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Vorwort

Wer ist befugt, wann, wie, zu wem und tber wen wag zu sprechen? Welche
Sprachen und Sprechweisen gelten in der Ausbildam@eruf, im Erwerbsleben
und in der Gesellschaft?

Mit diesen Fragen beschaftigt sich die vorliegeAdeeit zur Anerkennung im
Sprechen. Sie betrachtet Sprache und Sprechennasseziale Praxis, in der
Sprache nicht nur als ein technisches Kommunikafiottel betrachtet wird,
sondern daruber hinausgehend, wie Uber sprachkadramunikation gesell-
schaftliche Anerkennung artikuliert und vermitteltd.

Mit dieser Zielsetzung tragt die Arbeit zu dem alitisich breit etablierenden
Forschungsfeld in der Bildungsforschung bei, daa&ppe und damit verbundene
kommunikative und soziale Kompetenzen mit Bildungsd Berufserfolg in
unmittelbaren Zusammenhang stellt. SpatestensdsaitPisastudien ist deutlich
geworden, dass fehlende Sprachkompetenzen odeMicigbeherrschung einer
anerkannten Variante von Sprache negative Konseguefiir einen Bildungs-
und Berufserfolg hat. Dessen Fehlen flhrt haufigeimem zumindest partiellen
Ausschluss von gesellschaftlicher Teilnabe. Im 8irffierre Bourdieus gilt
Sprache daher als ein kulturelles Kapital flr ddilelungs- und Berufskarriere.
Damit bereichert die Arbeit derzeitige Diskussiongn Sprache, die bislang vor
allem mit der Feststellung von Sprachkompetenz dectn Forderung befasst
sind.

Die Arbeit erschlie3t grundlegende sozialwisseniiottz2e Theorien und
Konzepte, die Fragen der gesellschaftlichen Anerdrg und sozialer
Ungleichheit mit einer soziologischen Analyse deseShens verbinden. Zentral
sind hierbei die identitdts- und anerkennungsthesateen Arbeiten von Axel
Honneth, Stephan Voswinkel und die sozialtheoreiacKonzepte von Pierre
Bourdieu und Irving Goffmann, die in einen erheflen Bezug zueinander
gestellt werden.

Zugleich sucht die Arbeit auch nach empirischerdErmez und Weiterentwicklung
der Theorie anhand der Analyse beruflichen Alltagslelns. In einer Sekundar-
analyse werden Interviews mit Fachkraften mit eindigrationshintergrund aus
einem abgeschlossenen Forschungsprojekt des Buostiegs fir Berufsbildung
zu Fragen beruflicher und sozialer Anerkennung exwsgtet.

Der Autorin gelingt es auf umfassende Weise - thigszh und empirisch - das
Feld der sich sprachlich manifestierenden Anerkagsuverhaltnisse in Berufs-
und Erwerbsleben zu erschlieRen und leistet smeiniehtigen Beitrag fur die
Berufsbildungs- und Migrationsforschung.

Agnes Dietzen
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A. Einleitung:

In allen zwischenmenschlichen Beziehungen stehEdige nactnerkennungsverhaltnissen
zumindest implizit im Raum. Worum geht es dabei? Almrkennung ,als” etwas, als normale
Person, oder auch als Star; um Anerkennung ,fuwast das heil3t fir eine bestimmte,
besondere Eigenschaft, eine Tat, oder Leistung2h&BlIFormen der Anerkennung begegnen
wir im Berufsalltag? In jedem Fall bedeutet Anenkeng eine Positionierung gegenuber
jemandem oder bestimmten Merkmalen und Spezifille. Pacetten bestehen naturlich auch
als negierte: Nicht-Anerkennung, menschenunwirddiggsachtung, die Behandlung als eine
Anomalie oder gar Missachtung fur brandmarkendesiihgiten und verachtete Taten. Dabei
sind ,Anerkennung als“ und ,Anerkennung fur* etwkainesfalls wesenhaft unterschieden.
Der Grad, in dem die Person mit dem Merkmal oderElgenschatft identifiziert wird oder
sich identifiziert fuhlt, entscheidet Uber Konjuitkt oder Praposition. Folglich sind auch
flieRende Ubergange moglich.

Diese Arbeit behandelt sprachlich Ubermittelte Aeenung. Dementsprechend stellt sich die
Frage, wieweit und ob die jeweilige Art der Anerkang, Nicht-Anerkennung oder
Missachtung, der Ausdruck verliehen wird, mit demas die Sprecherfndenkt oder
empfindet, Gbereinstimmt. Welche Vorbehalte verbergich hinter den Worten, was versucht
die Sprecherin explizit, was implizit zu vermittalnd was ganz zu verstecken? Wovon scheint
die Sprecherin beim Empfanger auszugehen? IndenVethsiltnis der sprechenden Person
zum Gesprochenen, zu dessen Effekten, Wirkungenintedtionen durch Form und Inhalt
thematisiert wird, steht die soziale Dimension Emrache im Zentrum der Analyse. Mit Pierre
Bourdieus Worten umfasst diese Dimension ,die Bamgen zwischen der Sprache und der
Ethnologie, der politischen Geschichte ihrer Speecbder auch der Geographie ihrer
Ausbreitung® Sie ist in Abgrenzung zur traditionellen Spractseisschaft formuliert, die
ihren Fokus meist auf die ,Denotatidnfon Begriffen richtet, d.h. auf die Bedeutung, pé
definitionem unabhangig von der praktischen Spiiachison gleich bleibt. Dabei bildet
Anerkennung, soweit sie sprachlich vermittelt wiethen Bestandteil der sozialen Dimension
von Sprache. Entsprechend steht hier sjgnbolische Dimension sozialer Ordnung

Kursive Hervorhebungen im Flie3text sind, wenrhhanders gekennzeichnet, von der Verfasserindiese
Arbeit. Innerhalb von Zitaten ist die jeweils Veranrtliche eigens gekennzeichnet.

Soweit mdglich, verwende ich in dieser Arbeit Bianenmajuskel; in den anderen Fallen und bei allen
Bezugswdrtern benutze ich die femininen Formen.r@@nliche Form ist dabei selbstverstandlich immitr
eingeschlossen.

Bourdieu, Pierre: Was heif3t sprechen? Zur Okonai@sesprachlichen Tausches. Mit einer Einfiihrung vo
John B. Thompson, Wien, 1990, 2., erweiterte uretditbeitete Aufl., 2005, S. 38. (im Folgenden: Ribem:
Whs).

Einzelne Termini in Anfilhrungszeichen kennzeichnemvessen Konnotation sie hier verwendet wer@aa.
Quellenangabe steht bei der ersten Nennung inddrsten Fuf3note. Diese ist haufig erst am End&alzes
angefigt, um die Dopplung der Nachweise in direktg#folge zu vermeiden.



Zentrum der Aufmerksamkeit. Der wissenschaftliclestiag dieser Arbeit besteht folglich in
der Verbindung der Analyse gesellschaftlicher Aparkung als symbolischem Gut mit einer
soziologischen Analyse des Sprechens. Daher stefitdie Frage der Anerkennung hier nicht
als eine der Kampfe um Rechte, wie sie beispiebvieisozialen Bewegungen gefiihrt werden,
weshalb auch die diesbeziiglich einschlagigen Taedrier ausgeklammert werden.

Die Fragestellung dieser Arbeit ist dreigeteiltstens: wie schlagt sich gewéhrte oder
vorenthaltene Anerkennung in der Art und Weise ptechen nieder? Zweitens: welche
Strukturen sozialer Ungleichheit (Statusuntersahidxbrufliche Hierarchien, gesellschaftliche
Machtverhaltnisse, unterschiedliche Bildungsbiograp und -chancen, Lebensstile, Habitus
etc.) treten dabei zutage? Drittens: welche Form Aleerkennung wird im Sprechen
thematisiert und wie kann sie begrifflich gefasstrden? Folglich bildet die Praxis des
Sprechens den Dreh- und Angelpunkt der folgendealyde, da sie einerseits Abbild der
bestehenden, ungleichen sozialen Verhaltnisse, rewsgé#s Medium des begehrten Guts
gesellschaftlicher Anerkennung ist. Als Praxislstihs Sprechen auch jene Komponente dar,
die zum einen offenliegt und somit gut analysiedraden kann, die zum anderen begrenzt
beeinflussbar, also bedingt variabel ist. DemnadiBste diese Praxis auch der Bereich sein, in
dem zumindest ein Teil der Deutungskampfe ausgetragrd, denn als Abbild und Medium
ist das Sprechen zugleich Feld, Forum, Instrumedt eine der Hauptwaffen im Ringen um
Geltung.

Um das Verhéltnis von Anerkennung, Sprache undasmziUngleichheiten in Form von
Machtverhaltnissen, die durch die soziale Positiedingt sind, von hierarchisch organisierten
Erwerbsrollen sowie Statusunterschieden erfassenkdnnen, werden die theoretischen
Konzeptionen von Stephan Voswinkel, Axel Honnetleri@ Bourdieu und Erving Goffman in
ihrem Verhaltnis zueinander diskutiert. Diese Anaedersetzung dient nicht dem Vergleich,
sondern der Entwicklung eines eigenen theoretisdRahmens, der auf die Analyse der
Fragestellung dieser Arbeit zugeschnitten ist.

Das Feld der Anerkennung wird n8tephan Voswinkelufgespannt, der sich auch empirisch
mit Anerkennung in Arbeitsverhéltnissen auseinasetet und in seiner Begriffsbestimmung
sehr hilfreich drei Referenzen von Anerkennung +d&jdViacht und Identitat — unterscheidet
(B.l.). ° Diese Beziige scheinen nach Voswinkel in unterdtibfeer Gewichtung in den
folgenden Theorien auf, aus denen auch der Analliseen dieser Arbeit entwickelt wird:
Axel Honneth betont den normativen sowie den id&tstkonstitutiven Charakter, Bourdieu die

®  Hier sind stellvertretend firr weitere an promirrgtelle die Entwiirfe Nancy Frasers, Charles Tayiod

Jirgen Habermas' zu nennen. Vgl. Fraser, Nancyim@tg recognition, in: New left review, 2000,3).S.
107-121; Taylor, Charles: Multikulturalismus une dtolitik der Anerkennung. Mit Kommentaren von Amy
Gutmann (Hrsg.). Mit einem Beitrag von Jurgen Halees, Frankfurt a. M., 2. Aufl., 1993.

® Ebd., S. 11, 18, 30, siehe auch Kap.: B.2. S.@%-1



Bindung an Macht und Goffman, in Form des darsteié®m Moments von Handlungen, die
Identitat, Gber die die Akteurln mit ihrer Dramatigr informiert’ Da diese Arbeit jedoch die
sprachlich vermittelten Anerkennungsverhaltnisse von ungleichen Machtverhéltnissen,
Hierarchien und Statusdiskrepanzen gepragten Baitafy fokussiert, ist Identitat nur als
Kontextphanomen von Bedeutung: Derart, dass sidft schlicht die Frage stellt wer bin ich,
sondern wer bin ich in der jeweiligen Funktion (&kef, als Angestellter etc.), bzw. wie
verhalte oder préasentiere ich mich in dieser bishgh Position.

Entsprechend folgt eine Konkretisierung des Anenkegsbegriffs mitAxel Honnethin
Hinblick auf dessen Funktion als Vermittlungsingtarwischen Subjekt und Gesellschaft
(B.1.1.). Honneth begreift Anerkennung damit in exirScharnierfunktion, die ebenfalls die
Praxis des Sprechens kennzeichihetseiner Figur des ,Kampfes um Anerkennung“ geht e
um Deutungskdmpfe, in denen der Mal3stab der gelseftichen Wertschatzung fur
unterschiedliche Formen der Selbstverwirklichungfkkthaft verhandelt wird. Wie bereits
erwahnt werden diese auch im Sprechen ausgetrafmmeths Konzeption birgt jedoch
Probleme: Er bestimmt Anerkennung als notwendigmseveeziprok. Zudem sind bei ihm die
Kampfe um Anerkennung so angelegt, dass sie zwihgen deren Ausweitung gefihrt
werden. Daher kommt Honneth in seiner normativerse@ghaftstheorie nicht ohne eine
Fortschrittskonzeption adsDiese Annahmen kollidieren jedoch mit der Sozisditie Pierre
Bourdieus und den Ergebnissen der hier vorgenommémalyse der sich im Sprechen
manifestierenden ungleichen sozialen PositionenStatusunterschiede. Uber Honneth hinaus
eignet sich daher Voswinkels Begriff der Anerkergpan einer Verbindung mit einer weniger
normativen, starker differenzierenden und relatiema heorie sozialer Ungleichheit (B.1.2.).
Voswinkel sieht Anerkennung ,stets verkniipft mit dlichheit® und versteht diese als
umkampfte, ungleich verteilte und problematisiést starker als Honneth, als distinguierendes
und u.a. auf Macht rekurrierendes soziales ‘Gut.

Anschlie3end wird die Thematik auf das Verhaltros YAnerkennung zu Sprache und sozialer
Ungleichheit in Form von verschiedenen sprachlicHabitus und hierarchischen Strukturen,
mit Bezug aufPierre Bourdieuausgeweitet (B.1l.). Er analysiert soziale Undhbieit im
Sprechen als Produkt symbolischer Machtverhaltnisee denen die Akteurlnnen um
Bedeutung konkurrieren, die als Unterscheidungsmatk fungiert® Da Bourdieu
sprachliches Handeln in erster Linie als Strategpait als bewusstes, intentionales Handeln

Auch Voswinkel bezieht sich u.a. auf diese dreioken und ordnet Honneth und Goffman genauso zu.
Bourdieus Theorie ist in seiner Untersuchung jedamhgeringerer Bedeutung, als in der vorliegensideit.
Voswinkel zielt vor allem auf dessen implizite Akennungstheorie ab, nicht auf seine Machtanalyse.
Diese Probleme werden unter B.1.4 ausfihrlich hdbH.

Voswinkel: Anerkennung, S. 38.

10 vgl. ebd., S. 12; Honneth: KuA.

1 vgl. Bourdieu: Whs, S. 41ff..



betrachtet, wird seine Konzeption durch Moglich&eiunbewusster Regelbefolgung, wie sie
Ludwig Wittgenstein entwickelt, erganzt. (Exkurs. Qur Vorbereitung der empirischen
Untersuchung des Sprechens wird der Analyserahm#$erdem mitErving Goffmans
Interaktionsanalyse erweitert (B.IV.). Goffman betielt in Form des Images und dessen
Pflege die Frage, wie die einzelnen Personen veesycihre Auf3enansicht bzw. ihre
Oberflache zu gestalten. Damit versuchen sie, was,sie gelten, so zu beeinflussen, dass es
mit dem von ihnen gewinschten Image vereinbardsffman definiert das Sprechen somit
weniger als sozial bedingte, daher unterscheid@&mdgris, sondern als 6ffentlich darstellende
Handlung*® Da nicht selbstverstandlich ist, dass sich diesieldm Konzeptionen sinnvoll
kombinieren lassen, sondern diese Frage vom j@eeillUntersuchungsgegenstand und der
speziellen Anwendung abhangt, werden die hier eagl®n und genutzten
Anschlussmoglichkeiten in B.III. erlautert.

Die bisher kurz skizzierten theoretischen Konzegtlen Anerkennung und Sprechen in
Verhaltnissen sozialer Ungleichheit lediglich vdrel dieser Arbeit ist es jedoch, zumindest
einige in der Praxis vorliegende KonfigurationennvAnerkennung und sozial bedingten
Ungleichheiten im Sprechen zu erfassen, wobei blearchische Strukturen hinaus in Form
des Habitus das inkorporierte Soziale bertcksithtgrden soll. Daher wird die Fragestellung
in Teil D. auch arempirischen Quellererortert. Theorie und Empirie erganzen sich dabei
derart, dass die theoretisch herausgearbeiteteaniuenhange den Kontext der empirischen
Fallanalyse bilden und so auf ihre Kongruenz umd ih die Praxis Ubertragbare Aussagekraft
hin befragt werden. Die theoretisch diskutiertengif#lichkeiten dienen folglich als
Instrumente, um die Praxisformen besser beschreigegebenenfalls gegen die Begriffe
abgrenzen und schliel3lich erfassen zu kénnen. loeFtessen werden im Schlussteil mitunter
Begriffe entsprechend der vorgefihrten Verwendbaikeihren Konnotationen modifiziert.
Bei den empirischen Quellen handelt es sich urfaiéhgestitzte Interviews mit Fachkraften
mit Migrationshintergruntf und teilweise mit deren Vorgesetzten, die vom Bsinstitut fir
Berufshildung® im Rahmen eines Forschungsprojektes zur ‘inhiadtiicBestimmung und dem

12 vgl. Goffman, Erving: Interaktionsrituale. Uberialten in direkter Kommunikation, Frankfurt, 1985,
10f., S. 18. (im Folgenden: Goffman: Interaktiohsale).

Ich verwende diesen Begriff hier in der gleichesfibition wie das Bundesinstitut fur Berufsbildubei seiner
Studie, da die hier Befragten nach dieser Bestingrausgewahlt wurden. Einen Migrationshintergrunieima
demnach Personen mit direkter oder auch indiréMtgrationserfahrung, die in der ersten, zweitenrauech
dritten Generation in Deutschland leben. Vgl. Settyer, Anke; Horsch, Karola; Schwerin, Christine:
Antragstext zum Projekt 2.4.102, Online-Publikatiabrufbar tber http://www.bibb.de/de/wlk8601.htm,
Berichte, 2003, [Zugriff Oktober 2008], S. 7, Fxwvi. (im Folgenden: Settelmeyer et al.: Antragstext
Hinsichtlich der Problematik des Herkunftsbegréfishe: Settelmeyer, Anke et.al.: Zwischenbericit zu
Projekt 2.4.102, Online-Publikation, abrufbar Ubtp://www.bibb.de/de/wlk8601.htnBerichte, 2003, S. 4,
[Zugriff Oktober 2008]. (im Folgenden: Settelmegeial.: Zwischenbericht). Zum Problem kultureller
Zuordnung siehe auch: Settelmeyer, Anke; Dorau; Riéirsch, Karola: Abschlussbericht zum Projekt
2.4.102, Online-Publikation, abrufbar Uber httpwiwbibb.de/de/wlk8601.htnBerichte, 2005, S. 6, [Zugriff
Oktober 2008]. (im Folgenden: Settelmeyer et dbséhlussbericht).

* Im Folgenden mit dem Kiirzel BIBB bezeichnet.
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beruflichen Nutzen interkultureller KompetenZédurchgefiihrt wurden.

Diese Interviews eignen sich dazu, der Fragestglldieser Arbeit nachzugehen, da sich
erstens im Erwerbs- und Berufsleben die Frage Igebaltlicher Anerkennung in besonderem
Mal3e als Anerkennung von Fahigkeiten, Vermégen, peisnzen wie Kenntnissen stellt.
Zweitens ist das Erwerbsleben ein in hohem Mal3ellgebaftlich strukturierter, von sozialen
Ungleichheiten durchzogener Kontext, in dem sicinflexe Bedingungsverhaltnisse in Form
von Machtverhéltnissen und Statusdiskrepanzen zeige

Die Frage der Anerkennung kann an diesen Interviemisrsucht werden, da das BIBB fir
seine Studie Fachkrafte und deren Vorgesetzte diefradie in Berufen mit intensivem
Kundenkontakt arbeiten. Dadurch handelt es sichrster Linie um Berufe, die im weitesten
Sinne als Dienstleistungen verstanden werden ko(iieaelhandels- und Speditionskaufleute
sowie deren \orgesetzte, Arzthelferinnen und devengesetzte etc.). Die Fragen des
Leitfadens zielten auf die Thematisierung der Begegen mit den Klienten ab. Aufgrund des
Forschungsinteresses, interkulturelle Kompetenzeesh deren Nutzen zu bestimmen, stand
dabei implizit die Frage im Raum, wie spezielle igkbiten wertgeschétzt werden. In den
explizierten Schilderungen des Kundenkontakts findeeh daher Spuren der im jeweiligen
Berufsalltag zutage tretenden Anerkennungsfragei® @&urch die berufliche Funktion
bedingten Hierarchien und Rollendifferenzen gelmesinigen der ausgewahlten Berufszweige,
beispielsweise dem medizinischen, mit unterschibdh (Aus-)bildungswegen einher: Diese
werden in jeweils spezifischen Institutionen (Hadhden, Fachhochschulen, Berufsschulen)
absolviert, deren Zugangsvoraussetzungen ebenscsadiedliche Qualifizierungen erfordern
(Abitur, Fachabitur, Real-, Hauptschulabschlus$), dass sich die Rekrutierungsgruppen
innerhalb dieses Berufszweigs haufig auch in Bemufglie soziale Herkunft unterscheid@n.

In Bezug auf das untersuchte Datenmaterial ist rale®® zu beriicksichtigen, dass die
Fremdsprachlichkeit der Fachkrafte im Deutschen atzlishe Schwierigkeiten und
Unwagbarkeiten hinsichtlich der Konnotation birgiine gewisse Unsicherheit, wie was
gemeint ist und ob ein Wort mit einer moglichengafpschen Konnotation bekannt und
bewusst ist, absichtlich oder versehentlich gebrweurde, besteht jedoch, wenn auch in
anderer Weise, ebenfalls bei Muttersprachlern. hbeiracht des in seinem Ausmal’ nicht
genau zu erfassenden, graduellen Unterschieds tmvisEremd- und Muttersprachlern und
anderer mitunter ausschlaggebender Einflussfaktoven der sozialen Herkunft stellt die
Fremdsprachlichkeit der Befragten im Deutschen kemdgiltiges Hindernis fir diese
Untersuchung dar, sondern muss im jeweiligen Fafleenessen mit bericksichtigt werden.

5 Die einfachen Anfiihrungsstriche kennzeichnen é@seii Arbeit Paraphrasen, die in ihrem Wortlaut sehr
am Original bleiben oder die Ubereinstimmung eingeSatzteile der Paraphrase mit dem Original.

16 Beziiglich des Zusammenhangs von Schulbildung aridler Herkunft verweise ich auf die Pisa-Stuiie,
der sich gezeigt hat, dass das deutsche Schulsysitesher friihen Aufteilung der Schiler, je nachiai@rtem
Abschluss, der sozialen Selektion wenig entgegédswird im internationalen Vergleich eines der sbzia
selektivsten ist.



Das methodische Vorgehen wird ausfihrlich in Teie@&autert und begriindet.

Anhand dieser Interviews befasst sich die vorlielgeArbeit in Teil D. mit der Frage, wie
soziale Ungleichheiten, bedingt durch die jeweiligeziale Position, den entsprechenden
sprachlichen Habitus und durch StatusunterschiedeSprechen zum Ausdruck kommt und
welche Rolle diese fur die gesellschaftlichen Aearkungsverhaltnisse spielen. Um das zu
ergrinden, ist das Augenmerk zunachst$prfache als Medium der Anerkennung richten
(D.l.). AnschlieBend qilt es, didUnterschiede in der Art und Weise zu sprechen
herauszuarbeiten (D.Il.). Hier bilden ,soziale Agt@bilitat®, symbolische Herrschafts-
verhaltnisse und unterschiedliche Art und Weiseig sich soziale Akzeptanz, Macht und
Statusasymmetrien in der explizit vorgenommenerbsseihschatzung widerspiegeln, die
Thematisierungslinien, entlang derer verschiedeakle Fgegenubergestellt, verglichen und
differenziert werden (D.II., D.III). InchlusqE.) wird ausgelotet, wi€heorie und Empiri@n
dieser Problemstellung flreinander fruchtbar gemaenden konnen.

Im Thema sprachlich Gbermittelter Anerkennung weisgeren angesprochene Referenzen
sowie der Kontext sozialer Ungleichheit in Form veétabitus, Status und beruflichen
Hierarchien bereits auf drei zentrale Fragen hnwiéfern ist Anerkennungeziprok wie
Honneth hervorhebt, inwiefern ist sistinguierendwie Voswinkel und Bourdieu betonen?
Inwieweit bezeichnet sie eingefuhlseinstellung”wie Honneth sie begreift, inwiefern ein
Interesseals das Bourdieu sie behand&lt®er dritte kontrovers diskutierte Aspekt ist die
Frage derKontingenz d.h. wie frei oder eingeschrankt kann jemand eshie er spricht?
Wie grol3 ist die Bandbreite der Mdglichkeiten, dien durch ihre Sozialisation auch im
Sprechhandeln gepragten Personen zur Verfugungersteimd die entsprechend in der
theoretischen Konzeption berlcksichtigt und offehajten werden missen?

Die ersten beiden Fragen betreffen den Kern desk&naungsbegriffs. Die Autoren befinden
sich hier im Widerstreit. Honneth erkennt jedoch, aass der Besonderheit betonende
Charakter sozialer Wertschatzung, der in symbodiscKkampfen um Deutungsmacht zum
Ausdruck kommt, fir die Ausbildung von Hierarchiend Herrschaftsverhaltnissen anfallig
ist. Bourdieu wird hinsichtlich dieser Frage vonilgoRehbein dahingehend kritisiert, dass
seine Okonomistische Sichtweise zu einseitig saei, s auch Kommunikation auf Macht
reduziere. Daher wird Anerkennung in den hier wsuteinten Kontexten als Gefiihlseinstellung
und Interesse begriffen, wobei an der spezifischigmation bestimmt werden muss, welcher
Aspekt wie gewichtet wird. Der hier verwendete Amemungsbegriff speist sich demnach aus
Teilaspekten von Honneths und Bourdieus Entwurg sich in Voswinkels Konzeption

7 vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 23.; Honneth: Kug\,258.
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wiederfinden. Voswinkel bestimmt Anerkennung al®ieeiBeziehung mit mannigfaltigen
Figurationen und entwickelt daraus ein ebensoioglal gedachtes Konzept von Autoritaten
und deren Entstehung. Bezuglich der Frage der Hgetiz betont Bourdieu, wie sehr das
(Sprech-)Handeln durch die jeweilige Stellung i @®zialstruktur bestimmt ist. Goffman
misst situativen Faktoren eine grof3ere Bedeutungalgu Bourdieu und sieht diese im
Zusammenspiel mit strukturellen Faktoren als bezteian. Durch die Erweiterung Bourdieus
mit Wittgenstein wird hier eine Zwischenpositiongenommen.

Die empirische Analyse mindet in der These, dazsale Akzeptabilitatie relevante Form
der sprachlich vermittelten gesellschaftlichen Aeenung in beruflichen Verhaltnissen ist, die
gepragt sind von Hierarchien, einem Machtgefalld ungleichen Bildungsbiographien, die
haufig mit der sozialen Stellung zusammenhdngemnDsoziale Akzeptabilitat — ein von
Bourdieu Ubernommener Begriff — verweist starkes dHonneths und Voswinkels
Begrifflichkeiten auf die sozialen Verhéltnisse.eDihese basiert auf der am Datenmaterial
herausgearbeiteten Tatsache, dass die Sprechen weendarum geht, etwaige eigene
Besonderheiten zu thematisieren, in Abhangigkeit oer sozialen Stellung und ihrem Status
Uber unterschiedliche Freiheitsgrade im Sprecheftigen. In diesen Interviews kristallisierten
sich drei verschiedene Varianten hinsichtlich dereh Wahl des Ausdrucksstils heraus: Eine
relativ souverane, da ungehemmte und als solchaighelz der Unterschiede und
Besonderheiten eher gelassene, fliissige, wohlbegréirSprechweise der Arztin in D.I; eine
Art Vermeidungsrhetorik, in der die eigenen Spé&aifnivelliert werden und die mit einem
Gleichheits- und Anpassungsstreben einher geht .ih.3D eine vermittels der eigenen
Besonderheit vorgenommene Kompensation von Stigieaing in D.ll.1. Diese drei
Varianten werden als unterschiedliche Freiheitsgriaal Sprechen bezeichnet, da es um die
Maoglichkeit der Einzelnen Person geht, sich ihrempEnden und ihren Bedtrfnissen nach
maoglichst unverfalscht auszudricken. Da es, wie Bautrdieu gezeigt wird, jedoch eine
normierte Hochsprache gibt, die in Form der Proigeten bzw. der Eliten beansprucht, die
legitime Sprachform im 6ffentlichen Raum zu seipt, diese legitime Sprache, auch ,offizielle
Sprache” genannt, symbolische Macht aus. Demermispnel unterliegen die Sprecherinnen in
Situationen, die von Statusunterschieden gepradt desto starker einem Zwang zur Form, je
weniger vertraut sie mit der legitimen Sprache Kardesbeinen an sind.
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B. Theorie
B.l. Das Feld der Anerkennung nach Stephan Voswinke

Mit Stephan Voswinkel wird das Feld der Anerkennungischen verschiedenen Polen
aufgespannt, aus deren Perspektive diese themiatigierden kann. Er fuhrt vier
Kontrastierungen ein:

.1. Fremd— und Selbstreferenz, 2. Authentizitdt Bchein, 3. Reziprozitdt und Distinktion sowie 4.
Leidenschaft und Interess&.*

Diese sind durchaus miteinander verbunden, kenmzeicaber jeweils einen anderen Standort
und Stellenwert von Anerkennuiy.Im Folgenden wird aufgrund der hier behandelten
Problemstellung der dritte Punkt, der Kontrast Weziprozitat und Distinktion, im Zentrum
der Aufmerksamkeit stehen, denn in Distinktion koamnsoziale Differenzen zum Ausdruck.
Dartber hinaus unterscheidet Voswinkel zwei Hangkdimensionen: eine pragmatische,
zweckgerichtete und eine expressive, in der diedélade Akteurin zum Ausdruck kommt
sowie als Spezialform der expressiven die dramettig, selbstdarstellende
Handlungsdimension. Diesbezuiglich weist er auf &arllele zu Bourdieu hin, der zwischen
materieller anstatt pragmatischer und symbolisenstatt expressiver Dimension differenziert.
Im Unterschied zu Voswinkel und auch Honneth miBsurdieu auch der symbolischen
Dimension hauptséachlich als Mittel im Dienst derteni@llen Dimension Bedeutung zu. In der
folgenden Untersuchung steht jedoch expressivesiélandas nach Goffman die ,Rahmung
pragmatischen Handelrf§“bildet, im Zentrum des Interesses. Da dieses sfasitimmer im
Verbund mit einem pragmatischen Handeln erfolgtdwder sachbezogene Zweck erwéhnt,
soweit er zum Verstandnis der Situation als Kontéeg expressiven Handelns nétig ist. Das
dramaturgische Handeln spielt, insofern es Teil ebgsressiven ist und der Beziehung der
Akteure Ausdruck verleiht, eine Rofté.Zunachst wird Honneths Theorie der Anerkennung
erlautert und anschlieend mit Voswinkels Konzeptidie Beziige zu Honneth sowie zu
Bourdieu aufweist, der Analyserahmen fur die higlhdndelte Fragestellung weiter entwickelt.

B.1.1. Axel Honneths Gesellschaftstheorie der Anegnnung
B.l.1.1. Der Anerkennungsbegriff und seine hieevahten Dimensionen

Wie bereits angedeutet, thematisiert diese Arbedrkennung auf der Ebene der Gesellschaft.

Darin folgt sie der Begriffsbestimmung Axel Honngtlider Anerkennung als ein Bindeglied
oder eine Art Scharnier, als eine Vermittlungsingtazwischen Subjekt und Gesellschaft
begreift; denn

, Einerseits bemil3t sich die Chance einer positigelbstbeziehung fur die Subjekte selber an
Bedingungen, die einen gesellschaftlichen Charab#sitzen, weil sie aus normativ geregelten Formen
wechselseitiger Anerkennung bestehen; andereissitd3t sich die Chance einer bestimmten Gesellschaf

Voswinkel: Anerkennung, S. 23.
9 Ebd., S. 23ff..

Voswinkel: Anerkennung, S. 34.
2 vgl. ebd., S. 31-36.
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auf die ungezwungene Zustimmung der eigenen Mdglieu stof3en, an ihrer Fahigkeit zur Organisation
von Anerkennungsverhaltnissen, die die individuelmtwicklung solcher positiven Formen der
Selbstbeziehung erméglichén.

Dem zugrunde liegt das Verstandnis der

»[.--] menschliche[n] Lebenswelt als [...] Ergebmier Hervorbringung einer ,zweiten Natur® [...], der
wir uns habituell in einem sich wandelnden ,Raum@ginde“ orientieren®

In diesem Rahmen stellt Anerkennung auch die Begliggozialer Integration dar.

sL---] zu Mitgliedern von Gesellschaften kénnen iliduen nur werden, indem sie in Form der Erfahrung
von wechselseitiger Anerkennung ein Bewusstseinondaerwerben, wie Rechte und Pflichten in
bestimmten Aufgabenbereichen reziprok verteilt $ftid

Dementsprechend steht in der folgenden Analyse kKemeiung in ihrer Bedeutung fur die
sozialen Verhaltnisse im VordergruftiWie mit obigen Zitaten bereits angedeutet, wird
Anerkennung als von Intersubjektivitat und Reziggzgekennzeichnet begriffen. Honneth
spricht sogar von einem

»Zwang zur Reziprozitat [...], der die sich begegshen Subjekte gewaltlos dazu nétigt, auch ihr sezia
Gegeniiber in einer bestimmten Weise anzuerkenngtff.

Somit besteht Anerkennung in dem Zugestandnis déeeschtigten Geltungsanspruchs an eine

andere Person als eine solche Person, denn

s---] wenn ich meinen Interaktionspartner nicht &ine bestimmte Art von Person anerkenne, dann kan
ich mich in seinen Reaktionen auch nicht als diEsélrt von Person anerkannt sehen, weil ihm vonjanir
gerade jene Eigenschaften und Fahigkeiten abgdsgmowerden, in denen ich mich durch ihn bestétigt
fiihlen will.“%’

Mit dieser Bestimmung wird postuliert, dass im Ad#ér Anerkennung dem Gegenuber
Ebenburtigkeit gewéahrt werde und eben das die Bisieigentlichen Reziprozitat darstelle.
Ich komme spater darauf zuriick, inwiefern solcheigbwertigkeit im Spannungsfeld von
Authentizitat und Schein steht. Auch das differeremde Moment von Anerkennung, in dem
der konstatierte und zu untersuchende ,Kampf unrikerenung” bzw. um Bedeutung griindet,

2 Honneth: KuA, S. 310.

% Ebd., S. 308. Der Terminus ,Raum der Griinde“ Wikt nicht ausfiihrlich erlautert, da seine Erdnegrden
inhaltlichen Rahmen dieser Untersuchung Uberstiigtieser Arbeit geht es vorrangig darum, die Rragn
sprachlich vermitteltem Anerkennungsverhalten zwdggren. Daher steht fiir die folgende Untersuchiiag
Tatsache im Vordergrund, dass Honneth in dieseat ditser soziales Orientierungsverhalten als ,belit
bezeichnet, da dies fur die Kombination mit dendrten von Bourdieu und Goffman als gemeinsamer
Nenner von Bedeutung ist. Es sei lediglich kurzKientext dargelegt, in dem jener ,Raum der Griirfdie“
Honneths Theorie der Anerkennung relevant ist. létimmwill diesen Terminus, in Abgrenzung von einem
"‘Wertrealismus', der von 'sozialontologischen Gegébiten' ausgeht, als ,ein sich historisch wardk=n
Reich* (Honneth: KuA, S. 331) verstanden wissere @amit betonte Geschichtlichkeit und ProzessHedtig
kennzeichnet, wie im Folgenden noch ausgefiihrt,veiodh Honneths Anerkennungsbegriff. Der historisch
gewachsene und wandelbare ,Raum der Grinde" fiieftine Argumentation hinsichtlich der der
Anerkennung zugeschriebenen Eigendynamik ein.

% Ebd., S. 310.

% vgl. dazu auch: Honneth: KuA, S. 148f.. Voswinteilt diese Bestimmung groRtenteils; Vgl. Voswinkel
Stephan: Bewunderung ohne Wiirdigung. ParadoxieAmkkennung doppelt subjektivierter Arbeit, in:elx
Honneth (Hrsg.): Befreiung aus der Mindigkeit. larden des gegenwartigen Kapitalismus, Frankful a.
2002, S. 65-92. (im Folgenden: Voswinkel: BewundgjuHier: S. 67: ,Zunachst kann man Anerkennung
betrachten als das Medium sozialer Integrationgaagllschaftliche Normen und Werte in die Idetgitéder
Subjekte Ubersetzt.”

% Honneth: KuA, S. 64f..

?" Ebd., S. 64f..
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wird an anderer Stelle ausgefiihrt.
Den Zielpunkt der Anerkennung bildet bei Honnetle Autonomie, welche jedoch immer im
Verbund mit dem anerkennenden Akt gesehen werdess.rabei will er

»»Autonomie« oder »Selbstverwirklichung« [...] ierd moglichst neutralen Sinn [...], in dem wir jedem
menschlichen Subjekt das Interesse unterstelleneigenen Wiinsche und Absichten frei bestimmen und
realisieren zu kénnef®

verstanden wissen. Diesen Sachverhalt expliziertndth gegen den Vorwurf des kulturellen
Partikularismus, mit dem er konfrontiert ist, da B®ansprucht, in den auf Autonomie
abzielenden Anerkennungsnormen einer Gesellschaft eniverselle Basis der Kiritik
ausmachen zu konnen. In diesem Kontext wehrt eh siach gegen den Einwand,
Anerkennung diene lediglich als Mittel zum Zweckr d8elbstverwirklichung und ihr
Eigenwert sei als Bedingung der Autonomie dieseengeordnet. Honneth nachvollzieht
diesen nahe liegenden Eindruck, grenzt sich jedgoh einer solchen instrumentell
verstandenen Beziehung der Anerkennung zur Autom@hj indem er erstere in Rekurs auf
Kants Begriff der Achtung zugleich als ,Bedingungtd ,Verpflichtung“ kennzeichnet. Damit
stellt er die Interdependenz beider Begriffe hefdus

Das Verhdltnis von Anerkennung und Autonomie wind @er Frage, ob Anerkennung
,attributiv* oder ,rezeptiv* vollzogen wird, nahdsestimmt® Ersteres wiirde bedeuten, dass
im Akt der Anerkennung einer Person positive Eighasten von aulien zugewiesen werden
und ihr somit ein Status verliehen wird, der ergtctl diesen Akt entsteht, 'erzeugt' oder
‘produziert’ wird. Die zweite Variante begreift Akennung als eine Art Wiedergabe ,eines
unabhangig bereits bestehenden Status *f,..lemnach als ‘'reproduktiven' Akt. Die als
Potentiale schon vorhandenen Eigenschaften undglke&iten werden durch Anerkennung
‘aktualisiert’ und ermoglichen dem betroffenen 8kihj sich in Folge dieser positiven,
bestatigenden Reaktion des Gegenubers mit jenem&asfaften zu identifizieren, wodurch es
erst zu ,wirklicher Autonomie®® befahigt wird®® In dieser Weise von den Reaktionen der
Anderen gepragt, uber die gesellschaftliche Anerkagsnormen vermittelt werden, sind diese
Normen erst dann bewusst, wenn eine Storung audidier irritiert. Grundséatzlich versteht
auch Honneth solche Normen als ein unbewusstesnjkigchow*, das ,implizit beherrscht*
wird. Honneth folgt dem 'Wahrnehmungs'- oder 'Amtwwdell' Laitinens, denn beim
attributiven Modell miisste er die bereits angedentenoralischen Implikationén seines

*® Ebd., S. 339.

* Ebd., S. 337-339.

%" Honneth nimmt diese Differenzierung in dem neuawsh\vort in Anschluss an die Kritik der finnischen
Autoren Heikki Ikdheimo und Arto Laitinen vor. Vdtbd., S.317 -332.

' Ebd., S. 321.

> Ebd., S. 327.

% Ebd., S. 326f..

* Ebd., S. 336.

% Hiermit beziehe ich mich auf die erlauterten Irkationen des ,Zwangs*“ zur Reziprozitét, des Postsla
Anerkennungsnormen kdnnten als universell gultigen@lage der Kritik dienen sowie auf die Implikatio
des Bezugs auf Kants Begriff der Achtung, der uateterem als eine Verpflichtung konnotiert ist.
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Anerkennungsbegriffs opfern, weil keinerlei Mal3sfiabdie Bewertung von (un-) berechtigten
Anerkennungsanspriichen und -akten mehr vorhandea W&ntgegen dem Eindruck, es
handele sich bei diesen Implikationen um vorgandmestehende, ontologische
Werteigenschaften, versteht Honneth auch diese hatorisch bedingte, dem Wandel
unterworfene. Entsprechend unterstellt er eineniggan gesellschaftlichen Fortschritt, der
durch die Kampfe um Anerkennung vorangetrieben wind in dem diesbeziglichen Kapitel
(1.2.4) noch thematisiert werden wird.

B.1.1.2. Drei Modi der Anerkennung: Liebe, Rechtwsoziale Wertschatzung
Zunachst wird kurz in Honneths Unterscheidung dr8gharen oder Modi der Anerkennung

eingefuhrt, denen jeweils ein spezifisches SellbB&lnis sowie eine bestimmte Form der
Missachtung entsprechen. Das liegt insofern nahdial weitere Entwicklung seiner Theorie,
in der er sich insbesondere auf Hegel und dessemdeM eines »Kampfes um
Anerkennung«®’ bezieht, auf dieser Unterteilung beruht und sitifbrt.

Honneth differenziert zwischen der Sphéare ldebe die das Selbstvertrauen bedingt, der des
Rechtswelche die Selbstachtung ermdglicht, und eindraggsozialer Wertschatzungler als
praktischer Selbstbezug die Selbstschatzung edtspbie Anerkennungssphare der Liebe soll
Primarbeziehungen, zu denen Honneth auch die Fsebaft rechnet, und die dort erfahrene
emotionale Zuwendungmfassen, somit die physische Integritdt schitieaeser ordnet er
Misshandlung und Vergewaltigurads Missachtungsformen zu. Der Anerkennungsmoess d
Rechts vermittelkognitive Achtungls eine moralisch zurechnungsfahige Vernunftpersal
gewahrt die soziale Integritat, solange die Persoht entrechtet und ausgeschlosseind. In
der Sphéare der sozialen Wertschatzung wird seiteinger Solidaritdt ermdglichenden
Wertgemeinschaft auf besondere Fahigkeiten und nEdaften wertschatzendBezug
genommen. Hier spricht er im Falle der Missachtung Entwiirdigung und Beleidiguriy.
Diese drei Modi bezeichnet er auch als ,potentigllerteigenschaften”, die wir heute ,als
Resultat eines historischen Lernprozesses®, narmolentldes Sozialisationsprozesses
wahrnehmen koénnefl. Damit ist nicht nur ihr geschichtlicher Entwicklystharakter
angezeigt, der sie gegen anthropologische Konstaaite Gegebenheiten abgrenzt. Honneth
weist auch auf den Anteil hin, den gesellschafdi&ollektive und Wertgemeinschaften an der
Konstitution der drei Sphéaren als (Re)-Produktieltsf haben, wobei sie selber das
Konstituierte sind. Derart verortet er den normativcehalt hier implizit im gesellschaftlichen
Charakter der drei Spharen von Anerkenntthg.

% Ebd., S. 323.

3 Ebd., S. 109, vgl. auch S. 107f..

% Ebd., Kapitel Il. 5. S. 148 ff., vgl. auch TabeBe211.

% Ebd., S. 331f.. Hier wird der Prozesscharaktersomit die historische Wandelbarkeit deutlich, e
bereits in FuBnote 27 erwéhnt, Honneths Anerkenshegyiff innewohnt.

0" vgl. auch ebd., S. 322-331.
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Im Folgenden werden vor allem die Anerkennungsmdes Rechts und der sozialen
Wertschéatzung eine Rolle spielen, da sie im Unkeesiczu dem der Liebe, der zum Grol3teil
im privaten Bereich und einem tendenziell psychisidgen Kontext verortet ist, beide im
offentlichen, sozialen Rahmen bzw. Raum und damit @er Ebene der Gesellschaft
angesiedelt sind. Dartber hinaus sind diese beipharen, wie aus den folgenden
Ausfuhrungen ersichtlich, miteinander verknupft oaech voneinander durchdrungen.

Die rechtliche Anerkennung impliziert in modernenes@lischaften, insofern deren
Legitimation auf der ,freie[n] Zustimmung“ aller Bletssubjekte beruht, zumindest ihrem
Anspruch nach die Gleichheit und Freiheit ihrer géder* Mit Thomas H. Marshélf
zeichnet Honneth am historischen Entwicklungspzese Dynamik in Richtung der
Ausweitung subjektiver Rechte nach, ausgehend libaralen Freiheitsrechte[n]* im 18. Jh.,
Uber politische ,Teilnahmerechte* im 19. Jh. bisn heu ,sozialen Wohlfahrtsrechten®
zumindest in westlichen LandethDiese expansive Entwicklung ist auf die Kriterleezogen,
die eine Person als zurechnungsfahig und zur Ausgjilturer Rechte im Stande bestimmen.
Diese schrittweise erkampfte Kumulation indivitlee Rechtsanspriich& bezeichnet
Honneth als Materialisierung, somit als Dynamik der 'Dimension der Tiefe'. Davon
unterschieden ist die wiederum historisch begrimmd&tneralisierung, d. h. die Ausweitung
innerhalb der Rechtssphare in einer 'Dimension Bimite’®, welche den Kreis der als
Rechtssubjekte geltenden Personen betrifft. Diefe@hzierung dieser Dimensionen ist
relevant hinsichtlich eines Mal3stabs zur Beurtgjjunelche Anerkennungsforderungen und
Kampfe berechtigt sind. Entsprechend den dargeleBt@wicklungslinien und vermuteten
Potentialen im Anerkennungsmodus des Rechts muss mgmative Wert einer
Anerkennungsforderung bzw. eines -kampfes nach etbnan ihrem Beitrag zur Erweiterung
der Anerkennungsbeziehungen und deren ,Realisiefurlg[in] unverzerrten Formef®
gemessen werden. Analog zu den zwei Dimensionen kame solche Erweiterung auf die
Individualisierung oder aber die soziale InklusiEzogen seify’.

In der Sphare der sozialen Wertschatzung wird, imek$chied zu jener des Rechts, das
Eigenartige, das Besondere des Individuums anetkann

»[--.] Im ersten Fall [der rechtlichen Anerkennun@,S.] aber handelt es sich um diejenige allgemeine
Eigenschaft, die ihn Uberhaupt erst zur Person tpach zweiten Fall hingegen um die besonderen

*' Ebd., S. 184.

2 vgl. Marshall, Thomas H.: Sociology at the Crossts, 1963, London.

* Ebd., S. 188.

* Ebd., S. 185.

% Ppilarek, Patrick: Dimensionen der Anerkennung.dskruktion und Kritik der Sozialphilosophie Axel
Honneths, unverdffentlichte Magisterarbeit, Frefhp007, S. 54. (im Folgenden: Pilarek: Dimensioden
Anerkennung); vgl. auch Fraser, Nancy; Honneth | Adenverteilung oder Anerkennung. Eine politisch-
philosophische Kontroverse, Frankfurt a. M., 2083220f.. (im Folgenden: Fraser; Honneth: Umvartej).

*® Honneth: KuA, S. 273.

" vgl. ebd., S. 185-191; 211; siehe auch: Frasenndth: Umverteilung, S. 220f..
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Eigenschaften, die ihn im Unterschied zu andereadPen charakterisierefi®
Trotz dieses unterscheidenden Charakters der wétimzenden Anerkennung wird nach
Honneth auch die Solidaritdt Uber diesen Modus itegin Denn was als Besonderes
wertgeschatzt wird, bedarf ebenfalls eines, wennchaumpliziten, gemeinsamen
Bezugsrahmens, einer ,Wertgemeinschaft’, die im ltkellen Selbstverstandnis einer
Gesellschaft® besteht. Solidaritat ist demnach Aweskli der den anderen beigemessenen
Geltung und des wichtigen Stellenwerts der je iitigllen Eigenschaften fur das gemeinsame
Handeln in Hinblick auf die Realisierung der kukll definierten Werte*® Die hier
wirkungsmachtige, praktisch implizite ,Wertgemeinatt* stellt somit einen symbolischen
Orientierungsrahmen dat.Die soziale Wertschatzung ist als reziproke Anerkmg zwar
~Symmetrisch®, jedoch nicht gleich, denn die Bage&er Einzelnen sind als jeweils besondere
unterschiedlich.

J[---] »Symmetrisch« muss vielmehr hei3en, daR seSabjekt ohne kollektive Abstufungen die Chance
erhélt, sich in seinen eigenen Leistungen und iten als wertvoll fiir die Gesellschaft zu erfaht&

In dieser angestrebten Balance von Symmetrie umgchgleitiger Anerkennung fir das
Ungleiche und Unterscheidende deuten sich schorKdiliktlinien im Spannungsfeld von
Egalisierung und Individualisierung dieser Sphan€?aNicht jeder Unterschied erlangt die
gleiche Geltungsmacht, die eigene Partikularitatbedeutsam zu behaupten und, um als Teil
des Mal3stdbe setzenden normativen Orientierungsramu gelten, als erstrebenswert zu
etablieren: Denn ,der Gehalt derartiger Interpreten”, die bezogen auf die
gesellschaftlichen Zielsetzungen gerade vorherrsalved als Mal3stab der verschiedenen
Formen der Selbstverwirklichung fungieren, sind

.seinerseits freilich wiederum davon abhangig ,[.welcher sozialen Gruppe es gelingt, die eigenen
Leistungen und Lebensformen &ffentlich als besandertvoll auszulegen, [..3*

Demgegeniber steht der fromme Anspruch jener sish n@odern und rechtsstaatlich
begreifenden Gesellschaften, dass die Sozialhl@earsich entsprechend den jeweiligen
Leistungen der grundsatzlich gleichen und freiedividuen herausbild® Ein solches

.Leistungsprinzip® setzt Chancengleichheit vorausim bestehende Ungleichheiten
rechtfertigen zu kénnen, und wurde wiederum in Abgung zur standischen Gesellschaft und
deren ethischen \Vorgaben herausgebitidin Zuge der Forderung nach allgegenwartig
maoglicher Autonomie und Selbstverwirklichung prokiart Honneth ein Anrecht auf Zugang
zu Chancen. Er formuliert dieses als Anspruch uadiBfnis in der Anerkennungssphare des

** Honneth: KuA, S. 183.

* Ebd., S. 198, 209-211.

% Ebd., S. 197.

°l Ebd., S. 210.

°2 Ebd., S. 211.

> Ebd., S. 205.

> vgl. ebd., S. 202-205.

5 Jene Vorgaben besagten, worin die ,standesgentife« der jeweils ,kulturell typisierten Statusgpe®

besteht. Vgl. ebd. S. 199. Zur Nachzeichnung d&ptischen Entwicklung vgl. auch S. 198-202.
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Rechts.

,um als moralisch zurechnungsfahige Person agieterkdénnen, bedarf der Einzelne nicht nur des
rechtlichen Schutzes vor Eingriffen in seine Fri#tsphéare, sondern auch der rechtlich gesichertemez

zur Partizipation am offentlichen Willensbildungspess, von der er faktisch aber nur Gebrauch machen
kann, wenn ihm zugleich ein gewisses MaR an samiakebensstandard zusteht.*

Folglich bedarf es eines ,Mindestmalles an kultereBildung und an ©6konomischer
Sicherheit®’, was jedoch in den bestehenden Verhaltnissen $faiie gegeben ist. Dieser
Missstand wird in den sozialen Pathologien thenwatis

B.1.2.3. Soziale Pathologien
In den im Folgenden erlauterten Pathologien traghri¢th der Tatsache Rechnung, dass

Anerkennung in der Praxis trotz ihres reziprokemgrsubjektiven Charakters gerade in
Arbeitsverhaltnissen haufig von einem Machtgef@jekennzeichnet ist. Da es bei dem in
dieser Arbeit verwendeten empirischen Material &deEnum Arbeitsverhaltnisse geht, birgt

die Auseinandersetzung mit jenen sozialen PathedogiChancen auf weitere

Erklarungsansatze.

Honneth bezeichnet die sozialen Zustdnde dannagit®logisch, wenn die Bedingungen eines
guten Lebens nicht mehr gegeben sind. Zu der Frageh den ,Bedingungen eines

gelingenden Lebens” sieht er sich aufgrund seinesspAichs gezwungen, eine

Gesellschaftstheorie zu begrinden, mittels deraakoUnrechtserfahrungen, d.h. Formen der
Missachtung kritisiert werden kénnéh.

.In einer so verstandenen Theorie sozialer Gergkbii muss also nicht nur die Frage nach Modi der
gerechten Verteilung knapper Giter gestellt werdsmndern auch und vor allem die nach dem
»Worumwillen«, worauf die Antwort lautet: um dest€aider personlichen Identitétsbildung will€a.

In der Diagnose der zentralen Pathologie, welche khpitalistischen Verhaltnisse der
westeuropaischen und nordamerikanischen Geseltechgiragt, folgt Honneth der ersten
Generation der Kritischen Theorie Horkheimers undoro$®. Auch er attestiert eine
.vereinseitigte, verengte Vernunft®, die ein instrentelles Verhaltnis der Menschen zu ihrer
gesamten Umwelt bedingt. Jener instrumentellen Vernunft wird z. B. bei deutigen
.Rationalisierung” auf dem Arbeitsmarkt der recttile Schutz in den Arbeitsverhéltnissen zur
Sicherung der sozialen Integritat geopfert, die Mt ein intaktes Selbstverhaltnis als
Grundlage der Identitatsbildung erforderlich®st.

In der Sphéare der sozialen Wertschatzung stechenRathologien besonders hervor, in denen

% Ebd., S. 190.

" Ebd., S. 190.

8 pilarek: Dimensionen der Anerkennung, S. 59f.,:88fl. auch Honneth: KuA, S. 274f..

¥ Ppilarek: Dimensionen der Anerkennung, S. 89; agth Honneth: KuA, S. 280.

" Horkheimer, Max; Adorno W., Theodor: Dialektik deufklarung. Philosophische Fragmente, 14. Aufl.,
Frankfurt a. M., 2003.

Pilarek: Dimensionen der Anerkennung, S. 61fheiauch: Horkheimer, Max: Zur Kritik der instrumelfen
Vernunft, Frankfurt a.M., 1985.

Vgl. Honneth, Axel: Verdinglichung. Eine anerkengstheoretische Studie, Frankfurt a. M., 2005,08. 1
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wiederum die Verflechtung der Sphére des Rechts jemér der sozialen Wertschatzung
sichtbar wird. Hier ist erstens die Instrumentalisng ,individualistischer
Selbstverwirklichungsforderungen fiir kapitalistischwecke®® 2 """ Sje besteht in einem
Wandel von der Forderung, die urspriinglich als Zhwsaan persénlichem Freiraum bezuglich
eigenstandiger Arbeitsgestaltung und Aufgabenbeyuily gestellt wurde, hin zu einer
Anforderung an die einzelne Person. Die Arbeitnefimsieht sich nun einem Zwang zur
optimalen Selbstprasentation hinsichtlich der etgenFlexibilitat, Motivation, ihres
innovativen Geistes und immer starker auch zur tehusg der ,Bereitschaft zur mentalen
Optimierung* in Form von ,Arbeitseuphorie* und , Tegeist* gegeniibéf Vergleichbar dazu
macht Stephan Voswinkel auf die ,doppelte Subje&ting der Arbeit* aufmerksam, die die
Umstellung von Verfahrens- auf Zielvorgaben bezeath mit der eine Verlagerung der
Verantwortung einhergeht. Herauszufinden, wie jedest zu erreichen ist, obliegt nun der
Arbeitnehmerlin, der daher auch alle Fehler odezdgerungen selbst im Falle von relational
berechtigter Uberforderung angelastet und zugestwémi werden konnéh Entsprechend muss
die Formulierung und das Postulat arbeitsrechttiddedurfnisse der Absicherung, also die
Selbstdarstellungssemantik angepasst werden.

Zweitens zeigt sich die nicht gegebene Chancerdieit als eine faktische ,Aushéhlung des
Leistungsprinzips® in der erlebten sozialen Wirkkeit: Denn die Definitionen, welche
Leistungen als wertvoll gelten, beruhen nicht aufem normativen Konsens, also dem
kulturellen Selbstverstandnis der Gesellschaft,deom werden de facto vom Markt, der
Maxime der Kostenreduktion und der kurzfristigengebnisorientierten Chancenverteilung
diktiert®® Wenn auch in verdeckter Weise, stellen die qua u@elind Sozialisation
mitgegebenen Kenntnisse und habituellen Verhalteisem flr bestimmte Bereiche,
insbesondere fir solche, denen ein hoher Statusszhgeben wird, eine Hypothek oder aber
ein Privileg daf’ Somit werden trotz und wegen der schon populistisomutenden
Proklamation des Leistungsprinzips im Verbund neihgr der Chancengleichheit soziale
Ungleichheiten und Benachteiligungen (re-)produzsegrhartet und auch in sich wandelnden
Bereichen fortgefuhrt. Als Rhetoriken gebraucht seateiern jene Forderungen und
behaupteten Bemuhungen die realen Verhaltnissedigien als Alibi. Hinsichtlich dieser
gleichzeitigen, wenn auch gegenlaufigen ,Ausweitungnd Aushdhlung des
Leistungsprinzips® verweisen Neckel und Drége u. a. auf Bourdieu atslyiker jener
symbolischen Herrschaftseffekte. Diese sehen sigitigt in der

63
64

Pilarek: Dimensionen der Anerkennung, S. 76.

Neckel, Sighard; Droge, Kai: Die Verdienste undRineis. Leistung in der Marktgesellschaft, in: Axe
Honneth (Hrsg.): Befreiung aus der Mindigkeit. larden des gegenwartigen Kapitalismus, Frankfuk a.
2002, S. 65-92, hier: S. 99ff. (im Folgenden: NéckRedge: Verdienste).

Vgl. Voswinkel: Bewunderung, S. 75.

® vgl. Neckel; Droge: Verdienste, S. 103 -105.

7 vgl. ebd., S. 101.

® Ebd., S. 103.

65
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J[---] Marktgesellschaft der Gegenwart [...], derkaistungsrhetorik im selben MalRe zunimmt wie sie
Leistungskategorien aus der normativen ZustandiglteStatusverteilung entlasst*

Trotzdem warnen sie davor, den ,Rationalitatsk€rmies Leistungsprinzips aufgrund jener
von Bourdieu als ,lllusion” beschriebenen Kluft ,zwischen Sein und Sollérgbzuwerten.
Damit werde die Tatsache, dass Leistungsgereclitigke wohl einzige mehrheitlich
akzeptierte Norm oder Wertvorstellung sei, ause@ith als der ideologische
Verblendungseffekt jener Rhetorik verkannt, defeiien zweifellos bestehe. Stattdessen gelte
es, das Potential des Leistungsprinzips zu nuteemer gerechtfertigten, normativen Kritik
oder bei Distributions- und Inklusionskampfen at¥mativer Mal3stab zu dienen, wie die
Autoren unter anderethin Anschluss an Honneth herausarbeffelm diesem Sinne schlagen
Neckel und Drége einen ,reflexiven®, sich selbgjvedhnisch beschrankenden und praventiv
bescheidenden Leistungsbegriff vor, der auch albéMBdk gegen die alles zu durchdringen
drohende Marktlogik fungieren soll.

.Ein reflexiver [Hervorhebung i. Orig.] Leistungsbegriff, der foale“ Kriterien kennt, aber die
.materiale" Definition belohnenswerter Aktivititerdem diskutierenden Selbstverstandnis einer
Gesellschaft Uberlasst, wirde dem modernen Verseneauf Leistungsgerechtigkeit korrespondieren und
gabe zugleich die Méglichkeit frei, die Geltung desstungsprinzips gesellschaftlich auch zu begeanz
Gegenuber der heute herrschenden Marktlogik, @id_distungsrhetorik ebenso wuchern lasst wie ge di
Leis%ngsgerechtigkeit untergrabt, stellte diesigewine humane Perspektive im Umgang mit Leistange
dar.”

B.1.1.4. Anerkennung als umkampftes Gut - Gegergiblung zu Pierre Bourdieu
Die Fragestellung dieser Arbeit nach dem Zusammemivan Ungleichheiten im Sprechen,

die von der gesellschaftlichen Stellung und Stattesschieden bedingt sind, und

gesellschaftlichen Anerkennungsverhaltnissen, soWohl theoretisch, als auch empirisch
erortert werden. Folglich muss geklart werden, diee in Anschlag gebrachten Theorien das
empirische Material angemessen aufschlieRen kommergweit sie sich am Material erweisen

und in welches Verhéltnis sie am Gegenstand zuderagebracht werden. In Bezug auf die
hier zentralen Aspekte der Entwirfe von Axel Hohnehd Pierre Bourdieu stellt sich diese
Frage anhand von deren Konzeption von Ungleichihgtcht und Anerkennung als einem

umkampften Gut.

Anerkennung ist schon in Form der Selbst- und Fpasttionierung von dem Moment der

Ungleichheit durchzogen. Wie bereits erlautert,ngdgi auch fir Honneth in dem das
Besondere unterscheidende, dem Grenzen ziehendkrwertbemessenden Charakter der
sozialen Wertschatzung eine auf Distinktion austeeie Konkurrenz, die in Form von

% Ebd., S. 108, vgl. auch S. 106ff..

° Ebd., S. 112.

> Bourdieu, Pierre; Passeron, Jean-Claude: Diddliuser Chancengleichheit. Untersuchungen zur Sugie
des Bildungswesens am Beispiel Frankreich, Stuft§ar1. (im Folgenden: Bourdieu: lllusion der
Chancengleichheit)

2 Neckel; Droge: Verdienste, S. 108.

3 Sie beziehen sich auch auf David Miller, der dias sprachanalytischer Perspektive behandelt.

" Ebd., S. 108 -112.

”® Ebd., S. 112.
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symbolischen Kampfen um Deutungsmacht zum Ausdkakmt. Jene Kampfe um die
.gesellschatftliche Zielsetzung* schwanken nach Hathrzwischen einem offenen Pluralismus
der Werte und ,Leistung“ als dem letzten verbled®mm irgendwie mehrheitsfahigen,
normativen Mal3stab. Dieser ,Dauerkonflikt”, der gais von der ungleichen Verteilung der
erstrebten Wertschéatzung ablegt, markiert somih alen Punkt, an dem die (wenn auch als
reziprok und egalitéar bestimmte) Anerkennung aigfdlir Hierarchien sowie fir die Ab- und
Ausbildung von Herrschaftsverhaltnissen ist. Diesigich bezieht sich Honneth selbst auf
Bourdieu, der mit seiner Theorie

,den symbolischen Kampf [...], in dem die verscleieen Sozialgruppen das wertbezogene
Klassifikationssystem einer Gesellschaft umzudewtensuchen, um ihr soziales Prestige und damit ihre
Machtposition zu erhéhen [..’f*

untersucht, und verweist unter anderem auf dessenk WDie feinen Unterschiede".
Anschlie3end wirft Honneth Bourdieu jedoch vor,

,<die normative Logik dieses symbolischen Kampfes soziale Wertschatzung auszublenden, weil er
seinen Analysen eine 6konomische Theorie des Hasdeigrundelegt:]...J*

Insbesondere bezuglich der in sprachlicher Kommatigh vermittelten Anerkennung stimme
ich Honneths Kritik mit Boike Rehbein insofern als eine einseitig 6konomische Sichtweise
jene Aspekte nicht angemessen erfasst, die nichtvon Interessen und nicht immer von
Machtstreben gepragt sind, da sie auch 'Kommuwikadiuf Macht reduziert® Einigkeit
herrscht also dartiber, dass Anerkennung selbeh&®iand Symbol ist, Uneinigkeit bezlglich
der Frage, wofir. Diese Positionierung ist in Alogneng zu Pierre Bourdieu bedeutend, der
einen weiteren zentralen Bezugspunkt dieser Adagitellt.

Mit Blick auf die Praxis des Sprechens — und ddrien vorgenommene Analysen - scheint es
geboten, den in Honneths begrifflicher Bestimmunghaltenen emotionalen Charakter der
Anerkennung als einen zentralen Aspekt zu begreatsprechend wird auch der ,Kampf um
Anerkennung“ als Figur, mit der sozialer Unrechelemung als Erlebtem, Empfundenen,
begegnet wird, verstanden.

»L---] die Motive fur Aufruhr, Protest und Widerstd wurden kategorial in »Interessen« umgewandgdt, d
sich aus der objektiven Ungleichverteilung von miatien Lebenschancen ergeben sollen, ohne mit dem
alltaglichen Netz moralischer Gefilhlseinstellungesh irgendwie verkniipft zu seif®

Honneths Konzeption dieses Kampfes impliziert jéddessen Notwendigkeit und ist in einen
progressiven, normativen, gesellschaftstheoretrs@éimspruch eingebettet.

.---] €s sind die moralisch motivierten Kampfe sder Gruppen, ihr kollektiver Versuch, erweiterten
Formen der reziproken Anerkennung institutioneld wulturell zur Durchsetzung zu verhelfen, wodurch

® Honneth: KuA, S. 206, Fn: 65.

" Ebd., S. 206, Fn: 65. Zu Honneths Kritik an Boatdvgl. auch Honneth, Axel: Die zerissene Welt der
symbolischen Formen. Zum kultursoziologischen Weidere Bourdieus, in; Honneth, Axel.: Die zerrissen
Welt des Sozialen, Frankfurt a. M., 1990, S. 156ff.

8 vVgl. Rehbein, Boike: Die Soziologie Pierre BourdieKonstanz, 2006, S. 199. (im Folgenden: Rehbein:
Soziologie Bourdieus)

" Honneth: KuA, S. 258.
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die normativ gerichtete Veranderung von Gesellsehgsraktisch vonstatten geif.
Er misst der Anerkennung also eine expansive Eigendik und revolutionare Kraft bei.
Honneths These, dass die “tiefsitzenden Anerkersam@rtungen”, im Falle von
Verletzungen die Motive fiir sozialen Widerstand vioeoringe?* und als solche die
Notwendigkeit eines Kampfes um Anerkennung bediffgererfordert jedoch eine
Fortschrittskonzeption, um nicht auf einen ,vollkoren unhistorischen Wertrealismus* oder
einen ,kulturellen Wertrelativismus® hinaus zu lanof Fur Honneth ist ein Wertrealismus
aufgrund des heute erlangten Einblicks in die Kitutgtn von Werten nicht mehr zu vertreten.
Ein Wertrelativismus wirde bedeuten, seinen Andprw@ner ,normativ gehaltvollen
Gesellschaftstheori&* zu opfern, in der Anerkennung im Verbund mit Awiorie als Basis
einer auch universell operierenden Gesellschafiiskiungiert. Einen Ausweg aus diesem

Dilemma sucht Honneth mittels einer ,robusten Fabntistskonzeption®*

In Anbetracht der Analyseergebnisse, namentlich Pleinomene der Vermeidungsrhetorik
sowie der sprachlichen Kompensation von Stigmatisig ist fraglich, ob davon ausgegangen
werden kann, dass jegliche Kdmpfe um Anerkennungdamren Ausweitung gefiihrt werden.
Die hier ausgewerteten empirischen Quellen legdrenangesichts der Ungleichheiten, die
von gesellschaftlichen Machtverhaltnissen und Statterschieden bedingt sind, vielmehr eine
Gleichzeitigkeit von unterschiedlichen Kdmpfen amehumen: Ein Nebeneinander von solchen
um die Ausweitung, solchen gegen den Abbau, defaNedie Entwertung, die Regression von
Anerkennung und, fur bestimmte soziale Gruppenhawwn Kampfen um die Eroffnung der
grundsatzlichen Moglichkeit von Anerkennung. Damiird in Zweifel gezogen, ob die
Subsummierung dieser vielfaltigen Kampfe unter gjaperelle Tendenz der Ausweitung jene
in ihrer spezifischen Gestalt noch erfassen kamn.Kbnsequenz erscheint auch die
Notwenigkeit einer Fortschrittskonzeption fragliclda ihre Geltung unter Annahme
gleichzeitiger verschiedenartiger Kampfe begrenzid udamit nicht mehr als eine
allgemeinguiltige fir ganze Gesellschaften behawptetien muss.

Angesichts dieser Zweifel erfolgt in der folgend@nalyse zunadchst eine pragmatische
Verwendung des Anerkennungsbegriffs mit dem Zighe zentralen Aspekte dem Material zu
entnehmen und im Fazit in Abgleich mit dem thesgdten Instrumentarium zu einem
empirisch wie analytisch fruchtbaren Begriff derrfen von Anerkennung und deren
Negationen, die im Berufsalltag sprachlich vernititteerden, beizutragen. Dabei orientiert
sich der Ansatz weitgehend an der Konzeption Steploswinkels, der sich auf Honneths,
wie auch auf Bourdieus Theorie bezieht. Er thensatistarker als Honneth die Referenz von

8 Epd., S. 149.
8 Epd., S. 261.
8 Epd., S. 314.
8 Epd, S.7.

8 Ebd., S. 324f..
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Anerkennung auf Macht und hebt analog dazu daserdifkzierende Moment hervor.
Entsprechend kennzeichnet er Reziprozitat zwar alshAspekt von Anerkennung, nicht
jedoch als Zwang. Uberdies sind seine Begrifflictéte bereits an der Untersuchung von
Arbeitsverhéltnissen, die von einem Machtgefallprggt sind, erprobt, was hinsichtlich des
hier bearbeiteten empirischen Materials hilfresth i

B.1.2. Erweiterung mit Stephan Voswinkel — Bricke m Pierre Bourdieu

Voswinkel versucht mit seiner bereits erlauterterffellenzierung einer pragmatischen,
expressiven und dramaturgischen Handlungsdimensawischen Anerkennung als
emotionalem Empfinden und als Interesse zu verimit#enstatt diese Ansétze alternativ zu
verstehen, betont er deren Verknipfung und ordeepchgmatischen Dimension eher das von
Interessen geleitete, der expressiven und dramsthen das nach gefihlter Anerkennung
strebende Handeln Z0. Dementsprechend geht es nach Voswinkel beim Kannpf
Anerkennung sowohl um die Durchsetzung von Intemsals auch um Geltungsmacht,
Bedeutung und Normierung von emotional-moralisch  fgeladenen
Gerechtigkeitsempfindungéf Er differenziert, Honneths Zuordnungen zur Sphie® Rechts
und der Wertschatzung entsprechend, zwischen demkémnungsweisen deuniversellen
Achtung und der spezifischen WertschatzungDiesen ordnet er als Ausdruck der
Verbundenheit bzw. Distanz die Form dewirdigung“ bzw. der ,Bewunderung“zu.
AulRerdem unterscheidet er hinsichtlich des Grades Reflexivitat, Inszenierung und
Kontingenz ,Ehre*, die durch wirdigende Achtung, ungReputation“, die durch
bewundernde Wertschatzung vermittelt wird. Der Begler ,Ehre” wird hier also anders
gedeutet als bei Honneth, der ihn der Sphare daalsa Wertschatzung zuordnet. Fur die
hiesige Verwendung der Theorien ist diese Unstimmitgder Autoren jedoch nicht von
Bedeutung. Mir geht es um die drei polaren Thenamatingslinien, die zur genaueren
Bestimmung beitragen. Zudem wird, um begrifflicherWechslungen zwischen Honneth und
Voswinkel zu vermeiden, auch im empirischen Teil Alator mitgenannt’

B.l.2.1. Wirdigung und Bewunderung

Voswinkel befasst sich explizit mit AnerkennungArbeitsverhaltnissen, wobei er zunachst
betont, dass der 'Anerkennungsanspruch der bioleni Gesellschaft immer schon halbiert
war', da er nie auf ,einfache, anstrengende, sttigeiArbeit* bezogen w&t und stellt

mehrere Doppelcharaktere der Anerkennung heraugerdgits jenen der Begrenzung und
Ermoglichung von Identitatsbildung, der die intgyeledente Beziehung von Anerkennung und

Vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 14f..

8 vgl. ebd., S. 16.

8 vgl. ebd., S. 17f.; Honneth: KuA, S. 211.
Voswinkel: Bewunderung, S. 66.
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personaler Identitat beschreftAndererseits unterscheidet er folgenreich zwisckarer
,verbindende[n] wie eine[r] kompetitive[n] Dimensi¢®® Diese beiden Aspekte finden sich
auch bei Honneth und wurden bereits problematjsiegrden jedoch durch Voswinkels
Begrifflichkeiten genauer bestimmt. Die verbinderidienension rekurriert auMoral: Denn

» Wurdigung“ funktioniert, indem den Erwartungen der von Hohnals ,Wertgemeinschaft"
bezeichneten kulturellen, gesellschaftlichen Norneatsprochen wird, man sich somit als
diesem Kollektiv zugehdrig zeigt und analoges Viemabei anderen reziprok ,wurdigt”. Die
kompetitive Dimension hingegen rekurriert alfacht Denn hier wird Geltungs- und
Wirkungsmacht, die mittels Durchsetzungskraft egtamd somit in einer Konkurrenzsituation
erkampft wurde, als eine Leistung belohnt, die @liéerson auszeichnet, hervorhebt und somit
unterscheidet. Voswinkel wahlt fir solche Anerkemgpuden Begriff der,Bewunderung’,
worin schon angedeutet ist, dass diese Form vorleighdpeit haufig auch von Hierarchie
gepragt ist. Dementsprechend wird sie derjenigeneilzu die Aul3erordentliches,
Hervorragendes, auffallend Effizientes, Unerwagetait Bravour hervorbringt oder daran
beteiligt ist, bzw. der ein Anteil daran zugescheie wird. Diese Eigenschaften sind freilich
nur dann anerkennungswiurdig, wenn sie den als natefimierten Maf3stab nach oben setzen,
ihn positiv Uberschreiten, keinesfalls wenn sie umterbieten oder aus dem Normalen als
Anormales ,herausfallen”. Somit ist ,Bewunderungi Merbund mit Merkmalen zu finden,
die hohen sozialen Positionen zu eigen &ind.

,Es ist die Anerkennung fiiBesonderheit, groRéeistungen, beeindruckenden Erfolg, Uberlegenheit,
Originalitat. [Hervorhebung im Original] Diese Akennung setzt nicht Néhe, oft sogar Distanz voraus
oder eine Nahe der Faszination durch Distanz, wielsr Fan gegeniiber dem Star empfinden mag. [...]
Bewunderung korrespondiert mit Prestige, mit Rahghdmit Markterfolg und ist daher eine vertikale
Form der Anerkennung — von unten nach ob&n.*

Weiterfihrend deutet Voswinkel noch eine Untertagluder Bewunderung in solche ,far
Uberlegenheit (vertikal) und [solche, C.S.] fir Bederheit (eher horizontaff* an, wobei er
analytisch zwischen ,besser als* und ,anders alsterscheidet, die in der Praxis oft
aneinander gekoppelt sifidl.

Wirdigung lasst sich somit als eine Art Basis vangerer Dauer begreifen, die bestehen
bleibt, wenn keine bewundernde Anerkennung vorhansteund vielleicht auch gerade kein
'‘besonderer’ Anlass zu dieser besteht. Somitash#bgrenzung von Bewunderung begrifflich
als unabhangig von ,Macht, Erfolg und Prestige“timesit. Dem entsprachen nach Voswinkel
gewissermalR3en die ,Anerkennungsverhaltnisse im ofisyhus®. Die verdinglichten
Arbeitsprozesse bedeuteten zwar eine ,Nicht-Anarkag der Arbeit®, durch ihre Wirdigung
als Beitrag zur gemeinsamen Wertschopfung wurdesediggdoch kompensiert. Diese

8 vgl. ebd., S. 68.

% Ebd., S. 69.

L vgl. Voswinkel: Bewunderung, S. 69f..
%2 Ebd., S. 70.

% Ebd., S. 70, Fn.: 3.

% vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 46.
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Wardigung konnte wiederum ,eher patriarchalischérg¢brge) oder eher kooperative und
verrechtlichte (Betriebsbiirgerschaft) Formen [...Annehmerf> Auf die heutigen
Arbeitsverhaltnisse trifft das jedoch immer weniger. Voswinkel diagnostiziert hier einen
Wandel von solcher als Last empfundener und duserend Ertragen erhaltener ,Ehre der
Arbeit*® hin zu einer Selbstverwirklichung in der Arbeitjedeine weitreichende
Subjektivierung von Arbeit bedingf.Er sieht die posttayloristischen Arbeitsverhakrison
einer Erosion der ,Wirdigung“ und einer nur nock Bewunderung méglichen Anerkennung
gekennzeichnet. Im Unterschied zu der ReferenzMadght bei Bewunderung bedingt der
Bezug zur Moral bei Wirdigung deren prekére Lagef Biese kann z. B. in Form der
Rucksichtnahme zwar ein moralisch berechtigter Amngp erhoben werden, aufgrund dieser
moralischen Basis ist Wirdigung aber auch in furetgaler Weise abhangig von den
geltenden ,Normwelten® Im Falle der Missachtung drohen hielMerachtung und
Entwirdigung®. Freilich unterliegt auch das in Bewunderung anemnka AulRerordentliche und
Besondere den Deutungskampfen um die Grenzziehumgclen dem in ,guter” und in
.Schlechter” Weise als besonders Geltenden: d.ifergeits um eine positiv konnotierte
Andersartigkeit als ,bessere” und andererseits ume Andersartigkeit als Stigma, die zur
AusschlieBung fihren kann. Daher ordnet Voswinksgigmatisierung und Geringschatzung*
der spezifischen Wertschatzung bzw. der Bewundealsylissachtungsformen zu. Anders als
Honneth versteht VoswinkeMissachtung“ immer als aktiv vollzogene und unterscheidet
diese von passiver,Nichtanerkennung; die er bei nicht gewdahrter Achtung als
.Respektlosigkeit”, bei fehlender Wertschatzung ,@¢eichgtiltigkeit* bezeichnet. Das ist fur
meine Arbeit jedoch nur am Rande von Bedeutting.

Bewunderung ist auf in der Einzelperson angelegterkiiale bezogen und somit
maoglicherweise auch auf Charisma. An dieser Steitgt das Besondere trotz der Giber Macht
ausgetragenen Deutungskampfe individuelle Spieledudne Einzelne kann zumindest in der
direkten Interaktion bezuglich ihrer selbst einaviggse Deutungsvormacht geltend machen.
Diese kann sich z. B. auf die Darstellung und Degtuler Biographie sowie auf das
Zusammenspiel und die Gewichtung verschiedener ofakt bezuglich einer speziellen
Thematik bezieheff® Auch wenn solche beanspruchte Deutungshoheit B@geniber nur
vorgetauschte Anerkennung im Sinne einer eher witlgren Duldung hervorrufen mag, kann
dadurch die,Selbstachtung”aufrechterhalten bleiben. Diese beschreibt nagwwikel den

% \oswinkel: Bewunderung, S. 73f.. Entsprechendriilich, ob nicht gerade die ehemals patriarcFélsorge
heute in eine durch Abhéngigkeit verpflichtendendiige Dankbarkeit fir die Anstellung, den Arbeliétp
und die seitens des Arbeitgebers gezahlten Versiogsanteile gekehrt wird.

% Epd., S. 74.

% vgl. ebd., S. 74f..

% Ebd., S. 70.

Vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 50.

190 1ch sehe eine gewisse Nahe oder Verwandtschaschen solcher privaten Deutungsvormacht bzgl. der
Bewertung seiner selbst zu der von Voswinkel thésigaten Selbstverwirklichungsvariante ,voice", alig
ich gleich zuriickkomme.
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von der Fremdanerkennung teilweise unabhangigdrdéeiSelbstbeziehung, mit Hilfe dessen
das Uber die anderen vermitteltSelbstwertgefihl“ auch hinterfragt werden kann.
Entsprechend verortet er ,Selbstachtung“ im Beraign Achtung, ,Selbstwertgefthl® in

jenem der Wertschatzund:

B.l.2.2. Anerkennung und Form
Auch die Gefahr, dass Anerkennung zur blol3en Foerkommt, wiegt fur ,Bewunderung”

und ,Wirdigung“ unterschiedlich schwer: Denn innexi Form, in der nur scheinbar mit
bruchstiickhaften Rohfassungen eben solch formeléskeln und Verhaltenskonventiori&n
~-gewurdigt® wird, kommt implizit Missachtung zum Ausdruck, da ihr demtscheidende,
‘emotional-moralische Gehaff vorenthalten wurde. Die durch ,bewundernde“ Anerkeng

in ihrer vertikalen Dimension generierten und bégtén sozialen Gulter des Prestiges, der
Ranghdhe und des Markterfolgs bestehen hingegesepeu grol3en Teilen in der korrekten
Form. Solche Zuschreibungen manifestieren sichtnichschriftlich fixierten, einklagbaren,
relativ greifbaren Rechten, sondern in erster Limebestimmten Formen der Praxis, in
habituellen Verhaltensweisen und in rituellen Kesi?* Daher ist anzunehmen, dass rein
formale Bewunderung inhaltlich beeindruckte Bewundg weniger entfremdet, als es bei der
Wirdigung der Fall ist: d.h., dass nach aul3en diglunterscheidung von vorgetauschter und
tatsachlich empfundener Bewunderung schwerer fdlimit jedoch auch der Grad sozialer
Unrechtserfahrung bzw. der Verletzung von Gefuhisgellung geringer ist als bei jener
zwischen scheinbarer und tolerierter Wirde. Bewibkel kommt der formale Charakter der
Bewunderung in dem Begriff deRgputation“zum Ausdruck, den er als veraufRerlichte Form
der Anerkennung bezeichnet, die mit spezifisch gekeichneten Rollen korrespondiert
anstatt mit bestimmten fir Personen vorgesehenerkrviden. Er grenzt diese von der
langsam erodierendenEhre” ab, die friher mittels Achtung und Wiurdigung veteti
wurde!® In dem Wandel von personen-spezifischer ,Ehrefatien-spezifischer ,Reputation*
wird ersichtlich, warum vorenthaltene Wurdigung wodaéchtung auf der Ebene der
Geflhlseinstellungen direkter verletzt: Sie grditt Person im Kern an, ohne dass eine Rolle
zwischengeschaltet ist, die dem bedrohten Subjestabrz ermoglichen sowie eventuell als
eine Art Schutzschild dienen kann.

101 v/gl. Voswinkel: Anerkennung, S. 48, 50.

192 Mit ,jenen Verhaltenskonventionen“ versuche ich dielfaltigen verbalen und nonverbalen Aspekte. ules
Blicks, der raumlich eingenommenen Distanz, dettiGesdes Tonfalls etc. zu umfassen.

193 \oswinkel: Bewunderung, S. 70.

194 An dieser Stelle sei nur kurz auf die von Piercailieu in Anschluss an John L. Austin als perfdivea
Sprechakte untersuchten Situationen verwiesergnem erst die Form den Akt zu dem macht, was er ist
Beispielhaft dafiir sind Inaugurationsrituale wireeErnennung oder Taufe, die erst durch jene lgtdarm
und die strikte Einhaltung dieser Prozedur ausezidhvon anderen Ereignissen unterschieden und daher
wirkungskréaftig sindVgl. Bourdieu: Whs, S. 82, auch Fn. 49.

15 vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 18, 107-114.
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B.1.2.3. Kampf um Wirdigung
Ich mochte noch einmal auf das Phdnomen der vargetéen Anerkennung und auf die Frage,

wie mit unbefriedigten Anerkennungsansprichen uragggn wird, zurickkommen.

Voswinkel macht diesbezlglich auf eine Variantenaerksam, in der auch die Einzelne eine
selbstbezogene Deutungsmacht beansprucht. Er cimd@ist innerhalb von Tatigkeiten, die
als anspruchsvoll gelten, zwischen zwei ,Entwickjsimdglichkeiten der Anerkennung im
Kontext der doppelten Subjektivierung von Arb&it Einerseits betont er die Begrenzung von
Anerkennung durch die einseitige bis ausschlieBliBimdung von Anerkennung an Erfolg bei
gleichzeitiger Loslosung von Kriterien wie ,Bemulguoder Professionalitat’, die dem als
MaRstab proklamierten Leistungsprinzip eigentlichtsprechen wiirdel?! Andererseits

thematisiert er die Selbstverwirklichung als Sddbkauptung im Kampf um Anerkennung

_zwischen exit und voice''°®

[Hervorhebungen im Original] als alternative Reéakén auf
Arbeitsleistungen, die als unzureichend beurtkiltisiert, also nicht anerkannt wurden. ,Exit*
bezeichnet eine Selbstverwirklichung in dem Simtass man nicht um jeden Preis gefiligig ist,
als passive Bewahrung des Eigensinns in Form eimeeren oder auch tatsachlichen
Kindigung. ,\Voice" hingegen meint eine aktive wehitle Selbstbehauptung, die Wirdigung
normaler, dauerhafter, solider Leistungen einfdardeenn sie fehlt® Damit wird jene zuvor
fur den privaten Bereich erwahnte Deutungshohetiigkch ihrer selbst und der eigenen
Leistungen geltend gemacht. Aul3erdem weist einhsol@&nspruch auch die Auffassung
zurick, dass die Leistungen der Arbeitnehmerinetiizige Ursache des Problems seien, so
dass an dieser Stelle die nach Honneth und VosWwsd®al pathologischen Zustéande in der
Arbeitswelt bezuglich der Wertschatzung am Einzledfeemplarisch thematisiert wirden.
Insgesamt wird hier deutlich, dass gerade wegeer igrundlegenden, daher in positivem
Recht offiziell zugesicherten und einklagbaren BRedeg die wirdigende Anerkennung
Angriffsflache zur Unterwanderung bietet. Letzteeslauft jedoch subtil und implizit, so dass
sie kaum verklagt werden kann, in jedem Fall aber,es akut in der Interaktion selbst oder
nachtraglich vor Gericht ,mit Macht erstritten®, rdhhgesetzt und stetig behauptet werden
muss:'? Solange irgendetwas Normativ-Moralisches gilt ogelten will, ist also Macht im
Spiel.

,Dass Wiirdigung Moral reklamiert, aber Macht begtjtbezeichne ich als »Wiirdigungsfalle&:“
Voswinkel weist auch darauf hin, dass digd#tirdigungsfalle” mittels erfolgreich erstrittenen
Rechten eines etablierten Wirdigungsanspruches rekoramen ist. Dabei kénnen die

gebrachten Opfer, welche die Wirdigung kennzeichimediKombination mit der im Kampf

196 \/oswinkel: Bewunderung, S. 84.

197 v/gl. Voswinkel: Bewunderung, S. 84ff..
1% Epd., S. 84, 87 f..

199 vgl. ebd., S. 87f..

10 vgl. ebd., S. 70f..

11 voswinkel: Anerkennung, S. 60.
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gezeigten Macht nachtraglich Charisma verleiherdass eine Transformation von Wiirdigung
zu Bewunderung stattfind&t

B.l.2.4 Anerkennungsfigurationen

Abschliel3end ist festzuhalten, dass Anerkennungy/dmiinkel ,[...] kein Besitz, sondern eine
213

Beziehung...] ist, die in ihrer Mehrzahl als Beziehungsgeflecht
~<Anerkennungsfigurationen‘bildet. Diese Relationen gehen Uber duale Bezigdrhinaus.
Voswinkel stellt sie sogar als ,Marktkonstellationtr, in der alle Teilnehmerinnen mdgliche
,Anbieter von Anerkennund®* sind. In diesen Beziehungsnetzen etablieren uatdilisieren
sich Autoritdten, wenn die Anerkennung einer bestiem Person von herausragender
Bedeutung ist. In seinem Verstandnis von Autotiguft sich Voswinkel auf Heinrich Popitz
und distanziert sich von Hegels Dialektik zwisciégrr und Knecht®, die Honneths Entwurf
noch zugrunde liedt® In Ubereinstimmung mit Honneth betont er zwar,sdés.] es sich bei
der Anerkennung um ein interaktives und reziprokeshéltnis handelt, [...}*". Honneth
argumentiert an dieser Stelle jedoch auf normatislegne und in Anschluss an Hegel weiter,
wohingegen Voswinkel sein Augenmerk auf die Madbetenz von Anerkennung richtet.
Aufgrund jenes wechselseitigen Verhéltnisses folger es ,entwickeln sich interdependente
Anerkennungsfigurationen und konstituieren sich cHur Anerkennungsbeziehungen
Autoritaten.“*® Eine duale Beziehung wie jene zwischen Herrin Kindcht oder Magd ist in
Rekurs auf Tzvetan TodortV und Heinrich PopitZ° als Modell zur Bestimmung von
Anerkennung in hierarchischen Verhaltnissen ungetjgweil durch eine dritte, vierte etc.
Person die Anerkennung einer einzelnen fur dielHé@edeutungslos werden kann. Besonders
auf einer gleichen Ebene oder Zwischenebene karen Herrscherln von anderen
Herrscherlnnen oder auch héheren Funktionarinnermfé Konsequenz und Harte gegeniber
den Untertanen bewundert werden. Damit werdenUmergebenen zwar entwirdigt, so dass
auch deren der Herrscherln entgegengebrachte Amarkg in ihrem Wert gemindert ist; die
der Herrscherin unter Herrscherinnen, also unteestjeichen und die der direkten
Gefolgsleute kann jedoch dadurch gesteigert weften.

Aus diesem relationalen Verstandnis gehen nach ii&nNAutoritdtenhervor, denn wenn sie
Mehrheiten hinter sich haben, wird es fur die Einge riskant sich gegen diese zu stellen. In

12 ygl. ebd., S. 59-61.

13 Epd., S. 61.

Y4 Epd,, S. 62.

15 v/gl. Hegel, G. W. Friedrich: Phanomenologie dess@s, Frankfurt a. M., 1986, S. 145-155.

116 \oswinkel: Anerkennung, S. 61f., 64.

Y Epd., S. 31.

Y8 Epd., S. 31.

19 Todorov, Tzvetan: Abenteuer des Zusammenlebemsubk einer allgemeinen Anthropologie, Berlin, 1996
35ff..

120 ygl. Popitz, Heinrich: Phanomene der Macht. TileimgNachdruck der 2.Aufl., 1999, S. 198ff..

121 ygl. Voswinkel: Anerkennung, S. 64f..
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Anbetracht der vorigen Ausfihrungen muss hier irgkfd auf Bourdieu erganzt werden, dass
es um eine Mehrheit von Einflusskréften, einen @ibldes Gewichts, somit um eine
gualitative Mehrheit geht. Das kennzeichnet einegleichheit der Beziehung zwischen
Autoritdt und unterlegener Person. In dieser Rwsitverfligen solche Machte Uber ein
Handlungsspektrum von Verteilen, Vorenthalten déletziehen von Anerkennung, womit das
Streben nach Anerkennung seitens der Untergebepantwortet, stimuliert, provoziert,
briskiert oder schlechthin verwaltet werden kans.dgeéschieht meist mit dem Ziel einer
maoglichst langfristigen Bindung des Bannkreises dsa Autoritat, welche, wie Richard
Sennett® untersucht hat, durch nicht gewahrte Anerkennuespibders stark wirken kann.
Dieser Geiz mit Anerkennung oder ganzliches Voraiteh kann nach Voswinkel daher zum
Merkmal von Autoritat als einer souverdnen werd#a, nicht auf die ihr entgegengebrachte
Anerkennung angewiesen ist. Sie kann es sich zwesinth sehr hohem Maf$é leisten,
Anerkennung nicht zu erwidern, und scheint dem Keissie dadurch zu verlieren, nicht
ausgesetzt zu sein. Aus der Machtposition herdwessigrheblich riskanter, Untergebene aktiv
zu missachten, da, wenn auch in negativer Formju@glzugestanden und dem Angriff
Bedeutung zugemessen wird. Anstatt das HandelnGeégnerin gleichgiltig und unter der
eigenen Wirde zu ignorieren und sich so als jegiitAngriff enthoben zu positionieren, zeigt
sich die Autoritét in dieser Weise verletzIithi.

Besonders Voswinkels Bestimmung von Anerkennungeiger Beziehung mit mannigfaltigen
Figurationen sowie sein ebenso relational gedacK@szept von Autoritdten und deren
Entstehung weisen viele Parallelen mit Bourdiey def ebenfalls 'in Relationen' detfRt und
bieten hier einen geeigneten Anknupfungspunkt.

122 sennett, Richard: Autoritat, Frankfurt a. M., 1985

123 wie weit genau dies gehen kann, ist fraglich, eiabtler eine Analyse von Autoritat und totalitareridchaft
erfordern, die hier zu weit vom Thema wegfuhrendelir

124 ygl. Voswinkel: Anerkennung, S. 63f..

125 ygl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 67, 84.
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B.ll. Sprache als sozial bedingte Praxis im sozialeRaum — Pierre Bourdieu

Bourdieu fokussiert auch bei der Analyse der Spmrasbziale Ungleichheit und untersucht
deren Reprasentation und (Re-) Produktion beimchpre

s[D]ie Struktur des Raumes der Sprachstile repragitizomit die Struktur der objektiven Unterschiefde
Existenzbedingungen, und zwar vermittelt Uber dieikfur des sprachlichen Feldes als eines Systems
sprachlicher Machtverhaltnisse im eigentlichen 8jrdie auf der ungleichen Verteilung des Sprachisbspi
beruhen (oder, wenn man so will, auf der ungleicWerteilung der Chancen, objektivierte sprachliche
Ressourcen zu inkorporieren).[Erganzung in rundiaminern i. Orig.]*%°

Er unterscheidet zwischen grammatikalischer unéhmzDimension der Sprache und begreift
letztere, die soziologisch relevante, als Mittel r ziDistinktion und somit als
Herrschaftsinstrument auf dem sprachlichen M&rk.

Bourdieu versteht Sprechen als einen durch dentiabies Sprechers und den sprachlichen
Markt bedingten, bestimmten sprachlichen Ausdruidksa Rahmen einer ,Okonomie des
sprachlichen Tauscheé$® Die Art der Aussprache und der Artikulation bezeieher als
,Korper gewordene[n] Lebensstif®, der in spezifischen Praxisformen besteht und
charakteristisch ist fur die soziale Position, teamden als strukturell bestimmte ,,0konomische,
kulturelle und soziale Bedingungslage einer [..Juhe von Akteuren**° Die einzelnen
Positionen im sozialen Raum sind relational GbehéNéand Distanz zu jenen der anderen
Akteure bestimmt. Sie sind koexistent, unterschamidiind jede fiir die anderen auf3erlich.
Derart bestehen die Differenzen der einzelnen idasih in der Beziehung auf die Anderen
und bilden sich durch diese Relation &tfsinhaltlich ist diese soziale Stellung durch das
spezifische  Mischungsverhéltnis verschiedener laHpitmen bestimmt. Bourdieu
unterscheidet vor allem 6konomisches, kulturellssziales und symbolisches Kapital,
verstanden als Verfiigbarkeit von Ressourcen, die stziale Praxis beding¥? Der
gesellschaftliche Wert des sozialen Standorts I&sst bestimmen anhand dreier ,[...]
Grunddimensionen [des sozialen Raums, C.S.]: Klapitamen, Kapitalstruktur und zeitliche
Entwicklung dieser beiden GroRer* d.h. die soziale Position ist iiber den sozialefsfeg,
Abstieg oder Erhalt der Stellung vermittels okonscher, kultureller, sozialer und
symbolischer Giiter bzw. Méglichkeiten zu bestimrmi&nDer soziale Raum ist vor allem
durch zwei sich Uberlagernde Gegensatze gekenmegicérstens durch jenen zwischen viel
und wenig Kapitalvolumen und zweitens durch jeneisehen mehr 6konomischem und mehr

126 Bourdieu: Whs, S. 63.

127 ygl. Bourdieu: Whs, S. 66.

128 y/qgl. ebd., S. 41-43.

129 Epd., S. 94.

130 schwingel, Markus: Pierre Bourdieu zur EinfiihruAgmburg, 1995, S. 111. (im Folgenden: Schwingel:
Bourdieu Einfiihrung).

131 Bourdieu, Pierre: Praktische Vernunft. Zur Thealés Handelns, Frankfurt a. M., 1998, S. 17.f.. (im
Folgenden: Bourdieu: Praktische Vernunft).

132 y/gl. Schwingel: Bourdieu Einfithrung, S. 85f..

133 Bourdieu, Pierre: Die feinen Unterschiede. Kritidr gesellschaftlichen Urteilskraft, Frankfurt a.#982, S.
195f.. (im Folgenden: Bourdieu: Die feinen Unteiede).

134 ygl. auch Schwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 106f.
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kulturellem Kapital. Letzterer lasst sich an dent&mpositionen der Unternehmerinnen und
der Hochschullehrerinnen aufzeigen, die beide @merhohes Gesamtkapital verfligen, sich
dennoch in der Lebenspraxis auffallig unterscheid@ourdieu Ubertragt diese Gegensatze
auch auf die politische Selbstpositionierung detefikinnen-*°

Dieser soziale Raum ist durchzogen von Struktuvenschiedenen in ihrer Funktionsweise
relativ autonomen,Feldern”, die spezifische praktische Bereiche bezeichnegiche als
solche relativ beliebig sind und einander durchglim kdnnen. Somit sind die Felder nicht
durch klare Grenzen zu bestimmen, sondern von figg@n habitusgenerierten Formen bzw.
Stilen der sozialen Praxis gekennzeichnet. Dabdievigje nach Feld auch die Bedeutung und
Wirksamkeit der Kapitalsorten.

.In der Praxis, d.h. innerhalb eines jeweils beswad Feldes sind inkorporierte (Einstellungen) wie
objektivierte Merkmale der Akteure (6konomische ukdturelle Guter) nicht alle gemeinsam und
gleichzeitig effizient. Vielmehr legt die speziffee Logik eines jeden Feldes jeweils fest, was @&geain
Markt Kurs hat, was im betreffenden Spiel relevamd effizient ist, [...]*%

An diese auf den unterschiedlichen Feldern gultifemsatze mussen die dort befindlichen
Akteure glauben, sonst wiirde das Feld keine Effekider Handlungspraxis mehr bedingen,
durch die es doch erst best&Ht.

Anhand dieser Indikatoren bestimmt Bourdieu im Rahrmer Konzeption des sozialen Raums
auchsoziale Klassendie er als ,theoretische®, ,explikative® und ,wahrscheinliché®® von
den Marxschen Klassen, die mobilisierte Gruppereisenen, abgrenzt. Trotzdem existieren in
der Praxis der gelebten Stile als Durchsetzungre8ieht der sozialen Welt auch reale
Unterschiede als virtuell herzustellende Klasseie. Position im sozialen Raum wird daher
auch durch die Vorstellung von diesem Raum bestimamter anderem in Form der
erwinschten Entwicklung der bestehenden RelatiomenhKonfigurationen; diese Vorstellung
ist jedoch selber durch die Position im sozialenurRabedingt. Beide Bourdieuschen
Dimensionen einer sozialen Klasse, die des theoteth Analysewerkzeugs und jene der real
existierenden sich unterscheidenden Kollektivgedthn, beschreiben jedoch konstruierte
Klasser-*°

Das symbolische Kapital dem in dieser Arbeit eine zentrale Rolle zukommteht
gewissermal3en quer zu den drei Arten des dkonosmsdtulturellen und sozialen Kapitals.
Bourdieu versteht es ,als wahrgenommene und algineganerkannte Form der drei

135 v/gl. Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 20.

136 Bourdieu: Die feinen Unterschiede, S. 194,

137 Diesen Glauben an die feldspezifischen Einsatzeiblenet Bourdieu als ,lllusio“.Vgl. Rehbein: Solrigie
Bourdieus, S. 106.; Vgl. zum Begriff des Feldesha®chwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 82f..

138 Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 23.

139 Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 25.

140 vgl. Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 23-27; v@lich Schwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 120-124.
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vorgenannten Kapitalien (gemeinhin als PrestigenoRemee usw. bezeichneff* Damit
bezeichnet dieses jene Ressourcen, die in den K&mpin Deutungsmacht als Malistab
behauptet wurden, damit Geltung erlangt haben ander Weise, wie ihnen Anerkenntnis
gezollt wird, wirkungsmachtig sind. Im Verlauf degAuseinandersetzungen um die Definition
des legitimen Stils, u. a. des ,Ausdrucksstilsfidsidie drei erstgenannten Kapitalsorten in
symbolisches Kapital transformierbar und umgek&firbas sprachliche Kapital ist also Teil
des kulturellen Kapitals, welches in Form von dtichen Publikationen, Vortrdgen und
generell beruflichen Positionen als soziales umdlslisches Kapital fungieren kann, die solch
eine gewisse Sprachkompetenz erfordern. Derartesstnatirlich auch in 6konomisches
transformierbar.

Generell muss jedoch bertcksichtigt werden, dassalgale Raum jeden umfasst, immer auch
die Theoretikerin wahrend ihrer Analyse, so dassBiiek der Verfasserin dieser Arbeit einen
ebenso spezifischen Standpunkt kennzeicHfiet.

B.11.1. Sprachlicher Ausdruck

Der sprachliche Habitus bezeichnet eine Dispositisneinen gewissen Hang zum Sprechen
von bestimmten Dingen in spezifischer Form, die lf@u als das jeweilige Ausdrucksstreben
bezeichnet. Dieses setzt sich entsprechend den wwterschiedenen Dimensionen aus der
Fahigkeit zusammen, unbegrenzt grammatikalischigetSatze zu bilden, und dem sozialen
Vermdgen zu einer dem sprachlichen Markt angemessém- und Verwendunl Die
spezifische Sprechsituation, der gegenuber esigiitsozial sprachkompetent, also adaquat zu
verhalten, ist wiederum von dem sprachlichen Mag«. sprachlichen Feld, in dem man sich
gerade befindet, iber dessen ,System spezifisctarkt®nen und Zensurvorgangé
bestimmt. Demgemaf gehen Bedeutung und Sinn ein@erding nur zu kleinen Teilen aus der
grammatikalischen Dimension hervor und werden ditgatten in der Beziehung zum Markt
generiert:*®

B.1.1.1. Sprachlicher Markt
Uber den sprachlichen Markt wird der Sprechakt \amen bestimmt und es entsteht

objektiver Sinn, der sich wiederum aus dem Distoridwert der AuRRerung ergibt. Letzterer
bezeichnet den Grad, in dem sich eine Sprechetithner Aussage von den anderen in einem
sprachlichen Feld flottierenden Aussagen unterdgelheDer Distinktionswert geht also aus der

141 Bourdieu, Pierre: Sozialer Raum und >Klassen<ohesur la lecon. Zwei Vorlesungen, Frankfurt a. M85,
S. 11.(im Folgenden: Bourdieu: Sozialer Raum und >Klas$en

142 y/gl. Moebius, Stefan: Pierre Bourdieu. Zur Kritler symbolischen Gewalt, in: Moebius, Stefan; Qlirmglf
Dirk (Hrsg.): Kultur - Theorien der Gegenwart, Wieslen, 2006, S. 51-66, hier: S. 55f.; SchwingelrBi@u
Einflhrung, S. 92f..

143 v/gl. Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 26.

144 vgl. Bourdieu: Whs, S. 41.

145 Epd., S. 41.

146 vgl. ebd., S. 42.
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Beziehung hervor, in die die sozial ein- und zudaeete Rede einer Sprecherin zu den
AuRerungen der anderen gesetzt wird. Bei dieseinifieh von Sprechen handelt es sich
insofern um eine ,Okonomie des sprachlichen Tausalis Bourdieu hier eipModell der
sprachlichen Produktion und Zirkulatiof beschreibt. In Form der duBerlichen Bestimmung
des Sprechaktes durch den sprachlichen Markt siedntbmentan bestehenden sozialen
Produktionsbedingungen einer AuBerung berticksightiig selber wiederum symbolischen
Auseinandersetzungen unterliegen. Die Bedeutungsgeschlichen Produktes ist abhéngig
von der Art und Weise, wie es aufgenommen, ,decbitf wird, die selber gemafd der
'Wahrnehmungs- und Interpretationsschemata’ varkgst durch solche Rezeption wird das
Produkt vermittels einer ,schépferischen Aneigndfiy* denn diese ist von den eigenen
Gliederungs- und Relevanzsystemen unweigerlich igeaet - zur Mitteilung. Bourdieu
bezeichnet den aus dem Distinktionswert einer Awfigrhervorgehenden objektiven Sinn
sowie die Mitteilung erzeugende Dechiffrierung dis Effekte, durch die der sprachliche
Markt einerseits den 'symbolischen Wert', andeitsrsen 'Sinn des Diskurses' mitbestintfit.

In dieser Weise zirkuliert eine AuRerung nicht amigig als Teil grammatikalisch festgelegter
Sprache, sondern als Teil einer sozial bestimmiskubsform im sprachlichen sozialen Raum;
diese ist in ihrer Art und Weise, ihrem 'Stil', @iseits von der Sprecherin, die spezifischen
marktbedingten Produktionsverhéltnissen entsprath&aRerungen hervorbringt und sich
damit positioniert, andererseits von der Reziprenthd, je nach deren Wahrnehmungs- und
Bewertungsschemata, von spezifischen Rezeptiordueidsen gekennzeichnet.

An der Vielfalt der Wahrnehmungs- und Interpretasimoglichkeiten tritt der Unterschied von
Denotation und Konnotatioeines Wortes zu Tage. Erstere meint das, was gasikatisch,
semiologisch als 'gleich bleibende und allen gesaire' Grundlage definiert ist und postuliert
wird; zweitere bezeichnet das, was sozial bediagiabel ist, also jene Vielfalt an Bedeutung,
die erst in den mannigfaltigen sozialen Beziehungetsteht und entsprechend vom ganzen
'individuellen und kollektiven Erfahrungsschatz'r dBeteiligten durchdrungen ist. Die
Denotation wird nach Bourdieu lediglich als gemams Basis beansprucht und fungiert
keinesfalls de facto als solche. Fur ihn hat dastWo

J[ijn allen seinen vom Wérterbuch ausgewiesenenvgadungen [...] als ein neutralisiertes Produkt der
Praxisbeziige, in denen es sich eigentlich bewejpeksoziale Existenz: In der Praxis existierteztoch
immer nur eingebettet in Sprechsituationen, {2

Demnach gibt es keine Worter als reine Benennuwogen Bezeichnungen mehr, sondern nur
noch relationale Bedeutungen, die sich Uber diefigaration, in deren Umfeld sie stehen,
bestimmen. Diese Vielzahl an unterschiedlichen ltehaeines Wortes oder Zeichens entsteht

147 Ebd., S. 42.
148 Epd., S. 42.
149 Epd., S. 41f..
150 Epd., S. 43.
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auf verschiedenen sprachlichen Markten mit jewasilderen sozialen Beziehungen, welche die
Worte mit fur ihr Feld spezifischen Konnotationemfladen. Die Position dieser einzelnen
Markte ist wiederum relational zu jenem herrschenlfiarkt bestimmt, der die 'allgemeinste

Bedeutung' definiert® Das Vermogen, (iber ein solches Spektrum verschéede

Konnotationen zu verfligen, sich also von den sdunaspezifischen empirischen Bezligen
I6sen zu kénnen, ist ein sehr distinktives Merkndal,es meist nur aus privilegierten sozialen
Positionen heraus erworben werden kann, in deneam esasich leisten kann, mit Sprache
spielerisch umzugehen, ohne Gefahr zu laufen, demréck mangelnder Kenntnis zu

vermitteln.

JJAJn der Fahigkeit, die verschiedenen Bedeutungéres Wortes gleichzeitig zu erfassen [...], urgt er
recht an der Fahigkeit, sie praktisch zu handhapeh lasst sich gut jene typische gehobene
Sprachféhigkeit messen, die von der Situation adseimd den praktischen Bezug aufbrechen kann, der
ein Wort mit einem praktischen Kontext verbindetdes so auf eine seiner Bedeutungen festlegt,asm d
Wort an sich und fir sich zu betrachten, das hal®geometrischen Ort aller mdglichen Beziehungen z
Situationen, die auf diese Weise als ebenso vitederfalle des Moglichen* behandelt werd&.

Die Mehrdeutigkeit birgt ,ideologische Effekfé® die besonders von Politik und Religion
genutzt werden. Die Allgemeinbegriffe konnen vikifge, absichtlich unspezifische, inhaltlich
schwammige oder gar leere Identifikationsangebateh®en, die, wenn deren Konnotationen
expliziert und die wirkungsmachtigen Bedeutungereigiglegt wirden, inhaltlich
widersprichlich  sind, aber zur vermeintlichen Eiumg, mittels sprachlicher
Euphemisierungsstrategien genutzt werden. TrotZoketont Bourdieu, dass fir alle, auch fur
die am starksten Benachteiligten, die Mdglichkaenee minimalen Sprachfahigkeit gegeben
sein muss, und fuhrt als Beispiel Immigrantinnen Bn formuliert es jedoch nicht als
normatives Postulat, sondern als funktional-stmétten Zwang, denn ,Die Erfordernisse der
Produktion und selbst der Herrschaft erzwingenMinimum an Kommunikation zwischen
den Klassen]...]*>* Da aufgrund der unweigerlich entstehenden und mimédlierbaren
Konnotationen keine ,unschuldigen Worter* mehr ggren, behilft man sich insbesondere im
sprachlichen Austausch Uber soziale Distanzen lgnwet ,Strategien wechselseitiger
Schonung*®, damit die Situation nicht durch Provokationen edetzungen eskaliert, die in
der sozialen Beziehung griindef.

B.1l.1.2. Sprachlicher Habitus
In Form des sprachlichen Marktes wurde bisher @erSprecherin aulRerliche oder objektive

strukturelle Teil der Sprechweise betont. Der AusKsstil ergibt sich jedoch aus dem
Verhaltnis des sprachlichen Marktes zum sprachfichdabitus, wobei letzterer als

151 Epd., S. 44.

152 Epd., S. 45, Fn.: 3.
153 Ebd., S. 44.

154 Ebd., S. 44, Fn.: 5.
155 Epd., S. 45.

156 Epd., S. 44f..
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inkorporierter, verinnerlichter und somit der Aktisuzu eigener, indirekt struktureller Anteil
des Sprechens verstanden werden Rahier Habitus bezeichnet damit Dispositionen, die
sich analog zu den erlebten sozialen Strukturewiekeln und, in die Kérper eingeschrieben,
ein regelhaft wirkendes Handeln bedingen. DiesasdBlihabitueller Verhaltensweisen bringt
Formen von Praxis, unter anderem bestimmte Spresbme hervor, die sich aufgrund
spezifischer, die soziale Struktur abbildender (ned)produzierender Wahrnehmungs-, Denk-
und Handlungsschemata, somit besonderer indivieluetler kollektiver Verhaltnisse zur Welt
unterscheide® Durch diese Darstellung kénnte der Eindruck eheste Bourdieu vertrete
eine rein strukturalistische Position, dabei sotltech eben durch den Habitus-Begriff der
Gegensatz von Individuum und Gesellschaft (iberwninderder® einerseits ist die soziale
Welt als inkorporierte Struktur in ihm aufgehobemdererseits begrenzt er lediglich den
Rahmen der Mdglichkeiten, innerhalb dessen der ukkteals ,eine[r] handlungsfahige[n]
Verkorperung sozialer Strukturefi® eben handlungspraktische Freiheiten blef5&Rointiert
fasst Boike Rehbein diesen Sachverhalt und erléiliemit den Worten Bourdieus:

,Der Habitus ist determiniert und schopferisch =igfi[...],*** weil ,[...] Habitusformen als Systeme

dauerhafter und Ubertragbarer Dispositionen, alskitrierte Strukturen, [...] wie geschaffen sirads

strukturierende Strukturen zu fungieren £53.
Hier wird deutlich, warum Bourdieu seine Positionls a,konstruktivistischen
Strukturalismus*®* bezeichnet. Zunachst einmal ist sein Ansatz ketohanistischer, sondern
ein relationaler und konfigurationaler, der die Bemng, ihre spezifische Formung und
Ausgestaltung fokussiert, anstatt sich an Dichogonziu orientiere® Hinzu kommt, dass er
einen statistischen Erklarungsanspruch erhebtilemt er im Unterschied zu einem deduktiven
Ansatz nur Aussagen Uber Wahrscheinlichkeiten, tniber Notwendigkeiten macht.
AulRerdem ist die Akteurln, wenn auch nur zu einemtef von eins zu drei Mitgestalterin,
denn ihr Habitus kann in der praktischen Anwendwstgukturierend und dabei auch
verandernd wirkeft®® Der Habitus bringt als generatives Prinzip zwandiangen hervor,
diese kopieren die sozialen Strukturen, bestehemdarkten bzw. Feldern, jedoch selten eins
zu eins, da es unendlich viele verschiedene Paaxign gibt. Dartber hinaus spielt Zeit eine
tragende Rolle, unter anderem als Geschichtlichkkit die Bedingungen, unter denen ein
bestimmter Habitus erworben wurde, meist von jemlemeichen, unter denen er angewendet

157 vgl. ebd., S. 94; Rehbein: Soziologie Bourdieus9%

138 vgl. Schwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 62.

159 ygl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 87; Schwingourdieu Einfiihrung, S. 59, 75-77, 81.

180 Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 95.

161 ygl. auch Schwingel: Bourdieu Einfithrung, S. 69.

162 Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 87.

183 Bourdieu, Pierre: Sozialer Sinn. Kritik der theisehen Vernunft, Frankfurt a. M., 1987, S. 98hsi@auch
102f. (im Folgenden: Bourdieu: Sozialer Sinn).

164 Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 83.

165 Beispielhatft ist dafiir seine Darstellung des Virtigses von Kapital und Markt in den Feinen Untthisden.
S. 193ff.

186 vgl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 81-84, 96thwingel: Bourdieu Einfithrung, S. 69ff..
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wird. Auch wenn diese Inkongruenz héaufig kein gofausmald annimmt, missen zum
Verstandnis der Praxisformen die Erwerbskonditionenenen der Anwendung in Beziehung
gesetzt werdeff’

JAls einverleibte, zur Natur gewordene und damis ablche vergessene Geschichte ist der Habitus
wirkende Prasenz der gesamten Vergangenheit, dieefeugt hat. Deswegen macht gerade er die
Praktikenrelativ unabhéngigvon den auf3eren Determiniertheiten der unmittelb@egenwart. [...] Als
Spontaneitat ohne Willen und Bewusstsein steht Higbitus zur mechanischen Notwendigkeit nicht
weniger im Gegensatz als zur Freiheit der Reflexjion*®®

Markus Schwingel verortet das Potential zur Korgimgfolgendermalien:

,Die Individualitat von Praktiken, so kdnnte margsa, liegt gerade in der akteurspezifischen Nutzlesy
(gruppen- bzw. klassenspezifischen) Spielraumesmitedem Habitus verinnerlicht wurde; sie kommt in
der jeweiligen Verwendung klassenspezifisch vegeRessourcen und Méglichkeiten zum Ausdruk.

Somit stehen auch der sprachliche Habitus und pescldiche Feld bzw. der sprachliche
Markt in einem dialektischen Verhaltnis zueinanaeziches den Aussdrucksstil bedingt. Dabei
bilden die 'Praxisformen, und als Teil dieser aBgnechweisen, die Synthese, in der Habitus
und Feld aufeinander bezogen sind' und ohne diefiegsoziale Struktur undenkbar waré.

Exkurs 1: sprachlicher Habitus, sprachlicher Matktd Kontingenz: Uberlegungen mit
Ludwig Wittgenstein

Wie bereits angedeutet wurde, ist die Sprechwaeiskuchstablichen Sinne inkorporiert und in
Form einer physischen, erlernten Fertigkeit deik@itation und des Akzents in hohem Mal3e
in den Korper eingebrannt. Das spricht fir verh&ih&Rig geringe SpielrAume im
sprachlichen Habitus. Die unendliche Vielfalt vorandlungen, die mittels des Habitus
hervorgebracht werden kdnnen, gilt aber auch fiir slgrachlichen Habitus. Diesen Aspekt
betont insbesondere auch Ludwig Wittgenstein inesai Begriff der,Sprachspiele®, mit dem
jene Spielrdume gut beschrieben werden kdnnen.cBgpeele sind endlos vielfaltig und
lediglich in ihrem Charakter des Spiels &hnlich.ilnen werden Ziele in Regeln be- und
verfolgt; worin jene bestehen und in welcher Artnmgich nach ihnen richtet, ist jedoch
variabel. Das gilt auch fiir die Spiel-Rdume im Bbemschen Feld’! Die Sprachspiele sind
alle jeweils Bestandteil einer ,Lebensfortff* denn

,<die Dinge werden nicht benannt und auch nicht miehhren Konstellationen strukturell abgebildet |
Sprachspiel selbst ist Welt geordnet — als Prais.*

Das bedeutet aber nicht, dass sie willkurlich veéeiihwerden kdnnen, da die Lebenspraxis
trotz unbestreitbarer Entwicklung nicht nach Bedebwandelbar ist, somit beides,

187 ygl. auch Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 87S@wingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 77f..

188 Bourdieu: Sozialer Sinn, S. 105.

189 Schwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 72.

70 vgl. ebd., S. 76f..

1 y/gl. Schwingel: Bourdieu Einfilhrung, S. 96.

172 wittgenstein, Ludwig: Philosophische UntersuchumpeFrankfurt, 1971, S. 250, § 23. (im Folgenden:
Philosophische Untersuchungen I)

173 Goppelsroder, Fabian: Zwischen Sagen und ZeigéttgéNsteins Weg von der literarischen zur dicheand
Philosophie, Bielefeld, 2007, S. 71. (im Folgend8nppelsréder: Zwischen Sagen und Zeigen).
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Sprachspiele und Lebensweise, bis zu einem gewisad bestandig sind. Hier ist die
Parallele zu der Tragheit des Habitus als genenatiPrinzip von Handlungen bei Bourdieu
offensichtlich:"

Trotz gewisser Ahnlichkeit kollidiert Bourdieus B des Feldes mit der Konzeption des
Sprachspiels, denn in diesem wergBegeln befolgt, anstatt dasStrategien” auf Feldern
wirken. Wittgensteins ,Regel” wird als reine Praxeslisiert, als nicht bewusst befolgt. ,Wenn
ich der Regel folge, wahle ich nicht. Ich folge d&egelblind [Hervorhebung i. Origj’®
Derart ist sie

J[---] auf Einilbung beruhende Verlasslichkeit. Bewnuss die Richtung weisen, den Zusammenhang des
Sprachspiels sichern — sie ist jedoch bei weiteimekeindeutige Definition.[...] Sie ist vielmehrasjeder
einzelne im Sprachspiel als anschlussfahige Hagdbotizieht. "

Folglich haben die Woéorter, mit denen die Regeln olgef werden, den Zweck,
,handlungsauslésendes Momef“ zu sein, indem sie immer neue Méglichkeiten fir
Anschlusshandlungen bereitstellen. Dadurch birgt S8lprachspiel eine Veranderungsvielfalt,
da im praktischen Vollzug die Regel stéandig abgeleirund ,as we go alon™ variiert wird.
Bei Goppelsroder ist solch schleichende Verandemungh in jeder Reproduktion angelegt,
denn

J[d]ie absolute Selbigkeit ist keine Moéglichkeitrfiaum-zeitlich Gebundenes, fiir wiederholte Prgxig.

so [...] ist jede Wiederholung zugleich der Ursgywon Veranderung*“®

Bourdieu ersetzt jedoch den Begriff der Regel dudem der Strategie, obwohl auch er
RegelméaRigkeiten an den Praxisformen abff€dbenn da Art und Wahl der Strategien eng mit
dem Habitus verbunden und durch diesen begrenat, ddegrinden jene die relative
Ahnlichkeit der Handlungs- und Sprechweisen einktedrin; dieses Agieren wirkt regelhaft
vor allem dadurch, dass die spezielle Weise zudlanghd zu sprechen sowie die demgeman
verwendeten Strategien aus der spezifischen Pwositno sozial strukturierten Raum
erwachser®

,Gleich Trimpfen in einem Kartenspiel, determinieibe bestimmte Kapitalsorte die Profitchancen im
entsprechenden Feld [.1f

Der Strategiebegriff impliziert in seiner herrsctien Konnotation in jedem Fall einen hoheren
Grad von Bewusstsein als der der Regel. Von beeuBsrechnung und Intentionalitat grenzt
Bourdieu selber die strategische Praxis ab, durehmdn sich unterscheidet und von anderen
abgrenzt bzw. abhebt.

174 y/gl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 103f..

175 wittgenstein, Ludwig: Philosophische Untersuchunges. 351, § 219.
176 Goppelsréder: Zwischen Sagen und Zeigen, S. 73.

Y7 Epd., S. 71.

178 wittgenstein: Philosophische Untersuchungen 283, § 83.

179 Epd., S. 73, inklusive Fn. 42.

180 vgl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 106f..

181 vgl. Bourdieu: Whs, S. 101.

182 Bourdieu: Sozialer Raum und >Klassen<, S. 10.
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Die Tatsache, daR diese Distinktionspraktiken niilBezug auf das Universum der gleichzeitig mégich
Praktiken verstéandlich werden, heif3t nicht, dalJtsprung in einem bewussten Streben nach Distinkti
zu suchen ware. Alles deutet daraufhin, dal3 eméhl in einem praktischen Sinn fiir den Seltenheitsw
von (gg)rachlichen oder nicht-sprachlichen) Distimkémerkmalen und ihren zeitbedingten Wandel
liegt.”

Der Sprechakt, in dem Strategien am Werk sind, i&rhgls Mittel in symbolischen Kampfen
zum Erhalt und zur Verbesserung der sozialen Paosftt Er ist also in den
Handlungsmdglichkeiten, fur die er Anschlisse Mbjetgerichtet, im Unterschied zum
regelfolgenden Sprechakt, der diesbeziiglich unbestibleibt, denn der Regel folgt man
,blind“. Somit besagt die Verwendung des Begrifisr jRegel”, auch wenn diese erst im
praktischen \Wollzug entsteht, dass die Sprechémmégeniber gewissermalien passiv ist und
in dieser Weise gleichsam mit ihr konfrontiert iflie Strategie ist zwar keinesfalls frei
wabhlbar, beschreibt die Akteurin jedoch insofera aktive, als ihr ihr Handeln als aktives
erscheinen kann.

Bemerkenswert ist jedoch, dass entgegen dem ganglgeallelogramm, bestehend aus den
Frontstellungen von Indiviuum und Gesellschaft emtsprechend von Konstruktivismus und
Strukturalismus, bei Wittgenstein und Bourdieu, dsch beide diesen scheinbaren
Antagonismen entgegenstellen, der grol38pmelraum bei Wittgenstein und der ,blind”
Sprechenden angelegt ist. Bei Bourdieu ist die &#yktion von Herrschaft, wie in den
Erlauterungen zu Habitus deutlich wurde, auch ndibteinzige Mdglichkeit, aber dennoch
eine zentrale Tendenz und einer seiner Analysesgvkte’®® Diesbeziiglich muss jedoch
mitgedacht werden, dass Wittgenstein den Gebrauactalli seiner Vielfalt und dessen
spielerische Praxis fokussiert; Bourdieu hingegetensucht Sprache als symbolische Gewalt,
die, wie noch erlautert wird, von einer gewissengdaimkeit seitens der Beherrschten
gekennzeichnet i$E® Jene Fiigsamkeit ist durch einen Zwischenstatsjesnvon freiwilliger
Unterwerfung und erzwungenem Gehorsam gekennzdjchwoenit auch das Mald angedeutet
ist, in dem Strategien wéhlbar sind. Vor diesemtétgrund erscheinen sie wiederum wenig
bewusst und mehr wie eine Neigung oder ein Hangimer bestimmten Weise Einsatze zu
spielen, wie Bourdieu es auch mehrfach daf&gauf den Feldern sind auch Interessen

wirksam, die wiederum teils bewusst teils unbewusstustellen sind®®

In welchem Mal3e solche Strategien jedoch reflektied kalkuliert werden, h&ngt erstens von
der behandelten Praxisform, deampirischen Gegenstantlier des Sprechens, ab. Wéahrend
der Sprechhandlung kann der Stil jedoch nur begmgechzeitig reflektiert und abgewandelt

8 Epd., S. 71.

184 \/gl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 107.

185 v/gl. Schwingel: Bourdieu Einfithrung, S. 80.

18 vgl. Goppelsroder: Zwischen Sagen und Zeigen0SI 3 Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 194-199.
187 vgl. Bourdieu: Whs, S. 56ff., 84ff..

18 vgl. ebd., S. 63-66.
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werden, ohne dabei die Téatigkeit zu unterbrechar sdmindest zu zégern. Aul3erdem spielen
unzéahlige Faktoren wie der Wortschatz, das Wisserlie richtige Verwendung von Begriffen
und Formulierungen, um die richtige Stelle, demtigen Zeitpunkt - eben jenes 'Takt- und
Fingerspitzengefulf® eine Rolle. Fir sie alle gilt aber, dass sie ihalb von
Sekundenbruchteilen meist gleichzeitig zur Anwergdkommen und dementsprechend sehr
schnelle Reaktionen erforderlich sind. Das machie eilberlegte Entscheidung
unwahrscheinlicher und begunstigt intuitive, aukdrporiertes zurtickgreifende reflexhafte
Handlungen. Demnach ist es selbst bei dem Verslieleigene Sprechweise anzupassen, eher
schwer diese zu beeinflussen. Hier stellt sichFdlage, ob nicht gerade aus diesem Grund der
Begriff der Regel fiir den Gegenstand des Sprechrgemessener wére, da er nicht wie der
Begriff Strategie die Assoziation des Kalkils inchsi birgt. Zweitens muss die
Interviewsituation beriicksichtigt werden, die bedingt, dass der Reflesgrad, mit dem
gesprochen wird, eher héher als beim alltdglichpre&en ist, so dass fir meine Analysen
auch der Strategiebegriff passender sein konntéteBs ist von Bedeutung, wie stark die
bestehendeNachtverhaltnissem jeweiligen analysierten Kontext gewichtet warde

Diese Entscheidungen lassen sich im empirischeh ifeiZuge der Analyse spezifischer
Praxisformen nur am Einzelfall treffen. Daher werdeir Interviewanalyse in Anbetracht der
zwar unterschiedlichen, fir beide Begriffe abersioh stimmigen Schwerpunktsetzung von
blind, passiv und unbewusst befolgten Regeln bzwvichtet, aktiv und teilweise bewusst
operierenden Strategien je nach gewtinschtem Fotdiskzent beide Begriffe verwendet.

B.11.2. Distinktion und symbolische Macht der Sprade

Zu Beginn wurde Sprache in ihrer sozialen DimensioinBourdieu als Mittel zur Distinktion
und als Machtinstrument bestimmt. VerhaltnisseaeriUngleichheit sind fir Bourdieu immer
auch ungleiche Machtverhaltnisse, in denen GeltumtgHerrschaft umkampft sind.

Das ergibt sich auch aus der Vorstellung einer j@koie des sprachlichen Tauschs®, in der
Sprechakte auf einem sprachlichen Markt angesieaeltim Verhaltnis zu diesem betrachtet
werden. Durch die relationale Betrachtung wird @eziale Ungleichheit in der Praxis
aufgedeckt, die im Habitus und den entsprechenteiahgn feldbedingten Handlungsoptionen
manifestiert ist. Zusatzlich sind die Akteure dudid Selbst- und Fremdpositionierung, die mit
jedem Sprechen einhergeht, derart zueinander ireBazg gesetzt, dass Konkurrenz entsteht;
denn nach Bourdieu streben ,alle Menschen nach Hemalt oder der Verbesserung ihrer
sozialen Position® Das &uRert sich auch in dem Willen zu bedeuteh, dich zu
unterscheiden, so dass die Unterschiede zugleishUaterscheidungsmerkmal dierféh.
Derart entsteht auch die Dynamik der Sprechsitnatdenn in jeden Sprechakt flie3t die

189 vgl. Bourdieu: Whs, S. 88.
1% Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 101.
91 vgl. Bourdieu: Praktische Vernunft, S. 18, 21f..
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spezifische Sprachkompetenz der Sprecherin bewdsstunbewusst ein; somit offenbart die
Akteurln ihr Sprachkapital, vermittels dessen se&e rjach Beschaffenheit, Qualitdt und
Volumen, einenDistinktionsprofit* erzielt.

,Die Entstehung eines Sprachmarktes schafft diassetzungen fur die objektive Konkurrenz, in det u
durch die die legitime Sprachkompetenz als sprelebt Kapital fungieren kann, das bei jedem sozialen
Austausch einen Distinktionsprofit abwirft?

Die einzige zwingende Voraussetzung fur ,Distinkeffekte” sind ,Ermessensspielraume®,
wie Bourdieu im Anschluss an Pierre Encavré hingufDiese bestehen jedoch aul3er in ein
paar festgeschriebenen und tatsachlich auch irSgeachpraxis in Form von Automatismen
stets korrekt umgesetzten Formulierungen fast inffiddas Maximum arSprachkompetenz
bestent entsprechend den beiden Dimensionen voraclspr in ,Distinktion und
Korrektheit®*. Ziel ist es, eine ,sozial akzeptable* Sprachesptechen, d. h. eingebettet in
eine Sprechsituation und einen bestimmten sprdaicMarkt, ,Gehor und Glauben® zu
finden, um auf diese Weise die eigene soziale iBosiu verteidigen oder zu optimieréh.Ob
das gelingt, hangt von dem Verhaltnis ab, in dem elgene AuBerung zu den auf diesem
Markt geltenden Bewertungskriterien steht und dawomieweit diese zu den eigenen Gunsten
beeinflusst werden kénnen, wobei im Falle einectsah Einflussnahme oder Pragung das
Vermdgen, es zu tun, wiederum Zeichen der eigeleralen Position bzw. distinguierten
Stellung ist:®® Daher sind die sozialen Verhaltnisse von Konkurnemd Auseinandersetzungen
gekennzeichnet, in denen die Akteurinnen die nm ¢gmwveiligen Habitus korrespondierenden,
da mit dessen Entstehung erworbenen, Strategiesetean und die analogen Interessen
verfolgen®®’

Die sprachlichen Auseinandersetzungen sind demsgtibolische Kampfe um die legitime
Sprache, also um Deutungsmacht, die auf dem sjrhehl Markt mit ungleich verteilten
Mitteln bzw. Strategien ausgefochten werden. Dabesteht die Ungleichheit in den
verschiedenen sprachlichen Habitus und den entsgmeaunterschiedenen Sprachkapitalien.

Exkurs 2: Kenntnis und Anerkenntnis

Die Machtverhéltnisse in den symbolischen Kampfad an der Verteilung von Kenntnis und
Anerkenntnis abzulesen. Bourdieu verwendet alternatu diesen Begriffen auch
Anerkennung, wobei jedoch alle diese Begriffe bei ianders konnotiert sind adserkennung
bei Honneth und Voswinkel, daher im Folgenden watdeden werden missen. Bourdieu
beziehtKenntnisund Anerkenntnisauf Macht- und Herrschaftsbeziehungen oder eiatu$
im Sinne geltender und Mal3stébe setzender Struktder Konfigurationen. Er referiert nicht

192 Bourdieu: Whs, S. 61.

193 vqgl. ebd., S. 60, Fn. 23.

%4 Epd., S. 66.

1% Epd., S. 60, 84.

1% vgl. ebd., S. 74.

197 Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 107f..
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auf die einzelne Person und deren Wunsch, Anspydeh Streben nach Geltung, Achtung oder
Wertschatzung. Demnach spricht er kaum (ber Rezigtound Intersubjektivitat; bei
Bourdieu sind diese Begriffe vielmehr Ausdruck dezialen Position des Sprechers und
fungieren als deren Indiz. Uber dd@nntnisder legitimen Sprache verfligen lediglich jene, die
die Definitionsmacht tiber konsensuellen sozialem'}innehaben, der 'Restherkenntd. h.
akzeptiert diese Sprachautoritat im Streben nashiriBtionsprofit. Das bedeutet jedoch nicht,
dass Bourdiednerkennungm Sinne Honneths und Voswinkels nicht thematissondern er
operiert hier mit anderen Begrifflichkeiten und @iskiert Macht, nicht Moral oder Identitat, als
Bezugspunkt von Anerkennung. Schliel3lich zielt Aikeeurin, indem sie versucht, mit ihrem
Ausdrucksstil ,,Gehér und Glauben® zu finden undeit8prechhandlungen unbewusst daran
auszurichten, auf eben jene Bedeutung, die ihramdily von der Sprechsituation, dem
Sprachmarkt und sprachlichen Habitus verschiedenermén der Anerkennung,
Nichtanerkennung oder Missachtung einbringen kan@emnach bildet die
Bedeutungslosigkeit, der im Streben nach dem Erbadéir der Verbesserung der sozialen
Position mittels einer mdglichst sozial akzeptabprache entgegengearbeitet wird, ein
Antonym zur AnerkennungHonnethscher und Voswinkelscher Pragung. Diesesb&t der
Akteurin ist also gespeist aus der Angst indifferen sein: Im Willen und Streben zur
Bedeutung geht es also auch bei Bourdieu um Anatkemnin der Konnotation wie sie in B.I
ausgefuhrt ist.

Im Folgenden werden die Begriffe in der hier emdign Unterscheidung benutzt; d.h.
Anerkenntnis bildet den Gegensatz zu Kenntnis uedeichnet die Akzeptanz geltender
Konfigurationen seitens der Beherrschten, die ankKdnntnis der Herrschenden und den
Mafl3stab Definierenden orientiert ist. Wenn vAnerkennunggesprochen wird, bezeichnet
diese weiterhin, auch wenn der Begriff im theorttesn Rahmen Bourdieus verwendet wird,
personenbezogene Achtung und Wertschatzung, wianelnschluss an Honneth und
Voswinkel entwickelt wurde.

B.1.2.1. Legitime Sprache als symbolische Macht
Sprache ist Medium, also die Gewalt(-form) und eigji Gegenstand dieser symbolischen

Kampfe, die folglich auch um die legitime Sprachmel Bprechweise ausgetragen werden, um
deren Form, d. h. wie man ,richtig®, korrekt, digjuierend, sozial akzeptabel, wahrgenommen
und glaubwiirdig sprichf® Bourdieu zeichnet die Schaffung und Durchsetzuimgere
einheitlichen Sprache fir eine ,SprachgemeinscHhafitorisch am Beispiel Frankreichs nach.
Er stellt heraus, dass dieser sprachliche Homogeaigysprozess nicht einseitig analysiert
werden kann und setzt sich mit verschiedenen pciign, wirtschaftlichen und kulturellen
Faktoren und deren Zusammenwirken auseinandere 3aalyse lasst sich keinesfalls eins zu

198 Bourdieu: Whs, S. 100.
199 7ur Recht setzenden Macht der Sprache, vgl. aodh 8. 45f..
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eins auf die deutschsprachige oder andere Spraehngsrhaften Gbertragen, weshalb
diesbeziglich die fur meine Fragestellung relevanted auch fir diese deutschsprachigen
Daten gultigen Aspekte in den Vordergrund gessatit. Er nennt erstens die Produktion einer

2% mittels restriktiver Sprachpolitik

normierten Hochsprache, depffiziellen Sprache
gegenuber Dialekten und Mundarten im Zuge, im Deensnd als Instrument politischer
Einheit, transferiert Uber staatliche Institutionarls Institution versteht Bourdieu

J---] jedes einigermallen dauerhafte Ensemble \amiaken Beziehungen, das Individuen Macht, Status
und Ressourcen verschiedensten/nieiht [Hervorhebung i. Orig.f**

Diese sind Teil der ,objektiven* Strukturen, 'magéler und ideellef°? Art. Sie erheben
haufig u.a. als staatliche und von oberster Stékauftragte und daher machtbefugte
Ministerien, an die staatliche Souveranitat delgieirde, den Anspruch auf Deutungsmacht.
Aufgrund ihres Status' als Reprasentant ist diesddfung nach Anerkenntnis der von ihnen
als legitim behaupteten offiziellen Sprache durshaussichtsreict?® Zweitens macht er auf
die Effekte der oOkonomischen Vereinheitlichung ddarktes aufmerksam, welche die
symbolische und kulturelle ,Produktion und Zirkitet* vereinnahmt, die die Varianz in der
Reproduktion von Dispositionen aufgrund der allussénden und homogenen Okonomie
minimiert. Dadurch ist die Anerkenntnis in Form ainhabituellen Bestatigung der
RechtmaRigkeit der sich als legitim setzenden withbptenden Herrschaft gesichert, da die
Beherrschten Uber die inkorporierten sozialen \amntsse die Herrschaft an sich selbst
vollziehen. Solche Verhaltnisse, die wie ein stillEnvernehmen wirken, bezeichnet Bourdieu
alssymbolische Herrschaf?*

~Jede symbolische Herrschaft setzt von Seiten ddreBschten ein gewisses Einverstandnis voraus, das
keine passive Unterwerfung unter einen Zwang voBeay aber auch keine freie Ubernahme von
Wertvorstellungen darstellt. Die Anerkennung demitimitéat der offiziellen Sprache hat mit einem
freiwilligen und widerrufbaren Glaubensbekenntrigmsowenig zu tun wie mit einem bewussten Akt der
Anerkennung einer ,Norm®“. Sie ist als Praxis ber@itden Dispositionen angelegt, [ 2%

Drittens hebt er das distinktive Potential von $peaam Beispiel des literarischen Feldes
hervor, in dem der Glaube an die Legitimitat dear lproduzierten Sprache Uber die internen,
aber veroffentlichten Auseinandersetzungen stamepyoduziert und von der ,normalen®
Sprache abgegrenzt wird. Auch vermittels dieses ihtern geschaffenen Diskurses wird die
Sprachautoritét, die Definitionshoheit iber didziéflle Sprache postulieft®

200 pje Bedeutung von ,offiziell beschreibt Bourdiauch mit dem englischen ,formal®.

201 Thompson, John B.: Einfiihrung, in: Bourdieu: WBs1-35, hier S. 10.

202 y/gl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 94.

203 ygl. Bourdieu: Whs, 47-55. Vgl. diesbeziiglich aBurdieus Ausfithrungen zum ,Mysterium des
~Ministeriums", des Amtes [...][als] Delegation vdmacht [...]%, ebd., S. 82.

24 ygl. ebd., S. 55-58; vgl. auch Bourdieu, Pierree Biannliche Herrschaft, Frankfurt, 2006, S. 62fésonders
S. 74f.. (im Folgenden: Méannliche Herrschaft)

295 Bourdieu: Whs, S. 56.

208 y/gl. ebd., S. 63-68.
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B.11.2.2. Reproduktion sozialer Ungleichheit alsrdplische Herrschaft
Hinsichtlich der (Re-) Produktion von legitimer 8phe stellt Bourdieu die Bedeutung von

Familie und Bildungssystem heraus, da Sprachkompetieirch Nachahmung, Ubung und
Gewohnheit erworben wird. Wie von Bourdieu stetighasf Kkritisiert, herrscht im
Bildungssystendie ,lllusion der Chancengleichheit’, bei der uniem Deckmantel der
Gleichberechtigung die Sprache der Herrschendelegitime, somit als Maf3stab gesetzt und
Uber Schule und weiterfihrende Ausbildungsstattenhdjesetzt wird. Auf diese Weise werden
jene doppelt benachteiligt, die von der zur Nornmobenen Sprechweise am starksten
abweichen. Fir sie ist die Aneignung offizieller r&he relativ schwieriger, demnach
bedurften sie der Korrekturen dieses Apparats #digenumso langer, um eine sozial
akzeptable Sprachkompetenz auszubilden. Anstasedeendieren sie aufgrund ihrer weniger
adaquaten Leistungen dazu, entweder selber odeshalblgn von den Sanktionen und
Selektionsmallnahmen des Bildungswesens den Zeitdaeser ,ErziehungsmalRnahme” zu
verklrzen. So werden die herkunftsbedingten Uniegge im Verlauf des Bildungswegs noch
dadurch verstarkt, dass ,[...] alle ein Spiel magfgn muissen, das unter dem Vorwand der
Allgemeinbildung eigentlich nur fiir Privilegierteegtimmt ist [...]*°", die eben bestimmen,
worin die erforderliche (Allgemein)- Bildung besteh

,Die unterschiedlichen Ausgangslagen werden alsofern tendenziell reproduziert, als auch die Dauer
des Einiibens tendenziell entsprechend dem zu emdan Ergebnis variiert: diejenigen, die am werigst
bereit und in der Lage sind, die Bildungssprachelkaeptieren und fir sich zu bernehmen, sind diese
Sprache und den Kontrollen, Korrekturen und Sanktindes Bildungssystems auch am wenigsten lange
ausgesetzt®®

Uber das Bildungssystem wird somit zwar verhalt@Big flichendeckend die Anerkenntnis
jener legitimen Sprache als Richtmald im Sinne eimechtm&Rig geltenden und
wirkungsmachtigen produziert, jedoch nur in selal geringerem Mal3e deren Kenntnis, so
dass die kompetente Anwendung zu einem Privileg Teitl des symbolischen kulturellen
Kapitals der Herrschenden wit®.

Zusatzlich wird in offiziellen Sprachfeldern, inreEn die Sprachnorm der legitimen Sprache
sehr nahe kommt, die Durchsetzungskraft, Wirkung$mder Sprecherinnen mit steigender
Sprachkompetenz noch potenziert. Jedoch bildet, bereits erlautert, nicht in erster Linie
fachliche Kompetenz, sondern d&tatus samt Habitusind die diesem zugeschriebene
Autoritdt die Grundlage der Sprachkompetenz, albithsbedingte ,Produktions- wie
Aneignungs- und Bewertungsfahigkéif* hinsichtlich des legitimen, adaquaten Sprecfhs.
Im Gegenzug verstummt die ,volkstimliche Sprachketapz“ umso mehr, je offizieller die
Sprechsituation aus ihrem Kontext heraus ist. Beurfetont diese Konstellation, da sie auch

207 Bourdieu; Passeron: lllusion der ChancengleichlSeig9.
2% Whs, S. 69.

209 y/gl. ebd., S. 69f..

219 Epd., S. 74.

21 yvgl. ebd., S. 76.
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in der Befragungssituation selber gegeben ist,a@ttén in angemessener Weise berucksichtigt
wird.?*? In dieser Weise reproduziert, symbolisiert und ifestiert Sprechen, als unter
spezifischen Marktbedingungen, also in einem paldilen Feld offenbarter Habitus, die in
diesem eingepragte soziale Struktur der Unglei¢hhei

J[---] der Ursprung des Distinktionsprofits, derd@g Gebrauch der legitimen Sprache erbringt, irsfjer
sozialen Welt und den ihre Struktur bestimmendendghaftsverhaltnissen insgesamt angelegt?:.]*

Im Widerspruch dazu steht der Eindruck, dass ewatbe Distinktion den personlichen
Eigenschaften der Akteurlnnen zuzuschreiberf*8eDiesen Anschein zu erwecken ist von
grundlegender Bedeutung, da mit der Behauptungertiegte Geltungsmacht und Bedeutung
beruhe auf personlicher Kompetenz, die eigene Madbgitimiert wird. Die
Legitimationsrhetorik setzt sich folglich aus denosRilat von fachlicher Kompetenz,
kombiniert mit der Behauptung einer gunstigen MVigung, personlicher Merkmale und
Dispositionen zusammen.

Die Wirkungsmacht einer Sprechhandlung wird vorcéden der Autoritat, wie Amtskleidung,
Uniform, Orden sowie in Form einer sich unterscheikn Aussprache nach auf3en sichtbar
und vernehmbar. Derart beanspruchen und stiitzenjsignien der MachAutoritat?® Das

gilt besonders fur performative AuRerungen im Simee Amtshandlungen, bei denen die
geltend gemachte Macht des Setzens an die Institgiebunden ist, die hinter diesem Akt
steht. Fur Bourdieu ist sie durch ihren amtlicheha@kter, den Akt der Delegation
gekennzeichnet, der darauf hinweist und symbotisiirss nicht eine einzelne Person handelt,
sondern die sich in der Institution niederschlagend diese eingelassene soziale Welt. Die
Magie der performativen AuRRerung besteht somitngalass das, was gesagt wird, durch diese
Sprechhandlung geschieht und entsteht. In dies&e/igt die performative Aussage genauso
bedingt durch den jeweiligen Markt und dessen Mirgeiten wie alle Sprechhandlungeh.
Doch auch vermittels der Sprache selber wird daliehSprechweise die Rechtmaligkeit des
erhobenen Geltungsanspruchs, der schon mit derkt@trudes Amtes verknupft ist,
untermauert, wie Bourdieu am Beispiel der Arzte Jodsten darlegt. Durch digorm und
den Stil wird die beanspruchte Autoritat legitimiert, deinnder elaborierten, dinstinguierten,

Z2 ygl. ebd., S. 78f.

23 Epd., S. 79.

24 y/gl. ebd., S. 80. Hier offenbart sich ein wichtigénterschied zwischen Bourdieus und Voswinkelsk2en
Denn im Unterschied zu Voswinkel, der zwischen Vijudg und Bewunderung als durch verschiedene
Merkmale gekennzeichnete Formen differenziert, gibbei Bourdieu nur graduelle Abstufungen, wietlu
oder wie wenig sich jemand unterscheiden kann; Dgi es bei ihm keine zwei wesenhaft unterschiede
Kategorien von jenen, die sich distinguieren kénued jenen, die dieses nicht tun und auch kaum fiddg
sind. Solche wirden auch seiner relationalen Wgsswftstheorie widersprechen, da sie als
substanzialistische Kategorien aufgefasst werdented. Bei Voswinkel ist zwar die Transformatiomvo
Wiirdigung in Bewunderung méglich, doch kennzeiclatmtn jener Begriff der Transformation, dass diese
Formen der Anerkennung bei Voswinkel nicht auf elraie liegen, sondern als charakteristische von
einander getrennt bestehen.

25 ygl. ebd., S. 77, 82.

2% ygl. ebd., S. 80-83.
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fachmannischefl’ Sprache wird gezeigt und somit scheinbar naclictadiegriindet, warum
der erhobene Machtanspruch mit Verweis auf das efolhgte ansehnliche Sprachkapital
gerechtfertigt und verdient ist:

.Der Stil ist [...] ein Teil dedApparats [...], mit dem die Sprache die Vorstellwmog ihrer Wichtigkeit zu
erzeugen und durchzusetzen sucht und so zur Abbsitdéhrer eigenen Glaubwiirdigkeit beitragit”

Damit ist der Stil der Teil der Sprache, an demRtiaxis der Distinktion direkt abzulesen ist,
da er nur aufgrund seiner Unerlernbarkeit, dahesrténchbarkeit fur bestimmte Klassen, also
wegen des Habitus', den er erfordert, zum Ziel $igechens in seiner sozialen Dimension
wird. Er dient nicht nur der Distanzierung, der Adrmzung und Hervorhebung der sprechenden
Person als ganzer, sondern vor allem auch dem Besdes Vermdgens, solche Distanz zu
anderen und zu sich selbst halten zu kérfnen.

B.1I.2.3. Stilsicherheit als Distinktion
Der Grad der Distinktion und des symbolischen Bsaginer Sprechhandlung ist von der Art

und Weise abhangig, in der die 'Gesetze des sprhehl Marktes' in die Produktion der
AuRerung miteinbezogen wurden. D. h., dass,dieerwartenden Rezeptionsverhaltnissa®

die aufgrund des sprachlichen Habitus nur bedirege \Wahl des Stils einflie3en also Teil der
Produktionsverhaltnisse sind. In dieser Art bt 8echerin eine Selbstzensur aus, mittels
derer er den sprachlichen Marktverhaltnissen iereseinem Habitus mdglichen Art und Weise
vorgreift?*® Die Fahigkeit abschatzen zu kénnen, wie die eigefelerungen und jene der
Anderen wahrscheinlich wirken, wie sie aufgenommam bewertet werden, bezeichnet
Bourdieu als,Sinn fiir die Akzeptabilitat?** Dieser zeugt von der eigenen, unter anderem
vom Sprachkapital bestimmten Stellung im sozialeauRR sowie von dem Gespur fur die
Positionen der anderen Sprecherinnen dieses Spldebfund deren Sprachbeherrschung. Der
praktische Sinn dafir, wie man der eigenen Aussagigdr und Glauben verschafft, ist auch
Ursprung der aufgebotenen Strategien, da er jemasgé&fuhl fur die Einsatze auf dem
jeweiligen Markt bezeichnét? Derart konstituiert er den Preis, den Wert der dkuRigen mit,
der sich aus der konkurrierenden Beziehung ergildie die unterschiedlichen Kapitalien der
vorhandenen Akteurlnnen zueinander gesetzt werddabei stiitzt sich die Einschatzung der
spezifischen Rezeptionsverhaltnisse, deren bevmnstee RUckwirkung prognostizierend
vorweggenommen wird, auf die bisherigen Erfahrung2o diesen gehoéren auch die

27 Ich benutze hier bewusst die mannliche Form, denedieser Stelle um Herrschaftsverhaltnisse greldenen
die herrschenden Positionen entsprechend der zadagiden geschlechtlichen Herrschaftsverhaltnisse
weitestgehend von Mannern besetzt und umfassendiesan gepragt sind. Vgl. diesbezlglich: Bourdieu:
Ménnliche Herrschaft, S.156ff..

2% Epd., S. 83.

219 ygl. Bourdieu: Die feinen Unterschiede, S. 396-399

220 ygl. Bourdieu: Whs, S. 84f..

2L Epd., S. 84.

222 \/g|. Schwingel: Bourdieu Einfiihrung, S. 97.

223 \/gl. Bourdieu: Whs, S. 74f..
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.>anktionen des Marktes“die inakzeptable, taktlose, unglaubwirdige Sgranodlungen
treffen: Z. B. kdnnen AuRerungen (bergangen, otter affen korrigiert, abgewertet, oder
auch falsch verstanden werden, bzw. koénnen Ilwiat, Unsicherheit, \erlegenheit,
Schweigen, Stottern Provokationen hervorrifférin Rekurs auf diesen Erfahrungsschatz, der
seinerseits wiederum von den habitusbedingten Neéfnmnungs- und Interpretationsschemata
gepragt ist, versucht die Sprecherin nach Bourdigel,drohenden Sanktionen praventiv zu
bertcksichtigen und in die stilistische Gestaltihrgr Rede einflie3en zu lassen. Deshalb

J[---] gehort zur Ausiibung symbolischer Macht efudeit an derForm, die [...] dazu bestimmt ist, die
Sprachbeherrschung des Redners zu beweisen unddi@nAnerkennung der sozialen Gruppe zu
verschaffen.?

Nach Bourdieu sind ,[...] alle Arten der Selbstagng...] Zugestandnisse an das soziale
Universum, die man schon damit macht, dass manpéikre sich akzeptabel zu machéh®™
Sie sind charakteristisch fur die Art, in der syhdmhe Herrschaft ausgeiibt wird. Die
symbolische Macht der Sprache ist jedoch je nactkiMad der sozialen Distanz der dortigen
Akteurlnnen und deren Sprachkompetenz unterschledliark wirksam. Wie bereits erlautert,
tritt die legitime Sprache mit einem desto zwingeneth Geltungsanspruch auf, je offizieller
der Markt ist, und sie notigt zu nur scheinbarvirbiger Unterwerfung unter ihre Autoritat;
denn der Habitus wurde im Verlauf der Sozialisate®inerseits auch durch Sanktionen
konstituiert??” Analog dazu setzt diejenige Sprecherin in eineziischen Sprechsituation
den Mal3stab, an dem sich die Sprachbeherrschungetieitigten messen lassen muss, deren
Ausdrucksstil am ehesten dem offiziellen Sprachgetit entsprich?®> Somit ist auch die
Verteilung von Kenntnis und Anerkenntnis auf demstimemten Sprachmarkt fur das
Ausdrucksstreben und den Grad der Selbstzensuctdaggebend. Grol3e soziale Distanzen
zwischen den Sprechern erh6hen demnach den Druckydsbolischen Gewalt, Nahe der
sozialen Positionen verringert ihn bis zur AbseimzFeldern, die hinsichtlich der sozialen
Stellung ihrer Akteurinnen sehr heterogen sind,rdobit folglich auch ein hoheres
»~Spannungsniveau® Dessen Kraft beugen sich die Sprecherinnen inR#gele so weit sie
kénnen und kontrollieren ihren Ausdrucksstil enésiiend streng. Aufgrund dieses Zwangs
zur Form, tendenziell zur herrschenden, wird jehngpannungsniveau des Marktes mehr oder

weniger stark in,Euphemismen® gesprochen. Diese sind eine ,Kompromissbildung$ au

224 \/gl. ebd., S. 88f..

2% Epd., S. 83.

226 Epd., S. 84. Die Frage sozialer Akzeptabilitat igose damit einhergehenden Sanktionen des Martiies|s
AusschlielBungsmechanismen gewisse Zugangsbedinglogstituieren, thematisiert Foucault in seiner
Analyse des Diskurses. ,Es geht darum, die Bediggnrihres Einsatzes (der Diskurse) zu bestimmen, de
sprechenden Individuen gewisse Regeln aufzuerlagdrso zu verhindern, daf jedermann Zugang zu den
Diskursen hat. Niemand kann in die Ordnung desbggs eintreten, wenn er nicht gewissen Erfordsenis
genigt, wenn er nicht von vornherein dazu quadifizist.“ Foucault: Ordnung des Diskurses, S. 26.auch
ebd. S. 27.

227 \/g|. Bourdieu: Whs, S. 87.

228 \/gl. ebd., S. 85.
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,dem, was gesagt werden séff* und der Art und Weise, der Form, in der es untm d
spezifischen Marktverhéltnissen mit Chancen aufepkabilitat, daher entsprechend zensiert,
formuliert werden kanf®® Der soziale ,Sinn fiir die Akzeptabilitat“ einesr8phaktes besteht
also in einem gewissen Orientierungsvermdgen imakor Raum, vermittels dessen es
maoglich ist auch soziale Distanzen ,notfalls dand&r dEuphemisierungsarbeit rituell zu
Uberschreiten®! Diese Fertigkeit bezeichnen fiir Bourdieu die Biégri,Takt oder
Fingerspitzengefuhl®, die naturlich voraussetzeassd das Spannungsniveau des Marktes
angemessen, also auch nicht Ubertrieben wahrgenonume bewertet wurde. Es sei noch
einmal nachdricklich darauf hingewiesen, dass 8am, fur die Akzeptabilitat“ nicht Taktiken
zur Durchsetzung der eigenen Interessen in Form b@nmusst kalkulierten Handlungen
bezeichnet. Denn

s d]ie praktische Vorwegnahme der zu erwartendenk8anen ist ein praktischer, fast schon kérpedich
Sinn fur die Wahrheit des objektiven Verhéltnisgagschen einer bestimmten sprachlichen und sozialen
Kompetenz und einem bestimmten Markt, iiber deredi¥srhaltnis zustandekommt, [.2¥

Daher wehrt Bourdieu sich gegen den Eindruck, diensiilitat fur spezifische
Marktverhdltnisse, also auch die Wahrnehmungs- Wehkschemata, lagen auf der
»Subjektiven Ebene”. Dieses Gespir birgt als hatédingtes inkorporierte soziale Tatsachen
und in Anbetracht des Entstehungsprozesses diespoditionen auch den durchlaufenen
geschichtlichen Prozess der Strukturen des sozRéaems, seiner Felder und Markte in sich.
Paradebeispiele fir stark historisch bedingte DQgpmen sind jene, die das
Geschlechterverhéltnis betreffen und sich erstalronstant und hartnéckig behauptéh.

B.11.2.4. Klassenspezifische Ausdrucksstile
Bourdieu stellt analog zum Modell sozialer Klasskmn sozialen Positionen entsprechende

typische Sprechweisen heraus. Dabei behandelt eonters die Unterschiede des
Ausdrucksstils der unterschiedenen Klassen: Hegrsid Klasse, Kleinbirgertum als mittlere
Klasse und Unterklassen. Fir alle Akteurinnen inzisden Raum gilt, dass sie als
Sprecherlnnen auf einem bestimmten sprachlicherktMait ihrem jeweiligen sprachlichen
Habitus, in den die bereits erlebten Rezeptionsilgrisse schon vielfach eingegangen sind,
,zugleich Produzenten und Konsumentéf“ihrer AuBerungen sind. Unterschiedlich ist
jedoch das Verhaltnis von Produktions- und Wahrngigeschemata, und ihre Haltung zu
diesen.

Die Sprachkompetenz ddfierrschendenzeichnet sich dadurch aus, dass sie unter den
Bedingungen erworben und verinnerlicht wurde, urdenen sie spéter zur Anwendung

229 Bourdieu: Whs, S. 86.

20 ygl. ebd., S. 87.

2L Epd., S. 88.

282 Epd., S. 89.

233 y/gl. Bourdieu: Mannliche Herrschaft, S. 63ff.-78.
234 Bourdieu: Whs, S. 90.
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kommt. Somit decken sich hier die Produktions- Mahrnehmungsschemata, sie verfiigen
also Uber die Kenntnis der legitimen Sprache, wejehe Selbstsicherheit und Gelassenheit im
Umgang mit einem hohen Spannungsniveau auf dem tNbedingt®>® Bourdieu bezeichnet
diese Lockerheit auch aldngezwungenheinh Form der Freiheit von sozialen Zwangen und
des Ausdrucks von grofRem Kapitalvolumen. Aul3erdedingt diese Ungebundenheit die
Freiheit Regeln zu Ubertreten, weil die Unkorrektimeittels der Autoritat, die in anderen
Bereichen durch die Praxis zelebriert und behauptet, kompensiert werden kann: Solche
Kompensation ist in Form von Komplexitat, Genauigk8pitzfindigkeit vorstellbar, je nach
dem, wo der Regelversto3 in Aussprache, Wortwahynte&, Stil, Gesprachs-,
Argumentationsfuihrung etc. lag.

.Sprachliche Gewandtheit z. B. mag durch Uberesfilllder rein grammatischen und pragmatischen
Gebote glanzen, etwa im Substituieren gebrauchlicorte und Wendungen durch erlesenere
Ausdrucksformen, oder sich auch in Eigenwilligkeitd Regelverstol3 gegeniiber sprachlichen und
situativen Zwéngen offenbaren.” [...] die »Lockeguretwa auf der Ebene des Wortschatzes kann durch
verstarkte Rigiditat im Syntaktischen oder in déktidn (wie auch umgekehrt) wettgemacht werdenr(kla
zeigt sich das in de@trategien der Herablassunp..]“*%®

Solche Strategien der Herablassung bestehen inr esnkeinbaren Anndherung oder
Angleichung gehobener Positionen an sozial nietgig®abei wird jedoch die Distanz,
wahrend sie scheinbar verneint, aufgehoben bzwelli@xt wird, in Form des Status bewabhrt,
der an der Sprechweise vernehmbar und/oder annlesigund rituellen Gegebenheiten
sichtbar bleibt; bewusst oder unbewusst moglicihgtzech in dem Akt der Neigung zum
weniger privilegierten Standort also stets wiedar dnterschied. Der Profit geht wiederum an
die Kenntnisreichen, indem honoriert wird, dass aié die offensichtliche Unterscheidung
verzichten, was jedoch das Verhaltnis von Kenntmd Anerkenntnis reproduziert und die
Position, die Befugnisse wie die Praxis der Kenmastatigt. Derart gilt, dass die
Ungebundenen, ,[...] die einfach aufgrund ihrer gz Einfluss ausiben, nur zu sein
brauchen, was sie sind, um das zu sein, was maeinuhat.?®’ Fiir Bourdieu besteht die
Zwanglosigkeit eben in dieser ,Koinzidenz von Seird Sein-Sollen®, aus der die ,Kraft zur
Selbstaffirmation“ jener Herrschenden entsprftitt.

Charakteristisch fir den Ausdrucksstil defeinbirger ist nach Bourdieu eine so hohe
Sensibilitat fur die Marktverhaltnisse und dererziale Struktur, dass sie ihnen selber
Unbehagen und Stress bereitet. Das ist darin bdgtiinlass bei ihnen Produktions- und
Wahrnehmungsschemata auseinander fallen: Dennlge Haes sich aus der sozialen Position
ergebenden Lebensstils, charakterisiert durch déstiagsorientierten ,Bildungseifer® als
Mittel, den Status ein Stlick weit kompensieren auafbbessern zu kdénnen, verfligen sie haufig
Uber eine ansehnliche Sprachkompetenz. Da dieselabglich schulisch erlernt, also nicht

25 ygl. ebd., S. 93f..

26 Bourdieu: Die feinen Unterschiede, S. 397.
27 Bourdieu: Die feinen Unterschiede, S. 399.
238 Epd., S. 399.

239 Epd., S. 503.
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unter komplexen Marktverhaltnissen angeeignet arglesen erprobt ist, schwingt hier immer
die Angst vor dem Fehler und Fehlverhalten mit. delers in der Praxis auf offiziellen
Feldern und gegentber Kennern der legitimen Spraehgen sie nach Bourdieu daher zu
Uberkorrektheit zum Fehler, der nicht dauerhaft zu vermeideruisd, realisieren so die eigene
Befiirchtung. Daher ist das Spannungsniveau aufeFelg...] in den mittleren Bereichen des
sozialen Raums|...]* am hochstéfi.Merkmal der kleinbiirgerlichen Sprechweise ist ebtien
Anspannungler Sprecherln, in die sie sich selber durch thadigen Anstrengungen begibt,
der offiziellen Sprache gerecht zu werden und Amerkenntnis wie Kenntnis erscheinen zu
lassen. Die Buirger der mittleren Klasse konnen atsotz ihrer relativ hohen
Sprachbeherrschung ihre eigenen Sprachprodukteerseibht so wahrnehmen wie deren
Produktionsweise es nahe legt, da sie ihre Lage dieddementsprechende Neigung zum
Handeln zu gut durchschauen. Sie sind stetig bemmtithttrotzdem bleibt ihr Sprechen nach
Bourdieu eine standige Bemihung, nie eine erlafgi@gkeit und Kir. Sie sind sich der
Differenz ihres Sprachvermdégens und ihrer soziBlesition zu sehr bewusst, um selber an den
Versuch, ihre weniger privilegierte Stellung zuhengen, zu glauben und sind in dieser Weise
komplexbehaftet*! Diesbeziiglich konstatiert Bourdieu, ,[...] dass$prachhabitus der ganze
Klassenhabitus zum Ausdruck kommt (von dem der Gyrabitus nur einen Teil darstellt)
[...]***denn die

s-..] Strategien [der Herablassung C.S.] [...]deih die unangreifbarste Replik auf die grundsdtelic
Uberkorrektheit der pratentiésen Pratendenten~diazu verurteilt, stets zu viel oder zu wenig @l +
sich auf @ngstliche Ruckfragen nach der Regel amach, wie ihr auf legitime Weise Folge zu leistenh
verwiesen finden und, gelahmt durch diese Rickekesung - das glatte Gegenteil von Ungezwungenheit
-, erst recht nicht mehr wissen, wo ihnen der ksipht.?**

In ihrer mittleren Positionierung sind die Kleingar auch pradestiniert far [...]
Vermittlerfunktionen zwischen den Klassen[...]“,edvielfaltige Einblicke und somit einen
hinsichtlich der ,Milieus* heterogenen Erfahrungsatz bedingen; aufgrund dessen kann sich
»ein quasi soziologisches Bewusstsein herausbildispielhaft regt Bourdieu an, diesen
Bestandteil ihres Habitus genauer zu ergrindeneDsdllten dann auch die Relationen, in
denen der Habitus zur sozialen Position und denehslauf steht, mittels derer innerhalb der
einzelnen Klassen differenziert werden kann, Hesigbtigt werderf*

Hingegen mangelt es damteren Klassemach Bourdieu in jeder Hinsicht an sprachlichem
Kapital. Das bedeutet, dass sie aufgrund ihretivela Inkompetenz bezuglich der offiziellen
Sprache, die sie weder im Verlauf der Sozialisatikorporieren noch ausreichend schulisch
erlernen, meist keine Chance haben, sich auf emdernen Markt ,Gehor und Glauben® zu
verschaffen, also Uber soziale Distanzen hinwegekbel zu sprechen. Nach Bourdieu

240 Bourdieu: Whs, S. 70.

241 ygl. ebd., S. 91ff..

242 Epd., S. 91; vgl. dazu auch: Bourdieu: Die feibbmerschiede, S. 500ff., 519ff., 531ff..
243 Bourdieu: Die feinen Unterschiede, S. 397f..

244 \/gl. Bourdieu: Whs, S. 91f., Fn. 61.
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herrscht hier ,[...] die totale Ubereinstimmung gelien den Zwangen des Marktes und den
Dispositionen des Habitus: [.2f* Somit bedarf es meist nicht einmal mehr der negati
Sanktionen des Marktes, um die Akteure der Unteddm auf offiziellen Markten zum
Schweigereu bringen, denn ihr spezifischer sprachlicher itdab der zum Grof3teil aus der
Verinnerlichung der stetigen Sanktionen des Markiesteht, bedingt ihren Hang sich selber
auszuschlieBen. Selbst im Falle des Versuchs aefrepffizielleren Markt zu sprechen, sind
sie zu einer Art Verfremdung gezwungen, indem && sotdiirftig in einer ,geborgtef®®
Sprache ausdriicken muissen; denn sie werden an egembnialen Wahrnehmungs-,
Gliederungs- und Handlungsschemata der Herrschegeleessen und unterliegen stetig einer
Apperzeption, die nicht die ihre ist. Entsprechemnaten sie fast immer, wie erwartet, negative
Sanktionen und werden somit zurlick ins Schweigémetpen.

Fur diese Arbeit muss noch hinsichtlich eines aenlé&spektes differenziert werden: es gilt zu
fragen, ob die Sprecherin in der gesprochenen Berilutter- oder Fremdsprachlerin ist und
wie das ihre Wahrnehmungs-, Denk- und Handlungssatee beeinflusst. Die Interviews
wurden teilweise mit Mirgantinnen gefuhrt, die delt als Fremdsprache erlernt haben.
Bourdieu weist im Kontext des Spracherwerbs auérescheinbaregBedeutungstberschuss”
der Worter in der Muttersprache hin. Dieser bestinin, dass ein einzelnes gesendetes Wort
beim Empfanger die Assoziation eines Sinnzusammegaeines ganzen Komplexes
verbundener Konnotationen, sogar einer EinstellmgWelt hervorrufen kanfi.’” Bourdieu
bezeichnet diesen dichten Ausdrucksreichtum algg8stivkraft mancher Wérter, die durch
ihre Verbindung mit einer Korperhaltung oder einagffiektiven Klima ein ganzes Weltbild und
eine ganze Welt heraufbeschworen konrféh.“Hier kommen auch die emotionalen
Implikationen der Konnotationen zum tragen, diedemm in dem Habitus grinden, der im
Verlauf der Lebensgeschichte gewachsen ist und eagiget wurde. Bourdieu leitet den
.Bedeutungsiberschuss” davon ab, dass Sprechenustadsch mit Personen erlernt wird,
denen ,totale Rollen® zugewiesen sind, was eben Alsoziation solcher umfassenden
Sinnkomplexe bedingt; der ganzheitliche Kontext déh Eingang in die in der
grammatikalischen Dimension per definitionem eineal Worter, indem er von den
Beteiligten in sie hinein getragen wittf. Beziiglich der vorliegenden Daten stellt sich die
Frage, wie weit und in welcher Weise dieser Bedaggiiberschuss von Fremdsprachlerinnen
gehort wird und wie sich die Differenz zwischen rece und Muttersprachlerinnen zu den
Unterschieden innerhalb der Muttersprachlerinnerndle die wahrscheinlich entsprechend
der Sprachkompetenzen variieren. Im methodischér{ewird dem genauer nachgegangen.

% Epd., S. 92.

2% Epd., S. 91.

247 ygl. diesbeziiglich Goffmans Begriff der ,Kosmolegi in B.11.2..
8 Epd., S. 90, Fn. 59.

249 ygl. auch ebd., S. 43f..
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Diese Differenzierungen bieten lediglich die Gragdl fur die Analyse der verschiedenen
Ausdrucksstile je nach sozialer Position anhand \eitfadengestitzten Interviews im
empirischen Teil (D) dieser Arbeit.
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B.1ll. Kombinierbarkeit von Goffman und Bourdieu: S prache als 6ffentliche Praxis —

Erving Goffman

Vor der Auswertung des empirischen Materials sl Slprachstil-Analyse, die mit Bourdieu
begriindet wurde, noch mit den begrifflichen Instemtarien Erving Goffmans angereichert
werden. Das erscheint hier sinnvoll, da Bourdiejektive und subjektive Konditionen zwar
zusammen denkt, in seiner Analyse des Sprechens jedoch den stelkbedingten Anteil
und die strukturierende Wirkung fokussiert. Hingeg@nzentriert sich Goffman bewusst und
explizit auf die Interaktionsordnung, verstandes ‘#rhaltenskonventionen in der ,face-to-
face interaction®, also der unmittelbaren Interafttin sozialen Situationef?* Im Zuge der
Bestimmung dieses Untersuchungsgegenstandes te@riadiuch er das Spannungsverhaltnis
zwischen sozialen Strukturen und dem subjektivinaenen sozialen Situationen Erlebtéh.
Die soziale Situation ist fur Goffman durch die p@riche Ko-Prasenz menschlicher
Akteurlnnen gekennzeichnet und bedingt als solclen dffentlichen Charakter der
Interaktion®* Die physische Anwesenheit ist fiir sprachliche Kamikation natirlich nicht
zwingend notwendig, doch erachtet Goffman auch mnd€ommunikationsformen wie
Telefonieren, E-Mail- und Briefeschreiben, die tgath kognitive Prasenz erfordern, als
verwandte PhanomeR#. Goffman schreibt der sozialen Situation ,im webehen den
Charakter einer Konfrontation [..f° zu; denn die Situationsteilnehmer sind als Anwesen
immer auch gefahrdet, da sie 'seelisch’ und odgvekiich angreifbar sintf® Trotz dieser
Risiken beobachtet Goffman in unmittelbarer Intéoak

.die anhaltende, eng synchronisierte Koordinieruaog Handlungen, sei es als ein Mittel zur Bewéhigu
eines gemeinsamen Problems oder als ein MitteKnardinierung nacheinander zu verrichtender, aber
einander ahnelnder Aufgabef?™

Auch wenn diese abgestimmte Koordination eventsellener vorliegt, als Goffman es hier
konstatiert, stimme ich ihm darin zu, dass diesehagine Funktion von Sprache ist. sich
gegenseitig zu vermitteln, worum es der jeweiligdnsicht nach geht, worauf die

20 vgl. Bourdieus Einschatzung dieses Spannungsweissés in Exkurs 1.

%1 ygl. Goffman, Erving: Interaktion und GeschledHerausgegeben und eingeleitet von Hubert Knoblamith,
einem Nachwort von Helga Koffhoff, Frankfurt a. M994, S. 55-57. (im Folgenden: Goffman: luG); auch
Knoblauch, Hubert: Erving Goffmans Reich der Inktéian — Einfilhrung von Hubert Knoblauch, in:
Goffman: IuG, S. 7-49, hier: S. 37. (im Folgendénoblauch: Goffmans Reich der Interaktion).

%52 ygl. Knoblauch, Hubert: Erving Goffman. Die Kultder Kommunikation, in: Moebius, Stephan; Quadflieg
Dirk (Hrsg.): Kultur - Theorien der Gegenwart, Wieslen, 2006, S. 157-169, hier: S. 164, Fn. 4 (im
Folgenden: Knoblauch: Kultur der Kommunikation);dtauch, Hubert A.; Leuenberger, Christine;
Schnettler, Bernt: Einleitung. Erving Goffmans Ra&tleisen, in: Goffman, Erving: Rede-Weisen. Formen d
Kommunikation in sozialen Situationen. Herausgegelm Hubert Knoblauch, Christine Leuenberger und
Bernt Schnettler, Konstanz, 2005, S. 9-33, hie:%.22f.. (im Folgenden: Knoblauch et al.: Goffredtede-
Weisen).

%3 |m Folgenden sind hier Intimbeziehungen ausgenomuie es in dieser Arbeit um Sprechhandlungen in
Situationen am Arbeitsplatz oder in der Intervidguaiion geht.

4 ygl. Goffman: IuG, S. 55.

25 ygl. Goffman: IuG, S. 61.

%6 y/gl. ebd., S. 60.

»7 Epd., S. 59.
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Aufmerksamkeit zu richten ist, und damit der eigen&ahrnehmung und Perspektive
Ausdruck zu verleihen. Darlber hinaus weist er ufahén, dass auch Abwesendes, egal ob
Personen, Ereignisse, Erlebtes, thematisiert werdeh dadurch in die aktuelle Situation
importiert werden kanf?® Auch in der Analyse der empirischen Quellen wer@affmans
Begrifflichkeiten nicht nur zur Analyse der unmiliaren Interaktion zwischen Interviewerin
und interviewter Person, sondern auch zur Untetsughiler im Interview von den Befragten
nur sprachlich wiedergegebenen erlebten Situatiodemen. Das ist aufgrund des im
Anschluss dargelegten Verhaltnisses von Interaktiommung und sozialer Struktur
angemessen, was, wie spater erlautert wird, besomdeDienstleistungsalltag zum Ausdruck
kommt, in dem die Befragten der hier verwendetéarimews tatig sind.

B.1ll.1. Verhaltnis von Interaktionsordnung und sozialer Struktur

Die Rezeption Erving Goffmans ist keinesfalls eitlileh, sondern setzt sich aus durchaus
widersprichlichen und haufig einseitigen Interpgieteen zusammen. Daher ist die
Positionierung Goffmans strittig, je nach dem, elme Biicher im Kontext des Gesamtwerkes
und der Entwicklungsgeschichte gesehen, oder anisi$ait einzelne Schriften fir die eigene
Thematik herangezogen werd®i.Beziiglich der Theorieauswahl muss aus diesem Grund
zunachst geklart werden, in welchem Verhaltnis Kibmzeptionen Goffmans und Bourdieus
zueinander stehen und warum und wie sie sinnvatitkoiert werden kdnnen.

Bourdieu selber distanziert sich in Folge seinesikatrell orientierten Ansatzes vom
Interaktionismus, da dieser die vorgefundenen Brdigen des sprachlichen Marktes, des
jeweiligen Feldes und des sozialen Raums ausblesdsiit konstruiere dieser Ansatz
subjektive Wahlbarkeiten und Bedingtheiten der é&kén und Reaktionen, die keine Wahlen
sind und die, selbst wenn sie als solche empfumdden, eigentlich einen anderen Ursprung

%8 y/gl. ebd., S. 59.

29 Dies liegt unter anderem daran, dass Goffmanksickurz vor seinem Tod einer Selbstpositionieranthielt.
AuRerdem wurden besonders seine spateren Werkg-aiims of Talk” (in engl. Sprache 1981 erschienen)
und seine Antrittsrede als Prasident der Amerildrga Soziologischen Gesellschatft ,Interaction Or¢iar
engl. Sprache 1981 erschienen), in denen er sedbdilglich klarend aulRert, erst vergleichsweige (8005
und 1994) ins Deutsche Uibersetzt. Hier ist anzuemgritass, wie haufig bei wissenschaftlicher Litaratie
fur ein Verstandnis im Sinne des Autors entschaldarsprachlichen Feinheiten dem nicht mutterspictemh
Leser, besonders ohne entsprechendes VorwisserbauGoffman keinesfalls leicht zuganglich sind v
ahnliche Schwierigkeiten und Sprachbarrieren sigthdei anderen Autoren, z. B. Foucault stellteshwohl
leichter iberwunden wurden, wirken meines Erachtiéese Effekte bezlglich der Goffman-Rezeption
bestandig fort, weil bisher in den einschlagigemflifirungsreihen kein eigenstéandiger Band zu Goffman
erschienen ist. Es existiert zwar entsprechendgdtitr in Form von Kurzeinfihrungen, die den Biinhen
Goffman vorangestellt sind. Hier ist insbesondeubétt Knoblauch zu nennen, der sich diesbeziiglich
verdient gemacht hat. An diesem Beispiel tretengbdlie AusschlieBungsmechanismen des
wissenschatftlichen Feldes zu Tage; denn obwohI@ifals ,Klassiker” gilt, wird er meist einseitigzipiert
und, seinem Werk unangemessen, auf spezifischekfespeduziert, anstatt die Spannungen der viejf@ti
von ihm exemplarisch aufgezeigten Zugange kreatimuztzen(Vgl. Knoblauch: Goffmans Reich der
Interaktion, S. 10-16) Die bestehende Literatufanm von buchinternen Einleitungen und Aufsatzeteiser
in Datenbanken oft nicht separat gelistet. Hiegtzeich, tiber welche Medien Wirkungsmacht im Diskdes
wissenschaftlichen Feldes erlangt werden kann weidh& Definitionsmacht und Autoritét z. B.
Einfihrungsreihen wie Junius, Campus, UTB etcsalf konzentrieren.
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haben wirden. Dabei Gbergingen die Interaktionjstiaxss ,[...] in jeder Interaktion [...] die
ganze Sozialstruktur prasent [...]" ist. Andereiseekurriert Bourdieu in seinem Strategie-
Begriff auf Goffman und importiert damit die in Exis 1 angedeuteten AmbivalenZ8hich
stimme der Kritik am Interaktionismus, der die Eghrethodologen rund um Harold Garfinkel
und die Konversationsanalyse um Jacqueline Sack&mmanuel Schegloff kennzeichnet, zwar
zu, sie trifft Goffman aber kaum, auf3er in seingimésten Arbeiten, von denen er sich selber
spater distanziert®® denn Goffman sieht und beriicksichtigt die Bedemtstruktureller
Faktoren fur die soziale Situation.

B.111.1.1. Rahmen und Rahmung
Goffman differenziert zwischen einer strukturellebhene, dem Rahmen, der relativ stabil ist

und fur den Handelnden kaum zur Disposition stefmg einer praktischen Ebene, der
Rahmung; auf dieser sind die Handlungsmdglichkedterch den Rahmen, der vorgibt, was
hier Sinn und was Unsinn ist, bedingt. Derart isttkauen in den Rahmen, d.h. der Glaube,
dass der vorgegebene Sinn auch der von anderenefigierinnen geteilte, somit der
tatsachlich geltende ist, eine Handlungsvorausegtzier wird mittels oft ritualisierter
Verankerungen gestutzt, die durch Berechenbarked toutiniertes Handeln Sicherheit
vermitteln?®? Die Rahmung ist ihrerseits variabel und wird i demittelbaren Interaktion
teils bewusst teils unbewusst vorgenommen, istgedals in Grenzen beeinflussbare auch
anfalliger fur mogliche Stérungen im interaktivemdu kommunikativen Ablauf. Herbert

Willems bezeichnet die Rahmung in Anlehnung an €roond Taylof®

und in Abgrenzung
zum sinnstiftenden Rahmegframe-as-strukture” pls ,frame-in-use®, als sinnaktualisierende
Praxi$®.

Bezuglich der Rahmen unterscheidet Goffman zwisgmwemaren und sekundaren, wobei
besonders die Kosmologien als ,Primarrahmensysteme‘hennen sind, die ein ‘auf die
Gesamtheit aller diese Deutungsmuster beriihrendafiekund Wesen bezogenes Verstehen'
generiererf®® Als solche waren zum Beispiel Geschlechterkonzepteerstehen. AulRerdem
kénnte die Zugehorigkeit zu einer Kosmologie denn vdourdieu erwéahnten
.Bedeutungsiberschuss* mancher Worter und den Astsmzskomplex, den sie auslésen, zu

fassen helfemls strukturelle Faktoren nennt Goffman namentkdhsse, Geschlecht, Ethnie,

20 Zitat: Bourdieu: Whs, S. 74; Zur Kritik am Intetanismus Vgl. ebd., S. 72; vgl. auch Rehbein: Slagjie
Bourdieus, S. 101f..

%1 vgl. Knoblauch, Hubert: Die Kultur der Kommunikati, S. 165, Fn.5; vgl. auch Knoblauch: GoffmansRei
der Interaktion, S. 10-14.

22 ygl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion28.

23 Crook, Stephen; Taylor, Laurie: Goffman's VersidReality, in: Ditton, J. (Hrsg.): The View fromoBman,
New York, 1980, S. 233-251.

24 Willems, Herbert: Rahmen und Habitus. Zum theeo#n und methodischen Ansatz Erving Goffmans.
Vergleiche, Anschliisse und Anwendungen, FrankfuM.a1997, S. 46ff(im Folgenden: Willems: Rahmen
und Habitus).

5 vgl. Goffman, Erving: Rahmen-Analyse. Ein Versiidier die Organisation von Alltagserfahrungen, Frark
a. M., 1977, S. 37. (im Folgenden: Rahmen-Analyse).
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Alter, Mitgliedschaftsrollen und soziale Netzwerkke als Kennzeichen einer Person immer
noch durch personliche Merkmale erganzt werdén.

Fur ihn befinden sich die Handlungen in unmittedipainteraktion in einem Verhaltnis der
losen Kopplung zu den sozialen Strukturen. Er hesch es als,Verzahnung“ oder
.Membran®, die bedingt, wie extern relevante Ent&dhngen in der ,face-to-face” Interaktion
gehandhabt werden und welche Wirkungsmacht sientf8b&oziale Strukturen wirken nach
Goffman nicht determinierend, sondern pradestiniesgezifische Mdglichkeitef?® Fir die
Handelnde stellt der Rahmen eine Art ,Verstehensasung® dar, der sie sich in Abhangigkeit
von ihrem Rahmungswissen besser oder schlechteedienen weild und mit der sie sich mehr
oder weniger zurechtzufinden wéiis.

Entsprechend unterscheidet er auch zwischen zweidroder Identifizierung, die in sozialen
Situationen wechselseitig vorgenommen werden. B&sstdie kategoriale Identifizierung
welche die Person entsprechend der strukturellerflussgrof3en, ,sozialer Kategorien®,
klassifiziert; diese wird fast immer und meist uwbiest automatisch vollzogen. Zweitens die
individuelle ldentifizierung bei der tber Merkmale wie den &auf3eren EindrudknrBe,
Namen, eine einzigartige Identitat der wahrgenomane®erson konstituiert wird. Die
individuelle Identifizierung ist nicht in allen saken Situationen moglich, geschweige denn
erforderlich und erwinscht; die kategoriale hingegals Positionierung in einem gewissen
Raster, ist unvermeidlich mit der korperlichen, a@fich schon der kognitiven Préasenz
verbunden, in Form von gesprochenen oder gar fidhén AuRerungef’® Goffman spricht
hier auch von einem ,psychobiologischen Charakseialen Handelns, da hier emotionale,
physische, kognitive und psychische Faktoren wieefiBle, Stimmungen, Wissen,
Korperstellungen und Muskelbewegungen®“ ineinandeschrankt sind’* Derart tiberlagern
sich in der sozialen Situation héaufig strukturdimflussfaktoren und von der spezifischen
Situation abhéngige Bedingungen. Die situationsimengen Bedingungen bezeichnet
Goffman als Struktur der Interaktion, daher aledaktionsordnung, zu deren Erforschung die
Mikroanalyse fir ihn angemessen ist.

Analog zu der allgegenwartigen kategorialen Charédierung ist fur Goffman Handeln
immer sozial situiert” , da es bestimmten sozialen Kategorien zugeordstetumd im
Verhaltnis zu diesen wahrgenommen wiftllm Unterschied dazu bezeichnet er die Regeln,
die sich aus der unmittelbaren Konfrontation sezi8lituationen ergeben und herausbilden, als
das,Situative*, das die situationsimmanenten Konditionen umfdésdie soziale Situation ist

20 vgl. Goffman: IuG, S. 75.

%7 ygl. ebd., S. 85.

28 ygl. ebd., S. 83.

269 ygl. Willems: Rahmen und Habitus, S. 35.

270 ygl. Goffman: luG, S. 59, 93.

2" Epd., S. 57.

272 \/g|. Goffman: Rahmen-Analyse, S. 51, Fn.: 25.

213 \/gl. Goffman: IuG, S. 55-57; Knoblauch: Einleityr®) 37.
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demnach Ort des interaktiven Handelns und Scheligstler strukturellen und subjektiven
Ebene, so dass Handlungen immer auch als Zeiclsahege werden missen, die bei Goffman
auf als Rahmen bezeichnete Kontexte verweisen.

In der sozialen Situation besteht auflerdem einegghtionszwang” in Form eines
JInterpretations- und Kundgabezwan@fS‘ dem die Anwesende in der ,(rahmen-)
strukturellen Realita®’® des sozialen Daseins unterliegt. Innerhalb didsech Rahmen und
Kosmologienvorgegebenen, gestifteten Sinnstrukturen und Simktsirierungen konnen diese
durch die Einzelne und die von ihr vorgenommene nRatg im praktischen Vollzug
aktualisiert werden. Au3erdem finden auf dieserneb&ransformationen, Modulationen und
Rahmungen sekundarer, tertiarer etc. Ordnung sliatjeweils neue Anschlussmoglichkeiten
bieten und auch bewusst eingeleitet werden kénnen.

Hieran anschlielRend arbeitet WillerRarallelitaten zwischen Goffman®kahmenkonzeption
und Bourdieusdabitustheorieheraus. Er begreift die Interaktionsordnung ais,Eeld”, das in
Rahmen untergliedert und strukturiert ist. DiesenSirukturierungen bilden das Fundament
der sinnaktualisierenden Rahmungspraxis und wirkemit &hnlich wie der Habitus: Die
Akteurln sieht sich in der Interaktionsordnung aumi Goffman Strukturen in Form von
Rahmen gegenuber, wirkt jedoch mit ihnrer Rahmuragsprgleichzeitig strukturierend auf den
vom Rahmen als sinnvoll vorgegebenen Mdglichkeitsrauriick. Mit Bourdieu kdnnen diese
Sinnstrukturierungen der Rahmen demnach auch afpoBitionen bzw. als habituelle
Schemata verstanden werden. Entsprechend entdiehbeiden Theoretikern aus der Vielfalt
der Rahmen mit jeweils mehreren adaquaten Rahmubgen durch die verschiedenen
Habitus als Generatoren mannigfaltiger Handlungenuppen-) kulturspezifisch&” Stile in
Form von je spezifischen ,Ressourcenkontinuit&t€n‘Demnach fungieren die Akteurlnnen
bei Goffman wie bei Bourdieu als ,»Mediatoren« s¢emn Sinns“, wobei jener Sinn, bzw. jene
Rahmen seitens der Akteurinnen situationsadaqusalegt werder3’®

In der sinnaktualisierenden Praxis wird dabei estez Eindruck unweigerlich hinterlassen, der
auf strukturelle, situationsexterne Faktoren vesweDieser wird in den ,Informations-,
Signifikations- und Identifikationsspielef® zwar versucht zu manipulieren, das Ergebnis ist
jedoch fur die einzelne Akteurln nicht kontrolliarb Eine Eindrucksmanipulation, welche das

274 Willems: Rahmen und Habitus, S. 33.

5 Epd., S. 53.

2% Epd., S. 47.

2" Epd., S. 213.

278 Hahn, Alois: Soziologische Relevanzen des Stiltffsgin: Gumbrecht, Hans Ulrich; Pfeiffer, K. Ludiy
unter Mitarb. von Biermann, Armin (Hrsg.): Stil. &hichten und Funktionen eines kulturwissensclchttli
Diskurselements, 1. Aufl., Frankfurt a. M., 1986683-611, hier: S. 604. (im Folgenden: Stilbedyriff

219 7itat: Willems: Rahmen und Habitus, S. 213. Vgsgesamt: ebd., S. 191f., S. 212-219. Zum Stilkfdggi
Goffman und Bourdieu vgl. auch Willems, HerbertleStStilgeneratoren und Stilfunktionen, in: Habsich
Stephan; Fix, Ulla (Hrsg.): Gruppenstile. Zur sputaahien Inszenierung sozialer Zugehdrigkeit, Frantké.
M. u.a., 2003, S. 15-32. (im Folgenden: Stile).

280 willems: Rahmen und Habitus, S. 53.
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eigene Image wahrt, ist aber normalerweise Bediggdar Interaktioff’, zu der man
gezwungen ist®? Daher sind fiir die je nach Status variierende cpiche Vermittiung von
Anerkennung die ,Techniken der Imagepflege” relévaimage ist demnach eine Funktion
strategischer Selbststilisierungen im Rahmen gegebeymbolischer Ordnung® zur
Wahrung des eigenen Images benétigt man jedoch gamésse ,Wahrnehmungsfahigkeit®,
den Willen diese zu nutzen sowie soziale Gesclulck®it, um fir die symbolisch vom
Gegeniiber (bermittelte Beurteilung empfanglich ein®* Das wird in Kapitel B.IV.2.
ausfuhrlicher erlautert.

B.111.1.2. Sprachliche Interaktion
Auch hinsichtlich sprachlicher Interaktion, die, ewiGoffman stetig betont, nur einen

Teilbereich der Interaktion ausmacht, betont erstigiale, auclmahmenbezogene Dimension
Mit ,Sprechen, Sprache und Gesprach als einem aentrGegenstand der Soziologfé
befasste er sich in seiner spateren Schaffensphed®sondere in dem letzten Kapitel der
Rahmen-Analyse (1977) sowie den Rede-Weisen (18F8°8Hier untersucht er Sprache als
eine Art Index, denn er beschéftigt sich mit deg&baftigkeit von Redezugwechseln und dem
Uber Teilnahmestatus und Produktionsformat bestenr@tandort der Sprecherin im sozialen
Kontext, mittels derer er differenziert, wie jemamiher Situation beiwohnt: ob aktiv,
akzeptiert, passiv, ausgeschlossen, gedultet?®*tDerart will Goffman Konstellationen von
Situationsbeteiligten vielfaltiger fassen kénnerd uen zu groben, zu simplen Begriff des
Horers dekonstruieren, den auch Bourdieu in sekid@ik am interaktionistischen Ansatz
angegriffen hatté® Dariiber hinaus thematisiert er die impliziten Vorahmen der
AuRerungen, die von sozialen Regeln zeugen.

Goffman unterscheidet zwischen Handlungsfelderuleinen die strukturierte Interaktion zwar
stattfindet, die als solche Felder aber weder anSidjekt gebunden noch auf dieses bezogen
sind, und Elementen der Interaktion selber, dig sefhl ausgehend vom Subjekt entwickelt
werden. Gleichzeitig warnt er davor, die ,Interakisgeschichte* und den ,breiten Satz
kultureller Selbstverstandlichkeiten* auszublenddie, seitens der Subjekte in die Interaktion
hineingetragen und zu Teilen als Gemeinsames tellerserden. Die Tatsache, dass es sich
bei den Prasuppositionen hinsichtlich des Gegesiibdrglich um Annahmen handelt, scheint
dabei niemand zu beunruhigen, sondern wird ehereale schon voéllig naturalisierte

%L Goffman: Interaktionsrituale, S. 17.

282 y/gl. Willems: Rahmen und Habitus, S. 53-55.

23 Willems: Stile, S. 26.

24 \/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 19.

285 y/gl. Knoblauch et al.: Goffmans Rede-Weisen, S. 11

28 y/gl. dazu: Goffman: Rede-Weisen, S. 271 Nachweise.

287 \/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 40-42. vglich Fn. 24.

288 \/gl. Goffman, Erving: Rede-Weisen. Formen der Kamikation in sozialen Situationen, Konstanz, 2085,
42ff., 51, 54, 58, 61, 68; Bourdieu: Whs, S. 72.



57

notwendige Praxis vollzogen. Die ,kognitive Bezulgmee* auf die Andere ist ein weiteres
Merkmal der Interaktion, tUber die die Beziehungsolien den Anwesenden hergestellt und
auch verandert wirtf® Goffman kennzeichnet diese Beziehung abejtasssituativ*, denn

,Sie besteht aus dem Wissen, das zwei Menschembelahiaben, was sie jeweils Uber die Welt wissed, un
aus dem Wissen dariiber, ob der ja andere auchdigsas Wissen verfiigt oder nicAt*

Demnach koénnen bei Goffman Handlungen und AuReruras spezifische Form dieses
Wissens erst in Bezug zu ihrem jeweiligen Rahmeyearessen gelesen werdéhadaquat zu
(re-)agieren bedeutet hier, keine Stérungen im rakteonsprozess hervorzurufen, indem
laufend Anschlussmdglichkeiten fur weitere Handkmgereit gestellt werden. Darauf wird an
anderer Stelle noch eingegangen.

B.111.1.3. Differenzen Bourdieu- Goffman
Hier werden aber auch die Unterschiede zu Bourdieasspektive sichtbar: Trotz der

Indexikalitat und des Rahmenbezugs von (SprechrAdidagen, die Goffman berlcksichtigt,
betrachtet er Sprache, wie Knoblauch betont, watseAbbild der oder als Entsprechung zur
Sozialstruktur, noch bewertet er sie als Indikdtordie soziale Stellung’? Im Zentrum der
Goffmanschen Analysen steht djeognitive Bezugnahme'auf die anderen Teilnehmer als
Personen, die das Situative, z. B. den Grad dey Flormalitat, aktiv mitgestalten, auch wenn
sie den Rahmen, indem sie handeln, - d.h. die dntai¢iven Zwénge, denen sie dabei
unterliegen - nicht mitbestimméf¥ Eine ,kognitive Bezugnahme* auf das Gegeniiberlgtrfo
auch bei Bourdieu, jedoch in erster Linie auf inzigen Raum positionierte und situierte
Akteurlnnen, die besonders hinsichtlich ihrer gosgtypischen Merkmale untersucht werden.
Eben diese Situiertheit stellt bei Goffman nur emenn auch gewichtige, Kontextbedingung
dar, die ,einen Wirklichkeitsraum als Méglichkeism“ bedingf® Von diesen
Rahmenbedingungen hangt jedoch, wie im Begriff desen Kopplung“ schon anklang,
keinesfalls alles und auch weniger als bei Bourddéu Das kommt ebenfalls darin zum
Ausdruck, dass Goffman sich dagegen wehrt, die Agpigieit von transsituativen, somit
aul3erhalb der unmittelbaren Interaktion liegendaktdtren mit der generellen Abhangigkeit
von sozialen Strukturen gleichzusetZéh.

B.1ll.1.4. Goffmans Positionierung
Vor diesem Hintergrund kann Goffman jedoch wedee #urchaus UblichSituationalismus,

noch Psychologismusder Interaktionismusvorgeworfen werden. Diesbeziglich irrt auch

29 ygl. Goffman: luG, S. 62f.; Knoblauch: Goffmansiéteder Interaktion, S. 32; Knoblauch et al.: Rede-
Weisen, S. 25.

2% Goffman: IuG, S. 63.

21 ygl. ebd., S. 58.

292 y/gl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion38; Goffman: IuG, S. 75, 86.

293 y/gl. Goffman: IuG, S. 85.

294 Willems: Rahmen und Habitus, S. 35.

2% v/gl. Goffman: IuG, S. 86,
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Rehbein in der Annahme, Goffman wolle die ,[...] $8#schaft aus dem Bewusstsein
entwickeln[...]®%.

Zum Einen grenzt Goffman selber sich immer wiedsgem diese Zuordnungen ab, bezeichnet
diese Perspektiven als ,reduktionistisch® und ,uyemesserf®’, und pladiert fiir eine
differenzierende Anreicherung von Makrountersuclemgnittels Mikroanalysef?® Auch
verneint er explizit einen Vorrang der Ebene uretbdrer Interaktion vor der Ebene
struktureller Interaktion und bezeichnet ersteigléch als direkter zuganglich und daher fir
empirische Untersuchungen besonders geeignet. Mieit&onstatiert er mit Berufung auf
Charles Tilly® die Interaktionsordnung als eigenstandiges Forsg$feld®®® Angesichts
seiner teilweise subjektzentriert anmutenden DBuisigen argumentiert er eher instrumentell,
dass diese wie auch sein Schreibstil der Leseendgintifikation erleichtern und zuséatzlich die
Attraktivitat insbesondere fiir fachfremde Leserimseeigern sollé®*

Zum anderen verleiten seine vielfaltigen, wechsatnBerspektiven zu Missverstandnissen in
der Rezeption. Knoblauch unterscheidet vor allemeizwgrobe Tendenzen: den
.existenzialistischen und dramatologischen® sowien d,ethnomethodologischen und
systemtheorethischen Ansat??. Er weist jedoch darauf hin, dass diese unterstbiesh
Analysepositionen, in denen mit ebenso diversen aptetrn operiert wird, als ,[...]
heuristische Zugange zu einem gleichbleibenden a@hg¢mer Interaktionsordnung” gesehen
werden miissetf® Entsprechend betont er auch, dass Goffmans emzBthriften mit der
Entwicklungsgeschichte seines Gesamtwerks in Baengh gesetzt werden missen.
Hinsichtlich seineBegriffsbildungmuss analog dazu auf3erdem bertcksichtigt werdes, i
am empirischen Gegenstand erfolgte, dass sie deprenhend instabil, da stetig abgewandelt
ist, also,konsekutiv* im Forschungsprozess entwickelt wuréDamit richtet er sich gegen
den Versuch, Goffmans Gesamtwerk als ein einhle@ticzu betrachten und entsprechend zu
systematisieren. Einem solchen Anliegen widersprighch, dass Goffman selber nicht
beansprucht, eine Theorie zu begrinden, sonderAldieptanz der ,Interaktionsordnung als
einen Gegenstand in eigenem Recht f&]fordert. Daher ist auch die gangige Zuordnung
zum symbolischen Interaktionismus unangemessen: granfl des gemeinsamen
Untersuchungsgegenstandes lasst sich lediglicheimer Nahe sprechéf® Das betont auch

2% Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 101.

27 Goffman: IuG, S. 75.

2% y/gl. ebd., S. 76.

299 y/gl. Tilly, Charles: From Mobilization to Revolati, New York, 1978.

300 vgl. Goffman: IuG, S. 77; Goffman: Rahmen-AnalySe 22f..

301 yvgl. Goffman: luG, S. 78; Knoblauch: Goffmans Reiter Interaktion, S. 12; zu Goffmans Positionigrun
siehe auch: Goffman: Interaktionsrituale, S. 8;f@ah: IuG, S. 61f., 81, 84f.; Goffman: Rahmen-ArsalyS.
19, 51, Fn. 25; Knoblauch: Goffmans Reich der kitéon, S. 10-14.

302 ygl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion 13.

%% Epd., S. 16.

304 y/gl. Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 159.

35 Goffman: IuG, S. 55; Vgl. Knoblauch: Goffmans Reiter Interaktion, S. 15.

3% vgl. Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 138poblauch: Goffmans Reich der Interaktion, S. 10f..
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Willems, der den mal3geblichen Zugangsschlisselaftm@ns Werk in seiner Konzeption des
Rahmens sieht. Aufgrund dieses starken Fokus aeheBestandteil der Interaktionsordnung
steht er fiir Knoblauch aber auch unter Verdache eil enge Systematisierung anzustrében.

Hinsichtlich Goffmans soziologischer Positionieruaiggumentiert er jedoch in Einklang mit
Knoblauch, dass die Vertreterinnen des symbolisdhtaraktionismus in ihren Studien vom

Selbst ausgehen und die subjektive Innenseite fassfung, Motive und Intentionen —
analysieren, also den Aspekt, dass soziale Rekbtétruiert ist. Goffman hingegen suche in
der Rahmen-Analyse in der Einheit der sozialen a&fda nach den Strukturen, die
,Bedeutungs-, Handlungs- und Erlebensfelder préganieren.?®® Demnach miissen hier

unterschiedliche Blickrichtungen differenziert wend einerseits die des symbolischen
Interaktionismus, die vom Subjekt ausgehend uUbeirdinteraktion generierte Bedeutung zur
konstruierten Realitat gelangt; andererseits diin@msche, die Interaktion und das Verhalten
der Akteure als Verweis auf einen Kontext betraghde Art der Rahmung untersucht und in
Form des Rahmens eine strukturelle Realitat soziabeseins berlcksichtigt.

Diese Arbeit knupft an Goffman vor allem als Andgt der Interaktionsordnung in sozialen
Situationen und des Rahmens als strukturelle Bedigg und Begrenzung von

Handlungsmadglichkeiten an. Entsprechend wird hagbiech auf die spateren Werke,

Interaktionsrituale, Rahmen-Analyse, Rede-Weised die Interaktionsordnung rekurriert.

Derart erganzt seine Interaktionsanalyse in digsdeit Bourdieus Struktur fokussierten

Ansatz.

397 y/gl. Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 159. 2.
3% Wwillems: Rahmen und Habitus, S. 44.
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B.IV. Identitdts- und Ordnungsstiftung an Schnittstellen - Erving Goffman

Rituale und Ritualisierungen stellen bei GoffmanriBeungspunkte von interaktionsinternen
und interaktionsexternen Faktoren dar. Da er diBsgriffe in Bezug auf unmittelbare
Interaktion bestimmt, muss hier die je nach Sitratnehr oder weniger genutzte Méglichkeit
der Darstellung und Inszenierung bedacht wefdrn den darstellenden Aspekten des
Handelns wird u.a auf ritualisierte, d.h. konven&bsierte und spezifisch konnotierte
Verhaltensmuster zurlckgegriffen, die die einzeldeteraktion Uberschreiten und
dementsprechend auch von gesellschaftlichen Faktabh&ngen. Im Begriff des Rituals
schliel3t er einerseits an Durkheim an, attestieto¢gh einen Funktionswandel weg von
Jtraditionellen GroRritualerf’®, die der ,symbolischen Reprasentation der Geselfsc'
dienten, hin zu kleinen z. B. Hoflichkeitsritualém der Interaktion. In dem Begriff der
Ritualisierung rekurriert Goffman auf die Verhakérschung. Darunter versteht er ein im
Verlauf der Sozialisation angeeignetes konventisigates, d. h. standardisiertes, kulturell
bedingted'? Verhalten, das in mechanischer Weise praktiziértl.#® Solches formalisierte,
auch stereotypisierte Handeln kann in untersclukdliKontexte Ubertragen werden, wodurch
seine Wirkung als Zeichen nicht zwingend geschwater immer verandert wird? Goffman
selber verbindet beide Begrifflichkeiténl wobei mit Ritual wohl mehr der Ereignis-, bei
Ritualisierungen mehr der Prozesscharakter desalerts und Handelns betont wird. Die von
ihm vorrangig untersuchten kleineren Interakticmsie sind als konventionalisierte und mit
symbolischer Bedeutung und Signalwirkung aufgelad®arhaltensweisen bei Begrifl3ung,
Abschied, Vermittlungssituationen, Schlichtungsuergen etc. zu verstehen. Goffman sieht in
Ritualen soziale Einflussgrof3en als kulturell sfigaie Standards verdichtet und verkorpert,
doch sind sie aufgrund des diagnostizierten Funkti@ndels seiner Meinung nach nicht mehr
Stabilisator solcher Ordnung, sondern, indem sigentifikationsangebote machen, eher
Motivationsmittel fir Engagemeft® Derart wirken Ritualeordnungsstiftendfungieren in
Gestalt der Ritualisierungen als Regulatoren desschenmenschlichen Umgariys und
erfilllen so eine ,kommunikative Funktiof™®

In den ,kleinen® Interaktionsritualen sind nach @aén die Individuen die Gotter, denen man
in Form von Respekt und Achtung in der sozialenaion gerecht werden muss: Denn mittels

39 vgl. Goffman: IuG, S. 78.

310 Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion, S. 14.

311 Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 161.

312 7u je nach Kultur spezifischen Ritualen und Riiatungen als Bestandteil der Interaktionsord numdg
Generator des Images siehe: Goffman: Interaktituadd, S. 35, Fn. 22.

313 vgl. Goffman: IuG, S. 59.

314 vgl. Helga Kotthoff: Geschlecht als Interaktionsal? Nachwort von Helga Kotthoff, in: Goffman: Iu&
159-194, hier: S. 172. (im Folgenden: Kotthoff: Gdecht als Interaktionsritual?)

315 Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 161, Fn. 3

318 vgl. Goffman: uG, S. 79-82.

317 vgl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion 23.

%18 Goffman: IuG, S. 59.
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Ritualen werden, je nach dem, ein Verhéltnis, e®wnung oder auch die personliche
Wahrnehmung der Situation sowie der Charakter déetie’™® Entsprechend dienen solche
Mikrorituale insbesondere dem Aufbau, Schutz und &€ahrung des Images der
Anwesenderi?® Demnach ist die rituelle Ordnung als symboliscimel ionventionalisierte
auch eineexpressive Ordnungda auch die nach aul3en gekehrte, ausgedriickte &es
Individuums, das,Image“, vermittels Ritualen erstellt wirf® Goffmans Ansatz oszilliert
somit zwischen einer Aktuerin, die in Bezug auf @ednung ritualisiert und mechanisch
handelt, jedoch hinsichtlich ihres Images, der dstgjlten Identitat, strategisch interagiert. Die
von ihm analysierte Ordnung der Interaktion istleigy Ursprung und Resultat, also auch Ort
von Ritualisierungen, die somit einerseits die I8trderung der Interaktion ausmachen,
hervorbringen und abandern, andererseits durchetigrteten geordneten Mechanismen und
Ablaufe bedingt sind?

,Die Orientierung eines Menschen am Image, besenden eigenen, ist der Punkt, wo die rituelle
Ordnung Einfluld auf ihn hat, aul3erdem ist geraddiénGesprachsstruktur das Versprechen eingebaut,
rituelle Sorge fir sein Image zu tragéft*

In diesem Sinn kann von einer expressiven, daestddn sowie einer reflexiven, im
Ruckbezug bindenden und das Handeln bedingenderkulgr von Ritualisierungen
gesprochen werdefi?

Besonders deexpressive Aspeldielt auf die Sichtbarkeit, somit auch auf die Wadthmung
und Deutung des Dargestellten und fordert zu deSsé&ifferung auf.

,Diese indexikalischen Kommunikationsverfahren ftiokieren als Frihwarnsysteme von ldentitaten, als
Wegweiser der Wahrnehmuntgf™

Derart wird mittels ritualisierter Handlungen, dler Wahrnehmung eine Fahrte legen, in der
Situation eine ,aktuale soziale Identitat“ kongett, die dem Image entspricht und analog zu
diesem stetig zur Disposition steht, d. h. angkrjfbestatigt, behauptet, verteidigt, vernichtet
und ignoriert etc. werden kann. Sie bezeichnet fatébute, die in der Praxis unter Beweis
gestellt wurden. Davon unterschieden ist die ,ltusoziale Identitat®, die transsituativ ist, da
sie konstant, unabhangig und aul3erhalb von speziéituationen bestandig ,in latenter
Rickschau® und Relation zu Anderen zugeschriebemd3f#i Entsprechend dieser
Unterscheidung ist auch das Selbst als Doppelmdéniert. Einerseits die des Images,
andererseits analog zur virtualen Identitat die skeategischen Spielet. Folglich stiften
Rituale und Ritualisierungen vermittels des Imagesnindest teilweise Identitat, indem

319 ygl. Kotthoff: Geschlecht als Interaktionsrituaf®, 172.

320 ygl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion18; Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 162.

321 ygl. Knoblauch: Goffmans Reich der Interaktion28.

322 ygl. ebd., S. 14f.; Goffman: Interaktionsritua®, 38.

323 Goffman: Interaktionsrituale, S. 48.

324 ygl. Kotthoff: Geschlecht als Interaktionsrituaf®, 173.

325 Epd..

3% Goffman, Erving: Stigma. Uber Techniken der Beigiilng beschadigter Identitat, Frankfurt a. M., 1967
10. (im Folgenden: Goffman: Stigma); Knoblauch: iB@ins Reich der Interaktion, S. 24.

327 \/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 38.
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Goffman sie auf Handlungen bezieht, ,durch deremtsische Komponente der Handelnde
zeigt, wie achtenswert er ist oder fir wie achtesrswr andere halt®®

B.IV.1. Image als 'rituelles Element sozialer lateion®?°

Nach Goffman konvergieren die rituelle Ordnung bieeraktion und die rituellen Rollen des
Selbst in der sprachlichen Interaktion. Fuir meineagEstellung sind Rituale und
Ritualisierungen vor allem als Teilgeneratoren beages, der aktualen sozialen Identitat, die
von einem bestimmten Stil gekennzeichnet ist, ulsd Bezugspunkt der Anerkennung in
sprachlicher Kommunikation relevatif. Hinsichtlich der Anerkennung spielt nonverbale
Kommunikation zwar eine sehr entscheidende Rollggrand der Datenlage kann diese
jedoch hier nicht untersucht werden. Durch dierinésvsituation sind fir die Beteiligten auch
jeweils spezifische ,Produktionsformate” und , T@hmerahmen* vorgegeben.

Das Image ist also Produkt ritualisierter Handlungés Teil der rituell organisierten sozialen
Begegnung und bezeichnet bei Goffman den EindrdeRk,jemand in einer sozialen Situation
vermittelt, somit den ihm zugeschriebenen ,positiazialen Wert”, der ein ,Selbstbild*
begriindet. Geltender MaRstab ist soziale AnerkemimnSinne von Achtund* GemaR dem
Maf3stab der Anerkennung, die in einem minimalen dGdie Voraussetzung fur das
Fortbestehen der Interaktion darstellt, ist nachfr@an auch die Ordnung auf das Ziel hin
eingerichtet, die Interaktion aufrechtzuerhalteah& werden die Bedingungen zur Wahrung
der Images der Beteiligten geschafféhDemnach stehen sprachliche Interaktion und das
sozialisierte Individuum, das in Bezug auf sein gemgemal’ der rituellen Ordnung handelt, in
einer funktionalen Beziehurig®

B.IV.1.1. Rituelle Kompetenz
Auch fir sprachliche Interaktion gilt, dass einevigse ,rituelle KompetenZ®* beziiglich der

als akzeptabel etablierten Interaktionsordnung antihg ist, um sich in den rituell

organisierten sozialen Begegnungen zurecht zurindd. weder das Image anderer noch das
eigene zu gefahrden und im Falle von Image-Angriféeif diese angemessen schlichtend
reagieren zu konnen. Da mit jeder AuRRerung Risfileimages verbunden sein kdnnen, kann
nach Goffman von allen Beteiligten eine gewisstuglie Sorgfalt* eingefordert werden. Sie

besteht darin, das eigene Verhalten stetig damauailnibefragen, was die eigene Handlung oder
ihr Unterlassen flir das eigene Image oder jenesu@eren bedeutet, und sich diesbeztglich

328 Ebd., S. 25. In dem ,identitéts- und ordnungsstiften* Charakter von Ritualisierungen besteht wigieere
Parallelitat zu Bourdieu, denn er kennzeichnet fllsrdessen Distinktionspraktiken. Vgl. Kotthoff:
Geschlecht als Interaktionsritual?, S. 173, Fn. 17.

%9 Epd., S. 10.

330 vgl. ebd., 38, 40f., 43f., 50.

31 yvgl. ebd., S. 10, 53.

332 ygl. ebd., S. 17f..

333 vgl. ebd., S. 43, 45, Fn. 29.

334 Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 161.
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mit Bedacht zu verhalteti®

,Dieser strukturelle Aspekt von Gesprach entspraeggt Tatsache, dall man mit jeder noch so triviatier
allgemeinen Behauptung oder Mitteilung, die mamwfiltg anbietet, sich und denen, die man anspricht
verpflichtet ist und in gewissem Sinn bringt madge Anwesenden in Gefahr. Sobald jemand zu sprechen
beginnt, macht er es dem gemeinten Empféanger nijgha zu beleidigen, indem dieser ihm nicht zuhort
oder ihn fiir naseweis, verriickt oder beleidigeniti dem, was er gesagt hat™

Um das situationsadaquat abzuschatzen, bedarines kenntnis der Gesellschaft und ihrer
gangigen Interaktionsrituale sowie der Feinfuhligkér die ort- und zeitgebunden passende
Anwendung, das ,savoir-faire“.>*" Diese Kenntnis setzt wiederum ein gewisses
Wahrnehmungsvermdgen voraus, das im Sozialisationsgs herausgebildet wird, indem man
erlernt, wie welche Handlungen meist aufgenommmaerpretiert werden und wie man selber
es beeinflussen kann oder auch nithties ist, entsprechend vielfaltiger, differenter
Sozialisationen, oft unterschiedlich stark und watschiedenen Schwerpunkten ausgebildet.
Besonders, wenn das Wahrnehmungsvermdgen der i@isiateiligten sehr unterschiedlich
ausgepragt ist und die Anwesenden sehr verschselesibel fir die Spannungen der sozialen
Situation sind, kann es leicht zu Stérungen, Vemdgit, langen Pausen, Unsicherheit und
Imagezweifeln aufgrund eines ,faux pas“ komni&hln der spezifischen Situation zu einem
bestimmten Image gelangt, bedingt und begrenzedmsgeschriebene soziale Wert auch den
von den anderen Anwesenden akzeptierten Geltungsams®® Goffman spricht
diesbeziiglich vonGebietsanspriicher™?, die hier bezeichnen, welches Image mit Aussicht
auf Erfolg erhoben werden kann, welches vermessah welches bescheiden oder gar
irritierend zuriickhaltend, verheimlichend, voretitémad ware?*? konkret sind sie im Sinne
von Redeanteilen und Gespréachsrollen zu verstededan sie leitend, folgend, anmerkend,
zuhodrend, urteilend, fragend etc.. Um den Fortimestier Interaktion zu sichern, ist jedoch ein
gewisses Gleichgewicht erforderlich, dass mittells,dechniken der Imagepflege®, der Arbeit
am Imag&*® in der sozialen Begegnung rituell hergestellt gediahrt werden muss. Das darf
nicht in normativer Weise missverstanden werdenndeorin die rituelle Ordnung inhaltlich
besteht, ist nicht nur kulturell, sondern auchdristh innerhalb einer Gesellschaft schneller
und leichter wandelbar als die Sozialstruktur, ®iffman am Beispiel von Moden erkl&f.
Strukturiert bleibt die Interaktion dennoch. Er dt aulB3erdem, dass die (Selbst-)

335 vgl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 43.

%0 Epd., S. 44f..

%7 Epd., S. 47.

338 vgl. ebd., S. 19, 52.

339 vgl. ebd., S. 34, 47.

340 Hier drangen sich die Parallelen zu Bourdieu def,von einer habitusbedingt unterschiedlichen iB#itat
fir das Spannungsniveau des Marktes spricht, discalaggebend dafiir ist, in welcher Weise die zu
erwartenden Rezeptionsverhaltnisse in die Produktér AuRerung miteinbezogen werden.

%1 Goffman: 1uG, S. 60.

342 \/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 43.

33 ygl. ebd., S. 10.

344 vgl. Goffman: IuG, S. 88.
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Regulatior*, die erfolgt, indem meistens der rituellen Ordnyng-)bewusst gefolgt wird,
nicht in erster Linie moralisch oder solidarischtiviert ist; stattdessen erwachst sie aus dem
Bemduhen, den eigenen Gesichtsverlust zu vermelalesser noch, einen guten Eindruck zu
vermitteln und sich in einem guten Licht darzustellDer demnach selbstschiitzende bis
egoistisch profitorientierte Antrieb fihrt zu ebegener Eindrucksmanipulation, dem
Jmpression management‘ das der Ubereinstimmung des Selbst, wie die anders
wahrnehmen und des Selbst, wie man wahrgenommesfemvendchte, dierit® Gelingt dies,
wirkt eine Person taktvoll, wobei die gangige Kotation von Takt die reflexive Dimension,
die eigennttzig motiviert ist, verschleiert und auser AulRenperspektive nur die expressive
Dimension der Ordnung im Blick hat, unabhangig adavob diese Darstellung unbewusst
vollzogen wurde oder bewusst kalkuliert war. Soichakt kann als Tribut an das rituelle
Gleichgewicht in reinen ,Lippendiensten bestehehe Zustimmung trotz bestehender
Ungleichheit schaffen, und den ,Schein der Ubetaimaung“ aufrechterhalten. Dabei werden
anerkennende Antworten aus dem formalen, strukéureGrund gegeben, die von jeder
VeraulRerung ausgehende Gefahr flr die Images deegenden zu lindern und somit den
weiteren maglichst ungestorten Verlauf des Gespractit unverletzten Teilnehmern zu
gewahrleisteri?’ Hier drangt sich der von Goffman als Element egicher Interaktion
thematisierte Begriff der Tauschung auf, der jedoitht zwingend mit einer negativen
Absicht, die dem Getauschten und dessen Image exchvaitl, verbunden sein muss. Er betont
namlich seine Auffassung:

.[---] das, was ein Mensch schitzt und verteidigdl worin er seine Gefiihle investiert, [das ImageEine
Idee von sich selbst; Ideen sind aber nicht vdslatzdurch Tatsachen und Dinge, sondern nur durch
Kommunikationen ®®

Kommunikationen bergen schlie3lich immer das Risika Missverstandnissen. Diese ,ldee
von sich selbst” schliel3t ein, was andere darlleakeh sollen, wie man ihnen gegeniber
stehe und sich zu ihnen verhalte. Das erforderbgedeine bedachte Darstellungs- und
sprachliche Ausdrucksweise, die mit restloser Ehkieit nicht immer konform gehen muss.
Takt, Rucksichtnahme und die Wahrung des Stolzesnd® manchmal nur mittels
Tauschungen moglich sein, die Situation jedoch @itie angenehmer machen, selbst wenn
die Tauschung den Anwesenden bewusst ist. Dasidumnddtt, insofern die rituelle Ordnung
mittels der kleinen, zwar ritualisierten, durchelform trotzdem héaufig Respekt anzeigenden
Hoflichkeiten bestehen bleift? In Anbetracht dieser interaktiven Variationen dsisrituelle
Gleichgewicht also keinesfalls mit einer Ebenbirtigkeit der &lilmnsbeteiligten in der
expressiven Dimension der Ordnung gleichzusetzarchAMissachtung kann ,selbst ein

34> Hier ist die Ahnlichkeit zu Bourdieus ,Selbstzerfsauffallig.

348 Knoblauch: Kultur der Kommunikation, S. 160f.; Boén: Interaktionsrituale, S. 46.
347 \/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 34, 36, 43,

8 Epd., S. 51.

349 vgl. Willems: Rahmen und Habitus, S. 69-73.
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akzeptierter Teil der Beziehung“ sein, worin wiadar zum Ausdruck kommt, dass der
,Gebietsanspruch“ dem ,relativen sozialen Wert‘spnéchen mus&?

Exkurs 3: Achtung und Statusdifferenzen

Im Begriff des Images und im Streben, dieses zu@mghst bei Goffman eine Konzeption der
Achtung enthalten, die zusammen mit anderen Betgienl konstitutiv fur die Ordnung der
Interaktion ist. Er entwickelt sie unter dem Beigtiér Ehrerbietung die er als

.-Handlungskomponente bezeichnet [...], durch dimtsylisch die Wertschatzung des Empfangers dem
Empfénger [sic!] regelmalig tbermittelt wird odee dVertschatzung dessen, wofur dieser Empfanger
[sic!] als Symbol oder Reprasentant gift™

Er begrenzt seine Analyse jedoch auf die Falleleénen die Ehrerbietung Menschen gilt und
charakterisiert die Wertschatzung dahingehend, siasgein Gefuhl von Achtung® impliziert,
die oft auf einer, schwer bestimmbaren, eher intrit Bewertung beruht. Des Weiteren
bestimmt er sie entsprechend dem Image, dem si¢, dils rituelle Handlungen, die nur dann
ihre Funktion erbringen, wenn sie intersubjektilsoaeiner Person von einer anderen
zugeschrieben werden. Die Wertschatzung kann zimaeiég sein, jedoch nicht sich selber
entgegengebracht werden. Daher sieht er in denbe®traach Ehrerbietung eMittel der
gesellschaftlichen Kohasioh?

Goffmans Konzeption der Achtung wird nur in Bezugf &tatusdifferenzen ausgefihrt,
ansonsten speist sich der Anerkennungsbegriff mvddiegenden Arbeit weiterhin in erster
Linie aus Stephan Voswinkels, in Teilen auch auslAjonneths Konzeption.

Wie schon beim Image erwahnt, beschreibt Goffmanhaun Bezug auf Achtung die
Maglichkeit, diese vorzutauschen und sich, indenm sia rein formell, oberflachlich gewahrt,
eine ,innere Autonomie“ vorzubehalten. Weitergeheisti sogar mdglich, durch eine
Uberzeichnete und Ubertrieben genaue, in Bezug daef Konventionen legalistische
Handhabung implizit Missachtung zum Ausdruck zudei. ,[D]urch sorgfaltiges Andern der
Betonung der Aussprache, des Sprachrhythmus usi?°f kann die soziale Regel verhéhnt
werden, so dass der Spottenden schwer direkte Vigwgemacht werden kénnen, da die
Missachtung ,eingeschmuggeft’ wurde. Auch geht er auf die ,Unterwiirfigkeit uBdiche
nach Gunst®® der von Autoritdten Abhéngenden gegeniiber diesenral beschreibt damit
Achtung in ungleichen Verhéaltnissen und Konstediagin.

DarlUber hinaus betont Goffman die Komplexitat deziBhungen, die wiederum die Vielfalt
der Formen von Ehrerbietung bedingt. Das illusteeran der Herr-Diener-Beziehung, wie sie
nach den Anforderungen der Etiquette im 19. Jhafjes war.

30 vgl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 43.
%1 Epd., S. 64.

2 vgl. ebd., S. 64-66.

%3 Epd., S. 66.

%4 Ebd..

%5 Ebd..



66

.Perfektes Benehmen in dieser Hinsicht bestehnddrirch die Sprache zum Ausdruck zu bringen, daR d
Verrichtung eine Gefélligkeit ist, und durch demTdaR sie eine Selbstverstandlichkeit #8¢.

Hier kommt die subtile Machtausiibung, Manifestatimal Bestatigung der Machtverhaltnisse
mittels eines distinguierenden spezifischen Stils Ausdruck, dessen Analyse sich Bourdieu
widmete. Goffman dient dieser unterscheidendge&tdch als Ausgangspunkt der Analyse von
je nach Status variierendsozialer DistanZ>’ Dabei kommt er zu dem Ergebnis, dass

.Hier [...] einer der wichtigen Unterschiede derzisden Klassen in unserer Gesellschaft [liegt]: es
differieren nicht nur die Symbole zur Anerkennurey &@rivatsphare der anderen, sondern auch der Grad
der Abwehr gegen Kontakte ist, je hoher die Kladssto umfassender und vollendef&f.

Somit thematisiert er zwar soziale UngleichheiForm von Statusdiskrepanzen, doch bleibt
sie in Bezug auf Ehrerbietung eine spezifischeavad, die eine spezifische Form der Achtung
Grolteils determiniert, aber selber nicht als msggndiges Phdnomen im Zentrum seiner
Analyse steht. Bei Bourdieu hingegen ist sie ondsgpnt; wie bereits erwdhnt, stimme ich
einer fast allgegenwartigen Relevanz sozialer Udgheiten in Form von unterschiedenen
gesellschaftlichen  Positionen,  Statusdiskrepanzemd uder dadurch bedingten
Machtverhéltnisse insofern zu, als sie fast allgisden Beziehungen durchziehen, und
positioniere mich somit naher an Bourdieu als affran.

B.IV.2. Techniken der Imagepflege

Trotz dieser Ordnung, die teils bewusst teils unksst meist regelhaft befolgt wird,
funktioniert Interaktion keinesfalls reibungslos.oftthan untersucht detailliert, wie die
einzelne Akteurln in der sozialen Situation mit dgetigen potentiellen Gefahrdung ihres
Images umgeht® Goffman unterscheidet hauptsachlich zwei Technikeim einen beschreibt
er ,\Vermeidungsprozesse®, die ,denfensive” undojpktive Mandver® umfassen. Zum
anderen befasst er sich mit ,korrektiven Prozessgehauer mit der analytischen Kategorie
der ,Ausgleichshandlungen®, die in einem dem chlogischen Handlungsablauf folgenden
Vierstufen-Modell das gestorte rituelle Gleichgehtiavieder herstellen. Anschliel3end geht er
auf spezifische Anwendungsweisen dieser Techniken e

B.IV.2.1. Vermeidungsprozesse
Als ,defensive Manover” fasst er Versuche, Begegnungen oder bestimmte dinenu

vermeiden, indem man z. B schnell zu anderen lehalbergeht. Dazu rechnet er auch eine
misstrauische Zurtickhaltung, mittels der zunachsgelotet wird, welches Verhalten und
welche Strategie der Selbstauskunft und Darstelloegn Gegentber ankommt, also auf

3% Anonym: The Laws of Etiquette, in: Carey; Lee; mihard (Hrsg.), Philadelphia, 1836, S. 188. Zitiexth
Goffman: Interaktionsrituale, S. 70.

7 vgl. ebd., S. 70f..

%% Epd., S. 71.

%9 Ich habe hier den Begriff der Strategie bewusstnieden, da auch die im Folgenden beschriebereresse
nicht alle bewusst, geschweige denn geplant volmagerden missen, sondern haufig intuitive Redezilige
sind, die dem personlichen Feingefihl fur die dezgituation und die rituelle Ordnung entspringen.
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Zustimmung stoRt, bzw. ratifiziert wird? Diesen stellt er dieprotektiven Manéver
gegenuber, welche der Ehrwirdigkeit und dem StelzAhderen und ihrer selbst, nicht nur
zwischen zwei Individuen, sondern in der ,Offertkeit* der sozialen Situation, durch
bedachtes respektvolles Verhalten Tribut zollerrldind Stérungen vorbeugende von Schaden
begrenzenden Maflinahmen zu unterscheiden. Imagzveidgen vermeidend wirken erstens
Diskretion, die in akzeptierter Weise ermdglichichs widersprechende Anspriiche zu
Ubersehen, absichtlich nicht anzusprechen, songilevarfangliche Themen zu wahlen, und
zweitens praventive Erklarungen dariiber, wie digeiode AuRerung aufzufassen sei.
Hingegen dienen ,taktvolle Blindheit* und ,schitzes Abwenden“, wenn ein Image
kurzzeitig nicht gewahrt wurde, dazu, die in Foilge Stérung meist entstehende Verlegenheit
zu mindern, um mdoglichst schnell zu einer ,normaletuell geordneten Gesprachssituation
zuriickzukehren. Bei den letzten beiden Formen diedPersonen, die die Stérungen oder
Imageangriffe verursacht haben, jedoch auf die pleopative Nachsicht® der anderen
Anwesenden angewies&. Ob diese Nachsicht gelibt wird, hangt meist davonod die
Anwesenden die Imagebedrohung als grobe Fahrlé&ssigkinschatzen, oder ob der
Verursacher aufgrund von mangelndem Feingefiihbgedhne Boswilligkeit gehandelt hat.
Auch spielt eine Rolle, ob die Reaktion der Angignien als angemessen und souveran oder
sensibel bis Uberempfindlich angesehen wird, was deren Schutzbedurftigkeit anzeigt.
Natirlich kommen hier auch personliche Komplexerddeurosen zum tragen, die, wenn die
Beteiligten sich nicht kennen, kaum vorbeugend éctitiung gestellt werden kdnnen, aber ein
Unvermdgen, die rituelle Ordnung in bestimmten Matea zu befolgen und zu bewahren,
bedingen kdnnen.

B.IV.2.2. Korrektive Prozesse
Fur Goffman wird Ublicherweise ein korrektiver Peeg eingeleitet, wenn eine Handlung

allgemein als Bedrohung eines Images wahrgenomnirel) wn dagituelle Ungleichgewicht
zu beheben, das durch die Missachtung einer Pemsttanden ist. Es handelt sich um ein
rituelles Gleichgewicht, da hier die gegenseitigeinschatzungen, wie achtens- und
anerkennungswirdig die Anwesenden sind, symbolmam Ausdruck kommen und das
AusmafR der Korrektur dem Grad der vorangegangenedroBung genau entspricht.
Goffman dient dieAusgleichshandlung erster Linie als Analyseinstrument und er ueiér
sie in vier Handlungsschritte: Erstens die Herawshaung, in der die Teilnehmerinnen das
Fehlverhalten monieren, zweitens das Angebot dexdé/gutmachung an die Missetaterin,
drittens die Annahme und Akzeptanz der Korrektwr @ahgemessener, die gleichzeitig das
Signal ist, dass die Korrektur nun abgeschlossememckann und viertens die Dankbarkeit

30 vgl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 21f..
%1 vgl. ebd., S. 22-24.
%2 ygl. ebd., S. 25.
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seitens der Ordnungsbrecherin dafiir, dass sie ti@ncg erhalten hat, ihren Fehler zu
korrigieren.

Beziglich des Angebots unterscheidet Goffman vésdeime Varianten. Eine Mdglichkeit
bestent in der Relativierung und Umdeutung des I@d#smen als bedeutungslos,
unbeabsichtigt, scherzhaft Gemeintes, oder aberrmiischuldbaren Ordnungsbruch, da er
aufgrund spezifischer Umstande nachvollziehbarBste andere Form ist das Eingestandnis
des Fehlverhaltens als personlicher Makel, wodulieh Storung zwar nicht behoben wird,
jedoch als Hypothek eines spezifischen Selbst olmageverlust in den weiteren
Interaktionsverlauf integriert werden kann. Diettdrivon Goffman herausgestellte Variante ist
die ,Entschadigung®, die der verletzten Personessitder Taterln angeboten werden kann,
soweit ihr eigenes Image unbehelligt geblieben Ste besteht in der freiwilligen
Selbstziichtigung, die von Einsicht zeugt, ohne disse wirklich bewiesen werden kénnte
und dient dazu, das Vertrauen der Situationsbgteili wieder zu erlangen; denn in einer
solchen selbstreflexiven Haltung werden indireke ddrdnung und die sie erhaltenden
Sanktionen anerkannt. Das wirkt der Beflrchtungyegen, der Ordnungsbruch kénne auf
einer generellen Missachtung jener Struktur beruhehsomit 6fter drohen.

Auch in Bezug auf das gesamte Muster von Ausglamhdlungen betont Goffman, dass es
sich lediglich um ein ,Modell* handelt und entspneadeSpielraumevorhanden sind. Zum
Beispiel kann der Missetaterin gutwillig unterdtellerden, sie fordere sich gewiss gleich
selbst heraus und leite dann die Ausgleichshandbdimgso dass seitens der Anderen zunachst
auf die Herausforderung verzichtet wird. AuR3erdemdart friihzeitige Einsicht die Tragweite
des Vergehens und analog dazu die hervorgeruferigiidnen und Befiirchtungei® Hier ist
ersichtlich, dass es nicht vorrangig darauf ankommer die Initiative flr eine
Ausgleichshandlung ergreift, sondern nur, dassKaigektur stattfindet. Diese erfolgt z. B.,
indem die Ausgleichshandlung, obwohl sie bereitgeanmmen wurde, fortgesetzt wird, um
die Akzeptanz als eine ehrliche abzusichern unddchlieRen zu kénnen, dass sie aus blof3er
Form, als oberflachlicher Takt, inhaltlich aber andillig ratifiziert wurde. Probleme entstehen
jedoch, wenn die Verursacherin den gefordertenamgkbotenen korrektiven Prozess ablehnt
und sich weigert, ihre Bedrohung zurickzunehmernr @deszugleichen, und ihre Wirkung
damit fortsetzt. Dann verlieren jene, die eine Aeistpshandlung eingefordert haben, ihr
Image, da sie ihre Anspriche nicht geltend macliemén, so dass nur noch Vergeltung oder
Rickzug bleibt. Als offizielle Sanktion im Notfdtlnn dabei der Verantwortlichen zumindest
der ,Status als Interaktionspartner® aberkannt weydsolange die verletzende Empfindung
ausreichend von anderen geteilt wird.

Die beschriebenen korrektiven Prozesse zeigen alads generell in Ausgleichshandlungen
.[--.] Emotionen als Handlungsschritte fungierefif.. da die Beurteilung, wann eine

33 vgl. ebd., S. 25-28.
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Bedrohung eine Korrektur erfordert und wann ebaege/ermeidungsverhalten angebracht ist,
von der u.a emotionsgeleiteten Wahrnehmung und Eohyig abhangt®*

B.IV.2.3. Image und die Frage der Angemessenheit
Viel entscheidender flur diese Untersuchung istRiege, was ausschlaggebend dafir ist, ob

die angewendeten Techniken der Imagepflege alsnaeggen empfunden werden. An dieser
Stelle kann nur aus dem von Goffman dargestelltpaktBum geschopft werden, dessen
Funktionalitat fur die vorliegenden Daten und dasA&tualitdt sich im empirischen Teil an
der Praxis erweisen muss. Diesbeziglich s@elassenheieine gewichtige Rolle, wobei es
stets von der Situation und der Art des Vergehandea rituellen Ordnung abhangt, wann sie in
welchem Mal} erforderlich ist. Einerseits konnenBieiligten freiwillig bereit zur taktvollen
Blindheit sein und sich seitens der Ubeltaterire, dndem sie sich gramt und schamt, den
Interaktionsverlauf weiter anormalisiert, mehr Gsknheit winschen. Andererseits kann der
Eindruck unangemessener Gelassenheit entstehenn wane Person das rituelle
Ungleichgewicht nicht so erfasst wie ihre Umgebung. diesem Fall gibt es zwei
Maoglichkeiten: diejenige kann entweder gelassem,séia sie ihr Verhalten nicht fur
bedrohlich, sondern eher ihr Gegenuber fur Gberemipfh erachtet, oder gelassen sein und
vor allem so wirken, weil sie fir die Wahrnehmureg dnderen relativ weniger sensibel ist. In
beiden letzteren Féllen erhoffen sich die andereteibBgten eine intensivere Thematisierung
des Vorfalls. Ein Gegenteil von Gelassenheit béstetnl in der Unsicherheit dartber, welche
Technik Uberhaupt angewendet werden soll, denrheslZbégern bringt alle Anwesenden in
Verlegenheit, da ihr nachster Handlungs- oder Reglezon der Wahl der Technik der
Missetaterin oder der Angegriffenen abhangt. Naoff@an wird Gelassenheit gemeinhin der
Oberschicht nachgesagt, da ihre Mitglieder wensgaio-6konomischen Zwangen unterliegen
und auch in geringerem Mal3 von der Gunst irgendveelGonner abhangen, daher souveréaner
sind und weniger gefallen missen. Aul3erdem konsienm Zweifel die Anerkennung und
den Respekt vor ihrer Person eher erzwingen, s sladeichter tber kleine wahrscheinlich
unbeabsichtigte Bedrohungen hinweg sehen kénneoh Au diesem Punkt stimmt er mit
Bourdieu tibereiri®®

Hinsichtlich der angemessenen, die Interaktion Imeri Ordnung aufrechterhaltenden
Malinahmen beschreibt Goffman noch eiffakt zweiter Ordnungder in einer taktvollen
Handhabung jener den Takt erst inhaltlich bestinaeanTechniken der Imagepflege besteht.
Das bedeutet, seine Techniken so zu wahlen, daksamit insgesamt gute Bedingungen zur
allseitigen Imagewahrung herrschen, die auch diena Imagepflege erleichtern. Darunter
fallt die Vorwarnung und vorsorgliche Entschuldiguiir persénliche Mangel, Merkmale oder
Stigmata, um es den Anderen zu ermoglichen, diesevornherein in ihre Strategien mit

%4 vgl. ebd., S. 28-30.
35 vgl. ebd., S. 32f.; Goffman: luG, S. 101f..
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einzubeziehen, so dass unangenehme Situationegfamndpas” vermieden werden kénnen.
Der grof3e Vorteil solcher oft tber AnspielungendAatungen oder auch nonverbale Mittel
gesendeten Signale besteht darin, dass die Waselbgt nicht zum Zwischenfall wird; denn
aufgrund der impliziten Form ist fur alle Beteikgt klar, dass die Senderin weiter so handeln
kann, als ware diese Information nur in ihre AuRgrthinein interpretiert worden. Die
Empfangerinnen hingegen kdénnen, so weit sie digoihsg verstanden haben, im eigenen
Interesse die Information bei der Ausrichtung ihtdandlungen in Rechnung stellen.
Diesbeziglich betont Goffman deékooperativen Aspektler Imagepflege, der auch in der
begrifflich paradox anmutenden 'bescheidenen Skbstellung' zum Ausdruck kommt. Dabei
wird das eigene Selbst z. B. in Konfrontation detr Zuschreibung positiver Eigenschaften
von auflen nur kritisiert, um erstens den Eindrutleriiiebenen Selbstbewusstseins zu
vermeiden, zweitens im Zuge dessen zu garantidess, man sich selber nicht tber die rituelle
Ordnung erheben und diese missachten Wftdn der Funktion und Wirkung ist die
Manifestation der Fahigkeit zu bescheidenem Veghaltemnach keinesfalls paradox; wird sie
jedoch zu exzessiv betrieben, gerat sie in denaditl auf die positiven Entgegnungen, die die
eigene ,Selbstverleugnung“ kompensieren, hin zikgperen. Das gilt dann als ,fishing for
compliments” und ist aufgrund seines berechnendendkters eher verrufen.

Im Kontext der Kooperation bei der Wahl angemessé&rehniken der Imagepflege erwahnt
Goffman die ,Noblesse oblige“, die bei ihm eine pMichtung zur Hoflichkeit von Personen
mit hohem sozialen Status gegenuber Statusniedrigegzeichnet. An dieser Stelle kann die
.Noblesse" zwar eher als Beispiel fir den Takt zereOrdnung gesehen werden, da sie den
weniger Privilegierten in manchen Fallen die Walgraies eigenen Images erleichtern kann.
Doch werden damit trotzdem, wenn auch beilaufigzgfgche Probleme der Imagepflege in
Situationen, in denen soziale Ungleichheit in Forom Macht- und Statusdiskrepanzen zu
Tage tritt, angedeuté?’ Diese werden spéter in B.IV.3.2. behandelt.

Abschlie3end ist festzuhalten, dass Goffman ,[f]rdieser der Organisation des Gesprachs
inharenten »Pathologien« [...] die funktionale Ppréshung zwischen dem sozialisierten
Individuum und sprachlicher Interaktion [als] eimebensfahige und praktikable [.3§®
bewertet.

B.1V.3. Hinsichtlich der empirischen Quellen anwendingsbezogene Aspekte

Da es sich in den spater verwendeten empirischesll€puGrof3teils um Interviews mit
Personen mit Migrationshintergrund handelt, wird BalV.3.1 kurz auf einige Aspekte
eingegangen, die Goffman in seiner Untersuchungn®&t’ herausstellt. Das bedeutet nicht,
dass das \Vorliegen eines Migrationshintergrundegigbedeutend mit einer Stigmatisierung

36 v/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 35-37.
%7 vgl. ebd., S. 35.
%8 Ebd., S. 48.
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sein muss. Es geht lediglich darum, im Falle etesagrtieller Analogien zwischen Goffmans
Analysen und den in den vorliegenden Interviewsadpich dargestellten Verhaltensweisen
das potentielle Spektrum und die Reichweite meiealysewerkzeugs durch zusatzliche
Differenzierungen mit den folgenden Ausfiihrungenerweitern. Aul3erdem wurden die in
dieser Arbeit verwendeten Daten seitens des BIBBbesonderem Interesse am Arbeitsalltag
und in Dienstleistungsberufen erhob®h. Goffman analysiert ,Dienstleistungstrans-

aktionen®’°

als Beispiel fur die Einflussnahme von Statuskatiep, insbesondere von ,Alter,
Geschlecht, Klasse und ethnische[r] Zugehorigkeitif, die Interaktionsordnung der sozialen
Situation. Das kommt der Konzeption der vorliegendebeit in Bezug auf die Forschungs-

frage wie auf die empirischen Quellen sehr entgegehwird in B.IV.3.2. ausgefuhrt.

B.IV.3.1. Stigmatisiert - normal: konstruierte Regktiven als Interaktionsrollen
Goffman untersucht das Stigma als Form beschaddgertitat, die stetig, auch gegen widrige

Bedingungen, nach Bewaltigung verlangt. Die Besighidy leitet er aus debiskrepanz von
virtualer und aktualer sozialer Identitater”, die in ihrer Konstitution bereits erlautert
wurden®? Goffman unterscheidet drei Arten von Stigmata: ygbche Deformationen®,
.individuelle Charakterfehler” - darunter fasst auch Geisteskrankheit, sdmtliche Sichte,
Straffalligkeit etc. - und die hier relevanten ,pdgenetischen Stigmata von Rasse, Nation und
Religion.“”® AuRerdem differenziert er anhand des Zeitpunkis Stmatisierung und des
,moralischen Werdegang§“ im Verlauf der Sozialisation zwischen vier Mustewon
Stigmata. Hier ist nur das vierte Muster relevéig:bezeichnet eine Stigmatisierung aufgrund
der Tatsache, dass man in einer anderen 'Gesdllsozalisiert wurde’, als man jetzt lebt, und
daher ,eine zweite Seinsweise erlernen[..]* mUss.Dabei miissen mdgliche
Subunterteilungen z. B. hinsichtlich des Zeitpurdkts Gesellschaftswechsels, des familidren
und weiteren Umfeldes sowie der ,Pra- und Postrstigdekanntschafted® bedacht werden.
Derart betont Goffman, dass Stigmatisierte keinlsséane homogene Gruppe bilden und vor
allem durch ihre Abweichung vom sogenannten Normalée aus der Aul3enperspektive, mit
der sie dauerhaft konfrontiert sind, hervorgehtmzdusammenschluss getrieben werden.
Daher ist die Kategorie Stigmatisierte nicht mitli¢heen sozialen Gruppen gleichzusetzen,
denn

s.eline Kategorie kann [...] so funktionieren, dai& ihre Mitglieder disponiert zur Bildung von Gpgn
und Verbindungen, aber ihre Gesamtmitgliedschafstituiert dadurch keine Gruppe [.3}*

39 vgl. Kapitel C.1..

370 yvgl. Goffman: IuG, S. 93f..

371 Goffman: Stigma, S. 30, 10ff..
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% Epd., S. 12f..

3 Ebd., S. 45.
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Entsprechend sind in einer sogenannten Gruppe tigm&isierten die Mitglieder auch nicht
zwingend zu gemeinsamen Aktionen oder stabilerdkteon fahig. Daher wird im Folgenden
nicht mehr vorGruppe sondern vorKategoriegesprochen, um den aus der Aul3enperspektive
hervorgehenden Charakter ihrer Konstitution anzteteu

In dieser Arbeit ist besonders das Verhaltnis wgghin dem die mit je nach Kontext
stigmatisierenden Merkmalen behafteten Menschedezun solchem Fall ,ibrigen sozialen
Welt“®’® stehen, von der sie mehr augenscheinlich alsriieftig, aber praktisch bedeutsam,
abweichen. Ubertragen auf die heutige deutschell&esat’®, gilt das sicherlich auch fiir die
Weise, in der Personen mit Migrationshintergrunthnganommen werden. Goffman riickt also
die Differenz und Unterscheidungskriterien zu schar Normalen ins Zentrum der
Aufmerksamkeit. Er stellt heraus, ,dass Stigma-Mgemaent ein allgemeiner Bestandteil von
Gesellschaft ist [...F%°, da es tiberall Identitatsnormen und tiberall meler oveniger starke
Abweichungen von diesen gibt. Demzufolge sind ditildute normal und stigmatisiert als
zwei Seiten derselben Medaille zu betrachten, dadebeZuschnitte des gleichen
Standardstoffe$®! sind. Analog dazu kann nach Goffman auch jedeniani menschlichen
Sein und Vermoégen, zumindest in der VorstellungiddeRollen Ubernehmen und die
entsprechenden Strategien nachvollziehen, die, avidetont, auch bei dem Versuch der
Stigmabewaltigung einer als ganz normalen, gelterR&y/chologie folgen. In Anbetracht der
normalen 'Sorgen und Strategien' pladiert er fiir Begriff des,normal abweichenden®®?
Die beiden Rollen der Normalen und Stigmatisierseamd jedoch nicht nur komplementér
sondern entwickeln sich und verlaufen auch in welearallel und &hnlich: Denn in der
sozialen Situation der Ko-Pradsenz von normal undmsttisiert sind genauso ,adaptive
Taktiken® hinsichtlich der Aufgeschlossenheit gegleer der Rolle der Anderen zu finden.
Nach Goffman besteht der bezeichnende Unterscleedld Stigmatisierte kategorisierten zu
als Normale kategorisierten eben nicht in ihremnSeaondern in dem erheblich héher
trainierten Grad, in dem sie sich dessen, was aniber Personen wie sie meist denken,
bewusst sind® Er beschreibt ein Stigma als

.einen durchgehenden sozialefwei-Rollen-Prozessin dem jedes Individuum an beiden Rollen
partizipiert, zumindest in einigen Zusammenhanged in einigen Lebensphasefi* [Hervorhebung,
C.S]

Demnach stellen die Rollen der Normalen und degn&tisierten zwei Perspektiven dar, die
erst durch ungleiche Kontakte erzeugt werden, dieilNorm erst dann nicht erfullt ist. Dabei

378 Goffman: Stigma, S. 156.

37 Die deutsche Gesellschaft ist hier weniger eimldicklicher Analyserahmen, als der Rahmen, in diem d
verwendeten Daten erhoben wurden. Sie dienen agisaine Quelle zur bisher theoretisch behandelten
Forschungsfrage.
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ist die Haufigkeit, mit der man eine bestimmte takg#ionsrolle spielt, fur die Zuordnung von

aul3en und seitens der Person selber, fur ihreifi#l@tion entscheidend.

Trotzdem warnt Goffman davor, die, wenn auch se8ufipe, Rolle einer Person als

stigmatisierte oder normale mit dem Sein der Pessbitechthin gleichzusetzen: jene, die sich
Ublicherweise in der normalen Rolle befinden, kénimespezifischen Situationen, in denen sie
abweichen, eine stigmatisierte Perspektive einnehjeae, die eher an die stigmatisierte Rolle
gewohnt sind, kdnnen gegenuber anderen stigmagisigttributen und den sie tragenden
Personen genauso befremdet, gehemmt sein und dienamal geltenden \orurteile

empfinder®®

Am Beispiel der ,professionellen Reprasentanteinfere bestimmten Stigma-
Kategorie, die versuchen, zwischen beiden Rollenezmitteln und Verstandnis zu erlangen,
wird das insofern sichtbar, als sie meist zwei &olbzw. Gesichter managen. In Relation zu
den ,normal abweichenden® Mitgliedern ihrer Katagaibernehmen sie normalere Rollen und
scheinen in ihrem Verhalten weniger abzuweichergeasrseits bleibt ihr Stigma soweit
offenbar, dass sie aus der Perspektive der in Bamtighr Stigma normalen Rolle Teil dieser
Kategorie sind®®

Daruiber hinaus hebt Goffman hervor, dass das, wasner Gesellschaft, in seinem Fall der
amerikanischen, als Unerwinschtes diskreditiert ustigmatisiert wird, je nach
Stigmatisierungstyp auch spezifiscbeziale Funktionererfullt. Abgesehen von der Uber die
Stigmatisierung von moralisch verwerflicher Verganigeit ausgeubten sozialen Kontrolle und
der von Goffman vermuteten Einschrankung der Pawid@ durch die Diskreditierung
physischer Deformationen ist hier besonders diekfam von phylogenetischen Stigmata
relevant. Sie ,hat offensichtlich funktioniert am Mittel der Ausschaltung dieser Minoritaten
aus verschiedenen Bereichen der Konkurréfiz*

Fur die in den vorliegenden Daten vorhandenen Stigmmen ist diese Rollen-Perspektive
insofern bereichernd, als anhand der relativeniBesting der Rollen normal und stigmatisiert
die verschiedenen relativen Positionierungen detroBenen ansatzweise erfasst werden
kénnen. Auch bei den Interviewten mit Migrationgengrund muss untersucht werden, ob die
Rolle des Fremden, wenn sie eingenommen wird, iarster Konfrontation mit dem als
einheimisch wahrgenommenen Gegenuber - ob KolleginnCheflnnen oder auch
Interviewerln - als ,aktuale soziale Identitat" steht, oder ob sie bereits verinnerlicht ist und
inkorporiert als ,virtuale” fortbesteht; auch steBich die Frage, ob das Gegenlber die
komplementéare Rolle Gbernimmt oder eher adaptiviken wahlt. Schlichtweg gilt es, das
Zusammenspiel der Perspektiven im zwei- oder auehrfachen Rollenprozess und dessen
spezifischen Funktionen darzulegen.

385 vgl. ebd., S. 170.
386 vgl. ebd., S. 166.
%7 Ebd., S. 171.
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B.1V.3.2. Statusbedingtheit in Dienstleistungen
Das relevante Kennzeichen von Dienstleistungstkdioseen besteht fir Goffman wiederum in

der Ko-Prasenz einer oder mehrerer DienstleistendenLeistungsempfangerinnen, weshalb
er sie auch als ,Dienstleistungsbegegnunif&rtiezeichnet. Daher thematisiert er auch die
Sichtbarkeit solcher den Status indizierenden MatknHinsichtlich der Sichtbarkeit betont er

wiederum die Bedeutung der Sozialisation, denn

+N den meisten Fallen, stellt die[se] [...] aufbsle Art und Weise sicher, dass unsere Verortung
hinsichtlich dieser Attribute besser wahrnehmbarais sie es ohne die Sozialisation ware],]

auch wenn umgekehrt die Sichtbarkeit nicht der N&E#idir die Bedeutsamkeit dieser
Merkmale ist® Er stellt zwei zumindest konstatierte Grundprifep Gleichheit und
Hoflichkeit, heraus, die eine respektvolle Behandlung allevadeleisten sollen. Dieser
Anspruch kommt in der ,Institutionalisierung” unlgmmerzialisierung [...] von Achtung [...]
[als] etwas, das die Routinisierung der Dienstleigtzu erleichtern scheiritt, zum Ausdruck.
Trotzdem kann er nicht dartber hinwegtauschen, ddies Praxis diese diskursiv
Uberstrapazierten Versprechungen Liugen straft, d&sadhlich erhebliche exklusive
Bedingungen hinsichtlich ,Alter, Ntichternheit, Sgnéhigkeit und Solvenz® sowie Aussehen
herrschen. Dementsprechend wird je nach Kunde dieBAnrede oder die Sprachwahl an das
Geschlecht, Alter sowie an das dem Gegeniiber zgebene Sprachvermégen angepa¥st.
Derart wird der Bedienten durch die Art der Behandl,.ein Gefuhl fur ihre eigene Position in
einem groReren gesellschaftlichen Zusammenhanly®$..vermittelt. Hier unterscheidet
Goffman zwei Kennzeichen des Umgangs mit solcherffuggn Statuskategorien in
Dienstleistungstransaktionefi* ErstensDiskriminierung bzw. Bevorzugungd zweitens die
Komplexitéat der Gleichheiind der diesbeziiglichen Umsetzungsstrategien.

Bei Ersterem handelt es sich um ungleiche Behagdldire aufgrund des offiziellen und
formellen Anspruches der Gleichbehandlung verdecktzogen wird, indem man das, was per
definitionem irrelevant ist, in einer stets besbaren, also auch abstreitbaren Weise zum
Thema macht. Goffman sieht in solcher strukturell@iskriminierung einen Bezug auf
'interaktionsextern verankerte Attribute’, der gegéie normativen Anspriche und
ideologischen Behauptungen der hier untersuchtesel@ehaft verstot> Die komplexen
Aspekte der Gleichbehandlung veranschaulicht er Beispiel der Warteschlangen.
Diesbeziglich  existieren verschiedene Organisdtiomen, die eine gewisse
Alltagskompetenz und Kenntnis der méglichen Vaeangrfordern, um diesen Regelungen zu

38 vgl. Goffman: IuG, S. 97.
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entspreched® Hinzu kommt, dass eine exakte Gleichbehandlungh aaafgrund der
unterschiedlichen Anliegen verschiedener Personen differenten Lebenslagen und
entsprechend variabel aufgewendeter Zeit unmdogkth Auch koénnen sich personliche
Beziehungen auf die Behandlung auswirken. Daben ldie ungleich verteilte Zeit je nach
Ursache als akzeptabel und nicht gegen den Glatshhepruch versto3end oder aber als
Ungerechtigkeit empfunden werden. Eine vorgegelf&ridangenzuordnung per Nachname
reduziert zwar die seitens der Empfanger erfordegliAlltagskompetenz, gewdahrleistet aber
genauso wenig eine objektive Gleichheit. So kauligleh versucht werden, die Auswirkung
bestimmter Faktoren auszuschlieR¥rBeziiglich der Organisation des Wartens sieht Garffm
in dieser Variante des spezifischen Ausschlusses agnindest der Minderung unerwinschter
EinflussgréRen auch die einzige Mdglichkeit, Ubagtaeinigermalien glaubwirdig das Ziel
der Gleichbehandlung, zumindest als angestrebtegemitteln.

Generell beurteilt und deklassiert er die Annahim®ienstleistungsinteraktionen wirden ,[...]
situative Faktoren vorherrschen [...]* und wareat@kategorien oder andere externe Einflliisse
verbannt, als ,Wunschdenken*.

.pDenn &auBere Merkmale wirken sich tatsachlich mamalig und systematisch auf die
Dienstleistungstransaktion aus, und abgesehen weonReégel des »wer zuerst kommt, mahlt zuerst«
ignoriert die Wahrnehmung systematisch verschiedenative Faktoren [}

Stattdessen ist die Wahrnehmung an situierten Faktorientiert, aufgrund derer dann jene
Annahmen Uber das Gegenuber und dessen Wissenlgemgden. In diesem Kontext kommt
Goffman wiederum auf das Phanomen ddphlesse obligezu sprechen, die fur ihn, wie
bereits erwéhnt, in der \Verpflichtung seitens  Stadéherer, [...] ihr
Einschiichterungsvermégen gegeniiber Statusniedngdrezru ziigeln [...J*°%°, besteht. Sie
entspringt bei Goffman der Tatsache, dass Situstednehmerinnen als Anwesende Macht
Uber einander haben, da sie meist vom Handeln dder®n irgendwie tangiert sind und sich
dadurch teilweise in ihrem Verhalten gegenseitigbedingen. Goffman konstatiert diese
,unabhangig von der relativen sozialen Stellung, j¢mand einnimmt [...}*°, obwohl er in
Form jener ,Noblesse oblige* auf die grol3ere odedmgere, also ungleiche Macht, z. B je
nach Status, Bezug nimmt. Goffman sieht zwar, deis® solche Hoflichkeit seitens
derjenigen, die den personlichen Vorrang wahrsdlebinerzwingen koénnten, von der
Empfangerin auch als Herablassung empfunden wekden: In der gewahrten Hoflichkeit
sieht sie sich dann als offensichtlich auf die GnRdvilegierter Angewiesene und von dieser
Abhangige eingeschatzt. Daher ist solche ,Noblegeehach sozio-kulturellem Umfeld und
dessen Ordnung, keinesfalls immer verpflichtendndson kann auch bei Goffman

39 vgl. ebd., S. 95-97, 99f..
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diskriminierend und wie bei Bourdieu distinguieresgin. Zudem kann sie im empirischen Teill
als begriffliches Instrument alternativ und konkemend zu Bourdieus ,Strategien der
Herablassung“ fungieren; denn wie an der Benenrsahgn ersichtlich, ist die Provokation
oder eben die Herablassung bei Bourdieu viel ptésemnd durch Hoflichkeit nicht zu
Uberdecken. Bei ihm haftet dem Verhalten der Olasdd auch ungewollt fast immer jene
Uberheblichkeit an, die Goffman nicht fur zwingemhdlt. Aufgrund ihres Habitus, der
inkorporiert ist, bleibt ihnen nach Bourdieu selast Feldern mit extremem Spannungsniveau
eine relativ hohe Gelassenheit, die nur die Sicherirer sozialen Position und deren
gesellschaftlicher Wirkungs- und Legitimationsmaehtleihen kann. Obwohl sie sich derart
mehr oder weniger mit demselben Phanomen auseirsatden, wird hier ihr
unterschiedliches Erkenntnisinteresse an der and@e@ennung, mit der sich beide zu dem
Sachverhalt positionieren, deutlich. Goffman gehver allem um die Form, die Struktur und
Regelhaftigkeit des Verhaltens als in unmittelbdnéeraktion beobachtbares. Damit steht die
Form als solche im Mittelpunkt und auch, wenn diese situationsexternen Faktoren bedingt
ist, nicht wie bei Bourdieu, deren Ursache und t&hisng. Insgesamt sieht Goffman in der
unmittelbaren sozialen Situation, abgesehen von ndil@istungstransaktionen, mehr
Maoglichkeiten, dass die spezifische ,Gewichtung derschiedenen offensichtlichen und
situativen Merkmale [...]* nicht nur zur ,Verkrustg strukturell bedingter Selektion [...]%
sondern ,auch genausogut zu ihrer Auflockerungrdgin“® kann. In diesem ,genausogut®
kommt ein entscheidender Unterschied hinsichtlien Kontingenz zum Ausdruck, dem in
diesem Grad nicht zustimmen kann. Goffman legteimes Darstellung einen starken Akzent
auf Takt und Hoflichkeit, die seines Erachtens dilas empirische Untersuchungsfeld, die
amerikanische Mittelschicht seiner Zeit, die erradsmsetzende untersuchte, Teil des rituellen
Kodexes war. Erst als Teil dieser Ordnung kanreee jNoblesse uberhaupt als verpflichtend
bezeichnen. Diesbeziglich liegt jedoch die Vermgtaahe, dass Goffman hier zu sehr von
seinem spezifischen Forschungsgegenstand gebladddaher folgt der Ansatz dieser Arbeit
hinsichtlich der Bedeutung struktureller FaktoresuRlieu und nicht Goffman, da letzterer die
Statusdifferenzen und allgemein ungleiche, sozillachtverhaltnisse generell fur die
Fragestellung dieser Untersuchung nicht ausreictiraohatisiert und beides auch kaum in
seine Begriffshildung eingeft? In Folge dessen erfolgt in der vorliegenden Arkmith
beziglich der Frage der Kontingenz eine Positiamgmaher an Bourdieu als an Goffman.

1 Goffman: IuG, S. 75.

92 |ch méchte in Referenz auf Knoblauch jedoch batpdass Goffman dieses Defizit durchaus bewusstumer
er diese Kritik als berechtigte anerkannte. Demmgathsein Forschungsinteresse nicht sozialer Uctgteit,
sondern der Lebensrealitat in sozialen Situatiatferramerikanischen Mittelschicht. Vgl. Knoblauchultir
der Kommunikation, S. 166.
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C. Methodisches Vorgehen

Im Anschluss an die theoretischen Erdrterungeneih B widmet sich Teil D der Arbeit der
Untersuchung der Fragestellung anhand empirischezll€). Zunachst werden daher die
methodischen Gesichtspunkte eines solchen Vorgedréingert. Da es sich um Datenmaterial
handelt, das nicht eigens flur diese Arbeit erhoberde, lege ich zu Beginn dessen spezifische
Merkmale dar und zeige die Konsequenzen fur digammvmmene Sekundéranalyse auf. (C.1.)
Anschliel3end wird der Arbeitsprozess in seinem mbligischen Ablauf dargestellt, um der
Leserin das Vorgehen transparent zu machen. (GBhlieRlich erfolgt die methodische
Positionierung, aus der die Techniken zur Analyse Idterviewpassagen entwickelt werden.
(C.IIL) In Hinblick auf die sich im empirischen iTenschlieRenden Analysen folgen einige
Hinweise zur Auswahl der Passagen und zur Darstgform. (C.111.1.; C.111.2.)

C.l. Merkmale des Datenmaterials und deren Bedeutunmfiir die Fragestellung

In der Studie des BIBB wurden in deutschen Grofstachit hohen Auslanderinnenanteilen
von damals 12,9% bis zu 30,1% insgesamt 55 Intes/gefiihrt. Dabei wurden 38 Fachkrafte
(ca. 69%) und 17 \orgesetzte (ca. 31%) befragt, ,damit zur gleichen Thematik
unterschiedliche Sichtweisen herausstellen zu k& Die Interviewten setzten sich aus
Arzthelferinnen, Arztinnen, Kaufleuten aus dem Einz GroRR- und AuRenhandel sowie
Speditionskaufleuten zusamm&h.

In Bezug auf meine Fragestellung bedeutet dasns;stiass vermutet werden kann, aufgrund
der durch die berufliche Stellung gegebenen Hiérarand diesen verschiedenen Stellungen
eventuell entsprechenden unterschiedlichen Rekaniysgruppen auch sozial-lebensweltliche
Ungleichheiten innerhalb der Befragten vorzufinden.

Zweitens wurden vom BIBB fir diese UntersuchunguBzmit viel Kundenkontakt auch zu
auslandischen Kunden ausgewahlt, damit Gberhaugt @kelegenheit zum Einsatz
interkultureller Kompetenzen gegeben*fStAufgrund der Annahme, dass diese Kompetenzen
»[--.] In Sprachhandlungen zum Ausdruck® kommen, rde® ,[...] konkrete berufliche
Handlungssituationen [...]* erfradt® Somit werden in den vorliegenden Interviews
verschiedenste Begegnungen thematisiert - sei essclzZ@n Facharbeiterinnen und
\Vorgesetzten, Facharbeiterinnen/\Vorgesetzten undndkKwmen/Patientinnen, oder auch
zwischen Mitarbeitern untereinander sowie Intemien im sozialen Umfeld der Befragf@h.
Zusatzlich zu der Interaktion zwischen Interviewernind Interviewter, konnte in der

03 Settelmeyer et al.: Abschlussbericht, S. 2; vgtheSettelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 8f..

404 vgl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 8t@meyer et al.: Abschlussbericht, S. 3; fiir absfihe
Informationen zu Rahmen und Methode der StudieBidBB siehe auch: Settelmeyer et al.; Antragstext.

405 ygl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 4\§l. auch Settelmeyer et al.: Abschlussberich.S

%% gettelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 5.; vgthaSettelmeyer et al.: Abschlussbericht, S. 2.

07 vgl. diesbeziiglich die Aspekte in den Interviewftaien, die Fachkrafte bzw. Vorgesetzte betreffen:
Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 8f..
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Sekundaranalyse auf diese beschriebenen Interaktinuriickgegriffen werdeBiesbezuglich
muss auch bertcksichtigt werden, dass aufgrun&®demenbedingungen der Studie des BIBB
bei den Vorgesetzten weniger biographische Infaonah zur Verfligung stehen, denn mit
diesen wurden kiirzere Interviews mit anderen Fragdihrt?°®

Drittens ist durch demMigrationshintergrund auch die Wahrscheinlichkethéit, dass die
Fachkrafte bedeutende kulturelle und auf die Lelelisbezogene Differenzerfahrungen
gemacht haben, die sie selber auch als solche alatmen; denn es liegt nahe, dass zumindest
ein Teil von ihnen im Verlauf der Sozialisation Elicke in mehr als eine Gesellschaft
bekommen hat. Die Studie des BIBB basiert auchdeeger Annahme und hat sie in der
Konzeption entsprechend beriicksichffjtDaher wird vermutet, dass sichtbar wird, ob und
gegebenenfalls wie die Fachkrafte von Anerkennumd@men in ungleichen Verhaltnissen
betroffen sind}° Diese Annahme wird gestiitzt durch die ErgebnisseVidorkshops, die im
Vorfeld der Interviews vom BIBB durchgefuihrt wurdeam den Einsatz interkultureller
Kompetenzen zu sondieren und die Art der Fragesiglizu testelt’, wie auch durch die
Interviews selbst: Denn hier wurde von empfundeDeskriminierungen berichtet und diese
wurden thematisiert, ohne dass die Untersuchungeamsprechend die Fragestellung direkt
darauf abzielté™

Insgesamt bietet die Studie des BIBB, trotz ihreteaen Fragestellung und der von mir nicht
gewahlten Spezifika, eine geeignete Quelle, um enthiroretisch bearbeitete Fragestellung an
die Praxis zurtickzubinden.

C.1.1. Methodische Bedeutung des Migrationshintergundes
C.1.1.1. Fremdheitserfahrung

Meist bewirkt die Migration eine Konfrontation nainem anders strukturierten sozialen Raum

im Einwanderungsland. Solche Fremdheit, die haofigSprachproblemen einhergeht, kann
zu einer veranderten sozialen Stellung als im Hdtkland flhren, die sich unter anderem im
Beruf niederschlagt. Dadurch kdnnen Menschen mgraionshintergrund jedoch gleichzeitig
pradestiniert sein, zwischen unterschiedlichenaderiPositionen und Markten zu vermitteln,
da sie verschiedene Felder erlebt haben und mgenlievielfaltigen Erfahrungsschatz
beguinstigt sind, ein ,quasi soziologisches Bewesstszu entwickel™® Ein solches

Bewusstsein schreibt Bourdieu eigentlich dem Klargbertum zu. Ihre hohe Sensibilitat fur
das Spannungsniveau des Marktes geht einher matnetarfahrungswissen tber Strukturen
und deren strukturierende Wirkung. Aufgrund der @&mrsamkeit, sich auf heterogenen

%8 vgl. ebd., S. 7-9.

409 ygl. Settelmeyer et al.: Abschlussbericht, S. &t@meyer et al.: Zwischenbericht, S. 4.

19 vgl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 7.

11 v/gl. Settelmeyer et al.: Antragstext, S. 4; Set&Jer et al.: Zwischenbericht, S. 6f..

12 \/gl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. &tt&lmeyer et al.: Abschlussbericht, S. 13f..
“3ygl. Bourdieu: Whs, S. 91f., Fn. 61; sieche auch K&pll.1.2.4..
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Markten zu bewegen, wid angenommen, diese Dispaositiir ein ,quasi-soziologisches
Bewusstsein® auf die Migrantinnen Ubertragen undngthodisch nutzen zu kénnen. Honneth
weist  bezilglich der unbewusst beherrschten, imehzi ,gesellschaftlichen
Anerkennungsnormen® auf den offenbarenden Effekh ®iorungen hin. Das tut auch
Goffman, fur den die Sinnstrukturierungen der Hamdien vor allem in Situationen des
Scheiterns oder der Irritation bewusst werden, @ubnn die Rahmung nicht mehr zum
Rahmen passt. Insofern die Akteurln solche Vorfédlestehen will, verleiten diese Situationen
zur Reflektion des eigenen Handelns. Nach Willemd un den Worten A. Honers schreibt
Goffman solche ,Klarsicht* den Marginalisierten

.als »im Eigenen« Fremden oder Fremdgewordenendauihnen, C.S.] »Einsichten mdglich (sind, H.
W.), die dem >Eingeborenen<, der keine Alternatikennt oder wahrnimmt oder zur Kenntnis zu nehmen
bereit ist, verschlossen sind&*

Auch in den Ergebnissen der Studie des BIBB werden bei den Fachkraften mit
Migrationshintergrund  bestimmten interkulturellen orpetenzen als ,\Vermittlungs-
kompetenz*'® definiert. Das bekraftigt meine Vermutung, dassejeuvor erlauterten, von
Bourdieu dem Kleinblrgertum zugeschriebenen Merkmauch bei Personen mit
Migrationshintergrund vorliegen.

AulRerdem war im Sampling des BIBB eine bevorzugteise bis zu 5-, hdchstens 10-jahrige
Berufserfahrung Voraussetzufi§.Das bedeutet zugleich, dass alle interviewten Kédte die
schulische und berufliche Ausbildungsfolgreich abgeschlossen haben und anschlieRend
entweder Ubernommen wurden oder eine andere Amsgetiefunden haben. Folglich haben
sie alle die meist schwierige soziale, kulturelie indufig auch finanzielle Ausgangsposition,
die Migration und Fremdsprachlichkeit mit sich lgtin zumindest bis zum Zeitpunkt des
Interviews relativ erfolgreich bewadltigt. Das heifdtht unbedingt, dass die Betroffenen ihre
Biographie auch als ,Erfolgsstory” erleben misdarder trotz der meist sehr benachteiligten
Ausgangslage erlangten guten beruflichen Positi@mn&n gewisse Ahnlichkeiten zur
Aufstiegsorientierung der Kleinbirger bei Bourdgesehen werden. Auch in den Workshops
des BIBB zur Vorbereitung der Interviews zeigtemegeFachkréafte eirzielstrebiges und
aufstiegsorientiertes' ,Bildungsverhalten®, das rduell durch die Migration verstarkt
wurde?'” Diese \orselektion birgt also auch Vorteile: InesBn erreichten beruflichen
Positionen kann aufgrund der gesamten obigen Endngen fast ausgeschlossen werden, dass
die Interviewten, wie Honer beschreibt, nur eineridhte zu denken, wahrzunehmen, zu
handeln, eben zu leben begegnet sind, ohne nidtt aewe Alternative kennen gelernt zu

“14 Honer, Anne: Lebensweltanalyse in der Ethnograitiie Vorschlag zur Rekonstruktion subjektiver
Erfahrungskorrelate, Unveréffentlichtes Manuskri@97, S. 13. Zitiert nach: Willems: Rahmen und itiesh
S. 48; vgl. auch Honer, Anne: Lebensweltanalys#geinEthnographie, in: Flick, Uwe et al. (Hrsg.):dltative
Forschung. Ein Handbuch, Reinbek bei Hamburg, 280094-204, hier: S. 202.

15 \/gl. Settelmeyer et al.: Abschlussbericht, S. 7.

18 \/gl. Settelmeyer et al.: Antragstext. S. 4; Set&yer et al.: Zwischenbericht, S. 4.

17 \/gl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 7.
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48 Auch deshalb werden die

haben. Diese Annahme wird von der Studie des BlIBReil
Fachkrafte mit Migrationshintergrund als geeignleterviewpersonen erachtet, um Auskunft

Uber die fUr die Fragestellung dieser Arbeit refegga Verhaltnisse zu geben.

C.1.1.2. Fremdsprachigkeit im Deutschen

Problematisch hingegen ist, dass die Fachkrafte Migrationshintergrund die deutsche
Sprache nicht muttersprachlich erlernt haben. Eetsend sind die gangigen Bedingungen
des sprachlichen Habitus sowie dessen Entstehuh@uawendung héufig in sich gebrochen,
da sie einander meistens nur noch zu Bruchstickésprechen. Diese Tatsache ist umso
wirkungsmachtiger, als die Sprachkompetenz docladgervon der moglichst adaquaten
Passung dieser beiden Generatoren im Ganzen lebhallo muss mit der Interpretation der
Sprachfiihrung, Wortwahl, der feinen Bedeutungsdaifieen und Konnotationen sehr
vorsichtig umgegangen werden. Auch kann man nielmssverstandlich davon ausgehen, dass
der ganze muttersprachliche ,BedeutungsiiberscHiisstiitgehort wird. Mit Blick auf
Bourdieu muss hier aber auch hervorgehoben wensess, zumindest sehr fraglich ist, woher
Mangel an Sprachkompetenz ruhren. Diesbeziglicd such die Unterschiede unter als
einheimisch Wahrgenommerféh sehr groR, so dass zu vermuten ist, dass dasfispeei
sprachliche Feld, in dem man sozialisiert wird anddem nur die jeweils passenden sozialen
Positionen Zugang haben, ausschlaggebender dafirrelsehen Ausdrucksstil jemand erwirbt,
als allein die geographische Herkunft. Insoferndtgtsdie Gefahr bei der Deutung ebenso wie
bei Interviews mit Deutsch-Muttersprachlern in erdtinie darin, aus der Wortwahl und aus
maoglichen mitgelesenen Konnotationen gemeinte oder intendierte Bedeutungen
hineinzuinterpretieren. Akribische Mikroanalyse gbirteilweise auch die Gefahr einer
psychologisierenden Deutung, die dem praktischélz(up des Sprechens unangemessenen ist:
Denn erstens wird in sehr kurzer Zeit und schndéltgolge wahr- und aufgenommen, gedacht,
bewertet, reagiert, formuliert. Aul3erdem geschidd alles zu grof3en Teilen in routinierter
und automatisierter Form. Es kann zwar versuchtdererRegelmaRigkeiten und aufzuzeigen,
doch deren Bedeutung bleibt stets eine, wenn aaghibdete und mitunter wahrscheinliche,
Vermutung.

“18 \/gl. ebd., S. 3.

“19 Bourdieu: Whs, S. 90, Fn. 59.

420 Es steht auBer Frage, dass die Bezeichnung Eirguéienebenso wie Ausléanderinnen und Deutsche sehr
problematische Kategorien sind, die differenziéitgerscheidungen gar nicht erfassen kénnen: Denn ab
welcher Generation sind oder gelten Migranten atbi&imische? Formal sind und gelten die Befragten,
soweit sie Uber die deutsche Staatsbirgerschditgear, ohnehin als Deutsche. Empfunden wird didsgk
von der Umwelt und von ihnen haufig anders. Einifaebes Zugehdorigkeitsgefiihl oder ein ,Dazwischen”
kommt in diesen Zuschreibungen keinesfalls zum Audd sie beruhen oft mehr auf &uReren,
offensichtlichen Merkmalen. An dieser Stelle werdendennoch verwendet, da es hier gerade um diese
unangemessenen Kategorisierungen und Zuschreibwesdenda sie es sind, die im alltdglichen Leben
Uberwiegen, relevant sind und entsprechend hiéchiet, benutzt und reproduziert werden.
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C.ll. Dokumentation des Arbeitsprozesses

Im Folgenden wird kurz der chronologische Verlae$ érbeitsprozesses beschrieben, der von
dem in Teil A erlauterten Aufbau der Arbeit abweéjalim meine Konzeption transparenter zu
machen. Die etwas unkonventionelle Vorgehensweaiselém Umstand geschuldet, dass die
verwendete Datenbasis zu einer anderen Fragegielis jener der vorliegenden Arbeit
erhoben wurde, es sich folglich um eine Sekund#yseaempirischer Quellen handelt.
Zunachst wurde die Fragestellung anhand der Ies/des BIBB, die im Rahmen der Studie
»interkulturelle Kompetenzen junger Fachkréafte miigrationshintergrund: Bestimmung und
beruflicher Nutzen“ erhoben wurden, empirisch fengi indem sie an diesem Material
ausgearbeitet wurde. Das geschah vor dem Hintedgruarschiedener theoretischer
Bezugsmdglichkeiten. Im Laufe des Lektlireprozesskes 55 Interviews in einer
durchschnittlichen Lange von ca. 25-30 transkribierSeiten kristallisierte sich ein Raster
heraus, anhand dessen Interviews ausgewahlt wéwemten. Die Auswahlkriterien waren
durch die Fragestellung vorgegeben. Nur die Intevakiber soziale und lebensweltliche
Ungleichheiten hinweg ermdglicht es zu untersuchéa, sich Statusunterschiede, ungleiche
Machtverhéltnisse und Hierarchien im Berufsalltag der Art und Weise zu sprechen
niederschlagen. Hinsichtlich Anerkennung wurdeAinschluss an Honneth und an Goffmans
Begriff des Images, die beide intersubjektiv bestinsind, angenommen, dass besonders in
direkter Interaktion die Beteiligten sich unweigehl zueinander positionieren und damit zum
Ausdruck bringen, welche Geltung sie dem Gegenlibenessen. Diese Bedingungen waren
im Kontext jener Studie offensichtlich leicht zui#len, denn von 18 gelesenen Interviews
erfullten lediglich zwei diese Kriterien nicht: lhnen wurde hauptséchlich tUber die fur ihren
Beruf spezifischen Arbeitspraktiken und Ablaufe. gesprochen. Aufgrund der sonst in einer
Studienabschlussarbeit nicht mehr zu bewaltigei2enmenge und des bereits sehr reichen
Materials wurde es bei diesem Einblick belassen.

Insgesamt ist die Art und Weise, wie sich in dieStrdie der methodischen Instrumentarien
bedient wird, in erster Linie durch den Forschumgsess selber bedingt. Damit ist die

Gesamtkonzeption dieser Arbeit vor allem auf Jedaud® Kaufmann gestitzt, der

grundsatzlich fur ein Vorgehen pladiert, das stk Untersuchungsinteresse als an der
strikten Methodenanwendung orientiert'i3tDie verstehende Soziologie

,Stutzt sich auf die Uberzeugung, daR? die Menscteint nur einfache Trager von Strukturen sind, sond
aktive Produzenten des Gesellschaftlichen undaths tber ein wichtiges Wissen verfiigen, das @s vo
innen zu erkunden gilt, [...[%

Das lasst sich entsprechend den Ausfiuihrungen inBldi mit Bourdieus und Goffmans

2L ygl. Kaufmann, Jean-Claude: Das verstehende ligenheorie und Praxis, Konstanz, 1999, S. 2%-33.
(im Folgenden: Kaufmann: Das verstehende Interview)
2 Epd., S. 34.
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Perspektive verbinden. Auch die Entscheidung, dege@stand zuné&chst hauptsachlich mittels
der Sekundaranalysen zu konstruieren, somit in Feon@s empirischen Einstiegs ins Feld eher
explorativ vorzugehen, ist von seinem Ansatz inepif*> AuBerdem wehrt sich Kaufmann
gegen die Auffassung, Zurlckhaltung und offene €&stallungen seien generell oberstes
Gebot. Er pladiert dafur, die Art der Fragestellumgn den jeweils spezifischen
Untersuchungsbedingungen abhangig zu machen. Zserdiegehdren fur ihn der
Forschungsgegenstand, die Befragten, die Art undst&liation, in der befragt wird sowie
diverse situative interviewinterne Spezifiéd.Diese sind spater hinsichtlich der Bewertung
von offenen oder bereits eine Antwortmdglichkeinbaltenden Fragestellungen relevant.

C.1ll. Methodische Positionierung und Analysetechnken

Weil die hier verwendeten Interviews nicht unter d@agestellung dieser Arbeit erhoben
wurden, folgt auch die Analyse anderen GesichtsfmliDa grol3e Teile der Interviews fiir die
hiesige Fragestellung nicht oder hochstens als é«wissen relevant sind, hat die Auswabhl
von Passagen hier eine andere Bedeutung als Ublmimalerweise ist in den ausgewdahlten
Passagen das Erkenntnisinteresse, auf welches ekmmntg Interview ausgerichtet war,
verdichtet. In diesem Fall ist der Interviewkontgadioch oft weniger wichtig als bei eigenen
Erhebungen, da hier lediglich diejenigen Auszigegawahlt sind, die fir meine Fragestellung
relevant sind. Diese Passagen werden einer Feysenahterzogen. Wenn fur das Verstandnis
und die Interpretation notwendig, wird auf den iatew-Kontext verwiesen. Haufig ist aber
vor allem der transsituative Rahmen relevant, decchd Faktoren gegeben ist, die dieser
speziellen interaktiven Situation auf3erlich sinde Bmpirischen Daten dienen hier somit als
eine Quelle wie Sekundarliteratéit An dieser wird aufgezeigt, in welcher Weise imde
Eigentumlichkeiten der Sprechhandlungen eines Mdissoziale Herkunft und die Position,
die in den gesellschaftlichen Machtverhéltnissemg@nommen wird, manifestiert siffd.
Dabei sollen die Auswirkungen auf die VermittlungnvAnerkennung bertcksichtigt und
hinsichtlich der Deckung mit den theoretischen HEmfen geprift werden. Meine
Analyseeinstellung liegt damit zwischen Bourdieuax@ologié®’ und der dokumentarischen
Methode, wie sie insbesondere Ralf Bohnsack, inTdadition Karl Mannheims und teilweise
inspiriert von der Chicagoer Schule, entwickelt uedtscheidend gepragt Hai. Diese

2 \/gl. ebd., S. 36-38.

4 Epd., S. 29f., 65-67.

2> gekundar sind sie insofern, als sie nicht eigem$-ragestellung der vorliegenden Arbeit erhoberden.

426 \gl. Meuser, Michael: Reprasentation sozialer I8trren im Wissen. Dokumentarische Methode und
Habitusrekonstruktion, in: Bohnsack, Ralf; NentW@gsemann, Iris; Nohl, Arnd-Michael (Hrsg.): Die
dokumentarische Methode. Grundlagen qualitativeicdorschung, Opladen, 2001, S. 207-221, hieR1%.
(im Folgenden: Meuser: Reprasentation).

427 \gl. Rehbein: Soziologie Bourdieus, S. 57f..

28 Auch Przyborski und Wohlrab-Sahr beziehen sidhiien Ausfiihrungen zur dokumentarischen Methode
Grof3teils auf Ralf Bohnsack. Dessen Vorgehen wiétes im Zuge der Konstruktion von Typiken noch
relevant werden. Diesbeziglich vgl. auch BohnsRelf: Typenbildung, Generalisierung und komparative
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Positionierung ist dem Erkenntnisinteresse geseuldlas sich bei der vorliegenden
Fragestellung nicht auf den 'subjektiven Sinn, somdauf die Struktur der Praxis' richtet.
Entsprechend geht es um die Regeln der Herstelkomaler Struktur im praktischen,
habituellen Handeln der Akteurlnnéfl.Dabei kann die lokal hergestellte Ordnung zwar fir
den spezifischen Fall relevant sein, jedoch nuialel zum Zweck. Dieser besteht darin, den
Einzelfall im \ergleich mit anderen in den ihn umsganden ,sozialstrukturellen
Zusammenhé&ngen, also dem sozialen Raum zu verSftém dieser Positionierung folgt die
vorliegende Untersuchung Michael Meuser, der hardbestet, inwiefern die 'Habitustheorie
Bourdieus mittels der Instrumente der dokumenthgscMethode als sinnrekonstruierendes
Verfahren empirisch adaptiert werden kalih'Entsprechend lauft dieses Vorgehen auf eine
komparative Analyse hinaus, in der die ‘besondepdabitusformationen” mittels des
Vergleichs empirischer Gegenhorizonte' rekonstruiererden?*> Die kontrastierende
Gegenuberstellung ist erforderlich, denn

J[e]rst die Beachtung des transsituativen Kontexteenauer: erst dessen Rekonstruktion auf des Blasi
(Verhaltens-)AuRerungen der Handelnden erméglictine e wissenssoziologische Analyse der
sozialstrukturellen Einbindung des Handelns. Ewlel® Analyse kann erklaren, wie die Geordnethedt u
Regelhaftigkeit sozialen Handelns zustande komrhheodal3 die Handelnden intentional eine Regel
befolgen.4*

Genau darauf zielte auch schon die theoretischedfudg der Fragestellung ab. Dabei erfasst
der Begriff des Habitus gleichzeitig die ermoéglicle und begrenzende Dimension der
regelhaften Ordnun®® AuBerdem erméglicht diese Verbindung der Verfahrdar
dokumentarischen Methode mit Bourdieus praxeolbgiscErkenntnisweise die Analyse
symbolischer Gewalt: Denn sie kann die Praktikderdégen, vermittels derer einerseits die
Unterwerfung, andererseits die Herrschaft repragitizoder auch der soziale Aufstieg
zumindest hinsichtlich der sozialen Position vallen wird?*® Dazu muss in der Analyse das
inkorporierte (Bourdieu), d.h. das vorreflexive (Bsack) oder atheoretische (Mannheff?)
Wissen, das (Sprach-)Handlungen anleitet, zu Teéjrdert werde>’

Das erfolgt Uber die Vorgehensweise der dokumesuiaen Methode, die jedoch leicht
abgewandelt ist, da, wie bereits erwahnt, die vedeten Interviews unter einem anderen

Analyse: Grundprinzipien der dokumentarischen Md#&dan: Bohnsack, Ralf; Nentwig-Gesemann, Iris; Noh
Arnd-Michael (Hrsg.): Die dokumentarische Methodwl ihre Forschungspraxis. Grundlagen qualitativer
Sozialforschung, Opladen, 2001, S. 225 — 252. @hgénden: Bohnsack: Komparative Analyse).

2 przyborski, Aglaja; Wohlrab-Sahr, Monika: Quaiitat Sozialforschung. Ein Arbeitsbuch, Miinchen, 2088
32-34. (im Folgenden: Przyborski; Wohlrab-Sahr: I@aive Sozialforschung).

430 vgl. Meuser: Reprasentation, S. 216f., fiir dieaRalitat zu Bourdieu vgl. auch. Ebd.: S. 213.

1 ygl. ebd., S. 214.

32 ygl. ebd., S. 218.

433 vgl. ebd., S. 218.

34 vgl. ebd., S. 216.

35 vgl. ebd,, S. 219.

436 \/gl. Bohnsack: Komparative Analyse, S. 229.

37 \/gl. Meuser: Reprasentation, S. 220; Przyborskihiab-Sahr: Qualitative Sozialforschung, S. 34.
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28 wird nur in

thematischen Fokus erhoben wurden. Die ,formulideerinterpretatio
reduzierter Form durchgefihrt, da sie andernfadigfig nur von meinem Erkenntnisinteresse
ablenken wirde. Sie wird stattdessen in die ,réfe&nde Interpretation” eingeflochten, in der
die vorhandenen ,Diskursbewegungen® anhand der ef@igrungsrahmen® ,positiver
Horizonte* und ,negativer Gegenhorizonte herausglés werden sowie die 'parallele,
divergente oder oppositionelle Diskursorganisatiomtersucht werdet?® AuRerdem wird in
diesem Analyseschritt zunéchst der beschriebenedltiagsverlauf kontingent gemacht, indem
andere Mdglichkeiten aufgezeigt werden. Anschliel3&sll die untersuchte Stelle in Hinblick
auf die Fragestellung abstrahiert betrachtet unspeachend kontextualisiert, d.h. orientiert am
Erkenntnisinteresse verortet werdéh.Bei diesem Vorgehen kommen selbstverstandlich
Aspekte der Positioning-Analyse wie auch gegebelenfder Metaphernanalyse zur
Anwendung. Das dient erstens wiederum dazu,

.bei den sprachlichen AuRerungen [herauszuarbeiteig]die Interaktanten den sozialen Raum bestimmen
und ihre jeweilige Position darin festlegen, beanspen, zuweisen und aushandéftt.”

Zweitens sollen im Falle starker Metaphern dieseAalsdruck der Relevanzsysteme und des

Weltverstandnisses der Sprecherlnnen beriicksicivéglen®*?

Diese Aspekte dienen jedoch
lediglich als Mittel zu dem Zweck, die ,sozialsttukelle Dimension des Handel#$* zu
erfassen. Daraufhin folgt die bereits beschrietl@meparative Analyse.

Im Anspruch weicht das Ziel dieser Arbeit jedochedlich von dem der dokumentarischen
Methode ab. Diese ist auf die Reprasentanz sozfaiens in einer Typik ausgerichtet, die
ihrerseits als Basis einer Theorieentwicklung kphzelle Reprasentativitat erfordert. Dafur
mussten jedoch alle fir die gegenstandsbezogenerigéheelevanten Félle der gewdahlten
Problematik im Verlauf des Forschungsprozesseslessen und erhoben werd®f.Das ist
im Rahmen einer Studienabschlussarbeit fur das @&hgeahoch nicht mdglich. Daher wird
lediglich eine Hypothesenbildung anvisiert, die atedisch und empirisch fundiert ist.
Entsprechend eingeschrankt wird auch die komparaiivalyse ausfallen, wobei jedoch die
kontrastierende Gegenuberstellung der Interprets¢i@ebnisse aus den analysierten Passagen
erhalten bleibt.

AulRerdem wird die Befragungssituation selber, woe Bourdieu gefordert, als besonderer
sprachlicher Markt beriicksichti¢® Aus dem Grund, dass hier die Interviewerln abhgingi

davon, in welcher Relation sie zu der jeweiligerfr8gten steht und in wessen Namen sie

%38 \/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 287f..

439 vgl. ebd., S. 289-296.

40 vgl. ebd., S. 336f..

441 vgl. Lucius-Hoene, Gabriele; Depperman, ArnulfkBestruktion narrativer Identitét. Ein Arbeitsbunir
Analyse narrativer Interviews, Opladen, 2002, &. Wtiert nach: Kruse, Jan: Reader. Einfihrundia
Qualitative Interviewforschung, Freiburg, Marz 20@8 112. (Letzterer im Folgenden: Kruse: Reader)

42 ygl. Kruse: Reader, S. 113f..

43 Meuser: Reprasentation, S. 217.

44 \/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 46f., 177f..

45 v/gl. Bourdieu: Whs, S. 78.
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auftritt, Autoritat ausstrahlen kann. Aul3erdendiss Interview besonders flr die hier befragten
Fachkrafte wahrscheinlich eine ungewohnte, dahlewsc einzuschatzende Situation, in der
man zudem noch Unbekannten mehr oder weniger RadeAntwort steht. Falls dieses
zusatzlich das erste Interview fir die Befragteanlisgt es durchaus nahe, sich auch auf hier
geschilderte Erfahrungen zu beziehen, die die Bedrain gesellschaftlichen Feldern gemacht
haben, die ihrer Einschatzung nach der Befragungdggin ahnlich sind. In Anbetracht des
BIBB als Initiator der Studie kann demnach von eimgewissen Nahe zu offiziellen
Sprechsituationen ausgegangen werden. Auch waeelmtéirviewten tber das Ziel der Studie,
die Potentiale von Fachkraften mit Migrationshigtend zu ergrinden, ausreichend
informiert, um ihrer Aussage offizielle Relevanzizuenessert’® Dadurch kann das stetige
Bewusstsein, dass das hier Gesagte analysiert wexstarkt und das Spannungsniveau
zusatzlich erhoht sein. Das kann wiederum zu Alden Selbstzensur fihren oder diese
beginstigen, die wiederum den auf offiziellen Mérkverwendeten Strategien ahnlich sind.
Auf die verschiedenen Spielarten und Einzelheiteimd weweils an gegebener Stelle
eingegangen.

Auch die Frage, welche Einflussfaktoren bei dertDeg einer Aussage die gewichtigen, daher
ausschlaggebenden sind, ist an der jeweiligen Basaa beantworten. Generell stehen vier
Varianten zur Auswahl, die am einzelnen Fall gewdatiwerden missen: Erstens kann die
AuRerung in ihrer Art und Form in erster Linie durdie spezifische Weise der Fragestellung
der Interviewerln bedingt sein, zweitens kann sa wallem auf die Kombination der
Situationsbeteiligten, drittens hauptsachlich aués dbesondere Sprechverhalten der
Interviewten zurtickzufiihren sein. Als vierte Vatarbleiben strukturelle, der Situation
aulRerliche Einflussfaktoren, die in alle andereriavden mit hineinspielen. Mit Blick auf die
Fragestellung dieser Arbeit sind die zweite undtelrlieser Mdglichkeiten in Beeinflussung
durch die vierte interessant. Die dritte kann Him&eauf die spezifische Sprechweise der
Befragten und deren soziale Verortung enthaltee Dieite Variante kann aufschlussreich
sein, denn auch wenn die variierenden Sprechwe@Gesprachsfuhrungsstile und Redeanteile
unter anderem durch die Interviewerln hervorgeruferden, bezeugt das wiederum den
jeweils spezifischen subtilen Einfluss jener urdkmsdlichen und unterschiedenen Formen auf
die ,Machtverhaltnisse” der Beziehung. Die ersteghtihkeit hingegen kann kaum genutzt
werden, da Uber die Interviewerlnnen so gut wien&dnformationen vorliegen und dieser
Einfluss somit nicht systematisch beriicksichtigrde® kann, da keine genaue Bestimmung
maoglich ist.

%46 \/gl. Settelmeyer, Anke; Dorau, Ralf; H6rsch, KaroAnschreiben des BIBB an die Befragten im Anhdimg.
Folgenden: Anschreiben).
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C.1I.1. Zur Auswahl der Passagen

Wahrend des Leseprozesses wurde versucht, Faledlansn der Studie vorhandenen Berufen
und beruflichen Positionen sowie mdglichst auchunterschiedlichen sozialen Hintergriinden
zu finden, die die fuir meine Problemstellung eréslidhen Rahmenbedingungen erfillen.
Dabei kristallisierten sich berufsspezifisch zudmddende, fir meine Fragestellung vorteilhafte
und nachteilige Umstande heraus.

Als ambivalent erwies sich z. B., dass im Grol3- éndienhandel die Kompetenz, dem
Gegenuber Achtung entgegenzubringen, gerade wegemmdist bestehenden kulturellen,
sozialen und lebensweltlichen Unterschiede als eine Rhetorik Teil des beruflichen
Vokabulars zu sein scheint. Damit erscheint hieteuranderem Anerkennung wahrendes
Sprechen und Verhalten in von Differenz gepragtéuaSonen als Teil interkultureller
Kompetenz, die entsprechend den Ergebnissen deB BdiBsdricklicher Bestandteil der
beruflichen Tatigkeit isf4’. Derart grundlegend und in Teilen automatisiexthienen
manchmal Sprechhandlungen, die Achtung signaleiestier Respekt zollten, lediglich Mittel
zum Zweck der guten Geschéaftsbeziehungen bzw. deftsBebens zu sein. Daher ist
zumindest fraglich, inwiefern diese Situationen fidie Fragestellung dieser Arbeit
aufschlussreich sein konnen, da es, wie in derl@mdiellung erlautert, nicht in erster Linie
um die instrumentelle Bedeutung von Anerkennung.gstattdessen soll untersucht werden,
wie Anerkennung als empfundene ,Gefuhlseinstellung“Bezug auf Macht, Moral und
Identitdt in Verhaltnissen sozialer Ungleichheitem Berufsalltag, die von der
gesellschaftlichen Stellung, Statusunterschiedeth wmgleichen Machtverhéltnissen bedingt
sind, sprachlich vermittelt oder verwehrt wird. iefern dabei immer Interessen im Spiel sind,
die auch als Profitstreben des Anerkennung Gewdkremund Zollenden gedeutet werden
kénnen und inwieweit sie so gedeutet werden mussget,zu zeigen sein. Zudem war bei den
Kaufleuten und insbesondere bei jenen im Bereich @eol3- und AulRenhandels wie der
Spedition fur die Analyse der Ungleichheit naclgeildass die Vorgesetzten héaufig eine
ahnliche berufliche Laufbahn wie ihre Angestelltdnrchlaufen hatten und héaufig im
Unterschied zu den Arzten wesentlich weniger seziziktanz hinsichtlich der Lebenswelten
zu ihren Angestellten vermuten lie3en. Daruber isnalgt die vorliegende Analyse Goffman
in der Annahme, dass die normalen Strukturen désgrdktion besonders im Falle von

Abweichungen, Irritationen und Anzweiflungen sictiverdert:*®

Daraus folgt die Annahme,

dass auch die in dieser Untersuchung fokussiegeachlichen Kanale der Anerkennung, die
zumindest nicht in solch hohem MalRe instrumentlissind, dann sichtbar werden, wenn
Anerkennung nicht selbstverstandlich, sondern etmekdmpft ist und als zu bewaltigendes

Problem im Raum steht.

47 Settelmeyer et al.: Abschlussbericht, S. 7.
#48 vgl. Willems: Rahmen und Habitus, S. 48; KnoblauBbffmans Reich der Interaktion, S. 20.



87

Vorteilhaft hingegen sind die vielen zwischenmetisbien Kontakte bei Arzthelferinnen
sowie Einzelhandelskaufleuten. Bei den Arzthelfieeim ist die Distanz ihrer sozialen Position
zu jener der Vorgesetzten, also der Arzte am gnialRerdem erwiesen sich, wie erwartet,
beschriebene Diskriminierungssituationen sowieFdage nach ,besonderen Kenntnissen* der
Fachkrafte, unabhangig davon, ob sie an diese rseltber an deren Vorgesetzte gerichtet
wurde, als sehr ergiebig; denn an diesen Stellediclgeten sich Positionierungen, (Selbst-)
Reflektionen und Bewertungen. Letztere Frage wirdill.1., D.1.3. und D.lll. anhand der
Selbsteinschatzung hinsichtlich Besonderheit bedlameerden. In der Studie des BIBB diente
der Terminus ,besondere Kenntnisse“ oder auch @ Fahigkeiten® als Umschreibung
interkultureller Kompetenzen, da sich im \orfeldr dérhebung unter anderem in den
vorbereitenden Workshops herausstellte, dass eimektel Erfragung interkultureller
Kompetenzen wenig ergiebig % In den Interviews wurde dieser Terminus 6fterigter das
Fachwissen oder die Fachkenntnisse hinausgeheed' asl Zusatzwissen erlautétt. Als
Umschreibung interkultureller Kompetenzen zieltsgieTerminus als Frage auf breit angelegte
'personliche, soziale und kulturallgemeine' Kompeéa. Fir diese Arbeit relevant sind davon
vor allem ,Unsicherheits- und Ambiguitatstolerandifferenzierte Selbstwahrnehmung,
Fahigkeit zur Rollen- und Perspektiviibbernahme, #idszw. Bewusstsein von der generellen
Kulturabhéngigkeit des Denkens, Deutens und HasdelnVertrautheit mit
Akkulturationsvorgangen“ sowie das ,Wissen ubemgeatheine Kulturdifferenzen und ihre
Bedeutung“®® In Goffmans Begriffen bedingen diese unter andereime ausgeprégte
Wahrnehmungsfahigkeit fur das eigene Wirken und Eiexlruck, den man hinterlasst. Solch
ein waches Apperzeptionsvermégen ist die Voraugegtzsozialer Geschicklichkeit. In
Bourdieus Begriffen kénnen diese Féahigkeiten auehBe&dingungen fur eine gegebenenfalls
zu hohe Sensibilitdt hinsichtlich des Spannungsnigsedes Marktes und der entsprechend
angemessen oder Ubertrieben euphemisierten Spretibhhg darstellen. Diese Konnotation
von Besonderheit als Umschreibung ist zwar weitdagst als die Voswinkelsche, zielt aber
tendenziell in dessen Richtung: Denn bei all digéempetenzen steht nicht die Uberlegenheit
.besser als*, sondern der Unterschied ,anders alsh Voswinkel als ,Besonderheit”
bezeichnet, im Vordergrund. Das sichert ab, dase dnterpretation mittels Voswinkels
Begrifflichkeiten den Kontext, aus dem heraus diagé gestellt wurde, nicht verfehlt und
ignoriert. Dartber hinaus ermoglichen Voswinketgitiffliche Differenzierungen, zwischen
der Konnotation von Besonderheit in der Frage @mei in den Antworten scheinbar gehérten
klarer zu unterscheiden.

%49 \/gl. Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 5, 7.
0 vgl. D.II.1.1., D.II.1.2..
51 Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 3.
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C.1.2. Zur Darstellung

Fur die Darstellung wurde folgender Aufbau gewalbliie analysierten Passagen werden
jeweils unkommentiert vorangestellt, um auch dersekeunéchst einen Gesamteindruck des
Gesagten zu vermitteln, der nicht schon stetig nuiglichen Deutungen durchbrochen ist.
Teilweise werden Uber die vorangestellten Passag@maus weitere Zitate und
Interviewauszlige zur Stitze der Interpretation uBdtwicklung der Argumentation
herangezogen. Diese sind wie die Passagen durehUmrandung als erstmalige Zitate
gekennzeichnet. Die Interviewerlnnen werden stetd.ndie Befragten mit B. abgekirzt. Bei
schnellen Redezugwechseln, in denen unklar seimt&pmver spricht, werden auch in der
Interpretation diese Initialen verwendet, bei langerchgehenden Erlauterungen einer Person
fallen diese jedoch weg. Hinsichtlich der Quellegetven wird die Benennung des BIBB
unverandert ubernommen. Die erste Zahl kennzeiclinet Berufszweige: 1. steht fur
Arzthelferinnen und Arzte, 2. fur Einzelhandel,f3: GroR- und AuRenhandel und 4. fur die
Spedition. Die zweite Zahl indiziert die beruflicResition, ob es sich 1. um Facharbeiter oder
2. um Vorgesetzte handelt. Die dritte Zahl ist maht relevant und die vierte kennzeichnet
den Ort, somit indirekt die Interviewerin. Bei d@uellenangaben der Interviewzitate wurden
jeweils die Angaben nach Abséatzen etwas zusammasgjefso dass ersichtlich bleibt, auf
welcher Seite sich die zitierte Stelle befindet.
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D. Empirische Riickbindung

Vor dem Hintergrund der theoretischen Erdrterung datersuchungsgegenstandes gehe ich
den Leitfragen nun mit Hilfe der bereits erarbeitebegrifflichen Werkzeuge an empirischen
Quellen nach. Zunéchst gilt es in D.l. exemplarisah analysieren, in welcher Form
Anerkennung sprachlich thematisiert wird. In D.lintersuche ich, wie sich die sozialen
Ungleichheiten, die im Berufsalltag von Bedeutund durch den Habitus, die soziale Position
und Statusdifferenzen bedingt sind, in der Art Welse zu sprechen niederschlagen. In D.III.
werden in einem Zwischenfazit die Analysen aus tnld D.II. hinsichtlich der Freiheitsgrade
im Sprechen, die Ausdruck verschiedener Positiangr in den symbolischen
Machtverhaltnissen innerhalb des sozialen Raumd smd unterschiedliche Chancen auf
bestimmte Formen von Anerkennung er6ffnen, zusargeféhrt.

D.l. Sprache als Medium der Anerkennung

In diesem Teil steht die Bedeutung einer umfassersigrachkompetenz als Medium und
Kriterium von Anerkennung im Vordergrund. Zunéchsird anhand einiger Auszige
hinsichtlich der Sprachkompetenz einer Person hwisaeiner ,Sprechfahigkeit” und einer
umfassenderen ,Ausdrucksfahigkeit* differenziermtélr Sprechfahigkeit wird das formale
Vermogen, Uber ein minimales Vokabular und grureihelg Kenntnisse der grammatischen
Strukturen zu verfugen, verstanden. Ausdrucksféhidkezeichnet die Moglichkeit, auch das
eigene Denken und Empfinden nach Wunsch in eineiséVeu verbalisieren, die der
Sprecherin selbst anndhernd adaquat erscheint.e DiEfferenzierung erinnert an die
Unterscheidung von ,Sprachféahigkeit” und der ,stemaFahigkeit* zur adaquaten, auf den
jeweiligen sprachlichen Markt zugeschnittenen Anseery von Sprache bei Bourdfég) die

in der Interpretation bericksichtigt wird. Ansciilend gehe ich der Frage nach, welcher
Begriff von Anerkennung hier verwendet wird, wenime dBedeutung von Sprache fir
Anerkennung erlautert wird und mit welcher der teéischen Konzeptionen dieser am ehesten
zu fassen ist.

D.I.1. ,Man wird daran gemessen, was man auch sagdann.”
Zahnérztin:

B. +Also mein, meine Skepsis, die ich ahm mir gages, eigentlich mir selbst aufgebaut hab, so aus,
Sorge, die Sprache hat mich schon sehr gekimnt&stdass ich nicht sagen kann, was ich denke wasdistl nun
mal so. Man wird daran gemessen, was man auch &ageri*>®

,und das qualt die Menschen.”
l. »Wie ist das denn mit den Patienten aus andeésmdern? Sie haben vorhin gesagt, Sie haben bestimm
Patienten aus 12 verschiedenen Landern. Wie fumktioda so eine Kommunikation?*
B.: sch kann jetzt keinen Vergleich stellen, wigére, wenn (.....) anders ware."
l.: .Nee. Wenn jetzt zum Beispiel ..."

52 \/gl. Bourdieu: Whs, S. 41-44.
453 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 14.
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B.: ~Was ich sagen kann, &h, oder dass ich wasraadmache, was andere machen wurden. Vielleicht
aufgrund &h meiner Probleme, die ich friher hdtédy ich mehr Verstandnis fir die jetzt die Probldrmaben
Weil sie sich nicht richtig auRern kdnnen oderl$od das quélt die Menschen. Also mich hat es fiahgequalt,
dass ich nicht verstanden werde (.....) ich jeigklish meine. Man kann sich schon verstehen, aleht ah, wie
soll ich sagen, nicht nicht &h, hm, verstandligrstandlich machen kann man sich immer irgendwteHanden
und FuRRen. Aber das, ah, manchmal reicht es nichbalt.”

l.: .Daist man so ..."

B.: »~Ja schon fast blockiert so ..."

l.: ... blockiert, hm.*

B.: ... und vielleicht hab ich da etwas mehr Vangtnis daftir und versuch, dass rauszubekommen.hdanc
kommen hier ganz aggressiv, weil die eben &hm Satenéiaben und ah (................. ) wo ich Auasedersetzung

erst mal haben und wie auch immer, und das mussveranchen abzubauefr*

Da in der Argumentation verschiedene Uber das Ji@er verteilte Passagen herangezogen
werden, muss in diesem Fall der Interview-Kontéwiaes ausfuhrlicher dargestellt werden.

Hintergrundinformationen:

Die Befragte berichtet auf Nachfrage hin, dasszsim Zeitpunkt ihrer Migration ihr Abitur
abgeschlossen und die schwierige Aufnahmeprifungifien Studienplatz in Zahnmedizin in
Polen bestanden haft® Bei ihrer Ankunft in Deutschland ,[...] war denn.ijhre[*® groRte
Sorge, dass [...sie] die Sprache nicht ausreicthemen kann, dass [...sie] ahm hier einen,
[...ihren] gewiinschten Beruf ergreifen werde, das schon sehr dramatisch fiir mici™In
Deutschland besuchte sie anschlielend 8 Monate &unes einer Stiftung, der sie auf einen
,Sonderlehrgang fir spatausgesiedelte Abiturierit€ntorbereitete, in dem sie das 13.
Schuljahr und das deutsche Abitur nachholen kowmtschliel3end bewarb sie sich erfolgreich
iber die ZvS™®

Uber ihren Studienverlauf in Deutschland erzahdt siass sie ,[...] entweder [...] viel Gliick
oder wie auch immer]...]* gehabt habe, sich ,[da] nie sehr fremd gefihlt [...]* und ,nie das
Gefluhl gehabt [habe], dass man [...sie] da nicaepkert.”, obwohl sie ,[...] zwar mit dem
Gefuhl [...] reingegangen [sei], dass [...sie] tschkann, nichts weil und keiner [...sie]
verstehen [...]“ wird. Dass ihre Befiirchtungenhtieingetreten sind, schreibt sie auch den
.[...] sehr, sehr nette[n] Kommilitonen [...]* unden kleinen Arbeitsgruppen in ,[...] ja fast
familiare[n] Verhaltnisse[n]* zu. Daraufhin beginmlie Interviewerin eine Nachfrage zu
stellen, ,Sie haben sich wohl gefiihlt und Sie hattes ...“°° wird jedoch von der Befragten
unterbrochen, die ihre Ausfihrungen fortsetzt:

%4 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 18f..

455 vgl. BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 8.

¢ Diese eckigen Klammern markieren hier und im Fotlgs die Auslassung der Pronomina oder auch
Anpassungen an die erforderlichen Falle und emhajteichzeitig die Ersetzung. Dies ist dem Anliege
geschuldet, einerseits den originalen Wortlautrbaléen und trotzdem grammatikalisch weitestgehend
korrekte Satze zu zitieren, um die Lesbarkeit teigtern.

" BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 11.

8 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 12.

59 v/gl. BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 12.

%0 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 14.
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»LAlso mein, meine Skepsis, die ich ahm mir gegenibigentlich mir selbst aufgebaut hab, so aus, aus
Sorge, die Sprache hat mich schon sehr gekimntestdass ich nicht sagen kann, was ich denke wasd, d
ist nun mal so. Man wird daran gemessen, was metm sagen kanr:®*

Hier und besonders im letzten Satz betont sie expilie Bedeutung des Sprach- und
Ausdrucksvermoégens fur den Eindruck, den man bdewrm hinterlasst, und fur das Bild,
welches sich diese auf der Grundlage des eigeneémaNens, das von Sprechhandlungen
durchzogen ist, von der eigenen Person machen. tDairft sie hier einen ,positiven
Horizont" auf, den sie nachher mehrfach wieder aifgn wird und der im Gesamtinterview
einen wichtigen ,Orientierungsrahmen® darstellt.nBawird an dieser Stelle auch die tiefere
Deutung auf einen spéateren Zeitpunkt verschobennweeitere Bezugspunkte zur Verfiigung
stehen.

Im weiteren Kontext der Frage, ob ihre eigene Migreserfahrung sich auf den
Patientenstamm auswirkt, die bejaht Wifd kommen polnischsprachige sowie andere nicht
deutschsprachige Patienten zur Sprache. Die FexgatérviewerIn:

,Wie ist das denn mit den Patienten aus anderemlér@? Sie haben vorhin gesagt, Sie haben bestimmt
Patienten aus 12 verschiedenen Landern. Wie fumiktioda so eine Kommunikation?*

wird von der Arztin als Fragestellung abgelehnth,kann jetzt keinen Vergleich stellen, wies
ware, wenn (.....) anders ware.” Sie lehnt einenBeartung ab, und die Vermutung liegt nahe,
dass sie keinen Vergleich ziehen will, um einer Baung, die die verschiedenen Gruppen
ungleich gut dastehen lasst, zu entgehen. Dievietgerin hakt ein: ,Nee. Wenn jetzt zum
Beispiel ...““®*. Die Verneinung und der Ansatz, ein Beispiel zomen, deutet darauf hin, dass
sie sich in ihrer Fragestellung korrigieren wilg die scheinbar aus der Antwort der Befragten
schliel3t, dass sie in der Zielrichtung ihrer Fragesverstanden wurde. Bevor das Beispiel
ausgefiihrt werden kann, ergreift die Arztin wiedas Wort.

~Was ich sagen kann, ah, oder dass ich was andeeehe, was andere machen wirden. Vielleicht
aufgrund &h meiner Probleme, die ich friher hdtédy ich mehr Verstandnis fur die jetzt die Probleme
haben. Weil sie sich nicht richtig dul3ern kdnnearagb. Und das quélt die Menschen. Also mich hat es
furchtbar gequalt, dass ich nicht verstanden wérde) ich jetzt wirklich meine. Man kann sich sch
verstehen, aber nicht ah, wie soll ich sagen, nigtit &h, hm, verstandlich, verstandlich machennka
man sich immer irgendwie mit Handen und FiiRen. Alas; &h, manchmal reicht es nicht aus Héft.“

Mit dieser AuBerung lasst sie die urspriinglichegEraveiterhin unbeantwortet und greift
stattdessen ihre vorangegangene ,Propositfoter massiven Bedeutung von Sprache fiir die
Selbst- und Fremdwahrnehmung einer Person auf. ailied betont sie - besonders durch die
Beschreibung als ,Qual“ - die fundamentale Bedegitwon umfassendem Ausdrucksvermdgen
anhand der Belastung und Einschrénkung, falls giakenicht ausreichend empfunden wird.
Hier deutet sie in der Gegeniberstellung der ,Qufal] sich nicht richtig &uf3ern [zu] kdnnen

1 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 14.

52 yvgl. BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 15f..

“3 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 18.

“®4 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 18f..

465 Zur methodisch-analytischen Funktion und Verwemgdes Begriffs ,Proposition“ Vgl. Przyborski; Woal-
Sahr: Qualitative Sozialforschung S. 292ff..
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oder so* und dem ,verstandlich machen [...] irgedwmit Handen und Fulen“, welches
erstere nicht lindert, die oben erwahnte Differenmig zwischen Sprech- und
Ausdrucksfahigkeit an. In einem sich ergdnzendest#®usch mit der Interviewerin fahrt sie

fort:
I.: ,Daist man so ..." B.: ,Ja schon fast blockiso ..." I.: ,.... blockiert, hm.“ B.: ,.... und vikeicht hab ich
da etwas mehr Verstéandnis dafir und versuch, dezuadekommen. Manche kommen hier ganz aggressiv,
weil die eben &hm Schmerzen haben und &h (........ ) wo ich Auseinandersetzung erst mal halpah

wie auch immer, und das muss man versuchen abzubifie

Hier bewertet sie die mangelnde Sprachkompetenetalas, das die Person ,blockiert”, und
scheint darin auch die Ursache fur die von ihr benchen Patienten vorgefundene
Aggressivitat zu sehen. Sie fugt diese Erlauterinegspielhaft an ihre vorhergehenden
Ausfuhrungen an. Durch die Betonung der ,Qual” ded Erlauterung daraus moglicherweise
entstehender Aggressivitat, wird hier auch die Riidiung der eigenen Sprachkompetenz auf
die eigene Identitat thematisiert, wobei in ihraar&ellung die Person in ihrer Selbstsicht zu
leiden scheint. Indem sie bezlglich der Blockads aigener Erfahrung spricht, es bei
ebenfalls fremdsprachigen Personen &hnlich vermumet die ,Probleme® nachvollzieht,
elaboriert sie den Horizont in Form einer Perspgkternahme und versucht, diese
Schwierigkeiten zu beheben. Diese Fahigkeit, dieng@r zur Unterstitzung der Problemlésung
nutzt, ist auch in Hinblick auf Anerkennung releyamird diesbezlglich aber erst nach dem
folgenden erweiternden Auszug behandelt.

D.l.2. ,Das degradiert die Menschen [...] wenn sisich nicht gut [...] artikulieren
kénnen.*

Zahnarztin:

l.: Ich mochte Sie jetzt nicht Uber Gebuhr hiertiaien. Wenn Sie los mussen, dann &ah. \ﬁelleialged
Sie, wenn lhnen noch irgendwas so einfallt, wasgsmme erzahlen wollen, oder was lhnen in dendatZiage

so durch den Kopf gegangen ist. Ich kann Sie abeh a.

B.: Jch muss nur sagen, dass ich jetzt irgendwie Vergleich mit der tirkischen Bevélkerung, die
hauptséachlich hier vertreten ist. Die alteren Seéendsaben ah viele Probleme, sich hier einzufingeit es wird
irgendwie die Sprache (....cccccceeeevviiivieeeeeennn. ) oder ist es zu wenig gefordert, ich3ves nicht, ich hab jetzt
keine Beurteilung abgeben. Ich kann nur von mir sagen, dass ich das Gluck hatte, als Spatausgksié
besonderem, ja \Vorteile zu genieRen, dass mandiesen Kurs gegeben hat und die Méglichkeit, noah em
Jahr in dem Gymnasium zu machen, [...] Aber diea8me hat das sehr vertieft. Und das &h fehlt hiaden, das
man darauf keinen gréReren Wert nimmt, zumindestidsezweiten Generation. Dass man da nicht mehddzu
ermutigt, ermoglicht oder auch mehr oder wenigezudaintreibt, dass sie sich auf die Sprache (.)..Das
degradiert die Menschen, glaub ich, wenn sie sichtrgut aus-, artikulieren kénnen. Das zieht siah Leben
lang. Wenn man das nicht in jungen Jahren oderdbeiBerufsfindung und, und Ausbildung, Sprache tich
vertieft hat, das wird ein Leben lang verfolgen uctd sehe, dass die Menschen auch, wie die behamdalen
wenn die sich nicht artikulieren kénnen, die werdamtomatisch &h bisschen herablassend behandedt. Da
versuche ich hier zu vermeiden. Aber ich muss amcher aufpassen, dass man dann ..."

l.: N TR )"

B.: .Genau, dass ich das, jemand, der nicht sagem,kwas er denkt, das heif3t nicht, dass er niehkt
oder nicht denken kann. Und das ist das, was nmkliah gut auf- sehr aufgefallen ist, das ist fie,dlr mein
Gruppe jetzt, die halt aus X. kam, war es unglahbiichtig, die Sprache zu erlernen und wir hatienh die
Mdéglichkeiten. Was den Gastarbeitern &hm immer npigmlich verschlossen bleibt. Und oft die zweite
Generation sogar zu Hause nur Muttersprache sptickit immer noch Probleme, weil sie die Kinder
(cereereee e ) kommen. SitieRend und gut artikulieren (..o, ) die leben nach

466 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 19.



93

Wi VOr (coveeerrinneeenn. )"
l.: ,Ja, damit haben sie weniger Chancen.”
A: »Schon in Kontaktfindung, weil es ist mir auch eneinem Beispiel bewusst geworden, wie wichtig ist

die Sprache, und dass man nicht nur, es ist ja nicitiger als das AuBere. Obwohl das heutzutagé aoho
groRRe Rolle spielt®’

Am Ende des Interviews wird die Arztin noch einmalfgefordert, sich nach eigenem
Belieben zu auRern. Die Arztin nutzt dies, um alsBend den im Vorfeld aufgeworfenen
»positiven Horizont* der Bedeutung von Sprache désellschaftliche Anerkennung nochmals
aufzugreifen und als eine Art politisches Anliegesrzubringen. Dabei zieht sie nun doch
einen Vergleich zur turkischen Bevolkerung, bei sier groRe sprachliche Méangel auch Uber
mehrere Generationen hinweg feststellt und damérenegativen Gegenhorizont darlegt, von
dem sie spater ihre eigene Erfahrung abgrenzt.eviiait achtet sie aber sehr darauf, nicht zu
beurteilen, bei wem die Verantwortung daflr zu suclst, also keine Schuldzuweisungen
vorzunehmen. Diese protektive MalRnahme, die dagémdas sie durch ihre Aussage nach
aul3en vermittelt, beschitzt, scheint der etwaigemaAme entgegenzuwirken, sie werfe jenen,
die sich mit der deutschen Sprache und Alltagshkieyuéilg im fremden Land schwer tun, vor,
es sei selbstverschuldet. Diese Absicherung geigenu@erwiinschte Deutung ihrer AuRerung
als wertendes Urteil Uber bestimmte Personengruppenderen Integrationsgrad bekréaftigt
daher die Vermutung, dass die zuvor abgelehnteeFnagh einem Vergleich ebenfalls derart
begriindet ist® Gegeniiber dieser misslichen Lage bezeichnet e iligrationsverlauf als
,glticklich* und auch als von politischer Seite aishend unterstiitZ€° Im Zuge der weiteren
Elaboration dieses Horizonts in stetiger kontrastider Gegenuberstellung mit dem
,Gegenhorizont*’® kritisiert sie implizit die gegenwartigen Zustandsie hinterfragt die
Griunde fir unterlassene Bemuhungen beim Erwerldedessprache von Migrantinnen in
einer allgemeinen, unpersonlichen Formulierung, daeit in Form des ,man“ die Politik der
Bundesrepublik zumindest ein méglicher AdressalSes wirft die Frage auf, warum

sL---] man da nicht mehr die dazu ermutigt, ermdiglioder auch mehr oder weniger dazu hintreibts daes
sich auf die Sprache (........ A

Die Schlussfolgerung aus ihrer kontrastierenden sfedung ist also eine

Handlungsaufforderung. Auch hier werden verschiedendgliche Verantwortlichkeiten

bertcksichtigt, indem sie in Form von ,ErmutigungduErméglichung” einerseits helfende
Unterstitzung und entsprechende Bedingungen, asddsein Form des ,dazu Hintreibens*
auch die an die Migrantinnen gerichtete (Auf-)Foutg, anregt.

Diese Art Postulat begrindet sie anschlieBend hdsfii, an dieser Stelle seien jedoch
lediglich ein paar zentrale Satze zitiert:

.[...]Das degradiertdie Menschen, glaub ich, wenn sie sich nicht gist aartikulieren kdnnen. Das zieht

7 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 21-23.

“%8 \gl. Beginn der Passage unter D.I.1. und deresrpnétation.

59 v/gl. BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 21f..

70 v/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 290.
"1 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 22.
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sich ein Leben lang. [...] die werden automatisbhb&scherherablassendehandelt. Das versuche ich
hier zu vermeiden. Aber ich muss auch immer aufigads..] dass ich dagemand, der nicht sagen kann,
was er denkt, das heif3t nicht, dass er nicht ded&t nicht denken kanfi..]*”? (Hervorhebungen, C.S.)

Besonders in den hervorgehobenen Ausdricken odé&erS&enennt sie explizit die
Verquickung von Sprache und Chancen auf Anerkenn8iegbeschreibt, dass in Folge von
unzureichendem Ausdrucksvermdgen, welches eine ergetiende Sprechfahigkeit
voraussetzt, die Betroffenen in der Wahrnehmung ateteren in ihrem personlichen Wert
herabgesetzt und auch so behandelt werden. Ihrestdllang nach geschieht das sogar
»=automatisch”, weshalb sie umso mehr darauf zueschiersucht, es zu vermeiden. Hinter
diesem Automatismus steht bei ihr der intuitive I8s$, dass Sprechen der Ausdruck des Tuns
und Seins, zu dem man fahig ist, sei, den sie alafalsch bestimmt, zu dem sie und man
jedoch neige. Auch greift sie die vorige Gegentieitsig von ihren Moglichkeiten zum
Spracherwerb des Deutschen und jenen anderer Mignan, hier der ,Gastarbeiter”, auf,
wobei sich wiederum die Politik als Adressat ardiietn der Formulierung ,verschlossen
bleibt* stellt sie jene ,Gastarbeiter” als passendsegebenheiten Ausgelieferte dar, so dass der
mangelnde Zugang strukturell begrindet wird. Abis@dnd nimmt sie auf einen anderen, den
ersten Eindruck und damit die sozialen Beziehungdie ,Kontaktfindung®, stark
bestimmenden Faktor Bezug: ,das AuBere“. Trotz desem attestierten zunehmenden
Bedeutung, bewertet sie die Sprache als noch daggebender in der Begegnung und
entsprechend auch fur den Aufbau von BeziehungebeDrekurriert sie wiederum auf ihre
eigenen Erfahrungen. In diesem Abschnitt gelargytzsi einer weiteren Synthese, mit der sie
ein normatives Richtmal3 fur sprachliche Interaktarfstellt: Jener Fehlschluss, der dazu
fuhrt, dass Menschen aufgrund von mangelndem Speattvgen ,degradiert” werden, soll
vermieden werden. Dies — darauf scheinen die letaéédden Satze hinzuweisen — ist aber nur
maoglich, wenn man sich in vollem Ausmald bewusstwi sehr das Wirken auf andere vom
Sprachvermdgen abhéngt: Denn erst dann kann vérsmetden, dem ,automatischen*
Fehlschluss, der die Betroffenen mutmalllich als Ummige, da nicht Denkende
disqualifiziert, mittels jener Einsicht entgegenaken.

Sie stellt Sprache ahnlich wie Bourdieu fast alseBminante des Erscheinungsbildes, des
Auftretens und Wirkens nach aul3en zumindest iendiithen Leben dar. Abgesehen von der
Bedeutung von Sprache fur Anerkennung stellt sexto¢h die Frage, welchen Begriff von

Anerkennung sie hier thematisiert und ob dieser deen Bourdieuschen oder dem Honneth-
Voswinkelschen Konzept nahe steht. Nach BourdiesstelAnerkennung vor allem von einem

instrumentellen Charakter im Dienste eines Ubedjexien Zwecks gepragt sein. Als Zweck
bietet sich in Bezug auf jene Passage wohl am ehegstnz allgemein Macht an. Diese wirde
dann in der Befahigung bestehen, das alltaglicheehebesonders in dessen sozialer

42 Epd., S. 22.
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Dimension in einer nicht degradierenden Weise aumaltegen. Fraglich ist, ob das als Macht
zu bezeichnen ist, denn dieses ,Ziel* impliziertsh@r keine Asymmetrie und betont
entsprechend noch keine vertikale Dimension. Hert @s nicht um Anerkennung fur Leistung
und erst recht nicht um solche fiir Besonderheit Utterlegenheit, sondern in Form der
Abgrenzung zur ,herablassenden Behandlung® und r&sigrung” eher um das Zugestandnis
einer grundlegenden Geltung an die andere Pertorjre solche Person. Diese Bestimmung
stammt von Honneth, der in diesem Kontext die Rezifit betonte. In dieser Passage geht es
zwar nicht in erster Linie um die Frage, ob Anerkemg reziprok sein muss, aber um die
\Voraussetzungen, die zu reziproken sozialen Bengg befahigen. Diesbeziiglich erweist
sich die Sprache zumindest in Offentlichen Situsdio als eine notwendige Bedingung, auch
wenn sie alleine wiederum nur einen Teil der Vosatmungen ausmacht. Diese Uberlegungen
deuten darauf hin, dass die Arztin mit VoswinkelggBfflichkeiten gesprochen hier
Anerkennung in Form einer universellen Achtung Widrdigung thematisiert und fordert.

Da die Arztin Anerkennung vor allem negativ bersséichtung bestimmt, soll diese in ihrer
Art ndher erortert werden, um dann eventuell Ridksse zu ziehen fir eine Bestimmung, die
ihren Anerkennungsbegriff besser erfasst als diar@eusche. Mit Honneth ware die hier
beschriebene Form der Missachtung gleichzeitigen 8pharen des Rechts und der sozialen
Wertschatzung anzusiedeln. Das ist nicht verwuratertia diese sich im 6ffentlichen sozialen
Raum und sozialen Situationen héufig durchdringém. der zitierten Passage wird

473 thematisiert: Die

~Entrechtung bzw. AusschlieBung” und ,Entwirdigumgw. Beleidigung
.Degradierten” werden nicht mehr als ihren Mitmdmmt ebenblrtige Interaktionspartner
wahrgenommen, denn indem sie sich kaum ausdrudkemek, weichen sie entscheidend vom
normalen Handlungsvermdgen ab. Infolgedessen ssduwch hinsichtlich ihrer Fahigkeiten
als 'minderwertig herabgestuftt Letzteres kommt vor allem in dem hier als ,autdswit*
dargestellten Fehlschluss der Denkunfahigkeit zumsdbuck. Auch bei der Zuordnung zu
Voswinkels Begrifflichkeiten verschmelzen die atigigh unterschiedenen Anerkennungsmodi
von Achtung und Wertschéatzung. Die korrespondiezanillissachtungsformen bezeichnet er
als ,Verachtung bzw. Entwirdigung” und ,Geringsauiitg bzw. Stigmatisierung®. Kleinere
begriffliche Bedeutungsnuancen zwischen Honneth \osivinkel sind an dieser Stelle nicht
so entscheidend, denn auch Voswinkel beschreilit dea Ausschluss aus ,der relevanten
Gemeinschaft* sowie die Abwertung und Disqualifinieg des Betroffenet> Lediglich der
Begriff der Stigmatisierung sei hervorgehoben, dazesatzliche Aspekte erfasst und im
Folgenden noch relevant sein wird. Der Begriff 88gmatisierung bringt zum Ausdruck, dass
die beschriebene Missachtung eine Wirkung entfatietiber die spezifische Situation, in der
sie erfahren wird hinaus weist und dem BetroffemenForm einer Kategorisierung als

*"® Honneth: KuA, S. 211.
474 \/gl. Ebd., S. 216f..
475 \loswinkel: Anerkennung, S. 50f..
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dauerhaftes, bemerkbares Kennzeichen anhaftettzfiagkaist hinsichtlich der Reziprozitat
auffallig, dass zwar nur die eine Seite degradstrtAnerkennung in Form von Achtung und
Wertschatzung jedoch auch der Arztin erst dann denherabgesetzten Seite zuteil werden
kann, wenn sie deren Missachtung entgegenwirkteArfdlls bleibt die Missachtete blockiert
oder gar aggressiv und damit in ihrer VerauRerworgAnerkennung verhindert. In diesem Fall
handelt es sich jedoch um eine Zweier-Beziehungavwan Arztin und Patientin, in der es fur
den Uberlegenen mehr Griinde gibt auf die Achturgydieterlegenen in MaRen bedacht zu
sein, als wenn der beteiligte Personenkreis grisRer

Diese Neben- oder Ruckwirkung von fehlender Anenkery und Anerkennungsaussichten,
welche von einer zentralen Rolle der Reziprozitat Anerkennung zeugt, kommt in den
folgenden beiden Passagen zum Ausdruck. Hier sshildie Arztin Situationen, in denen

Anerkennung zweifelhaft ist, aus verschiedenenkBlinkeln. Die Erlauterungen der Arztin

stehen im Kontext der Frage nach dem Einsatz Fnemdsprachenkenntnisse.

Das ist, also das, Gesprache, die ich hier aufigabinfiihre, sind meistensym den Patienten eine Br[]cke\zu
bauen.Damit die sich verstanden fiihlen halt. Dass sighamas sagen kann, &h was sie vielleicht nicht rgdine
nicht angenehm ware zu &uRern. Gibt manchmal acaiePne, die hetzt finanzieller Art sind und mahzuot
sich dessen. Aus wessen Griinden auch immer, ogeAmigste, die man abbauen méchte. Das sind nicht
unbedingt fachliche Dinge, aber eben was Privétessonliches, und wenn ahm, ein Mensch, der kistnleide

und noch meint, nicht verstanden zu werden, wensicér nicht so auRern kann, wie er das fuhlt, dahila
schon eine groRRe Barriere und da glaube ich, dassdie Sprache nicht das Fachliche wichtig istdsondas

sich hier Menschen begegnen in sprachlicher Hirts[etervorhebungen, C.S7f

Die nachste Passage folgt im Interview in Anschlaesdie Passage ,Und das qualt die
Menschen®, in der sie die Aggressivitat beschreitd in mangelndem Ausdrucksvermogen
begriindet sieht. Sie stellt also ein Beispiel fie Brobleme dar, die durch diese extreme
Einschrankung auftreten.

Aber es gibt Patienten, die eben &hm an der Rexregtihon &hm erst, das gibt es schon ofter, dasssﬂaf
Zusammenstol3 ist, oft ist es &hm, dass man dieclsprabersetzt. Und dhm die (...cccoooeeeiininncen. )fur die
deutschsprache Helferin schon fast ein Angrifér die filhlt sich dann, wie soll ich sag#rergangenweil man
mit mir sprechen méchte und nicht mit ihr. Das, desht manchmal ahm, ... [Hervorherbungen, ¢'5.]

Die Perspektive jener, die auf Hilfe und angebotgligicken” angewiesen, da in ihrem
Ausdrucksvermogen eingeschrankt sind, und die Bktise jener, die sich in ihrem
Geltungsanspruch verletzt, ,angegriffen®, ,lUbergamy fuhlen, bedingen sich hier
wechselseitig. Auch hier kann davon ausgegangedemedass der Personenkreis relativ klein
ist. Entscheidender noch durfte aber die Tatsaeihe dass der als ein solcher empfundene
LYAngriff“, von einer Person ausgeht, die der Largpgache kaum méchtig ist und der aufgrund
dessen meist eine unterlegene Position zugewieseh Bomit richtet sich die mangelnde
Anerkennung hier gegen eine generell wahrscheirdicbrkannte Person, so dass sich hier
weniger die Frage der Reziprozitat stellt, sonddrer jene, ob Sanktionen folgen.

Indem sie die Annahme, wer seine Gedanken nicltuéiert, hatte keine der Verbalisierung

476 BIBB: Interview 1.2.13.4k: S. 16f..
47 Epd., S. 19.
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wurdigen Gedanken oder ware zu solchen nicht fahg,Fehlschluss darstellt, den es zu
vermeiden gilt, postuliert sie indirekt auch einesgllschaftliche ,Anerkennungsnorm® im
Honnethschen Sinn. Diese weist durchaus Paralleleem von Goffman beschriebenen
Gleichbehandlungsprinzip in Dienstleistungen augjclves die Unterstellung impliziert, eine
mindige, also auch denkfahige Person zu sein. Goffkennzeichnete eben jenes jedoch als
~Wunschdenken* und lediglich in Form der Bemuihungumindest spezifische
Einflussfaktoren auszuschliel3en, als realistisohdass sich die Frage stellt, ob das auch die
hier postulierte Anerkennungsnorm betrifft. Mit sike Frage tritt auch eine weitere Dimension
der Anerkennung hervor, die Voswinkel mit der Kastierung von , Authentizitat und Schein”
umreifdt, und unter anderem in Rekurs auf Goffmaegrif der Tauschung ausfuhrt. Die
Goffmansche Tauschung kennt jedoch auch gute Absiuth ist teilweise im sozialen Leben
dem Schutz vor Missachtung férderlich, wenn nicdt fijir diesen notwendif® Derart kann
der vorgetauschte Schein als gewahrte Form auchewieu einem Zeugnis von Respekt
werden, solange diese nicht durch akribische Peofekverhbhnend gestaltet wird. Somit
bedeutet die Parallele der hier geforderten Anerirgsnorm zum normativen Anspruch der
Gleichbehandlung in o6ffentlichen Dienstleitungerend Goffman nur sehr eingeschrankte
Realisierungsmdglichkeiten attestiert, nicht, daas Postulat der Arztin per se utopisch oder
gar illusorisch ist. In Anschluss an diese Eromegen ist resiimierend festzustellen, dass die
Arztin hier Anerkennung in Form von universellerheng als eine politische Forderung
thematisiert.

Auf den folgenden Teil D.Il vorgreifend, der durdmre gesellschaftliche Stellung bedingte
Ungleichheiten im Sprechen im beruflichen Kontetussiert, fallt eine Besonderheit auf: In
den hier untersuchten Passagen wird die Interviewaeistens von der Arztin unterbrochen,
oder die Redeziige gehen ineinander Uber, aufRetntBeviewerin erdffnet einen neuen
Themenbereich. In dieser Anhaufung ist es im gesarinterview nicht zu finden, doch auch
hier ist eine Unterbrechung seitens der Befragteinek Seltenheit. Das ist hinsichtlich der
Interviewsituation vorteilhaft, da die Arztin - efibar im Redefluss - sich auch von der
InterviewerIn nicht irritieren lasst, so dass dawausgegangen werden kann, dass sie auldert,
was ihr wichtig ist, und nicht etwa das, was alsigrscht angenommen wird. Es bestarkt bei
der Leserin den Eindruck von Authentizitat, der Ubllrdigkeit und dadurch auch Gehor
verschafft, womit trotz der geringfiigigen grammaligchen Unkorrektheiten entscheidende
Kriterien sozial akzeptabler Sprache erfillt siddiRerdem zeugt die Tatsache, dass die
InterviewerIn unterbrochen oder gar ihr Ansatz pteshen wie am Ende der Passage unter
D.l.2. Ubergangen wird, von einer selbstbewusstasser, selbstsicheren Positionierung
gegeniber der Interviewerin. Auch finden sich imzgn Interview keinerlei Anzeichen eines

478 vgl. Teil B.I1.2..
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Ubersteigerten Respekts vor der gesellschaftlidhesition der Forschungsbeauftragten. Das
scheint gemeinhin in Anbetracht ihrer Position Atgtin nicht verwunderlich, doch werden
daran eklatante Unterschiede zu dem spater andéysi®erhalten der Fachkrafte sichtbar:
Denn dort scheinen die Interviewbeteiligten hin8ich ihres Status nicht tendenziell
ebenblirtig zu sein. Hingegen erweckt die Arztin @& mdruck, auf gleicher Ebene mit der
Interviewerln zu sprechen, wobei stellenweise dlegrtere mit ihrer Neugierde bzw. ihrem
Forschungsinteresse in die Position einer Bitestigllgerat. GewissermaRen erweist die Arztin,
indem sie sich zum Interview bereit erklart, derttetmiewerin schliel3lich auch eine
Gefélligkeit. Es kann sogar als Abhangigkeit, dakkrterlegenheit und somit als relativ
schwache Position der Interviewerin im Vergleichr zArztin auf dem spezifischen
sprachlichen Markt der Befragung empfunden werdes. kann natirlich auch an der
Interviewerin und deren spezifischer Sprechweigsgen. In D.ll. werden unter anderem
Passagen eines Interviews, das von derselben Pgedthrt wurde, analysiert, so dass im
direkten Vergleich etwas besser abzuschatzen istchw Einflussfaktoren auf einen der
Beteiligten, oder auf deren Kombination zuriickzuwéih sind. Welche Formen solche
Machtverhéltnisse annehmen kénnen und wie sie isichren Einzelheiten unterscheiden,
wird in D.Il. untersucht.
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D.Il. Wer spricht wie? Symptom und Indiz ungleichersozialer Positionen

Bourdieu zeigt in seiner Analyse auf, wie Uber 8psechen als Medium der Anerkennung eine
zwangslaufige Positionierung im sozialen Raum wgén wird. Anhand der Analyse der
folgenden Passage werden die drei im hier untetsncheruflichen Kontext zentralen
Aspekte, der Manifestation sozialer Ungleichheit Form von Statusunterschieden und
ungleichen Machtverhaltnissen im Sprechen heradseiéet und anschlieRend systematisiert
zusammengefasst. Dabei handelt es sich erstensauMittiel, mit denen versucht wird, die
eigene AuRerung sozial akzeptabel zu machen. Zugeiten die Art und Weise, in der
gegebenenfalls die Ausiibung symbolischer Gewalt dardit die Reproduktion bestehender
symbolischer Herrschaftsverhéltnisse begunstigt.writtens richtet sich mein Augenmerk
auf die Form, in der Gber die eigene Person hitistbhmdglicher Besonderheiten gesprochen
werden kann. In D.II.2. Und D.II.3. werden zum ersund dritten Aspekt weitere Passagen
vergleichend betrachtet. Die Untersuchung des eweiAspekts, der symbolischen
Herrschaftsverhaltnisse, wird durchgangig an gegeb&tellen berlcksichtigt und geht in die
Interpretationen ein. Da diese aber, wie in Tell.Brerausgearbeitet, indirekt und oft subtil
wirksam sind, gestaltet es sich schwieriger, diggehanismen an einer Passage konkret
aufzuzeigen, weil sie meist als ganzheitliches &wamngsgeflecht in ihrer spezifischen
Konfiguration wirksam sind.

D.IIl.1. ,[...] ne, wie man sich so gegen Auslandererhalt.” - reflektierende Interpretation

Arzthelferin bei zwei Gyndkologen, Eine Arztin diret:

l.: Erzahlen Sie mir doch mal Giber den Kontakt en &atient-innen, sind es ja vor allen Dingen hier.
B.: Zu allen Patientinnen oder bestimmte PatiertirmAlle?

l.: Ja, erst mal, was lhnen so einfallt.

B.: (?Kontakt) Was mir einféllt (Ja.) oder so hitdie Beziehung zwischen Patienten und mir?

l.: Ja, erzéhlen Sie doch darlber.

B.: Die Beziehung, &hm. Das war, wo ich in der Algslng war, hat mich immer jeder gefragt, ja, vaede
haben Sie noch. Das hat mich so erst mal gestod. ith wollte das nicht héren, weil ich da-, ichchie, ich
kann doch alles, ne. Aber jetzt weil3 jeder, jgetizt weil jeder meinen Namen, aber die tun sichisdisschen
schwer, mein Name ist ja nicht so direkt leichtzaisprechen. Das freut mich erstens. Und zweitemsalm
unterhalte mich sehr gerne mit denen. Und die frag&h immer, manche fragen mich: ,Sie hab ich Iniech
gar nicht gesehen, sind Sie neu?" Manche. Und#sagch Patientinnen, zum Beispiel, es kommen Ratie die
jeden Monat zur Spritze. Und die kennt man ja alrid mit denen hab ich auch wirklich eine gute Bbang
und die, es gibt auch Patienten, die sagen, abhmiichte, dass mich Frau A. spritzt. Denn jedeneaandere
Handhabung, ne. Solche Beziehung auch am Telefpfirau A., ich kann lhren Namen ja nicht spreabder so
So was, aber. Eigentlich bin ich, bi-, wie soll &dgen, ja, gut, nicht sehr gut, aber gut. Manthenénche halten
sich auch zuriick und denken, ne, wie man sich gergéduslander verhalt. Das haben wir ja. Es gilsthau
genauso viele Tirkische, die so drauf sind, die endigeine auslandische Leute, und es gibt auch Bleaytslie
genau, halt keine auslandische Leute mégen. Sohesdleute gibt es auch. Manche, eine wollte siahngzht
Blu-, Blut abnehmen lassen von mir, weil ich hab niitht gepasst. (Ach)Wollte sie nicht. Natdrlicabh ich
respektiere das. Ich meine, sie muss mich ja mwdt, mégen, ne. Von daher. Es gibt, es gibt (bsmhlvas.
Daher mach ich mir auch gar keine Gedanken.

l.: Und das hat dann eine Kollegin gemacht?
B.: Ja. Meine Kollegen sind dann da ganz ben-sdigen, ach, mach dir doch keine Gedanken, und vstnn,
doch egal, was die denkt. Sie kommt einmal hierbed dann kommt sie vielleicht nachstes Jahr noaeh m
hierher. Genauso, das stort mich nicht, weil ichkae es gibt, das gibt’s Uiberall. Gibt Uberall, inkin, man kann
zum Beispiel auf der Stral3e, die gucken mich sowsas(....) an, du gehdrst nicht hierhin oderBigses Gefiihl
kriegt man schon. Aber das stort mich nicht.

l.: Aber das Gefiihl haben Sie hier in der Praxihi
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B.: Nein, Uberhaupt nicht. Weil erstens, ich bie @inzige Ausléanderin hier in der Praxis, all, wtlid

anderen alle aus Deu-, sind Deutsche. Auch meirf Gther Chefin ist auch Deutsche und ich hab ganeei

Probleme mit der. Ich denke, die hat auch gar Reiblem mit mif’®

Die Arzthelferin wird im Interview gebeten: ,Erz&mn Sie mir doch mal Gber den Kontakt zu
den Patient-innen, sind es ja vor allen Dingen'hies folgt ein kurzer Austausch zwischen der
Befragten und der InterviewerIin. Die erste Nachdragelt auf eine Konkretisierung der
Fragestellung. ,B.: Zu allen Patientinnen oder inesite Patientinnen? Alle?* In der Antwort,
.l.. Ja, erst mal, was lhnen so einféllt [,]* vecbti die Interviewerln zu umgehen, die erfragten
Angaben zu prazisieren, und hofft wohl darauf, dhssArzthelferin selber entscheidet, womit
sie beginnt, und vielleicht auf beide erfragtenidaten eingeht. Daraufhin reformuliert die
Befragte ihr Verstandnis der Frage: ,B: (?Kontakixs mir einfallt (Ja.) oder so halt ah die
Beziehung zwischen Patienten und mir?“ Diesem stitimn Interviewerin zu und wiederholt
ihre urspriingliche Aufforderung: I: Ja, erzahlee 8och dariibe”*°In dieser Form hat sich
die Befragte hinsichtlich ihres Verstandnissesaielrichtung der Frage riickversichert.

Es bieten sich zwei verschiedene Lesarten an. $giterkann die Interviewsituation dazu
fuhren, dass die Befragte, da sie nicht vollstaridtigr das Vorgehen und die Ziele der Studie
informiert ist, tendenziell vorsichtig oder aucrepksch reagiert. Hier wird diese Moéglichkeit
dadurch verstarkt, dass die Frage offen gestetlt Entsprechend konnte sie etwaige
Informationen, die vielleicht gar nicht im Interesder Interviewerin liegen, nicht unnétig
preisgeben wollen, solange ihr unklar ist, woraigd thterviewerin hinaus will Die erste
Nachfrage, die auf eine Prazisierung der Frageedpkann fir diese Interpretation sprechen.
Andererseits konnte man dieses Bedurfnis nach Riislocherung auch als ein Indiz fur
Unsicherheit deuten: Die Befragte misst ihrem tntan Verstandnis der Frage erst nach der
eingeholten Bestatigung, dass dieses angemessesoniadl akzeptabel sei, einen berechtigten
Geltungsanspruch bei. Die Reformulierung ihres témdnisses, mit der erst die Zustimmung
eingeholt und abgesichert wird, kdnnte auf die mvéiesart hindeuten. Welche der beiden
Lesarten wahrscheinlich zutreffender ist, kann i@seat Stelle und vielleicht auch spater nicht
entschieden werden.

D.II.1.1. Absichernde Sprachfilhrung und divergdddgestellung

In jedem Fall tragt die vorsichtige RuUckversicheyudazu bei, dass das Image der
Interviewerln zu keiner Zeit auch nur ansatzweis€nage gestellt bzw. diese zu Korrekturen,
Rechtfertigungen oder Schutzmalinahmen herausgefosiiel. In Anbetracht der offenen
Frage ware das durchaus moglich. Spater wird darawfiesen werden, welche Form eine
solche Reaktion annehmen kann und auf welcher Ediersech unterscheidet.

Im Falle der zweiten Deutung ist denkbar die Ruckeberung als Beispiel dafur zu lesen,
wie sich die gesellschaftlichen Herrschaftsverhgdm im sprachlichen Ausdruck

47 BIBB: Interview: 1-1-01-4k: S. 15f..
480 Fpd., S. 15.
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manifestieren: Denn sie kdnnte genauso gut eintadiworten, was sie bei der Frage fur
sinnvoll halt. Falls sich herausstellt, dass ihratwort andere Aspekte als von der
InterviewerIn erwinscht, erwartet oder beabsictiigimatisiert, kbnnte sie auch abwarten bis
die InterviewerIn ihre Frage von sich aus prazasgr konkreter reformuliert. Schlielich ist
in Anbetracht der Interviewsituation, die im Diedstr Forschung herbeigefihrt wird, in erster
Linie die Fragende an einem adaquaten Verstandtaesessiert somit daflir zustandig, sich um
ein solches zu bemihen. Derart kann Absicherung Rliéckschluss nahelegen, dass die
Befragte aufgrund ihrer Position im sozialen Raunden Beherrschten und Benachteiligten
gehort, die z.B. in Form von Ruckversicherungen dikorporierten symbolischen
Herrschaftsverhaltnisse, in denen sie sich befinthesprachlicher Interaktion reproduzieren.

Nachdem die Interviewerln der Reformulierung deader zugestimmt hat, beginnt sie von
ihrer Beziehung zu den Patienten zu erzahlen. Zwaeht sie kurz auf Unannehmlichkeiten
zu Beginn ihrer Ausbildungszeit ein,

,Die Beziehung, &hm. Das war, wo ich in der Ausiild war, hat mich immer jeder gefragt, ja, wie kng
haben Sie noch. Das hat mich so erst mal gestad.ith wollte das nicht héren, weil ich da-, ictchte,
ich kann doch alles, ne.”

Diese Erklarung, warum sie die Nachfrage nach der vierbleibenden Ausbildungszeit
.gestort* hat, legt die Deutung nahe, dass sieedsesempfand, als wolle man wissen, wann sie
wieder weg ist, und ihr somit das Gefluhl vermiggelunerwinscht zu sein. Daraufhin
kontrastiert sie diese Formulierung jedoch mit B&isache ,Aber jetzt weil3 jeder, jetzt, jetzt
weild jeder meinen Namen, [...]%, die jenes Gefuhlrelativieren scheint. Ihre Darstellung
bleibt jedoch ambivalent, denn sie beschreibt aoehlglich dieser positiven Feststellung
Schwierigkeiten:

.aber die tun sich so ein bisschen schwer, mein &trja nicht so direkt leicht auszusprechen.”
Die Deutung ist zwiespaltig, da diese Aussage se@iex die Bemuhungen, ihren Namen zu
lernen, obwohl er ungewohnt ist, positiv bewertamrk Denn in gesprochener Sprache wird
die Konjunktion ,aber* haufig auch benutzt, ohnesslainhaltlich eine Einschréankung
vorgenommen, eine Gegenilberstellung eingeleitetr agde Kontrast dargestellt wird,
besonders am Anfang eines Redezugs. Anderersditaughit sie ,aber” jedoch im Verlauf
ihres Redeflusses, so dass auch aufgrund des Kemliexinterpretation nahe liegt, dass ihr die
Probleme bei der Aussprache ihres Namens unangesgtdrund daher negativ konnotiert
sind; denn dadurch weicht sie vom Normalfall ab dalt auf. Die unmittelbar folgende
positive Bewertung: ,Das freut mich erstens” istinbetracht des direkt folgenden ,zweitens*
vom nachsten Punkt klar abgegrenzt und muss sichnaeh auf die vorige eventuell
divergenté®' Darstellung beziehen. Hinsichtlich der Form, derpra8h- und
Argumentationsfuhrung wirkt dieses Urteil wie eiB#anz: Inhaltlich fokussiert sie die

“81 vgl. zum Begriff der Divergenz: Przyborski; Wotik&ahr: Qualitative Sozialforschung, S. 294.



102

erfreulichen Aspekte. In Anbetracht des Kontextemrk eine Deutung im Sinne von
Schadenfreude Uber die Ausspracheschwierigkeitearteren ausgeschlossen werden. Nahe
liegt die Deutung, dass sie mit dieser Art Einschobeigt, dass trotz des routinierten und mit
der Zeit normalisierten alltaglichen Verlaufs ihrBerufstéatigkeit gewisse offensichtliche
Auffalligkeiten bleiben, die auch ihr selber imnweieder vor Augen filhren, dass sie ,immer
noch* anders ist und es bleiben wird.

Daneben stellt sie als zweiten Punkt wiederum @pespielsituation dar, die als Leserin
zumindest irritieren kann.

,und zweitens ich, &hm unterhalte mich sehr geritedenen. Und die fragen mich immenanchefragen
mich: ,Sie hab ich hier noch gar nicht geseherd Sie neu?Manche [Hervorhebung C.S.1#

In Form des durch ,sehr” gesteigerten Adverbs ,gérindeutig positiv konnotiert eingeleitet,
fahrt sie mit einer zwar unbewerteten, jedoch sdei vorsichtig eingeschrankten
Situationsschilderung fort. Dabei bleibt unklar,vielchem Bezug diese Schilderung zu der
Aussage steht, dass sie sich 'gerne mit den Ratiamiterhélt’, die sie so anfihrt, dass die
Erwartung nahe liegt, die folgenden Ausfuhrungenrdeid darauf aufbauen. Ilhre
vorangegangenen Ausfiuihrungen zu der als unangeeempiundenen Frage, 'wie lange sie
noch habe’, begunstigen, auch die Frage, ob si¢' g&, weil man sie ,hier noch gar nicht
gesehen habe, verstarkt durch das zweimal angefagbstituierende Indefinitpronomen
,manche®, als fiir sie problematische AuRerung zsete Das Mengenwort schrankt die
Personen ein, von denen hier gesprochen wird, uobtet sich somit gegen die
Verallgemeinerung der AuBerung. In Anbetracht deterviewsituation lage eine solche
Einschrankung nahe, falls ihr die Frage, ob sie seumissfallt, sie diese bemangelt und sich
dabei absichern will, indem sie den Vorwurf niclmgarechtfertigter Weise auf Unbeteiligte
ausweitet.

Umgekehrt kdnnte man die Frage ,Sie hab ich hiehrgar nicht gesehen, sind Sie neu?* als
Interesse an ihr als neuem Teil der BelegschafPd&xis deuten. In diesem Kontext wirde die
wiederholte Benutzung des Indefinitpronomens ,mafiche positive Reaktion der Patienten
auf einen Teil eingrenzen, wobei die anderen isati®eutung noch nicht diskreditiert sind.
Somit fallt nach beiden Interpretationen die Antiretztlich uneindeutig, im Sinne eines Teils
— Teils aus. Jedoch zeugt schon diese nicht eviditeilende AuRerung - im Kontext des
gesamten Interviews gelesen - zumindest von ddirBletung, dass ein Teil der Patienten ihr
gegenuber voreingenommen sein konnte. Jene Sorge ki Goffman als Anzeichen fur
einen sozialen ,Zwei-Rollen-Prozess” gedeutet werd®arin partizipiert die Befragte dann
gleichzeitig, vermittels ihrer beruflichen, alltédlen Praxis, an der Rolle der als normal
Geltenden sowie, vermittels ihres auch namentligkrenbaren Migrationshintergrunds, an der
Rolle der zumindest potentiell immer auch Stigmertisigs-Gefahrdeten.

482 BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 15.
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Die insgesamt subtile Ausdrucksweise kann erstenden spezifischen Machtverhaltnissen
dieser Situation begrindet sein: Die Befragung8doaist von der sozialen Distanz der
Beteiligten gekennzeichnet, da die Interviewerimeai deutlich héheren Status verkorpert und
als Forscherin eines Bundesinstituts durchaus Aatausstrahlen kann. Zuséatzlich kann die
Sorge um das eigene Image sowie um jenes der ieain, folglich auch die Sorge um die
Chance auf Glaubwiirdigkeit und Akzeptanz, eine é&ksflielen. Weil in dieser Situation auch
der Arzthelferin bewusst ist, dass auf der Grurglldbger Aussage gearbeitet, diese also genau
betrachtet und untersucht wird, kann davon ausgggyawerden, dass sie um so mehr um eine
sozial akzeptable AuRerung bemiiht ist. Damit kaienversuchen, auch in der spateren
Analyse, als dahinter stehende Person mdglichstG#sscht zu wahren, das im Falle von
unzutreffenden Verallgemeinerungen, Ubertreibungenler einseitiger, polemischer
Darstellungen verletzt werden konnte. Aul3erdem wisith ein allgemein formulierter
Vorwurf der Fremdenfeindlichkeit an die deutschesélschaft und damit an eine Gruppe
richten, der auch die Interviewerin sich zugehdtiglen konnte. Ein zu anklagender Ton
kénnte daher auch als Angriff empfunden werden azémindest Irritationen auslosen.
Dementsprechend bestiinde die Gefahr, beim Zuhdmer selbstschitzende Abwehrhaltung
und Skepsis hinsichtlich der Seriositat und Glaufoligkeit der Sprecherin anstatt eine
Auseinandersetzung mit dem Problem solcher subfilskriminierungen hervorzurufen. In
Anbetracht dieser Interpretationen kann die mit essg@richlichen Andeutungen und
Hinweisen gespickte Sprachfiihrung mit Goffman afedsives Sprechverhalten beschrieben
werden: Denn wahrend des Berichts beispielhafteraBonen wird in dezenten Kommentaren
langsam, vorsichtig abgetastet wie das Gegenuldfesache Hinweise reagiert, welche Art
von AuRerung oder Bewertung sie unterstiitzt untkten scheint. In Ankniipfung daran kann
sie besser ein- und abschéatzen, was sie auf did&kt wahrscheinlich in welcher Weise
sozial akzeptabel sagen kann, wie also ihre Ausgagduktion den vorliegenden
Rezeptionsverhaltnissen anzupassen ist.

AnschlieRend folgt die Schilderung positiv wahrgameener Erfahrungen, die in ihrer
eindeutigen Bewertung eine Art Gegenhorizont dheste

,und es gibt auch Patientinnen, zum Beispiel, enik@n Patienten, die jeden Monat zur Spritze. Uerd di

kennt man ja auch. Und mit denen hab ich auch ishrkeine gute Beziehung und die, es gibt auch

Patienten, die sagen, ach, ich méchte, dass migh A&r spritzt. Denn jede hat ne andere Handhabung,
483

ne.

Demnach kommt sie insbesondere mit den Dauerpatierdenen sie ofter begegnet, gut
zurecht und wird im Gegenzug auch von diesen gé&gchén Anbetracht ihrer vorigen
Darstellungen schwieriger, zwiespaltiger Situationveirft die Tatsache, dass sie mit jenen

483 Epd., S. 15.
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~wirklich eine gute Beziehung" hat, bei denen dikaGce besteht, sie besser zu kennen, die
Frage auf, ob sie sich ihre Akzeptanz erarbeiteer @r erkdmpfen muss. In diesem Fall
musste sie sich bei vielen Patienten erst beweisdndiese mit der Zeit Uberzeugen, dass sie
trotz ihrer turkischen Herkunft, ihres Namens, shikzents, eventuell auch ihres Aussehens
den anderen Kollegen gleichwertig 1&t.

AulRerdem ist hier auffallig, dass die ebenburtigddhdlung scheinbar darin zum Ausdruck
kommt, dass sie gleichermal3en Uber besondere Mirkhar die ,Handhabung“ der Spritze,
verfugt und diese ebenfalls individuell bevorzugirden. Liest man auch diese zwar positive
Darstellung wieder als Kontrastfolie zu ihren vengteilweise negativen Empfindungen und
Bewertungen, liegt die Frage auf der Hand, ob solBkRhandlung, wenn sie sie so positiv
hervor- und von anderen abhebt, fir sie eventuehitmormal und tberwiegend der Fall ist.

Folgt man dieser Deutung, musste sie zunachstHilerunft, die sie zumindest im ersten
Eindruck zu stigmatisieren scheint, durch den Nagbwn jeder Hinsicht kompetenten
Arbeitens kompensieren. Dabei wirde die Profiligraeitgleich mit den sie treffenden, wenn
wohl auch oft impliziten, pejorativen Unterstell@mgerfolgen, was sie zusatzlich erschwert.
Der Bezug zu Voswinkels Diagnose der Erosion vonrdiiing bei gleichzeitigem
Bedeutungsgewinn von Bewunderung drangt sich gewadef. In der AuRerung der Befragten
wird deutlich, dass sie sich dadurch wertgeschiialt, dass ihr wie allen anderen eine
Besonderheit, eine andere spezifische Handhabundspigtze zugeschrieben wird. Damit
stellt sich einerseits wie bei Voswinkel die Fragb, die Tatsache, dass sie ihre Tatigkeit
korrekt ausfuhrt, nicht hinreichenden Anlass zurrtééhatzung im Sinne von Wiurdigung
bietet. Andererseits muss berlicksichtigt werdess ach in den beschriebenen Situationen -
wie auch von Goffman herausgestellt - strukturé#dtoren wie Ethnie, Klasse etc. auf die
Interaktion in Dienstleistungsbegegnungen ‘systisctdt auswirkerf®®> Folglich bleibt
zumindest im ausschlief3lichen Bezug auf die beHen&assage unklar, ob die Tatsache, dass
sie hier in ihrer Besonderheit — nach Voswinkekewbndernd anerkannt wird, im Ruckschluss
bedeutet, dass sie in der normalen korrekten Awsfigh ihrer Arbeit nicht hinreichend
gewdurdigt wird.

In Anschluss an den positiven Gegenhorizont zu demi\nfang er6ffneten negativen Horizont
fahrt sie fort:

»Solche Beziehung auch am Telefon, ja, Frau A.,kahn lhren Namen ja nicht sprechen oder so. S¢ was
aber.“%®

Wieder entsteht ein ambivalenter Eindruck. Mit dé@monstrativen Adjektiv ,solche” scheint

84 vgl. diesbezuglich: Settelmeyer et al.: Abschlesitht, S. 7; siehe auch die Ergebnisse der Wopsho
Settelmeyer et al.: Zwischenbericht, S. 7.

“85 \/gl. Goffman: IuG, S. 102.
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sie zunachst auf die gerade erlauterten ,gute[zjeddeing[en]” zu den Dauerpatienten Bezug
zu nehmen. Im folgenden Satz nimmt sie jedoch deBeginn thematisierten Aspekt ihres
ungewohnten Namens, der vielen bei der AusspraaiiddPe bereitet, wieder auf. Angesichts
der Anfangspassage kann die LeserIn dazu neigernlt@imatisierung des Namens wie einen
Indikator fur zwiespaltige Situationen zu lesenr Denstand, ihren Namen zu kennen, sie also
wie alle anderen zu begrif3en, wurde zu Beginn demgenehmen Situationen als positiver
Kontrast entgegengestellt. Nun stellt sich die Eraap die Formulierung ,Frau A., ich kann
Ihren Namen ja nicht sprechen oder so* bedeutst da Name ausgesprochen und sich dann
fir etwaige Unkorrektheiten entschuldigt wird. Odadrd ihr Name nur angedeutet und sie
empfindet das als mangelnde Bemihung und mangé&felehbehandlung. Die im Nachsatz
angefugte Konjunktion ,aber" hat wiederum Signad&tf Woflr dieser steht, bleibt jedoch aus
oben erwahnten Grinden fraglich. Sie kénnte Autsshidariber geben, ob die Sprecherin
eher zu einer Gespréachsfihrung in Form eines kstigranden, teilweise polemisierenden
oder zugespitzteisputs im Sinne eines erdrternden Streitgespracies zu starker von
Harmonie gepragten Sprechweisen neigt. Der spezdidarkt der Befragungssituation, die
bisherige Sprachfuhrung und die relativ gro3e Distawischen den Beteiligten, wobei die
Arzthelferin die niedrigere Positionierung innehdfassen dazu tendieren, dieser eher
Harmoniestreben als offensive Diskussionslust zierstellen. Daraus folgte dann fir diesen
Fall: Wenn die Arzthelferin ,aber” trotz ihres amgenmenen Strebens nach Einigkeit mit,
bzw. Zustimmung und Akzeptanz von der Interviewenerwendet, benutzt sie die
Konjunktion auch in ihrer denotierten Bedeutung.sDsprache dann fir die adversative,
einschrankende Deutung von ,aber®, der zufolge tiebeschriebene Schwierigkeiten mit der
Aussprache ihres Namens als nicht so erheblichsabgeéicht wird, da ,aber am Ende des
Satzes angefugt ist. Im Anschluss zieht sie einekKision, die eine Synthese aus ihrer standig
hin und her wechselnden Darstellung positiver uagativer Aspekte darstellt. ,Eigentlich bin
ich, bi-, wie soll ich sagen, ja, gut, nicht sehrt,gaber gut®®’ An der vorangestellten
Abtonungspartikel ,eigentlich* zeigt sich die Difenz zwischen ihrer Selbstwahrnehmung
und Bewertung sowie der aufgrund ihrer ambivalerEeiahrungen vermuteten negativeren
AuRenwahrnehmungen, die nach Goffman kennzeichfigZm&tigmatisierungen ausgesetzte
Personen und Grundlage des ,Zwei-Rollen-Prozessgsdls den er ein Stigma begreift.

Das konnte darauf hindeuten, dass sie aufgrund HErfahrungen tendenziell eher von fir sie
widrigen ,Rezeptionsverhaltnissen* fiir ihre AuRegan ausgeht. Trotzdem versucht sie hier
ihre Selbstsicht zu behaupten, denn indem sie elenweten Aul3enwahrnehmung ihre eigene
entgegenstellt, kann erstere damit in ihrer Gudiglabgeschwécht und relativiert werd&h.
Voswinkel charakterisiert eine solche, von der Aeenung durch andere unabh&ngige,

7 Epd., S. 15f..
“88 \/gl. Kruse: Einfiihrung in die Qualitative Interwéorschung, S. 238, 255.
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positive Selbstsicht als Selbstachtung im Unteestiium Selbstwertgefuhl, welches einem
Uber die Wertschatzung durch andere vermittelt wgdmit aber auch von deren Urtell
abhangt® Dabei lehnt sie jedoch eine zu positive Selbstdbusg ab und wahrt, indem sie
ihre Fahigkeit zur Bescheidenheit ausweist, dienClain ihrer Selbstbeurteilung glaubhaft zu

sein?%°

D.11.1.2. Problemdarstellung: ,Das haben wir ja*

Nach diesen stetigen Wechseln in der Schilderuggraghmer und unangenehmer Situationen
im Umgang mit den Patienten und mehrfachen ambitete Darstellungen und subtilen
Andeutungen formuliert sie nun klarer, welcher ikre Probleme mit Patienten auch sind.

.,Manche ah, manche halten sich auch zuriick undefenke, wie man sich so gegen Auslander verhalt.
Das haben wir ja**

Hier fallt eine Kombination von einerseits vorsiger Formulierung hinsichtlich des
Potentials der AuBerung, als Vorwurf oder gar Affigverstanden zu werden, und einer
nidchternen, nicht beschonigten Darstellung beZiglder alltdglichen Relevanz von
Fremdenfeindlichkeit als allgemein gangige Tatsamhie Mittels des abermals wiederholten
substituierenden Indefinitpronomens ,manche” vedeei sie weiterhin konsequent
Verallgemeinerungen und stellt mit Hilfe des subgrenden Indefinitpronomens ,man“ und
des Adverbs ,so“ floskelhaft den Umgang mit Fremdsds allgemeines und bekanntes
Phanomen dar, ohne auf irgendwelche HandelndengBazuehmen. Auch spricht sie immer
noch in Andeutungen, indem sie in Form von ,Zuriadkimg® sehr milde, wenn nicht eher
euphemisierende Umschreibungen wahlt und an dgesnadine Vorwissen und Vorverstandnis,
hier der InterviewerIn, appelliert: ,[...] und desrk ne, wie man sich so gegen Auslander
verhalt®, ohne dabei jenes Verhalten inhaltlichoastimmen oder es selber zu bewerten. Somit
konnte man ihr bisher keinerlei Vorwurf oder aualr rine Kritik unterstellen. Mit dem
angefiigten Satz ,Das haben wir ja* wird nicht nuf die Kenntnis der als unbestimmte
Anspielung thematisierten Xenophobie Bezug genommendern diese auch als unleugbarer
Missstand behauptddaraufhin fahrt sie konkretisierend fort

»ES gibt auch genauso viele Tirkische, die so dsad, die mégen keine auslandische Leute, [...]".
Diese Distanzierung zu ahnlichem Verhalten in ihreterkunftsland ermoglicht ihr
anschlieBend ein der Parteilichkeit unverdachtgéideil tber das Land, in dem sie lebt. In
dieser Weise abgesichert, figt sie nun hinzu, wamch zunéchst noch vollig unbestimmt
formuliert:

»und 84932 gibt auch Deutsche, die genau, halt keustdadische Leute mdgen. So, solche Leute gibt es
auch.’

89 vgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 48.

9 v/gl. Goffman: Interaktionsrituale, S. 37.
91 BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 16.

2 Ebd., S. 16.
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Hier benennt sie schlieBlich Auslanderinnen-Feaiddeit als Grund fur Probleme mit
Patienten, was im Vorfeld lediglich implizit durcie Sprachfihrung, vermittelt als
Beflrchtung oder Anspielung, zu spuren war. Sieortetdass dieses Problem in ihrem
Herkunftsland im gleichen Mal3 ,genauso” wie in Betiiand besteht.

D.11.1.3. Protektive Manover und Selbstzensur:

Durchgangig versucht sie sich dabei gegen einHasd/erstandnis abzusichern. Im Vorfeld
hatte sie sich langsam an die Problematik herastgtaielleicht auch um zu beobachten, wie
die Interviewerln darauf reagiert und welche Augen mdglich sind: d. h. welche Aussagen
in dieser Situation die Chance haben sozial akbeptau sein. Goffman zahlt solches
Verhalten zu den Vermeidungs- oder DefensivpraktiRéun leitet und schrénkt sie ihre Kritik
wiederum ein, indem sie mehrmals erwahnt, dass,sianche” so verhalten. Auch erwéhnt
sie Fremdenfeindlichkeit als etwas, das unabhéamgig spezifischen Gesellschaften und
Nationen besteht, bezieht diese dann erst auf diwoBner ihres Herkunftslandes und als
letztes auf die deutsche Gesellschaft, in der mebdschriebene Diskriminierung als Fremde
erfahren hat. Durch diese Reihenfolge beugt sieG##ahr vor, man kdonnte auch nur fur die
Zeit eines Satzes auf die Idee kommen, sie hateeHerkunftsgesellschaft diesbeziglich fur
.pbesser’ - in Anschluss an Voswinkel somit fur Ubgen. Mittels solcher praventiven
Mallnahmen oder — mit Goffman gesprochen — ,proteltiMandvern® soll vermieden
werden, dass ihr Bdsartigkeit oder Boswilligkeiggatiber Deutschland, seinen Bewohnern
oder der hiesigen Gesellschaft unterstellt und exwayfen werden kann. lhr Verhalten deutet
insofern auch daraufhin, dass sie sich dieses ¢&sikd Misstrauens ihr gegentber zumindest
teilweise bewusst ist, da sie erfahrungsgemaf wieifs sie auchufgrund ihrer Sprache und
ihres Akzents meist als Fremde wahrgenommen wiek Bedeutet aber keinesfalls, dass die
hier zu erkennenden sprachlichen Mal3hahmen, nareirchhr wohlgesonnenes Verstandnis
praventiv abzusichern, alle bewusst ergriffen, gestge denn geplant werden. Ganz wie von
Bourdieu betont, handelt es sich hier wohl eher inkorporierte, teils automatisierte und
intuitive Verhaltensweisen, die in Anbetracht deeleten sprachlichen Felder als Teil eines
Sprachhabitus entwickelt wurdeWeiterhin bleibt diese ausgepragte Vorsicht verkniput
Formulierungen, die xenophobes Verhalten als etl&gliches, Gangiges, Ubliches, und
allseits Bekanntes darstellen, das sich daher gtlistsversteht. Das ist an dem Partikel ,halt*
und der wiederholt in einem extra angeflugten Naehsinzeln betonten Faktizitat von
Fremdenfeindlichkeit ,So, solche Leute gibt es dustkennbar. In dieser AuRerung bezieht
sie sich nun nicht mehr nur auf solches Verhakendern auch auf handelnde Akteure. Dabei
thematisiert sie Diskriminierung von Fremden alshegelles Problem und dauerhaften
Gesinnungszustand mancher Personen, nicht etwairaielne ,Fehltritte*. Das stitzt die
bereits erwogene Deutung, dass hier eine Stigreaiisy vorliegt und ermoglicht deren
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Prazisierung. Goffman begreift ein Stigma als éseschadigung der Identitat in Form einer
Diskrepanz von virtualer und aktualer sozialer tdah Die Thematisierung von
Fremdenfeindlichkeit als alltdgliches Phanomen kadarauf hindeuten, dass die
Stigmatisierung von der Befragten als etwas emmondird, dass auf der Ebene der
transsituativen, virtualen sozialen Identitat waksist, auch wenn sie es situativ auf aktualer
Ebene erfahrt. Die Diskrepanz rihrte dann dahess @& ihrer Selbsteinschatzung nach im
beruflichen Alltag und angesichts ihrer fachlicheompetenz fur ihre Diskreditierung keinen
berechtigten Grund gibt, wie in ihrer Formulierupch kann doch alles, ne* zum Ausdruck
kommt. Entsprechend kann ihre absichernde Spraahighund divergente Selbstdarstellung,
die der Problembenennung vorausgeht, als stratexgs&gieren verstanden werden, bei dem
sie in latenter Rickschau und in Relation zu Andere ihrer Selbstdarstellung versucht
Stigmatisierung zu explizieren und deren Legititn#é verhandeln, eben um eine sogenannte
normale, nicht stigmatisierte virtuale ldentitat kzehaupten. Es geschieht hier unter anderem,
indem sie die Problematik von Fremdenfeindlichkeit einen allgemeinen nicht
nationsgebundenen Kontext stellt und bei derenskadsing vorsorglich von konkreten, sie
direkt betreffenden Situationen abstrahiert. Folglkann ihre Selbstdarstellung in Goffmans
Begrifflichkeit als eine ,normal abweichende” besebhen werden.

Erst jetzt nennt sie eine konkrete Beispielsitugtio der sie diskriminiert wurde, und wechselt
von dem mehrere Personen bezeichnenden substitdéTe Indefinitpronomen ohne

Determiner ,manche”, zu dem substituierenden Imiggiionomen ,eine“, das durch seine
Einzahl spezifiziert.

.Manche, eine wollte sich gar nicht Blu-, Blut abngen lassen von mir, weil ich hab ihr nicht gepasst
(Ach)***Wollte sie nicht.***

Sie achtet also wiederum auf die korrekte Eingragzder Akteure und korrigiert sich selber
hinsichtlich der Spezifizierung. Aufgrund ihrer Bégdung ,[...Jihr nicht gepasst][...]* und der
inhaltlichen Wiederholung ,Wollte sie nicht® kannam vermuten, dass sie durch diese
Zuruckweisung wahrscheinlich getroffen und verlet#nn nicht sogar gewissermaf3en emport
ist. Mit Sicherheit kann dartber aber nur der Thrfaifschluss geben, der mir in diesen
Transkripten leider fehlt. Anschliel3end schildeg #re Reaktion auf die diskriminierende
Behandlung, ,Naturlich hab, ich respektiere dasid diigt erklarend hinzu: ,Ilch meine, sie
muss mich ja nicht ma-, mégen, rHé>Hier tiberrascht die Wortwahl, denn ihrer Darstajlu
folgend, wurde ihr Unrecht zugefligt, indem sie obaeechtigten Grund benachteiligt wurde,
was sie nicht ,respektieren” muss, da ein solcheshalten offiziell zumindest als illegitim
definiert ist. Diese offizielle Setzung reicht jethonoch nicht aus, um eine Aussage dariber zu

93 Einwurf der Interviewerln. In dem mir zur Verfiigmgestellten Skript stehen Zwischenbemerkungen der
jeweils zuhdrenden Person immer in runden Klammern.

94 BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 16.

% Epd., S. 16.
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treffen, mit welchen Aussichten auf Erfolg die Awelferin sich unter den gegebenen
Bedingungen hatte wehren kénnen.

In solch einer ruckblickenden Schilderung hétte dsee Situation deutlicher als inakzeptabel
abwerten und damit aus ihrer erfahrungsgemald begréim Perspektive fordern kdnnen, den
offiziellen Anspruch einzulésen: Denn auch hieriekizsich per definitionem die Transaktion
auf die Leistung, moglichst unabhangig von der &'erso dass der offizielle Anspruch gerade
in der Irrelevanz persénlicher Merkmale besféhiAbgesehen davon muss bedacht werden,
dass die Sprecherin die deutsche Sprache nichterspitachlich beherrscht und gewisse
begriffliche Ungenauigkeiten nicht beabsichtiginseiiissenin jedem Fall scheint sie bemuht
zu sein, keine zu harschen und diffamierenden adeh zu umgangssprachlichen Worte zu
wahlen, die der Sprechsituation als professionellénterview im Auftrag eines
Bundesinstitutes nicht angemessen waren. Das kéunth als Argument fur die auf die
Ruckversicherungsfrage bezogene Vermutung fungiéfiem wird sichtbar, in welcher Weise
Beherrschte der symbolischen Gewalt gefiigig sinehrDsie widersetzt sich nicht direkt der
fremdenfeindlichen Behandlung, sondern bemangedt diskreditiert sie implizit und eher
dezent und lasst insofern gewissermaf3en die sechegiligende herrschende Ordnung zu. Die
abgeschwachte Form der Beanstandung kann so asic®eldstzensur und euphemisierende
Sprechweise gedeutet werden, mit der sie dem Spgeniveau des sprachlichen Marktes der
Interviewsituation Rechnung tragt.

Diese vorsichtige Kritik spricht daftr, hier symisghe Herrschaftsmechanismen am Werk zu
sehen und es liegt nahe, noch einmal auf ihren Wmgait der offenen Frage
zurickzukommen; denn eine solche Ruckversicherpregslt auch wider, dass die Befragte
als Beherrschte mit ihrem Verstandnis und ihrerspattive eben keine Definitionsmacht
innehat. Entsprechend wenig ist sie an der Entdahgi beteiligt, wie eine Frage legitimer
Weise aufgefasst wird. Dieses Abhangigkeitsverigilgt dann dermaf3en inkorporiert, dass sie
gar nicht mehr auf die Idee kommt, ihr intuitivegerstandnis der Frage konne ebenso
angemessen oder gar adaquater als das seitensntéevielerln intendierte sein. Die
Ruckversicherung ware dann ebenfalls eine moglkaren, in der sich die Beherrschte in ihre
Position nicht nur passiv fugt, denn sie (re-)pmedd in ihrem sprachlichen Ausdruck in
inkorporierter Weise die sozialen (Macht-)strukture

In dieser Interpretation erscheinen demnach dik¥®isicherungsfrage und generell praventiv
absichernde Sprachfiihrung sowie vorsichtig bis tingsgeauf3erte verhaltende Kritik als
Anerkenntni§®” der legitimen Sprache und deren legitimer KonnmtatlLetztere offizielle

49 vgl. Goffman: luG, S. 95f..

97 Hier benutze ich den Begriff der Anerkennung imri Bourdieus. Dieser ist jedoch nicht identischdai
von mir untersuchten in Interaktion vermittelterrfioson Anerkennung. Dies habe ich bereits zu Beginn
ausgefuhrt und verweise fir ndhere ErlduterungédexuExkurs 2 in Kapitel 11.1..
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neutrale Sprache beherrscht die Interviewerln alstarlbkeiterin der Studie eines
Bundesinstitutes qua Status eher als die Arzthelf&iese Lesart weist deutlich Parallelen zu
dem von Bourdieu beschriebenen Verhaltnis der Bsbieten zur legitimen Sprache auf:

Jede symbolische Herrschaft setzt von seiten dbemschten ein gewisses Einverstandnis voraus, das
keine passive Unterwerfung unter einen Zwang voBeay aber auch keine freie Ubernahme von
Wertvorstellungen darstellt. Die Anerkennung depitiitat der offiziellen Sprache [...] ist als Praxi
bereits in den Dispositionen angelegt, die in eineamgen Prozel3 der allmahlichen Aneignung lber
Sanktionen des Sprachmarktes unmerklich eingellbtlemeund daher, [...] auf die [zu erwartenden]
Chancen des materiellen und symbolischen Profgestbmmt sind [...f*

Bezuglich dieser Deutung muss jedoch darauf hingssvi werden, dass diese Arzthelferin z.
B. bei der Bewerbung um einen Ausbildungsplatz sdtiv gegen zu vermutende Vorurteile

hinsichtlich der sozialen und geographischen Hdtkamgekampft hat. Das ist insofern

relevant, als hier der Spielraum und die Kontingeinzhtbar werden, die auch den zur
Unterwerfung unter die symbolische Herrschaft doieri sozialen Position Pradestinierten
bleibt*?° Eine weitere Lesart bestiinde darin, die praventbsichernde Sprachfiihrung als
eine Art Verzogerungs- oder Umgehungsrhetorik zutete die vorschnelle Urteile, Zu- und

Einordnungen, die das weitere Gesprach pragen é&onnterhindern oder zumindest

erschweren soll. Dies diente dazu jene Einordnuiglichst lange offen zu halten mit der

Hoffnung, dass spéater auf Basis weiterer Kenntnigseateilt werden kénnte. In solch einer
Strategie, konnte auch der Versuch einer soziabmhblen — denn sie ware mit keinem
inhaltlich spezifizierten Vorwurf verbunden - Foroes Kampfes gegen Stigmatisierung
aufgrund ihres Migrationshintergrunds gesehen werde

D.ll.1.4. Selbstdarstellung fiur das Image oderSitbstachtung?

Der Satz ,Ich meine, sie muss mich ja nicht ma-gem) ne“ kann aber auch als Uberleitung
zu ihrer Synthese,

,von daher. Es gibt, es gibt Uberall so was. Dahach ich mir auch gar keine Gedankéh."
gelesen werden. Hier schildert sie die Art und eiwgie sie mit dem Vorfall umgeht, indem
sie ihn nicht auf sich personlich bezieht. Wiedethmtont sie, dass Fremdenfeindlichkeit eine
ortsunabhéangige, allgegenwartige Problematik isthw sie begrtindet, warum sie sich in ihrer
Selbstsicht davon nicht irritieren lasst.

Als Teil dieses personlichen Fazits erscheint diertWiahl dann nicht in erster Linie als
Fugsamkeit, sondern als personliche Strategiehedlorfalle zu handhaben. Aulzerdem kann
diese Synthese auch der positiven und souveranbst@astellung als jemand, der sich von
solchen Demiitigungen nichts anhaben lasst, dieD@&sbezlglich kann aber nie geklart
werden, inwieweit solche Darstellungen auch alsskwoiktive, ihre Selbstachtung schitzende

98 Bourdieu: Whs, S. 56; vgl. auch die ungekiirztesfarungen. Zur symbolischen Gewalt und den
diesbeziiglichen Herrschaftsverhaltnissen. vgl. &ebser: Reprasentation, S. 219 ff..

99 vgl. diesbeziiglich: BIBB: Interview 1-1-01-4k: $£.; bzw. Kap. D.11.1.5.. Dort beziehe ich mich aiels
auf diese Passage und zitiere sie.

%0 Epd., S. 16.
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und behauptende MalRnahme gedeutet werden muisskm isie versucht, sich als der
Situation enthoben darzustellen und dadurch Imratiziizusprechemaoglich ist auch, dass
diese Arbeit weniger dem Selbstbild als dem Image der Interviewerin gilt, die sie als
souveran wahrnehmen soll. Au3erdem ware denkbas sie@, indem sie ihr Image vor der
Interviewerin wahrt, es sich selber erleichterte dbeschriebene Situation aus einer
distanzierten Perspektive zu betrachten und siebedbichtweise selbstschiitzend anzueignen.

Die zwei folgenden Absatze werden weniger genalysiest, denn sie dienen hier lediglich
als argumentative Stitze, um zu kléaren, welcherteles Praxis angemessener ist.

Nach der Schilderung dieser diskriminierenden Snaerkundigt sich die InterviewerIn, wer
an ihrer Stelle Blut abgenommen habe: ,Und dasdaain eine Kollegin gemacht?* Dabei
schlagt sie schon eine Antwort vor. Dem stimmtBédragte zu und elaboriert im Folgenden,
wie die Kolleginnen mit der Situation umgehen.

»~Ja. Meine Kollegen sind dann da ganz ben-, diesagch, mach dir doch keine Gedanken, und wenn, is
doch egal, was die denkt. Sie kommt einmal hienlnad, dann kommt sie vielleicht nachstes Jahr nogh m
hierher. Genauso, das stért mich nicht, weil ichkee es gibt, das gibt’s uberaff*

Sie schildert, dass diese &hnlich wie sie selbgumaentieren und sich insofern mit ihr
solidarisieren, als sie sie darin bestarken, dassdgese Benachteiligung nicht auf sich
personlich beziehen soll. Indem sie die HaltungRigtientin fur irrelevant erklaren, ergreifen
sie indirekt fur sie Partei. Das scheint sie zuzstt, da sie in ihrer Sichtweise bestétigt wird
und ihr mit der Riuckendeckung der Kolleginnen dieerliche Distanz zu der Situation
vielleicht leichter fallt. Es scheint, als wolle esiversuchen, eine situationsenthobene
Perspektive einzunehmen, indem sie solche \Vorfallater einem allgemeinen,
allgegenwartigen Problem fasst, dem sie selbstekespeziellen Anlass gegeben hat. Eine
Ausgleichshandlung, die durch die Herausforderumg sie diskriminierenden Patientin
eingeleitet wirde, findet jedoch nicht statt untiesot auch nicht als mogliche Reaktion zur
Debatte zu stehen. Mittels eines weiteren Beisgieldt sie transsituative Bezlge her:

,Gibt Uberall, ich mein, man kann zum Beispiel aef Stralle, die gucken mich so was von, (....dan,
gehorst nicht hierhin oder so. Dieses Gefiihl kriagh schon. Aber das stért mich nicPfE«

D.1l.1.5. Zwang zur Form anstatt korrektiver Presses

Diese Darstellung ist ambivalent: Sie benennt dehdddlung als unerwinschte Person
wiederum als unangenehme, spricht von Fremdenfemdit als Alltagsphanomen und
bezeugt somit als Interviewte deren Ausmali. Sddleschwert sie sich jedoch nicht direkt,
sondern positioniert sich demgegentber souverarinahrem Selbstbild, ihreBelbstachtung
und ihrem Stolz nicht irritiert.

Insgesamt bestimmen die ,zu erwartenden Rezeptohaitnisse” in welchem Stil die

501 Epd..
502 Fpd..
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Aussage im Rahmen der Sprachkompetenz des Spredisoskorrekt und distinguierend
produziert wird. DemgemaR tritt in Bezug auf dieefifatisierung von Fremdenfeindlichkeit in
Gestalt von teilweise beschonigender Wortwahl dialt der AuRerung in hohem Mafe hinter
die Form zurick. Trotz mangelnder Korrektheit gtesich die Sprecherin mittels der
praventiven Absicherungen von plumpen, unrefletdier und deshalb sie selber
disqualifizierenden Aussagen ab. Das kann als ,Hnanm Form* bezeichnet werden, denn der
Bericht von Fremdenfeindlichkeit, der in seiner Kuoentierung als euphemisiert gedeutet
werden kann, erweckt den Eindruck, sie wage nibkttere Worte zur Verurteilung von
diskriminierendem Verhalten zu wéahlen. Demnachruisi sie sich eventuell in dem Dilemma
im Falle einer schonungslos offenen Beanstandumgbdstehenden Xenophobie auch ihr
eigenes Image zu gefahrden. Insofern als sie daskiert, ignoriert, als undifferenziert,
parteiisch, Ubertrieben und unserids diskrediteut werden. Sie kann die Chance auf
Anerkennung ihrer Person als jemand, der fahig,@&ehtér und Glauben® findend zu
interagieren, verspielen.

Vor diesem Hintergrund liegt die Deutung nahe, dasskorrektiver Prozess unter anderem
durch jenen Zwang zur Form verhindert wird, dennverstarkt die Hemmung mit einer
Herausforderung das Risiko einzugehen, dass diatiih eskaliert. Diese Befangenheit kann
aul3erdem in der Angst griinden bei der Herausfongevaon den anderen Situationsbeteiligten
nicht ausreichend unterstttzt zu werden und beiMissetaterin nicht nur kein Einlenken zu
bewirken, sondern gar sein eigenes Gesicht voruhverlieren. Hier zeigt sich ein spezielle
Spielart des von Goffman beschriebenen Ablaufmedéibrrektiver Prozesse, da die
Inakzeptabilitdtt von Fremdenfeindlichkeit kein aishend geteilter, gesellschaftlicher
Konsens zu sein scheint. Folglich ist nicht digjenidie das Image einer Anwesenden
angegriffen hat davon bedroht den Status als Iktierspartner aberkannt zu bekommen,
sondern die Angegriffene selber. Als Diskriminiettied Missachtete, wird ihr dieser Status
zunachst im Angriff genommen. Die Ausgleichshandludie sie rehabilitieren kénnte ist
jedoch in Anbetracht des Rahmens nicht mdglichdelaVersuch einen korrektiven Prozess
einzuleiten selber das Risiko birgt als ,Unsinn”gelten. Damit wirde die Missachtung der
Angreiferin, die sie ausschlief3t, nicht nur von demderen Situationsbeteiligten nicht offen
angeklagt, sondern eventuell dadurch potenzieds daich die andern Anwesenden sich von
ihr abwenden, weil sie nicht bereit sind, die Hefatderung mitzutragen. Deren Berechtigung
und Legitimitat in Anbetracht der geltenden Ordnwngd Normen erst durchgesetzt also
erkdmpft werden muss. In diesem Kontext erscheBeygriffe wie ,taktvolle Blindheit* und
»Schitzendes Abwenden® regelrecht zynisch, daisle anbieten als fadenscheiniges Alibi flr
unterlassene Ausgleichshandlungen genutzt zu werden

Insgesamt fallt in der Passage auf, dass sie ,libetaBeginn als Relativierung des Urteils
Uber die Verhaltnisse in Deutschland im Vergleicih amderen Staaten gebraucht. Im Verlauf
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der Elaboration unterfittert sie ,uberall“ auch mBeispielen, die erfordern, es im Sinne von
allgegenwartig und alltaglich zu lesen. Damit félieé so vorsichtig eingeleitete Diagnose der
Fremdenfeindlichkeit um so harter aus, wodurch\@ienmeidungsprozesse, mit denen sie sich
muihsam Geltungsanspruch erkampft noch verstandliwbkeden: denn das Risiko ist um so
grolRer, nicht ernst genommen und als unglaubwiedaghtet zu werden und selber als
Mitverursacherin dazustehen.

In Anschluss an diese Erdrterung stellt sich diagérob es sich hier um ein Reaktion auf
mangelnde Anerkennung handelt, die mit Voswinkedgrisf ,,exit* beschrieben werden kann.
In diesem Fall liegt zwar keine Kindigung vor, nd@nn man von einer inneren Kindigung
sprechen®® Doch versucht auch diese Arzthelferin in Form Batanzierung und der gegen
die Missachtung behaupteten Selbstachtung ,dat eich nicht* sich Selbst im Sinne einer
moglichst unabhangigen ldentitatskonstitution igeaien Sinne zu verwirklichen. Insgesamt
spricht bei dieser Befragten jedoch einiges fireeelbstverwirklichung in Form des
anerkennungsbezogenen ldentitditsmanagements zwigekié und voice“. An anderer Stelle
reklamiert sie gegenuber der Interviewerin allgemeine Achtungsverteilung nach dem
Leistungsprinzip und fordert eben eine durch Koraepetgeforderte Chance auch in der
direkten Konfrontation mit jemandem ein, der zunesidAnlass gibt anzuzweifeln, dass er ihr
als Migrantin gegenuiber vorbehaltlos $t.Um diese Bewertung nachvollziehen zu kénnen
mussen die Beschreibungen der Arzthelferin undAdetes in Gegenuberstellung betrachtet
werden.

Arzthelferin in gynakologischer Praxis:

l.: Und war es denn schwer, eine Ausbhildungssilléinden?

B.: Sehr schwierig, ja. Ich hab 60, Uber 60 Bewadaun geschrieben. Das ist wirklich schwer als, wean
auslandische Schuler oder aus Ausland ist. Sehr,sedwer. Erstens, die Leu-, ich bin der Meinutig, Leute
gucken halt nur, ich, ich bin der Meinung, ich waiBht, wie die anderen denken, aber wenn man scewsaare
hat, wenn man braune Augen hat, man kdnnte nichtiedo Aber, eins sag ich nur: Die sollen erst nmaly
wirklich nur das angucken, was es zahlt. Ich me@sezahlt nur, was man tut und wie man es verstethtwie
man es kann. Die sollten mal drauf achten. Und dgsw wollte erst mal keiner. Und dann hab ich rhieh bei
Dr. R. beworben. Ich musste schon dafir kéampfess @& den Ausbildungsplatz bekommen ha-, bekoritab
ich schon auch wirklich einen Kampf geflhrt.

l.: Wie haben Sie da gekampft?

B.: Wie habe ich da gekampft? Ich hab ofters arfgerund, weil das war meine letzte Chance, undn, vo
von anderen hab ich, &h, viele waren Absagen weld tiaben sich nicht gemeldet. Und, und &hm, beai Be R.
hab ich gesagt, das ist meine letzte Chance. Icbsrmdoch was tun. Ich hab da angerufen und danrchin
hingegangen.

93 v/gl. diesbeziiglich: BIBB: Interview 1-1-01-4k, kgett im Anhang; besonders S. 19.

% Die Inkoharenz sehe ich in seinen Angaben dazer gbberlegungsszeit* gebraucht habe. Zunachsicsrh
er ihre Nachfragen, die sich Uiber eine Woche JerteAuf die Frage der Interviewerln hin antworet
jedoch, dass die Entscheidung fiir die damals nadzdbildende schon in den ersten zwei bis drei
Praktikumstagen gefallen sei. Unterstellt man zheficddass weder der Arztes noch die Arzthelferim de
tatsédchlichen Ablauf in ihren Schilderungen vedbin, verbleibt nur der Riickschluss, dass daseeit
Abwarten des Arztes, das auch die Arzthelferinesefichildert, reine Taktik gewesen sein muss. lbetracht
der Gesamtinterviews mit dem Arzt und der Arzthidf¢siehe Anhang) ist mir jedoch nicht vorstelllait
welchem Ziel eine solche Taktik verfolgt hatte wesrdsollen. Daher halte ich diese Mdglichkeit fur
unwahrscheinlich. Ich kann an dieser Stelle jeddcht ndher darauf eingehen, da dies zu weit von de
Ausgangspassage unter D.II.1. wegfihren wirde.
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l.: Hat er Sie eingeladen oder.
B.: Ja, ich sollte, ich sollte vorbeikommen. (Jagnn hat der so, so genickt und so, ne, ,ich mugs m
Uberlegen”. Da hab ich gesagt: ,Hoéren Sie, istegial, ob Sie mich nehmen oder nicht nehmen. Icis, g ich
Ihnen: Ich hab Hauptschulabschluss, hab ich miskobeen, ging nicht. Ich hab Realabschluss gemaghy
nicht. Soll ich jetzt ein Abitur machen?* Okay. Isb. ,Ich mach ein Abitur, dann bewerbe ich miclelnenal be
Ihnen, dann nehmen Sie mich.” Da hat er mich segunckt, sagt er: ,Nein, das hat damit nichts zuund alles
und dies und jenes.” Ich hab gesagt, ne, ich habwhr meine letzte Chance, ne. Dann, nach zweainTagf er
mich an: ,Frau A., ahm, Sie fangen, méchten Sie lbe als ahm bei uns ne Ausbildung machen?“ Ich so:
,Natdrlich, klar!*, da war dann natirlich sehr frate>®

Gynéakologe:
l.: Kdnnen Sie sich an das Bewerbungsgesprachesrifin
B.: Ja, kann ich mich erinnern, war sehr geschacktbeiden Seiten, ich habe ihr gesagt, ich gebelié

Chance, durch ein Praktikum zu sehen, ob die Adgbd zur Arzthelferin Gberhaupt fur sie in Fragenkat. Da
war sie sehr interessiert und &h, ging nach EndePdaktikums nach Hause und fragte nach drei Tageh, ok
das was werden koénnte. Und nach ner Woche nochuntbhatte eine ganz positive Insistierung, wieesiglann
so (?gerade) gekommen ist.

l.: Also Sie brauchten da schon Uberlegungszeit.

B.: Es ah, war innerhalb der ersten zwei, drei Tdgevon dem Praktikum, dass sie tbernommen wird.
l.: Ja? Ah ja. Und warum was das klar?

B.: Ja, weil sie einfach in das Team pasSte.

In der Ausgangspassage greift die Interviewerlrclaref3end das von ihr beschriebene Geflnhl
'nicht hier hin zu gehoéren' auf und fragt, ob diésdik auch auf ihren Berufsalltag zu
Ubertragen sei, wobei sie annimmt, dass es nicghEaései: ,Aber das Gefihl haben Sie hier
in der Praxis nicht?* Die Befragte bestétigt dimAhme uneingeschrankt

.Nein, Uberhaupt nicht. Weil erstens, ich bin diezege Auslanderin hier in der Praxis, all, und dreleren
alle aus Deu-, sind Deutsche. Auch mein Chef odegfi@ ist auch Deutsche und ich hab gar keine
Probleme mit der. Ich denke, die hat auch gar Reablem mit mir.?%’

Sie begrindet die Tatsache, dass sie sich in detisPnicht unerwinscht fuhlt, mit dem
Verhéltnis von Auslanderinnen und Deutschen, in dienals einheimisch kategorisierten
eindeutig in der Mehrheit sind, und bekréaftigt deechselseitig gute Verhaltnis zwischen ihr
und den deutschen Chefs. Da sie, wie bereits etw8mutsch als Fremdsprache beherrscht,
ist unsicher, ob ihre Erlauterung wirklich in erstenie auf eine Begrindung abzielt. Die
Tatsache, dass sie die einzige Auslanderin istguid Beziehungen zu ihren Kollegen und
Chefs pflegt, konnte auch lediglich als Bekraftiguand lllustration ihrer Uberzeugten
Verneinung des Geflhls gelesen werden, nicht dagzehoren. In jedem Fall spielt jedoch das
Verhéltnis von Auslanderinnen und Deutschen einkeRir inre Bewertung, denn sie erlautert
dieses, ohne dass explizit danach gefragt wurdezutHkommt, dass sie sich an dieser Stelle
ihre erfolgreiche Integration im Berufsalltag nidhterster Linie als personlichen Verdienst
zuschreibt. In Anbetracht des gesamten Intervie@sewlas durchaus denkbar, denn im oben
zitierten Abschnitt hatte sie bereits mit ihnrenesign Fahigkeiten argumentiert: ,Eigentlich bin
ich, bi-, wie soll ich sagen, ja, gut, nicht sehrt,gaber gut® oder aber sich auf ihre

05 BIBB: Interview 1-1-01.4k: S. 3f.

% v/gl. BIBB: Interview 1-2-02-4k: S. 5.
07 BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 16.
508 BIBB: Interview 1-1-01-4k. S. 15f..
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.pbesonderen Kenntnisse“ berufen, die sie spatefadgende Frage hin benennt.

D.Il.1.6. .das ist ein Vorteil fir mich, [...] dagsh was auch anderes kann, als die anderen
Kollegen.”

Arzthelferin in Gynakologischer Praxis:

Ihre turkische Sprache zum Teil so brauchen. Hakiensich schon mal so unabhangig von dem Gesp
Gedanken gemacht, dass das eigentlich ganz wiahtl fir die Chefs und die Patienten ist, dass rjenaza ist

der eben noch was anderes kann als die deutschel8gr \

B: Ich denke, das ist ein Vorteil fiir mich, dask @as kann und dass ich was auch anderes kanrieals d
anderen Kollegen. Das ist, ich denke schon, ichriiabdas ist dann ein Vorteil fiir mich, auch déreCoder
Chefin, die sagen auch manchmal, was héatten wiragatnwenn du nicht da bist. Und manchmal sagen die
kannst du nicht eine zweite Sprache, die anderacBpr die noch uns helfen kann? Denen mache ictende
erleichtere ich &h den Arbeit auch von denen, dhe &£h auch. Wenn die Kok-, Kollegen sind, wid &bl sagen,
die sind auch so froh, wenn da am Telefon, dieeRati versteht nicht oder der Patient oder jemasdteht di
nicht und man erzéhlt es tausendmal, aber wirdt niebstanden, ne. Und &h, die sind dann froh, desslan
mich haben, und dann lass ich zum Beispiel, mieafi€&sesprach mit den beiden dauert vielleicht 10utéin un

mit mir dauert es eine Minute. Hat man ja auchbésschen Zeit gespart, AE.

l: Sie haben ja jetzt viel Uber lhre Arbeit erzélla haben Sie ja auch zum Beispiel erzahlt, dasshziti‘
Ach s

Hier bewertet sie ihre tlrkischen Sprachkenntnissglizit als eigenen ,\Vorteil“* und ihre
Ubersetzertatigkeit als Entlastung fir die Kollegender Fragestellung wurde dieses Urteil
bereits proponiert und als personliche Kompetenzgedtellt, wodurch der positive
Selbstbezug ihrerseits begtinstigt, wenn nicht gaudufgefordert wird. Inhaltlich nimmt die
Interviewerln dabei Bezug auf die vorangehenderfitusngen der Befragten hinsichtlich des
Einsatzes ihrer Fremdsprachenkenntnisse, auf d&asis die von ihr vorgeschlagene
Bewertung sich zwar begrinden lasst, von der Befragon sich aus jedoch noch kaum
bewertet wurdé’® Inhaltlich wird hingegen eine von der aktuellertugtion unabhangige
Beurteilung gefordert. Die Interviewerin fragt exgl nach ihrer Einschatzung, die sie
L=unabhangig von dem Gesprach* also auch schon vdwdite. Dass die Befragte prompt, klar,
eindeutig und begriindet antwortet, deutet auchudldrm, dass sie diese Auffassung schon
vorher erlangt hatte und nicht erst im Zuge di€sage Uberlegen muss, wie sie die Bedeutung
ihrer Kenntnisse fur die in der Arztpraxis Tatigegwerten wirde.

Der Vorteil besteht fur sie darin, dass die Spraaminisse ihr — mit Voswinkel argumentiert —
die Chance auf Anerkennung in Form von Bewundemgegen, denn in dieser Kompetenz
unterscheidet sie sich von ihren Kolleginnen. Hihdich der Bedeutung der Sprachkenntnisse
betont sie vor allem den Effekt der Arbeitserlegthhg und Zeitersparnis fir die Kollegen,
nicht etwa einfach die Notwendigkeit, sich versigad zu missen. Das spricht flr die bereits
geadulRerte Annahme, dass sie sich scheinbar haufiger Druck fuhlt, ihre auslandische
Herkunft, die als Stigma empfunden werden kann,be#onderen Eigenschaften, die sie z. B.
als Arbeitskraft attraktiver machen, zu kompensiei2ie Kompensation von Stigmatisierung
durch Besonderheit ist dann auch ein Indiz dafésschur auf der Ebene der ,aktualen sozialen
Identitat”, bei stetiger Bertucksichtigung und geseisnalRen gezahmt durch die Imperative der

%9 B|BB: Interview 1-1-01-4k: S. 20.
*10 vgl. BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 7-13.
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Imagepflege, gegen jene diskreditierende Kategwusg angekampft werden kann.

In der gesamten Passage D.lIl.1. thematisiert dieaBe die alltagliche, nicht exeptionelle
Realitat von Diskriminierung. Das spricht fur died@ung, dass mit dieser Behauptung implizit
eingefordert wird, sich die auch in Deutschland twadrbreitete Fremdenfeindlichkeit als
unleugbare Tatsache einzugestehen und unbeschiunigbenennen, um Uberhaupt die
Voraussetzungen zu schaffen, dagegen vorgehen rmeRo Folgt man dieser Interpretation,
dann zeugt die Tatsache, dass erst eingeklagt thk@impft werden muss, die keinesfalls
marginale Existenz von Fremdenfeindlichkeit beinni¢a zu nennen, von einem desolaten
Zustand des herrschenden Diskurses: Denn versuahtdie sich vorsichtig herantastende
Thematisierung vermittels der herrschenden Rezepterhaltnisse zu erklaren, die zur
Entwicklung jener absichernden Rhetorik beigetrababen, muss zunachst bericksichtigt
werden, dass Xenophobie eine offiziell nicht legéi und dementsprechend fast immer
verleugnete Haltung und Tatsache’t$tDadurch wird es jedoch noch schwerer, diese auch n
zu benennen, denn damit ist indirekt schon ein oiverhoben. Entsprechend dem von
Staatsseite zumindest verbal suggerierten Ansproiissten jene, die sich von der
Thematisierung von Fremdenfeindlichkeit angegrifféihlen, sich damit eigentlich selber
diskreditieren, da ein solches Verhalten zur Besighing der bestehenden Verhaltnisse
beitragt. Diese Sanktion wird jedoch wohl auch deravegen des hohen und breit gestreuten
Malles, in dem Fremde tatséachlich diskriminiert wardkeinesfalls praktiziert. Vielmehr
kommt hier die Euphemisierung der legitimen Spradhesonders stark mit ihren
Realitatsverzerrenden Konsequenzen zur Geltungh Aliese offizielle Rhetorik verbreitet
also lediglich eine lllusion von Gleichberechtigttfgund menschenwiirdigem Pluralismus,
wobei der eigene Anspruch vor allem der Verleugnuiheuchelei und Gewissensberuhigung,
z. B. durch ordnungsgeméfRe Ruge dient. Dementsggmdchiorsichtig fallen in annéahernd
offiziellen Situationen geaul3erte diesbeziglich #egelnde Andeutungen meist aus, um sich
zumindest die minimale Chance auf eine, wenn authfamlenscheinige, rein formale
Akzeptanz dieser Kritik zu erhalten. Aufgrund derdits erwéhnten Merkmale hinsichtlich der
sozialen Distanz und des Autoritdt reprasentieners@tus der Interviewerln ist in diesem
Falle die Interviewsituation aus der Sicht der Bgfen in der Wahl der Strategien den
offiziellen sprachlichen Feldern ahnlich. So getes@re die Einforderung, die alltagliche
Fremdenfeindlichkeit einzugestehen, nur die logiscKonsequenz und gleichzeitig
Voraussetzung einer grundlicheren Thematisierurgsdiche Diskriminierung eben nicht als
einzelne Vorfalle, und ,Ausrutscher® abtut odengiftgemals, offiziell, formell, aber folgenlos
kritisiert.

1 vgl. Goffman: IuG, S. 95ff., 102.
*12 Vergleiche zu diesem Mechanismus die Ausfiihrurmgenlllusion der Chancengleichheit in Teil B.11.2
sowie das gleichnamige Buch von Pierre Bourdieudgah-Claude Passeron.
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D.II.1.7. Zusammenfassung und Systematisierung

In Anbetracht der Lange der Analyse werden die mbgh Anbindungen an die theoretische
Erorterung der Fragestellung starker systematisisammengefasst. Insgesamt lassen sich die
Bezige der unter D.Il.1. analysierten Passage heofle entlang dreier Fragen auffachern:
Wie kann die Befurchtung und Vermutung, dass bestanVerhaltensweisen auf bestehende
Vorurteile gegeniiber Fremden zuriickzufuhren simitess einer von diesen \Vorbehalten
potentiell Betroffenen in sozial akzeptabler Fore@ug3ert werdenReproduziert jene Form,
die Chancen auf soziale Akzeptabilitdt eroffnegidizeitig die bestehenden symbolischen
Herrschaftsverhéltnisse, insofern die Beherrschiemn sie sich dem Zwang zu jener Form
fugen, automatisch auch in ihre Unterwerfung ,elhgen“? Stellt die Selbstthematisierung
und verbalisierte Einschatzung vor allem in Bezug @ersonliche Besonderheiten hier eine
Kompensation von Stigmatisierung dar?

Die ersten beiden Thematisierungslinien weisen ngftdtliche Anschlisse an Bourdieus
Konzeption auf. Die dritte Frage hingegen refemeehr als die ersten beiden auf Honneth und
Voswinkel, da es hier um Bedeutungskdmpfe, somit Anerkennung nicht nur des
Ausdrucksstils des Sprechers, sondern auch dentdatstehenden Personen als Subjekten
geht. Die Bezlige zu Goffman ermdglichen eine biight Prazision der hier vorliegenden
Stigmatisierung und helfen generell die Art und $&esowie die Mittel, mit denen soziale
Akzeptabilitat, symbolische Herrschaft und Selbstt#dlung sprachlich umgesetzt werden, zu
benennen.

Die soziale Akzeptabilitat der AuBerung wird in deralysierten Passage durch ausgiebige
.,defensive Manotver® des langsamen Herantastens ae dhematisierung von
Fremdenfeindlichkeit versucht zu erreichen. Zuséiztollen ,protektive* MalRnahmen, die
Glaubwirdigkeit und Seriositat ihrer Aussage almich Diese defensiven und protektiven
Signale erhéhen zwar die Chancen darauf, ,GehorGiadben® zu finden, bedingen jedoch
einen spezifischen Ausdrucksstil. Dieser ist int@legener absichernden Redeziige von einer
starken ,Selbstzensur® und ,Euphemisierungsarbgékennzeichnet. Darin kdnnte also der
Bourdieusche ,Zwang zur Form® bestehen, der diednger Positionierten geradezu zur
~Einwilligung“ in ihre eigene Unterwerfung zwingsofern sie Uberhaupt Chancen auf Gehor
haben wollen. Beim vorliegenden Fall deutet vielasaufhin, dass persénliche Besonderheiten
hier vor allem der Kompensation dienen, um der igtepradsenten Bedrohung
entgegenzuwirken, aufgrund ihrer Herkunft stigmetiszu werden. Im Folgenden werden, wie
bereits angekindigt, der ersten und dritten Frageei]s vergleichende Passagen
gegenibergestelit.
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D.II.2. Soziale Akzeptabilitat

In ihrer Unterschiedlichkeit teilen die verschiedenSprechstile das Ziel, der eigenen
AuRerung Relevanz und Glaubwiirdigkeit zu verleihait, Bourdieu gesprochen, sie ,sozial
akzeptabel [...], das heiRRt Gehor und Glauben P*3findend, zu formulieren. Um akzeptabel
zu sprechen, ist aul3erdem ein akzeptables Imagg, nelches mittels der interaktiven
Techniken der Imagepflege erstellt und gewahrt eerkdann. Die Sprecherlnnen versuchen
also auch, ihr Gegenuber von Plausibilitdt und d3é@ét des Gesagten zu Uberzeugen und
streben aus diesem Grunde danach, eine moglidiesttierte, neutrale, objektive Position zu
behaupten. Schliel3lich sichert, wie in B.Il.1 undl.B erlautert, ein solches Verhalten ein
akzeptiertes Image und erhoht durch sinnvolle,veglee und seriose Aussagen die Chancen
auf Anerkennung. Dieses mit Blick auf die metholdest Erlauterungen bewusste oder
unbewusste und als solches vorreflexive, inkorpi&erhalten ist von Regelmafigkeiten
durchzogen, die jedoch unterschiedliche Formenlanea, weshalb der Passage unter D.II.1.
nun eine weitere Variante gegenubergestellt wird.

Exkurs 4: Methodisches

Obwohl in diesem Fall auch das Interview mit eineler Vorgesetzten der Arzthelferin

vorliegt, deren Aussage zuvor analysiert wurde dwirem sprachlichen Ausdrucksstil die
,Sprechweise®™* eines anderen Arztes gegenibergestellt. SchlfeRlisst das
Erkenntnisinteresse dieser Arbeit nicht in ersterd_wie in der Ethnomethodologie Harold
Garfinkels darauf gerichtet, wie die Interaktaniander je spezifischen Situation ,[...] in
einem intelligenten Regelgebrauch Ordnung ‘lokaérstellen [...]°'> Hingegen ist
aufzuzeigen, ob und wenn ja in welcher Weise in deigentimlichkeiten der
Sprechhandlungen eines Falls die soziale Herkunii die in den gesellschaftlichen
Machtverhaltnissen eingenommene Position maniféesse®® Aufgrund der fiir Arztinnen
und Arzthelferinnen sehr unterschiedlichen und nsctéedenen Bildungstitel sind hier
erhebliche soziale Distanzen zu erwarten, dennzeeliche und finanzielle Aufwand dieser
beiden Ausbildungswege bedingt, dass die Rekrutgsgruppen dieser Berufe traditionell
sozial eher weit voneinander entfernt sind. Um elkoenparative Analyse, die meinem
Erkenntnisinteresse dient, durchfuhren zu kénneh,also die soziale Distanz, die auf
Grundlage des Berufs zu vermuten ist, nicht dagipehe Verhaltnis zweier Reprasentanten
zueinander entscheidend. Diese ist sowohl bei dergegetzten der bereits zitierten
Arzthelferin, als auch bei dem im Folgenden ziéerArzt gegeben, in dessen Ausflhrungen
jedoch die fur meine Fragestellung relevanten Aspstérker verdichtet aufzufinden sind.

>3 Bourdieu: Whs, S. 84.

> Bourdieu: Whs, S. 42.

*15 Meuser: Reprasentation, S. 215.

*1% \/gl. Meuser: Reprasentation, S. 216.
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D.I.2.1. .es gab [...] mal im Arzteblatt so ein&rtikel- Interpretation

Kinderarzt:

l.: Dann, Uber die sprachlichen Fahigkeiten vonFtau F. und die Kenntnisse Uber, ja, tirkischeslland
Leute haben wir uns auch schon etwas unterhalegrt geht es noch abschlieBend darum, ob Sie deicie
was dazu sagen kénnen. Also dass Frau F. haltyadésdiese besonderen Kompetenzen aussehen, dibesiglie
Fachkenntnisse hinaus besitzt. Also kulturspeziiscWissen, spielt das auch eine Rolle? Oder sisdnitklich
eher die Sprachkenntnisse? Also wo liegen ihredkéfiten, wodrin also ist sie, ja, bestimmte Weissdnder
kommunikationsféahig, vielleicht fallt lhnen da éeispiel dazu ein. Oder belastbar und, ja, hatitb@shaupt wa
damit zu tun, dass sie jetzt, dass sie tirkiscltisipoder ihre Eltern aus der Turkei kommen, odérdas ein
personliche Sache. Also.

B.: Weil3 gar nicht, kann ich jetzt im Moment gachtiso richtig beurteilen. Also es gab vor einigeit mal
im Arzteblatt so einen Artikel iber die, ja dassKgin einen anderen Krankheitsbegriff in vielen Sachaben als
Deutsche. Das watr, so ein Artikel, der war von eirtgrkischen Arzt geschrieben, der hat so ein hmserklart
was fir die Tirken das heil3t, wenn sie irgendwelobgtimmte Ausdriicke verwenden. Und das war halt ga
interessant, aber das ist mir noch nie aufgefatieiss das hier so ist, in der Praxis. Was vieltedigmit zu tu
hat, dass wir eben doch nicht mehr oder wenigetlumuthaben mit direkt aus der Tirkei Kommenden, siad
nicht mehr so viele. Vielleicht ist es mir deswegém aufgefallen.

l.: Also die Frau F. hat da auch nie was erwahoherodass also ...

B.: Nee. Also jetzt so in dem Sinne, dass sie dagfehatte, dass es jetzt was spezifisch Turkisshesein
nein. Also (............ ) dass in der Turkei scimahr der Bauch so was Zentrales ist und dass,aiafsech die da
mehr drauf achten. Obs im Bauch, ob er rumort,tniginort, ob er hart ist, nicht hart ist, oder veagh immer,
dass man da viel mehr drauf achten muss und dasallda Moégliche aussagen kann Aber so was isjatrt
nicht aufgefallen. Und die Frau F. hat auch ndetzo mir gesagt (........ccccoocvveeeeninll 317

o n v

Der Kinderarzt wird nach der Bedeutung und Gestalaiger ,interkultureller Kompetenzen*
bei seiner Arzthelferin mit tirkischem Migrationstérgrund gefragt, die hier als Uber
Fachkenntnis und reine Sprachkenntnis hinausgebekdéurspezifisches Wissen* definiert
sind.

wJetzt geht es noch abschlieRend darum, ob Siéetlaight was dazu sagen konnen. Also dass Fraalf.
also wie diese besonderen Kompetenzen aussehensigiéiber die Fachkenntnisse hinawssitzt
[Hervorhebung von C.S.] Also kulturspezifisches $¥is, spielt das auch eine Rolle? [...]

Die Formulierung der Frage vermittelt besonders cldurden hervorgehobenen
Abtdnungspartikel ,halt“ und den Gebrauch des Iatikss den Eindruck, dass interkulturelle
Kompetenzen in selbstverstandlicher Weise gegebed and in diesem Kontext als
naturalistische =~ angenommen  werden. Im  Allgemeinenetzts schon  der
Untersuchungsgegenstand der Studie deren ExistetizBedeutung im Alltag spezifischer
Berufe voraus. Uber diese Ausgangslage und dasefiégliche Forschungsinteresse solche
Kompetenzen genauer zu erfassen waren die Befradtenh das Anschreiben auch

informiert>8

AuRR3erdem fuhrt die Interviewerlin am Ende der FstgJauing, wohl um das
Erkenntnisinteresse zu spezifizieren, Beispiele ianwelche Richtung solche ,besonderen
Kompetenzen“ gehen konnten. Anschliel3end wirft die, naturalistisch behauptete Existenz
interkultureller Kompetenzen relativierend, die gaaauf, ob diese Besonderheiten strukturell
oder individuell bedingt sind:

J---] und, ja, hat das tUberhaupt was damit zu tuassdsie jetzt, dass sie turkisch spricht oder Eirern

>t BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 8f..
*18 \/gl. Settelmeyer et al.: Anschreiben, im Anhang.
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aus der Tirkei kommen, oder ist das eine persantiache. Also™°
In diesem Kontext, d.h. vor dem Hintergrund derg@sition seitens der Interviewerin und den
erwahnten Implikationen, muss die Reaktion desesrgelesen werden.
Er reagiert zundchst mit einer Relativierung seibkteilsvermodgens, das ihm unterstellt
wurde, da die Frage speziell an ihn als Arzt undefCliner Angestellten mit
Migrationshintergrund gerichtet ist. ,Weil3 gar rtickann ich jetzt im Moment gar nicht so
richtig beurteilen.”® Mit der zuriickhaltenden Einleitung der Antwort affher bereits eine
Basis hinsichtlich der Glaubwiirdigkeit seiner falden Ausflihrungen, indem er mittels der
oben zitierten Relativierung die Fahigkeit zur Sdllescheidung im Falle mangelnden Wissens
signalisiert. Dass er die Geltung seiner Stelluhgma vorsorglich einschrankt, zeugt von
Reflektionsvermdgen beziglich der eigenen Posittnstarkt das Vertrauen des Rezipienten
in die Bemuhungen des Sprechers, moglichst unpsntteialso neutral zu urteilen oder auch
nur so zu wirken, da letzterer die subjektiv eidgetfe Perspektive angemessen in Rechnung
stellt. Derart pflegt er auch sein eigenes ImagaraDfhin erschliel3t er sich Uber sein
Meinungs- und Ahnungswissen den Gegenstand deestellying. Er signalisiert also, worauf
die Frage seiner Meinung nach abzielt, wobei elDaira wiederum vorbeugend durch eine, in
Form der "Wissenschaftlichkeit” als glaubwirdig, sids und neutral definierte Referenz
absichert. ,Also es gab vor einiger Zeit mal im #tdatt so einen Artikel Uber die, ja dass
Turken einen anderen Krankheitsbegriff in vieleot®m haben als Deutschi*Seine weitere
Elaboratior® wirkt dem Eindruck entgegen, jener Artikel rede berechtigterweise
kulturspezifischen Zuschreibungen aus einer inkdermgen Fremdperspektive in
kulturimperialistischer Manier das Wort

,Das war, so ein Artikel, der war von einem turkiso Arzt geschrieben, der hat so ein bisschenrérkla
was fir die Tirken das heiRt, wenn sie irgendwebzstimmte Ausdriicke verwendefi™

Durch diese vertrauensbildenden Mafinahmen hinglchGlaubwuirdigkeit, Seriositat und
Neutralitdt seiner Stellungnahme begunstigt, pmsiirt er sich bezuglich der angefiihrten
Referenz, ,Und das war halt ganz interessant, f>>]“Dadurch entkraftet er auch noch
etwaige Befurchtungen, dass er personlich dem tinlesl Referenz idiosynkratisch gegenuber
stehe. In Anschluss daran antwortet er in AntithageProposition der Frage indem er diese
verneint: ,[...] aber das ist mir noch nie aufgefallelass das hier so ist, in der Praxis.” Eine
solche inhaltliche ,OppositioR® war angesichts der vorsorglich breit absicherrigiefeitung
fast zu erwarten.

°19 BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 8.

%20 BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

°2L BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

%22 \/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Sozichung, S. 292ff..

2 7. B. indem sich zu Urteilen aufgeschwungen witié, das Fremde als exotisches, in deklassierten For

beanspruchen zu kennen, sich aneignen und sogntatisiert beschlagnahmen.

°24 BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

%% BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

% \/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 293f..
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Die im Vorfeld sichtbaren Vermeidungsprozesse imnfFo/on ,protektiven® Malinahmen
werden nun insofern nachvollziehbar, als er mit \d&neinung wissentlich einer Hypothese
der Studie widerspricht, in deren Rahmen er ingswiwird. Dadurch werden Schutz und
Verteidigung erst in diesem Mafd notig, denn dieeldbung einer Proposition wird genauer
hinsichtlich Seri6sitat und Glaubwirdigkeit gepri#fis die Zustimmung, da sie fiur die
Vorannahme und These auch weitgreifendere FolgdrMoatifizierungen bedingt. Schliellich
muss die Interviewerin sich fragen, ob, wann undefern ihre Ausgangsannahmen der Studie
unzutreffend sind. Die Zustimmung hingegen wirde @hese bestatigen, jedoch mit den
konkret hinzugewonnenen praktischen Anbindungen emror schon voriberlegten (An-
)Ordnungen wahrgenommen, strukturiert und beumeidt in diese integriert werden. Dies gilt,
obwohl ein Teil der Kategorisierungen auch erst aesn Material entstehen und die
Hypothesen an ihm modifiziert oder gar von ihm venrf@n werden kdnnen.

In Anbetracht des Bundesinstituten gemeinhin zageignen redlichen Status ist zwar davon
auszugehen, dass der Arzt tendenziell auf die Sigrioder Ausfihrenden vertraut. Doch
kénnte sein Gegenuber beflrchten, er zweifle anflyder Tatsache, dass die Hypothese des
BIBB, die die Interviewerln vertritt, sich in dieseFall nicht bestatigt, an Berechtigung und
Sinn der Studie. In Anbetracht der im Vorfeld gesat Signale, mit denen der Arzt auch jenen
Takt zweiter Ordnung praktiziert, ist es unwahrsaleh. Durch die vorsorgliche Absicherung
seiner Perspektive als moglichst neutrale, nichit Vorurteilen belastete, und die Auskunft
Uber seinen Informationsstand schafft er auch férIdterviewerln gute Bedingungen zur
Wahrung ihres Images. Ware sie nicht Gber seinegs&¥isstand informiert, kdnnte sie z. B.
durch eine skeptische Nachfrage den Eindruck ergreckhm Unwissenheit zu unterstellen
oder sich selber als diesbezlglich kompetentemussiitzen, was den Arzt provozieren oder
briskieren kénnte. Dieses und ahnliche Fettnapfenedglicht er ihr durch die Erlauterungen
zu der Position, aus der er urteilt, zu umgehen.

DarlUber hinaus vermutet der Arzt auch eine Ursachieennen fir die, zwar erwartete, jedoch
hier nicht vorhandene Bedeutung interkulturellenmg®tenzen.

»Was vielleicht damit zu tun hat, dass wir ebentdaicht mehr oder weniger zu tun haben mit direld a
der Tiirkei Kommenden, das sind nicht mehr so vidlgleicht ist es mir deswegen nie aufgefalléf.“

Dadurch wird abwegig, dass er die Studie prinZipiel Frage stellt, da er in diesem
Erklarungsangebot den Widerspruch zur Hypothese S$erdie mit den spezifischen
Gegebenheiten seiner Arztpraxis und nicht etwaemiér falschen Grundlage der Forschung
begriindet. Mit dieser Synthé&&positioniert er sich demnach beziiglich der Stuididem er
sie in ihrem Geltungsanspruch akzeptiert, ohnedgedseine abweichenden Erfahrungen zu

°2" BIBB: Interview 1-2-07-2: S. 9.
28 \/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 294.
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unterschlagen, sondern integriert diese, durch Werweis auf den Rahmen undie
strukturellen Bedingungen.

Bisher ist der Arzt bemuht, ,die zu erwartenden épgipnsverhaltnisse” als Teil der
~Produktionsverhaltnisse” seines sprachlichen Auskis zu bertcksichtigen, indem er seine
Aussage vorsorglich relativiert, seine Positionetdfert und sich gegen nicht gewinschte
Konnotationen und Interpretationen absichert. Bsei Form versucht er die erfahrungsgeman
drohenden ,Sanktionen des Marktes* vorwegzunehifierDie Erwartungen basieren
tatsachlich auf Erfahrungswissen,

s[g]lerade weil die Konnotation — [...] — in eineeggllschaftlich bestimmten Beziehung entsteht jéndie
Empfanger die ganze Vielfalt ihres Instrumentariutes symbolischen Aneignung einbringen, [ 2%}

Bourdieu wendet sich diesbezuglich explizit gegen \drstellung von ,bewusstem Kalkul*
und sieht dieses praventive Handeln und seine Agsipig im ,sprachlichen Habitus®, also in
seinen wiederum erfahrungsgepragten Wahrnehmunged Gliederungsprinzipien,
begriindef>!

Trotzdem hakt die Interviewerln noch einmal nacHsgAdie Frau F. hat da auch nie was

*32und regt damit an, auch das Verhalten, zumindastchliche

erwadhnt, oder, dass also
AuRerungen der Arzthelferin diesbeziiglich abzuldopfDaraufhin bekraftigt der Arzt seine
Verneinung der urspringlichen Frage und grenzt rashiegnes Gegenbeispiels hochmals seine
Erfahrungen, unter Einbezug der AuRerungen seimgegtellten, gegen die in der Frage
Uberprufte Hypothese der Studie ab.

.Nee. Also jetzt so in dem Sinne, dass sie da dgdsitte, dass es jetzt was spezifisch Turkischegaean,
nein. Also (............ ) dass in der Turkei schmehr der Bauch so was Zentrales ist und dass,aitafsEh
die da mehr drauf achten. [...] und dass das Miggliche aussagen kann. Aber so was ist mir jetzitn
aufgefallen. Und die Frau F. hat auch noch nienzwgesagt (............cccocvveneeee. e

Damit entfaltet er den negativen Gegenhorizont euwbn ihm geschilderten Realitat, auf
dessen Realisierungsmoglichkeiten er in der Syatleésgegangen ist* AnschlieRend geht
die Interviewerln zur nachsten Frage Uber. In Ardzdtt des bisherigen Interviewverlaufs, des
bereits beschriebenen Arbeitsalltags und Verh&kesizu dieser Arzthelferin liegt die Deutung
nahe, dass die Aussage des Arztes als eine gladigsiakzeptiert wurde.

29 ygl. Bourdieu: Whs, S. 84.

30 Bourdieu: Whs, S. 43.

1 ygl. Bourdieu: Whs, S. 84.

°% BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

°%3 BIBB: Interview 1-2-07-2k: S. 9.

34 v/gl. Przyborski; Wohlrab-Sahr: Qualitative Soziakchung, S. 290.
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D.I.2.2. Zwischenfazit: Ressourcen der Sprechstilginsichtlich sozialer Akzeptabilitat

Es werden nun verschiedene Stile, die eigene Aessagjal akzeptabel zu formen, anhand der
diesbezuglich relevanten Teile der Passage untdrlDund jener zuletzt unter D.l1l.2.1.
analysierten gegenubergestellt und vergleichencdget. Dabei gilt es zu prifen, ob und wie
sich die Ausdrucksstile der Befragten unterscheided ob diese Unterschiede durch ihre
soziale Position oder ihren Status bedingt seimt@m

Bei der Arzthelferin in der gynakologischen Gemelrastspraxis zeigen sich die Bemihungen
um soziale Akzeptabilitat vor allem daran, wie glie Betroffene versucht, fremdenfeindliches
Verhalten zu thematisieren. Sie versucht ihre Agssau begriinden, zu differenzieren, sie
intersubjektiv nachvollziehbar und dadurch gewissd$en neutral zu gestalten. Konkreter
kann diese Sprechweise auch als Vermeidungsvenhf@iteuliert werden: Aus diesen Zielen
folgen hier gewissermaRRen ,Regelit die darin bestehen, weder zu tbertreiben noch zu
polemisieren und Verallgemeinerungen und einselbgsstellungen zu vermeiden. Das tut sie
durch vorsichtige Wortwahl, die haufige und betorMerwendung des substituierenden
Indefinitpronomens ohne Determiner ,manche“ undeitstetig zwischen positiven und
negativen Aspekten wechselnde Darstellung. Zusétzlimgeht sie extreme, sehr strikte
Einschéatzungen, harte Urteile und Darstellungsweisel begunstigt, sie als eine tendenziell
mild bewertende Person zu sehen. Dem entspricat&atbstbewertung, die den Eindruck der
Selbstuberschatzung verhindert: ,Eigentlich bin ioh, wie soll ich sagen, ja, gut, nicht sehr
gut, aber gut**® Insgesamt wird dadurch vermieden, dass der Eifkdentstehen konnte, ihre
Klage sei durch eine personliche Uberempfindlichkei thematisierten Punkt mitverursacht,
durch diese verzerrt, somit der tatsachlichen 8donaunangemessen und daher weniger ernst
zu nehmen. Mit Goffman kann solche Bescheidenhisitetne kooperative Technik der
Imagepflege gesehen werd&h.

Als Referenz, auf die sie als argumentative Stilter Positionierung, Kommentierungen und
Einschéatzungen zurickgreift, fungiert in dieseml Rar das Alltagswissen, d. h. sie bezieht
sich auf das von ihr als selbstverstandlich undiniah Wahrgenommene, Verstandene und
Beurteilte. Dabei achtet sie in der Darstellungseedlieser Verweise wiederum auf obige
Regeln. Sie versucht letztere weitestmdglich zwlgeh und trotzdem nicht allen Inhalt ihrer
AuRerung zu opfern, der — wie in der Analyse erbrteurde - viele Sagbarkeitsnormen
strapaziert und dadurch den euphemisierten, amigeneStil bedingt. Das wird besonders
deutlich wenn sie versucht Stigmatisierung, dienseits nicht als akzeptable konnotiert ist, in
einer sozial akzeptablen Form, die der Imagepflegehnung tragt, zu thematisieren. Die

3> An dieser Stelle halte ich Wittgensteins Begr#f tRegel fiir angemessener als Bourdieus Begriff der
Strategie, denn hier werden die in der Analyseusgr@arbeiteten RegelmaRigkeiten in der Sprechweise
zusammengefasst. Mit dem Begriff der Strategie i@geunvermeidlich zumindest die gedankliche
Assoziation eines intendierenden Akteurs verbundinhier nicht gewtnscht ist.

°% BIBB: Interview 1-1-01-4k: S. 15f..

37 vgl. Kap. B.IV.2..
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Begrindung sie sei in der Praxis gut integriert) sie die einzige Auslanderin ist, kann nicht
nur so gedeutet werden, dass sie Menge und Initegsgtad als einen bekannten und
selbstverstandlichen Zusammenhang vorausgesetatieso dariber hinaus als Bezug auf
Verhéltnisse ansehen, konkret auf Integrations- ugwmhéasionsprobleme pluralistischer
Gesellschaften, die in ihrer GroRenordnung aufkareller Ebene anzusiedeln sind. Damit
wirde sie hier auch demonstrieren, dass sie sdiaidoren in ihre Urteilsfindung mit

einbezieht.

Beim Kinderarzt ist das Bemihen um soziale Akzefptaban der Art und Weise ersichtlich,
wie er die Frage der Interviewerin verneint und dietithetische Antwort einleitet und
begriindet. Er beginnt mit dem Zugestandnis seimegeschrankten Urteilsfahigkeit, somit
aber auch der Demonstration seiner Authentizitétein er eben jene Bewertungskompetenz
nicht vortduscht. Er erschlief3t sich die Frage dmdurteilsrelevanten Aspekte mit Hilfe der
Referenz auf den Artikel einer Fachzeitschrift, eleen jenes Erfragte thematisiert, dem er sich
zunachst nicht gewachsen sieht. Durch diesen Bemigt er und vergegenwartigt sich
eventuell selber, dass er weil3, worauf diese Hkagkret abzielt und dass er sie angemessen
versteht. Er macht seine Kenntnis des Themas diiectexplizite ausfihrliche Elaboration
intersubjektiv nachvollziehbar.

Fur die Begrindung seiner Einschatzung zieht eikttrelle demographische Faktoren als
Argument heran, die sich mit seinen Erfahrungenkelec Durch seine ausfuhrlichen
Exemplifizierungen weist er in der Interaktion nadass er einen genauen Begriff von dem
hat, was er verneint, und sich dieser Kenntnis saler Tatsache, dass sie notwendig ist, um
hier legitim urteilen zu kénnen, bewusst ist. AErMeidungsverhalten formuliert, verhindert er
insgesamt, dass der Eindruck entstehen kdonntgjusche nur eine auf Kenntnis basierende
Wertung vor, obwohl er nicht Gber diese KompeteerZiigt.

Vergleicht man diese beiden Regelkanons, stechenrderschiedlichen Referenzen ins Auge.
Deren entscheidende Differenz besteht in der Defmsmacht, denn Artikel einer
Fachzeitschrift erheben den Anspruch auf Wisserdich&eit, die ein Mal3stab fir
gesamtgesellschaftlich gultige und legitime AuRgamist. Alltagswissen hingegen ist weder
kanonisiert noch institutionalisiert und somit augbht akademisch legitimiert. Derart ist die
Seriositatsabsicherung des Arztes auf dem Markt Befragungssituation wesentlich
wertvoller und akzeptabler als jene der Arzthetféif Sie kann keinen solchen offiziellen
.Garant® wie den wissenschaftlichen Diskurs angebed befindet sich auch nicht in der

%38 Vgl. bezuglich der Geltungs- Deutung- und Deftmimacht von Wissenschaft samt dem wissenschaidtlich
Diskurs auf offiziellen Feldern die AusfiihrungerBril.1.2.1. und B.11.1.2.2. Besonders hinsichtlich
Legitimitat, die Uber Institutionen vermittelt wirdnd der Reproduktion sozialer Ungleichheit Gbiaug,
die zu symbolischer Herrschaft fuhrt.
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sozialen Position, aus der heraus man ihr unbedagtut, sich auf diesen kompetent zu
beziehen. Entsprechend wirde bei ihr ein solchex&ie mdoglicherweise gar nicht als gultige
Referenz akzeptiert und kénnte damit gar nichtieser Weise fungieren. Einerseits, da sie
wahrscheinlich in erster Linie Uber Alltagswissds Bezugspunkt verfligt, andererseits, well
es der von ihrer Position erwartete, daher dem Mamgemessene Verweis ist, bei dem man
ihr am ehesten oder meisten glaubt, bleibt ihrlichgnur die Moglichkeit, mittels Lebens-
bzw. Erfahrungswissen und der diesem immanentegir&pme ihre Weltsicht argumentativ zu
stutzen.

Abgesehen von den unterschiedlichen Moglichkeitibken an Referenzen steht die Frage im
Raum, wer in welchem Mal3e tatsachlich soziale Atatslitat erreicht. In der Analyse der
Passage aus dem Interview mit dem Arzt ergab day&a, dass er seine Aussage Glauben und
Gehor findend formt, obwohl sie der Arbeitshypothdsr Studie des BIBB widerspricht.

Bei der Analyse der Ausziige des Interviews mit Aerthelferin fallt eine Bewertung
schwerer. Sie berichtet, erlautert und begrindet Aussagen ausfuhrlich. Obwohl diese
aufwendige Elaboration haufig sprachlich unkorrekt in Aufbau und Stil umstandlich ist,
daher auch fur den Rezipienten schwerer nachvbbaeist, kann einerseits positiv bilanziert
werden: Mit diesem von beiden Seiten den des Pesttam wie des Rezipienten erforderlichen
Mehraufwand schalfft sie es trotz geringerer Spractgetenz als der Arzt, sozial akzeptabel
zu sprechen. Diese Wertung wird unter anderem ibeftacht der heiklen Thematik der
Fremdenfeindlichkeit bestarkt.

Andererseits muss bedacht werden, dass die Intetesials Informantin im Mittelpunkt des
Interesses steht, somit hier mehr als in alltagichoffentlichen Situationen in der Rede zum
Zuge kommen kann. Es ist fraglich, wie sich didsedruck aul3erhalb der Interviewsituation
verandert, wenn die Befragte sich ihre Redeantedglicherweise erkampfen und sich gegen
andere durchsetzen muss. Zudem kann in Alltags$witiean weder genauso viel Interesse noch
ebensolche Geduld und Offenheit angenommen weslen,in ihre Ausfiihrungen insgesamt
hineinzudenken, wie es bei der Interviewerln auigrithres eigenen Forschungsinteresse und
methodischer Erwagungen der Fall sein durfte.

Der durch die Befragungssituation bedingte Umstanteteilter Aufmerksamkeit als
Sonderfall trifft genauso fur den Arzt zu. In Anfzetht seiner wesentlich fllissigeren
Formulierung, dem strukturierteren Argumentatiomisud, der Kklareren, préagnanteren
Benennung sowie der seinem Status entsprechendeher d hier akzeptablen,
wirkungsmachtigeren Referenzen ist jedoch zu eamadass ihm die veranderten, starker von
Konkurrenz gepragten Alltagssituationen weniger v@8ehigkeiten bereiten als der
Arzthelferin. Angesichts dieser Argumentation ist wahrscheinlich auch aul3erhalb der
Interviewsituation fahig, sich mit seinem Ausdrustiisausreichend zu distinguieren, um sich
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Gehor und Aufmerksamkeit zu verschaff@adurch erwirkt er fur sich selber die Chance,
seine Aussage dann als schon gehdrte auch serigastaiten, und ist somit nicht auf solche
Sondersituationen angewiesen.

In Form des Mehraufwandes seitens der Rezipiestlalie Arzthelferin hingegen, von eben
jenem Interesse, der Zeit, Offenheit und dem Wiline Ausfihrungen maoglichst in ihrem
Sinne nachzuvollziehen, abhangig. Derart ist sighiam , Ausdrucksstreben” oft verhindert,
eingeschrénkt und ihre ,Sprechweise” trotzdem lishht.

Hier treten nochmals die symbolischen Herrschaftgltnisse klar zu Tage: Einerseits wird
sichtbar, dass die Arzthelferin angesichts ihreglMbkeitsraums an Referenzen gezwungen
ist, sich scheinbar freiwillig in die Unterwerfunlgres Ausdrucksstrebens unter die legitime
Sprache und Form zu flgen. Sie vollzieht ihre Bedodiung im Zuge der Bemihung um
soziale Akzeptabilitdt, zu der sie jedoch deramdgigt ist, dass es ihre einzige Chance ist.
Andererseits bleibt sie von der Gunst, im SinneRkxeitschaft zum Mehraufwand, der relativ
Hoheren und mehr an Herrschaft Teilhabenden abbahiger wird auch hinsichtlich der eher
herrschenden Seite deutlich, dass es nicht einga@btesch orientierter, die eigene Position
begunstigender Strategien bedarf, um solche sysdb@iHerrschaft auszutiben. Allein redlich
gebrauchte Sprachkompetenz und die damit einhemgehe Geltungschancen, also die
Tatsache 'zu akzeptieren die eigene Aussage aketpta machert reichen aus damit die
symbolische Macht wirksam wird.

Bezuglich der Einschatzung der Durchsetzungschadegnin D.Il.1 zitierten Arzthelferin
aul3erhalb von Interviewsituationen tritt im Vergleimit der Sprachflihrung der in D. 1.
zitierten Arztin ein weiterer relevanter Aspekt vmr Wie am Ende der dortigen Analyse
angemerkt, unterbricht diese Arztin Ofters die mviwerln, um mit ihrer Elaboration
ungestort fortzufahren. Sie lasst sich also in delas sie sagen wird, nicht irritieren, obwohl
die Interviewerln moglicherweise andere Akzentuingen vornehmen wollte, indem sie zu
einer Zwischenfrage oder Aussage ansetzt. Damgcekirsie bei der Rezipientin den Eindruck
der Authentizitat, der sie tendenziell glaubwuirdigeacht, eben durch jene Dringlichkeit und
Intensitat, mit der sie ihr Ausdrucksstreben vegtioDerart zeigen sich hier wiederum ihre im
Vergleich zur Arzthelferin besseren Chancen aufepitabilitédt, denn dieser Pluspunkt an
Glaubwirdigkeit erfordert ein erhebliches Mal3 anaSpbeherrschung in Form der Fahigkeit,
fliussig und moglichst stringent und pragnant zumigieren, um sich verbal gegen eine
Unterbrechung durchsetzen zu kénnen.

In diesen Ungleichheiten und Benachteiligungenustaedriger Sprecherinnen ist die in der

39 vgl. Bourdieu: Whs, S. 84.
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Analyse erwogene Deutung begrindiet Weise, in der einerseits die Arzthelferin, aedseits
die Arztinnen auf die offene Frage reagieren, ielmachfragen, sich riickversichern oder nach
eigenen Gutdunken antworten als Ausdruck und lifgier Stellung in den symbolischen
Herrschaftsverhaltnissen zu bewerten. Dabei mus#lich weiterhin in Rechnung gestellt
werden, dass es sich z. B. bei den Arzten um anaeeést etwas weniger offene Fragen
handelt, die aus einem nach anderen Kriterien fér\rgesetzten entwickelten Leitfaden
stammen und von einer anderen Interviewerln gesteltden. Diesbezuglich kann zuséatzlich
der Redezugwechsel zwischen Interviewerln und Beégraim Gesamtinterview daraufhin
gesichtet werden, wer wen wann und wie haufig tmignt. Da sie von derselben
Interviewerln befragt wurden, erfolgt lediglich aiergleich der Arztin mit der Arzthelferif?
Hier fallt auf, dass insgesamt die Interviewerln ter Arzthelferin haufiger zustimmende,
wohl stimulierende Einwirfe macht oder sie in ihrdasfihrungen mit einer Nachfrage
unterbricht als bei der Arztin. Umgekehrt fallt ddaztin auch der Interviewerln deutlich
haufiger ins Wort als die Arzthelferii® Die Einwiirfe der Interviewerln sind bei beiden
Befragten zu finden, so dass es nicht nur eine lafe im Umgang mit etwaiger
Unsicherheit seitens der Arzthelferin, sondern waidh Teil ihres persénlichen Stils ist, die in
ihrem Sinne inhaltlich adaquate Verstandigung alchesn.

>4 v/gl. das Ende des Teil D.I..
41 vgl. die vollstandigen Interviews 1-1-01-4k un@1k3-4k im Anhang.
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D.I1.3 Verbalisierte Selbsteinschatzung hinsichtlib Besonderheit

Im Folgenden geht es wie angekindigt um die Fomnder Uber die eigene Person hinsichtlich
moglicher Besonderheiten gesprochen werden kanar t#Werden der in Passage D.II.1.
favorisierten Deutung der Kompensation von Stigeratuing andere Varianten
gegenibergestellt. Zunachst wird jedoch kurz dideBeung dieser Thematisierungslinie fur
die Fragestellung erlautert. Die Weise, in der jethdiber sich selber spricht und zu der
eigenen Person Stellung nimmt, ist fir die Analysa Anerkennungsverhaltnissen relevant,
da diese Selbsteinschatzung Ruckschlisse auf dizefRionsverhaltnisse” zulasst, von denen
diejenige ausgeht. Darin spiegelt sich wieder, helanerkennungsnormen ihr im Verlauf der
Sozialisation Uber die Reaktionen der anderen \esitvurden.

In den vorliegenden Daten wird nach 'besonderemiGessen, Fahigkeiten oder besonderem
Wissen' gefragt, so dass hier auf die diesbezigliarbale Stellungnahme zurickgegriffen
werden kann. Anhand der ausgewahlten Interviewgasshefasst sich die folgende Analyse
mit der Frage, in welcher Weise die Freiheit undgMiinkeit, eigene Besonderheiten als solche
zu benennen, wenn explizit danach gefragt wirdiuskedingt sein konnte. Wie in B.l.
erlautert, beinhaltet die Wertschatzung fur spscife Merkmale eine Unterscheidung, die als
Bewunderung fiir Uberlegenheit vertikal oder als Bederung fiir Besonderheit horizontal
vorgenommen wird*> Wenn jedoch die vertikale Bewertung der Ranghéibhtrvermieden
wird, bleibt als weitere Kehrseite der Bewunderygge Missachtung, bei der Differenz als
eine Andersartigkeit gewertet wird, aufgrund demaan als fremd stigmatisiert und
maoglicherweise ausgegrenzt werden kann. Um nicinthfén zu missen, der eigenen
Exklusion Vorschub zu leisten, indem man eigen®mhé@sre Merkmale als solche benennt, ist
daher eine gewisse Souveranitat hinsichtlich dgerean sozialen Position nétig. In Anschluss
an Bourdieu sowie Goffman ist die Hypothese, dassedselbstsichere Gelassenheit erst mit
hoéherem sprachlichen und kulturellen Kapital ereorlwird, denn erst die Verfigung utber
einen ausreichend korrekten und distinguierten Awddstil sowie den entsprechenden
Habitus sichert die gesellschaftliche AnerkennubDgese wirkt wiederum auf den Habitus
zuriick, der vor ausschlie3ender Differenz schiitad, bildet ihn mit aus.

D.I1.3.1. Vermeidungsrhetorik
D.11.3.1.1. 1. Fall: ,Das ist ganz normal.” - Inpeetation

Speditionskaufman

l.: Wenn Sie jetzt noch mal Gberlegen, Sie habaa ganze Menge erzahlt tber lhre Arbeit. Haberd&i
Eindruck, dass Sie durch die Tatsache, dass Sktigota aus einem anderen Land kommen, also audaXs Si

*%2 Honneth kennzeichnet die Wertschatzung zwar aésemnung firr individuelle Eigenschaften und
Fahigkeiten, grenzt diese gegen die Achtung undiemaung als moralisch zurechnungsfahiges Mitglied
Gesellschaft ab und differenziert somit zwar zwéstlsleichheit und Differenz, was hier auch teilweis
hilfreich ist. Im Vergleich mit Voswinkel fehlt bém aber die Unterteilung innerhalb der Anerkergiudie
fur Differenz gezollt wird, die hier aufgrund deralgestellung nach Differenz in Form von Besonderhei
jedoch wichtig ist. Daher beziehe ich mich in ertia@ie auf Voswinkels Begrifflichkeiten und bediemich
lediglich gegebenenfalls zur Beschreibung der deaBheit betonenden Achtung auf Honneth.
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da ganz bestimmte besondere Fahigkeiten haben.

B.: Also die einzige Fahigkeit, die vielleicht mistan anderen Kollegen, also nicht allen, sondennpeiar
Kollegen unterscheidet, dass ich die Sprache b&tterr Das ist das, was ich mit, aus diesem Langetmiacht
habe, also aus ehemaligen Sowjetunion. Ich denkedas ist das Einzige, alles andere hab ich hagugdelernt
und das kann auch jeder, ja.

l.: Ist es die Sprache oder ist es nicht auch mehr?

B.: Ph, ja gut, wenn Sie das so, so meinen. Alsodienke mal, das es &h zum Teil auch die russische
Mentalitat, oder Uberhaupt das Leben da druberchtéet mirvieles. Hier um auch mit den russischen Kunden

umzugehen. Ich weil3, wenn er was sagt, was dammeip ist, weil ich auch doch 16 Jahre da dribebraeht

habe, was zum Beispiel, wenn es zu einem Deutsathen,russisch spricht, gesagt wird, dh wird er das

wortwortlich tGbersetzen und staunen. Und ich welfbe, was er damit meint. Also, praktisch, haltnvarsteht
sich besser als nur, wenn man die Sprache behersh stimmt schon.
l.: In welchen konkreten Situationen kommen damaseliFahigkeiten besonders zum Tragen?

B.: Also meistens sind das ah Situationen, weneanidgvelche Probleme auftreten. Oder wenn ah, sag i

mal, die, die dass Erstkontakt zustande &h komasts dhan da schon bisschen nicht nur unbedingudgische
Kenntnisse zeigen muss, sondern ein bisschen aarcher russischen Natur halt zeigen, dass man diasblbe
Seele be-, dh hat und lGberhaupt aus dem Land kommt.

l.: Koénnen Sie noch mal Beispiele, vielleicht bedere Beispiele nennen, wie sich das ausdrtitkt?
[...]°** Auf den hier ausgesparten Seiten erlautert er ebne Situationen, meist Problemsituationen inede
ihm seine russisch- Kenntnisse und das Wissen lidr&d und Leute von Nutzen sind. Hier kommt er aefey
Landesunterschiede zu sprechen.

l.: Und sind Sie in der Hinsicht, kommt Ihnen daclauhre, ja lhre Herkunft praktisch oder dieses

spezifische Wissen, Uber das wir gesprochen hatemSprache und dann auch der Kultur, kommt hrees d
zugute?
B.: Hm, naja, je nachdem. Eigentlich nicht so. Dieisten Kunden freuen sich, wenn sie, wenn sie mich

fragen, von wo ich komme. ,Ach, dort unten, ahd It ja blo3 auf der Karte gesehen.” Die andeages: ,Ich
war dort gewesen, zu DDR-Zeiten, war sehr schéer absonsten,” halt nicht unbedingt jetzt ah, delsgla im
Vorteil liege oder im Nachteil liege. Das ist noima

l.: Also wir haben viel jetzt Uber diese russiscli@mden gesprochen, Sie sagten ja auch, mit ehgiis
benutzen Sie Englisch auch in Ihrer &hm.

B.: Ich versuche es zu benutzen, aber ich hab daifbere Schwierigkeiten mit der englischen Sprache.

(@]

l.: Aber abgesehen von den Sprachkenntnissen, mé&ies dass lhre eigene Herkunft, dass Sie alo, Si

kennen nicht nur Deutsch, Deutschland, sonderkeiaen auch ahm ...

B.: Nee, das mein ich nicht.
l.: Andere (......... )
B.: Das mein ich nicht. Das ist ganz normal. Dieistem wissen vielleicht nicht mal, von wo ich jetzt

unbedingt komm.

l.: Nee, aber dass das auch ein Vor, Vorteil istUmgang mit anderen auslandischen Kunden. Wait) al

dass es eben starke Unterschiede gibt zwischesatheut und auslandischen Kunden im Allgemeinen. dlass
das dann auch ein Vorteil ist fir Sie.

B.: Also ich hab’s nicht gespurt. Also ich, ich kanicht sagen, dass ich da im Vorteil liege odeNathteil.
Weil wér ich, sag ich mal, auch unbedingt &h miitdeh-, mit deutsche Sprache aufgewachsen, unuhéih, die
Deutschen reisen ja auch sehr viel, und die kemueh andere Lander, andere Sitten und ah andesel#pr
Von daher kann ich nicht sagen, dass unbedingtyeilrich jetzt &h beide Lander kenne, hab ich médrteile
davon, dass ich mit einem Spanier arbeite odeeimém Englander half®

In Anschluss an die Ausfiilhrungen des Speditionskaohs zu seiner beruflichen Tatigkeit

und dem Kundenkontakt fragt die Interviewerln exiplhach ,besonderen Fahigkeiten®. Mit

seiner Einschatzung reduziert er mogliche eigensoB#erheiten auf Sprache. Diese

Beschrankung scheint ihm wichtig zu sein, denn renzt diese Kenntnisse gegen ,alles

andere®, das ihn nicht auszeichnet, ab: ,Ich denké das ist das Einzige, alles andere hab ich

hier dazugelernt und das kann auch jeder, ja.“d@fNachfrage ,Ist es die Sprache oder ist es

nicht auch mehr?“ gesteht er zu, dass

543 BIBB: Interview 4-1-04-1k: S. 22f..
4 Auslassung: BIBB: Interview 4-1-04-1k: S. 23-30.
545 BIBB: Interview 4-1-04-1k: S. 30f..
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o[.-.] €s @h zum Teil auch die russische Mentalitdk[.und ihm ,[...] Uberhaupt das Leben da driben
[vieles] erleichtert [...]. Hier um auch mit den risshen Kunden umzugehen.” ,Ich wei3, wenn er was
sagt, was damit gemeint ist, weil ich auch dochJabre da driben verbracht habe [...] Also, praktisch,
halt. Man versteht sich besser als nur, wenn maisdrache beherrscht. Das stimmt schon.”

Auf den folgenden sieben Seiten, die im obigentZtesgespart sind, schildert er Situationen,
in denen er sich auf die ,russische” Natur“ undsgische Seele” bezieht. Z. B.

»Ich sag mal so, ein Deutscher, der &h zum Beidpigdsisch hier in Deutschland gelernt hat, deteid@it halbe
Jahr zur Schule da driiben war, der kennt nichtrulisische Seele. [...]ah manchmal ist es die StrpRactse
manchmal ist es was anderes, also. [...] diese Offefih.]es ist eine andere Art zu leben. Die fresah lbe
weniger ahm Sachen, sag ich mal so, oder die freisdniber was anderes, die haben einen anderemtal
die Deutschen [...] Also das sind so die Kleinigkejtdie einen Deutschen, der die russische Sprauhelexn
hat, unterscheiden von einem, der da driiben efegeverbracht hat*°

Diese Kenntnisse nitzen ihm insbesondere, wennldPngb auftreten. Seine ausfuhrliche
Darstellung dessen zeigt deutlich, dass er siageseusatzlichen Kenntnisse und Fahigkeiten
bewusst ist und diese auch an konkreten Beispidlistrieren kann.

Jene hier ausgesparten sieben Seiten spéter verdigchnterviewerin die Frage wieder
aufzugreifen, ob sein kulturspezifisches Wissen Vanteil ist.

,und sind Sie in der Hinsicht, kommt Ihnen da autine, ja lhre Herkunft praktisch oder dieses
spezifische Wissen, liber das wir gesprochen hatmnSprache und dann auch der Kultur, kommt lhnen
das zugute?“

Damit setzt sie besondere Kenntnisse in Anschlusseine vorangegangenen AuflRerungen

voraus. In seiner Antwort tendiert er jedoch eheemer Verneinung dessen.

»,HmM, naja, je nachdem. Eigentlich nicht so. [.altmicht unbedingt jetzt ah, dass ich da im Vibitege
oder im Nachteil liege. Das ist normal.”

Nach der tendenziellen Ablehnung der Frage gehue#chst darauf ein, wie er gesehen wird.
Dabei dienen die Reaktionen der Kunden als Gruediagdie Bewertung des Nutzens seiner
Kenntnisse. Daraus schliel3t er, dass er keinereader Nachteil durch seine Herkunft hat.
Unabhé&ngig davon, dass man in der Bezeichnung ,9der Nachteil* eher die vertikale
Dimension von Differenz betont sehen kann, verneinh der Bewertung ,norma’*’ jegliche
Differenz. Auch speist sich sein Schluss in erdterie aus seiner Wahrnehmung der
Fremdperspektive, nicht aus Reflexionen Uber dies&der eigenen Handlungspraxis, obwohl
er diese vorher in ausfihrlichen Erlauterungen steffe hat. Anschlielend fragt die
Interviewerln nach dem Einsatz anderer Fremdsprackemmt jedoch nach dieser kurzen
Modulation der Thematik wieder zur vorherigen Fraparick. Dadurch erscheint die
Zwischenfrage fast wie ein bewusstes Abschweifem,den Befragten kurzzeitig auf andere
Gedanken zu bringen und anschlie3end wieder eo@ape Antwort zu bekommen.
Wiederum stellt sie den Bezug zwischen seiner Hdtkund seinen Kenntnissen her, indem
sie sich auf seine binationalen Erfahrungen bezieht

»Aber abgesehen von den Sprachkenntnissen, meigrd&ss lhre eigene Herkunft, dass Sie also, Sie
kennen nicht nur Deutsch, Deutschland, sonderk&iaen auch &hm ..."

>% BIBB: Interview 4-1-04-1k: S. 24.
47 Hier als Zitat verwendet und daher in Anfilhrungistzen.
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Er unterbricht die Interviewerin ,Nee, das mein iokcht*, um die Frage vorsorglich zu
verneinen. Die Interviewerln versucht die Frage \amrvollstandigen: ,Andere (......... ),
woraufhin der Befragte sie nochmals unterbricht seidte Ablehnung wiederholt.

,D0as mein ich nicht. Das ist ganz normal. Die n@istvissen vielleicht nicht mal, von wo ich jetzt
unbedingt komm.*

Hier greift er selber den erfragten Zusammenhangchen besonderen Kompetenzen und
seiner Herkunft auf, indem er dessen Verneinungrnahle die Alternative ,normal®
gegenuberstellt und diese der Vermutung der Fragp®roerende Antwort damit begrindet,
dass seine Herkunft gar nicht allseits bekannt B&mit verneint er jedoch nicht den
Zusammenhang, sondern kann lediglich erklaren, mvagn zu meinen scheint, dass seine
Féahigkeiten nicht als herkunftsbedingte Besondexheivahrgenommen werden kénnen. Das
starke Bestreben, eigene Besonderheiten aufgrundrdeéerkunft, die er zuvor an Beispielen
erlauterte, zu negieren sowie die Selbstbewertusgrrmal“, konnte sich aus der Angst
speisen, als fremd, andersartig und somit nichugiz6rig wahrgenommen zu werden. Dieser
Deutung folgend, ware er bemuiht, diesen moglichess8hlusskategorien keinerlei Vorschub
zu leisten. Im Widerspruch zu seinen vorigen Aufigem, in denen er den Unterschied
zwischen muttersprachlichen und auf eigenen jahgela Erfahrungen basierenden
Landeskenntnissen herausstellt, diese also wahrivemeint er genau diesen eigenen Vorteil
konsequent, wenn er explizit erfragt wird.

+#Also ich hab’s nicht gespirt. Also ich, ich kanichit sagen, dass ich da im Vorteil liege oder incidail.

Weil war ich, sag ich mal, auch unbedingt &h mittdeh-, mit deutsche Sprache aufgewachsen, und ich
mein, die Deutschen reisen ja auch sehr viel, uadkennen auch andere Lander, andere Sitten und ah
andere Sprachen.”

Im Folgenden wird klar, dass er zumindest ablebeitn Zusatzwissen, das in Bezug auf
Osteuropa nicht zu leugnen ist, auf andere Bereaahibertragen.

,von daher kann ich nicht sagen, dass unbedingtwmail ich jetzt &h beide Lander kenne, hab ich meh
Vorteile davon, dass ich mit einem Spanier arbaiter mit einem Englander halt.”

Es ist jedoch nicht ganz eindeutig, ob er dies ginfim aus dem Selbstwiderspruch, in den er
sich begeben hat und den er zu bemerken schemaydrmikommen, oder ob seine Ablehnung
besonderer Kompetenzen darin grindet, dass erichg fiir transferierbar halt. Die mit
Nachdruck wiederholte Verneinung moglicher herksiédingter Spezifika und deren
gleichzeitige Erlauterung an konkreten Beispieldgirevmit der Deutung erklarbar, dass der
Interviewte die Frage nach ,besonderen“ Kenntnisseh der vertikalen Dimension von
Differenz in Verbindung bringt. In diesem Fall wadee Befurchtung nachvollziehbar, dass
seine ,Besonderheit* im Rickbezug negativ gegengbwendet werden kénnte, indem er
aufgrund dieser Abweichung weniger integriert wader diskriminiert werden kénnte.

Bevor die abstrahierende und kontextualisierenterpnetation fortgesetzt wird, folgt zunachst
ein weiteres Beispiel. Hier steht die Assoziatiam wertikaler Differenz bei der Frage nach
Besonderheit im Vordergrund.
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D.11.3.1.2. 2. Fall: ,Ich fihle mich genauso gleisie andere.” - Interpretation
Einzelhandelskauffrau:

l.: [...] Also haben Sie denn schon mal gedachds @&ie jetzt auch, gerade weil, mit Kundenkontakk kier
auch in H., der Auslanderanteil ist ja sehr hoclsgesamt weil Sie auch Italienerin sind, beson&éfregkeiter
haben, die Sie nutzen kbnnen?

B.: (----- ) NO.
l.: N6. So nicht. Die Sprache?
B.: (- - - -) Die nutze ich nur, wenn &hm, bei lrasiten Gelegenheiten, ja, also Notfall.

l.: Also sehr selten. Also das ist jetzt nicht dass Sie jetzt (Getrank wird eingeschenkt) sagerichk hab
eine Zusatzqualifikation, weil ich Italienisch kann

(lacht) Nee.

Nee?

Nee.

So nicht.

Nein.

Ja.

(----- ) Also, da fiihle ich mich nicht héhéch fiihle mich genauso gleich wie andere.

Ja. Es geht auch nicht so um héher oder naddgr als Zusatzfahigkeit, die die andern ja nictitem, die
konnen ja kein Italienisch. Oder sind vielleicht mu Deutschland geblieben und kennen kein andesaes als
Sie.

B.: Vielleicht kénnen die was anderes. (I.: Ahhja), hm. ) Was ich nicht kenfi&

AR L I L

Auch diese Einzelhandelskauffrau verneint die Frageb sie aufgrund ihres
Migrationshintergrundes Uber besondere Kompetenazfuge, und negiert auf Nachfrage
auch, dass sie in Form ihrer Sprachkenntnisse,2umatzqualifikation“ besitze. Sie begrindet
es mit deren seltenem Gebrauch. Hier wird beratglidh, dass sie nicht in erster Linie Gber
ihre Fahigkeiten als solche spricht, sondern lechgliber den Teil, der zur Anwendung kommt
und verwertet wird, somit von sichtbarem NutzenTsbtz der Nachfragen beharrt sie darauf,
dass sie nichts zuséatzlich auszeichnet. Nach diéssistieren erlautert sie schlielich: (- - - -
-) Also, da fuihle ich mich nicht héher. Ich fuhlecm genauso gleich wie andere.” Sie bewertet
sich relational im Vergleich mit den anderen. Inmdi€omparativ ,héher* wird deutlich, dass
sie hier Besonderheit als Uberlegenheit deutet dis vertikale Dimension von Differenz
darin sieht. Entsprechend begrtindet sie ihre Ahiegrder Besonderheit explizit damit, dass
sie sich als gleich und nicht aufgrund méglicheal@ikationen ,als besser* wahrnimmt und
offenbar vermeidet, eventuell so verstanden werdenkonnen. Daraufhin prézisiert die
Interviewerln ihre Nachfrage und distanziert sicim yener vertikalen Konnotation, welche die
Befragte der Besonderheit als Differenz thematsidem Begriff verliehen hat. Doch die
Einzelhandelskauffrau bleibt konsequent in der Ableng moglicher spezifischer, vorteilhafter
Kenntnisse. ,Vielleicht kbnnen die was anderes.AR:ja, hm, hm. ) Was ich nicht kenne.”
Hier rekurriert sie sogar auf rein spekulative Buahtaten, um zu begriinden, warum sie sich
nicht als jemand mit herkunftsbedingten, besonddréhigkeiten wahrnimmt. Es kann
einerseits als erstaunlich weitgehende Bertickgiechgy von Kontingenz in der Selbst- und
Fremdbewertung gedeutet werden. Andererseits disténsie sich von einer lberlegenen
Selbsteinschatzung. Daher liegt es nahe, auch eteteth Satz als zusatzliche Absicherung

548 BIBB: Interview 2-1-01-4k: S. 18f..



133

gegen die Befurchtung, falsch verstanden zu wergiertiesen. Aus Sicht der Befragten wére
der Eindruck ,falsch®, dass sie sich mehr als aadeter in irgendeiner Weise signifikant von
Leuten ohne Migrationshintergrund unterscheidet.

D.I1.3.1.3. Begriffsbestimmung - Vermeidungsrhetori
Im Folgenden wird die Ablehnung, eigene Fahigkeiterbal als besondere zu benennen als

Vermeidungsrhetorik bezeichnet. Das dient eineysader Unterscheidung von dem
Goffmanschen Begriff der Vermeidungsprozesse, diéhiem teilweise protektiven Zweck
zwar gewisse Ahnlichkeiten aufweisen, jedoch nézjuivalent sind. Andererseits soll mit dem
Begriff der Rhetorik hervorgehoben werden, dass tlie sprachliche Form im Zentrum der
Aufmerksamkeit steht. Dennoch ist der Begriff ddreRrik hier etwas ungenau, da es nicht
um eine Redekunst in Form besonders ausgefeiltaacBp geht, sondern um ein
Verhaltensmuster, welches in einer speziellengich) sprachlich auszudriicken, besteht. Nicht
der Handlungscharakter, sondern die Sprachlichkegs hier im Mittelpunkt stehen, da sich
im Zuge der Produktion einer Sprechhandlung Strtednerausbilden, die von den zu
erwartenden Rezeptionsverhaltnissen abhangen uhér daicht zum Ausdruck bringen
mussen, was die Sprecherln eigentlich denkt oddt. fiDerart kann sich das Sprechen von der
inhaltlichen Wiedergabe der Gedanken emanzipiddem.auf den Bruch zwischen Inhalt der
Gedanken und Gesagtem hinzuweisen, wurde auch dgriffBVermeidungsstrategie in
Erwagung gezogen. Jedoch fehlt hier wiederum deachpche Fokus, und es wirde
unterstellt, dass dieses sprachliche Verhalten Sigrecherin bewusst und von diesem
beabsichtigt ist. Haufig liegt aber eher gegergeiWermutung nahe.

Die hier favorisierte Deutung, diese Vermeidungsotik grinde in der Angst, eine Vorlage fir
mogliche sie ausschlieRende Kategorien zu biesespeziell auf die hier befragten Fachkrafte
mit Migrationshintergrund im Unterschied zu sogerian Einheimischen bezogen. Bei ihnen
kann mit erhéhter Wahrscheinlichkeit davon ausggganverden, dass sie mit national oder
kulturell stereotypen Zuschreibungen konfrontiartds woraus die obige Befiirchtung erst
erwachst.

Daraufhin stellt sich die Frage, inwieweit einecb@ Vermeidungsrhetorik bewusst eingesetzt
wird: Verfigen die Befragten nicht tUber die Frethdih. kdnnen sie es sich nicht leisten die
ihnen  bewussten Differenzen auszusprechen? Mangek am  sprachlichen
Ausdrucksvermogen, diese in gewinschter Weise ztbalisieren? Oder fehlt die
entsprechende Wahrnehmung? Aufgrund der expliEtage ist durch die Bejahung und deren
Erlauterung die sprachliche Hurde soweit verringeidss diese als zentraler Grund der
Vermeidung unwahrscheinlich ist. Die Wahrnehmureser Differenzen kann ebenfalls nur ein
Teilgrund sein, denn sie variiert je nach dem Godet Nutzung herkunftsspezifischer
Kenntnisse, wahrend die Vermeidungsrhetorik tratzéehalten bleiben kann, wie am Beispiel
des Speditionskaufmans deutlich wurde.
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Nach der Bourdieuschen Erklarung, in der die angenenen Rezeptionsverhéltnisse des
spezifischen Markts, hier der Befragungssituatidan Ausdrucksstil mitbedingen, musste
diese Vermeidungsrhetorik auf Erfahrungswerten toemu Nach diesen ware es dann im
Zweifel in tendenziell offiziellen Situationen wier eines Interviews unverfanglicher und
sicherer, sich gegenuber nicht vertrauten Persehen weniger zu unterscheiden. In diesem
Sinne ware die Vermeidungsrhetorik nicht eindeuligm Bewussten oder Unbewussten
zuzuordnen, da die Sprecherin zwar gewohnheitsméfdy mehr oder weniger spontan
handelt, diese Verhaltensmuster jedoch auf bevasksdtte Situationen zuriickzufiihren waren.
In welchem Mal3e die erwarteten Rezeptionsverh&kmier Interviewsituation geschuldet sind
und daher nur begrenzt Rickschlisse auf alltaglieimahrungswerte zulassen, kann
ausschlief3lich anhand der Transkripte nicht abgaztiverden. Wie in Teil C erlautert kann
jedoch von einer Nahe zu offiziellen Sprechsituagio ausgegangen werden, die begunstigt,
dass die Befragten auf Grundlage ihrer Erfahrursgadiiziellen Markten handeln.

Auch mit Honneth lieRe sich die Vermeidungsrhetaiklaren. Nach ihm ware sie auf die
Erfahrung von Entwirdigung und Beleidigung zurtudkhuen, welche die Form von
Missachtung in der dritten Sphare bezeichnen usdalche auf Ehre, Wirde oder, aktueller
formuliert, auf Status bezogen sind. Er verstehtumt®r, dass vor dem Hintergrund des
JKulturellen Uberlieferungshorizonts einer Gesdilsit* die spezifische ,Art der
Selbstverwirklichung” diffamiert wird. Durch ein®lshe Abwertung wird nach Honneth den
.oetroffenen Subjekten jede Mdoglichkeit, ihren @&ige Fahigkeiten einen sozialen Wert
beizumessen*®, genommen. Somit entfallt auch die Chance, diersigspezifische Lebensart
und Seinsweise als positiven Beitrag zur Geselfsatahrzunehmen. Entsprechend geht mit
solcher Missachtung bei Honneth ,ein Verlust anspelicher Selbstschatzung einher, der
Chance also, sich selber als ein in seinen charstidehen Eigenschaften und Fahigkeiten
geschatztes Wesen verstehen zu konA€rHierin besteht die Nahe zur Vermeidungsrhetorik,
da in beiden Fallen jene die Personen kennzeiclemeBdsonderheiten nicht als solche positiv
genannt werden. Wie oben bereits angedeutet, wardirin Unterschied zu Honneth nicht der
Anspruch erhoben, von dieser Vermeidungsrhetorikf aatsachlich beschadigte
Selbstschéatzung zu schlie3en. Diesbezlglich sedeufSpeditionskaufmann verwiesen, der in
seinen Beispielen durchaus auf herkunftsbedingterschiede eingeht, von deren Kenntnis er
profitiert, der also sein Wissen durchaus als Vomehrnimmt. Er wehrt sich lediglich
dagegen, diesen als solchen zu benennen, da diesdliche Bewertung anderen ermdglicht,
sich ruckwirkend darauf zu beziehen. AuRerdem sollad kénnen bei der Fragestellung
dieser Arbeit und auf der Grundlage des vorliegaridatenmaterials lediglich die spezifischen
Ausdrucksstile untersucht werden, die das tatséuhliSelbstverhaltnis des Sprechers nicht

59 Honneth: KuA, S. 217.
550 Honneth: KUA, S. 217.
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unverfalscht wiedergeben, wie in Teil B.lIl.1 ausfigh erlautert wurde. Aufgrund dieser
Diskrepanz zwischen Honneths auf die Vermeidungsrikeangewendeter Argumentation und
der Schlussfolgerungen aus der hier vorgenommenelyde, werden Voswinkels
Begrifflichkeiten favorisiert, die in der Untersugty entsprechend Berticksichtigung gefunden
haben.

D.I.3.1.4. Kategorie Person
In den hier zitierten Passagen scheinen die Befnagdesonderheiten mit vertikalem

Unterscheidungspotential in Verbindung zu bringegass fur sie die Gefahr einer wie auch
immer gearteten nachteilhaften Bewertung birgt. tZdem leugnen sie nicht jegliche
herkunftsbedingten Unterschiede, schreiben diesen daber der Person, nicht etwa
strukturellen Faktoren zu. Diese Kategorie hat irargléich zu herkunftsspezifischen
Mentalitaten den \orteil, dass sich hier nicht imesite Gruppen, sondern als Personen alle
voneinander unterscheiden. Damit bleibt die Glesthiind Normalitat gewahrt, die in der
horizontalen Dimension von Differenz liegt, welclite Besonderheit nach Voswinkel
eigentlich auch bezeichnet. In dem Bezug auf disd®ewird die horizontale Dimension von
Differenz betont, mit Hilfe derer versucht werdeamk, sich vor Stigmatisierung zu schitzen.
Die Kategorie der Person fungiert hier also teiteedls Letztbegriindung, da die konkrete Art
der Unterschiede dem Charakter, der in seiner fakiltriellen Bedingtheit soziologisch nicht
weiter ergrindet wird, zugeschrieben werden kann.

Speditionskaufman:

~Weil meistens ist es so, dass hm die Kunden awushmeal in erster Linie mit mir als Menschen klarkoen
mussen, ah bevor wir zu irgendeinem Geschéaft komnwWail meistens wenn man personlich nicht
zusammenkommt, also dann kommt man auch nicht esci@ift. Weil, das ist bei vielen entscheidendedal
Preis, als 4h der Name der Firma und Uberhaupt. dés ist, Personlichkeit geht immer vor. Zumindestden
Osteuropa-Kundert®

Hier stellt der Speditionskaufman die hohe Bedegtder personlichen Beziehung fur das
Geschaft zunachst als Merkmal der Osteuropa-Kunberaus. Daraufhin erfragt die
Interviewerin die Mittel der Kundenakquise und kotmdann auf mégliche Unterschiede
zwischen osteuropéischen und deutschen Kundenkzuriic

»Sie haben ja auch schon viel Erfahrung mit, mititdehen Kunden auf der anderen Seite. Wo sehenl&Bie
eigentlich die gréRten Unterschiede, oder wasasirtlers?*

Daraufhin benennt er spontan zwar eine Verschieglerdtellt diese dann aber wieder als nicht
in Nationalitaten oder Mentalitaten begrindet dad argumentiert in der Folge gegen eine
Unterscheidung entsprechend diesen Kategorien.

,Ah, die sind kalter®. Viele sind, sag ich mal, nur preisbezogen, kaam 5o sagen, weil es sind meistens die,
die Menschen, die schon bisschen langer auf denktMand, die seit 30, 20, 10 Jahren dieses Geschaft
durchfiihren, die sind kélter. [...] aber ich sag @l das ist nicht unbedingt jetzt &h deutsch-raksi®zogen,
sondern das ist mehr so personenbezogen. Je na¢fitfem

%51 BIBB: Interview 4-1-04-1k S. 19.
52 BIBB: Interview 4-1-04-1k S. 20.
53 Aufgrund der Fragestellung hier auf deutsche Kurtuezogen.
554 BIBB: Interview 4-1-04-1k: S. 20.
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In diesem Kontext wirkt die Kategorie der Persone weine sichere Ausweich- und
Ruckzugsmoglichkeit fur den Fall, dass man die tsot@ede nicht an der Herkunft
festmachen will. Andererseits ist das Personlidtrade wegen seiner Unbestimmtheit oft auch
eine sehr treffende Begrindung daftr, warum wen gie2 mit wem versteht. Indem in der
Person mannigfaltige Einflussfaktoren, strukturellie individuell biographische, kulminiert
sind, reduziert eine solche Begrindung den Betmefienicht auf einzelne Faktoren, die selber
eigentlich in einem komplexen Beziehungsverhalmisanderen stehen. In der Kategorie der
Person kann derart im Sinne Bourdieus berlcksichsgn, dass Ungleichheiten und
Differenzen nur in  Konfigurationen erfasst werdkdnnen. Die Bejahung besonderer
Kompetenzen hingegen scheint mit der Zustimmunggess“ zu sein, verbunden zu werden,
womit — den Anschein erwecken die Antworten derdgien Fachkréafte - der Bewertung als
.besser” oder ,schlechter Vorschub geleistet werderd.

So verstanden kann es als Interaktionsstrategie &#mel im Sinne ,wechselseitiger
Schonung“ und Imagewahrung sinnvoll sein, speziéseigrationsbedingte Kenntnisse in
erster Linie als personlichkeitspragende Merkmaled uweniger als interkulturelle
Kompetenzen zu fassen. Letzteres bietet eine td&skonstruktion im Sinne von ,Ich bin
anders, weil...“ an, die wiederum Migrantinnen uweiteander gruppiert. Migration als
Personlichkeitsmerkmal  hingegen  ermdglicht  allen s dagleiche Muster der
Identitatskonstitution in Form einer biographischeekonstruktion, in der die individuellen
Spezifika bertcksichtigt werden konnen: ,lch bin seeil ich das und das ...erlebt habe“.
Damit kénnen sich diejenigen, die Ausgrenzung lo#fien oder von dieser bedroht sind,
schitzen und in Form der wechselseitigen Schonundmerkennung wahrendes Verhalten,
trotz der auch in dieser Arbeit sichtbaren Disknimrungen beginstigen.

Es ist nochmals zu betonen, dass die Vermeidund Naerscheidungen seitens der Befragten,
die gruppiert und kategorisiert werden koénnen, én kier entwickelten Deutung vorrangig
durch die Tatsache bedingt ist, dass sie als Miggnaen vermutlich bereits haufiger als
Fremde wahrgenommen und behandelt wurden. In dealen Position kann sie nur insofern
mit begrindet sein, als diese eine Positioniermmgdzialen Raum bezeichnet, die durch ein
eher niedriges Kapitalvolumen gekennzeichnet istd utendenziell am Rande der
Gesamtgesellschaft liegt, so dass die Gefahr odéglithkeit des Ausschlusses spirbar
gegeben ist. Je hoher die jeweilige Person postibist, also tUber je mehr Gesamtkapital sie
verfugt, desto weiter am Rande muss sie sich befindn diese Zugehdrigkeitsbedingung zu
der ,wahrscheinlichen Klass&€® jenes Ausdrucksstils, der vom drohenden Ausschluss
gekennzeichnet ist, zu erftllen.

%% vgl. diesbeziiglich: Teil B.II..
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D.II.3.2. Vermeidungsrhetorik und kulturelles Kagbit
Im Folgenden wird der Vermutung an einem Beispia@lchgegangen, dass auch bei

Migrantinnen die Neigung zu solcher Vermeidung stéigender sozialer Position, praziser,
mit steigendem kulturellem Kapital, abnimmt. Dasrevdann wiederum ein Hinweis darauf,

dass Vermeidungsrhetorik, insofern sie durch diead® Position mit bedingt, auch ein Effekt

der symbolischen Herrschaftsverhaltnisse ist odemiadest durch diese verstarkt und

begunstigt wird. An der folgenden Passage ist eimaiten entgegen der Vermeidungsrhetorik
erkennbar. In diesem Fall kann aul3erdem ein hohkeitegelles Kapital angenommen werden,
das hier in Kombination mit der Darstellung von Biefragte spezifizierenden Unterschieden
als personlichkeitspragende Merkmale vorliegt.

D.11.3.2.1. 3. Fall .[...] sich selbst einzusché&izst immer sehr schwierig.”- Interpretation
Arzthelferin (Erstkraft) bei einer Augenéarztin:

l.: Haben Sie das Gefiihl, dass Sie irgendwelcheortslesen Kenntnisse und Fahigkeiten Uber| Ihr
Fachwissen hinaus besitzen und diese besondersiadftiirer, sag ich jetzt mal, auslandischen Heiftkun
B.: Ich versteh die Frage nicht ganz (lacht). Weiman Sie das?

l.: Ja, haben Sie sich schon mal Gedanken gemdeaks Sie irgendwie vielleicht, ja, ganz besondere
Fahigkeiten haben.

B.: Wissen Sie, sich selbst einzuschatzen ist imsefir schwierig. Und ahm, vielleicht, weil bei uns
Hause auch das immer sehr, ich bin die JungstedveinKindern. Die Allerjiingste. Also mein Brudet bsxx
Jahre alter und meine Schwester ist xxx Jahre @lterich, dementsprechend sind, waren auch méiamEecht
alt, wo sie mich noch gekriegt haben. Und ahm el ja immer mit &lteren Leuten. Ob’s jetzt mein ©waar,
die damals noch gelebt hat und die damals schowarOund wirklich ne alte Babuschka war, oder ahrajnm
Vater, der dann fur mich Zeit hatte, wo er in Reng, wo ich 13 war, und &hm von dem her denk idh dass
ich alteren Leuten gegenuber vielleicht &hm andegenlbertrete und die aber auch respektiere.eVtenstSie,
und sie nicht als Patienten abtue oder sag jelis, laeute, &h&, die sind eh doof oder so. Ich, asoh
interessieren alte Leute wirklich und vor allem @ieschichten, die sie zu erzahlen haben, die sgEneen mich
wirklich brennend. Und ich denk mir, das ist, de¥sdas von meinen Eltern mitgekriegt hab oder eaerh von
den ganzen Tanten und Onkels, die um mich heruih $itittlerweile ja immer noch. Und dass die mir das
einfach mitgegeben haben.3a.

Wie in den vorherigen beiden Fallen wird auch hsshon in der Frage seitens der
Interviewerin die Herkunft als mdgliche Ursache fidie Besonderheit von Kenntnissen
erwahnt. Die Arzthelferin reagiert zunéachst mitegin/ferstandnisfrage und erkundigt sich
nochmals, worauf die Interviewerin mit der Fragezialh. Daraufhin wiederholt die

InterviewerIn ihre Frage etwas knapper formulienduohne den direkten Bezug auf die
Herkunft. Ohne eine weitere Préazisierung erhaltehaben, setzt die Befragte nun an: ,Wissen
Sie, sich selbst einzuschatzen ist immer sehr seigyvi Damit leitet sie ihre folgenden

Erlauterungen bescheiden ein, indem sie andewdss lei einer Selbstbeurteilung die Gefahr
von Befangenheit besteht. Indem sie implizit awfsdi Problematik hinweist, signalisiert sie
dem Zuhorer, dass sie sich dessen bewusst isteDidmweis bietet fur die folgenden

AuRerungen eine bessere Basis hinsichtlich derBlérdigkeit, da der Horer geneigt sein
kann, von einer gewissen Selbstreflexion seitensSgeecherin auszugehen. Im Folgenden
erlautert sie zunachst ausfuhrlich, warum sie méiner bestimmte Starken zu verfligen. Dabei

556 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 34f..
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beginnt sie mit der Begriindung, obwohl noch gahtitar ist, um welche Fahigkeit es geht.
Diese Darstellungsweise beugt zusatzlich vor, (##ith oder zu sehr von sich selbst
Uberzeugt zu erscheinen, da die eigene Kompetesizgenannt wird, nachdem diese im
Vorhinein in ihrem Entstehungsprozess erlautertdeuand somit auch fur das Gegenuber
nachvollziehbar geworden ist. Somit ist die folgefenennung ihrer Fahigkeit, besonders gut
mit alten Leuten umgehen zu kdénnen, schon vorabisgewnal3en interaktiv gerechtfertigt.
Die Tatsache, dass sie die Antwort relativ prompd €lissig formulieren sowie vor sich und
dem Gegenuber begrinden kann, l&sst darauf schjieldss sie sich dieser Fahigkeiten und
Eigenarten schon bewusst ist und diese Uberleguiebt rerst durch die Frage der
Interviewerin angestol3en wurde. An spéaterer Stedlgchtet sie, danach gefragt, selber auch
von dem vorangegangenen Reflektionsprozess.

l.: Waren Sie sich _diesdhier auf im Vorfeld thematisierte Sprachkenntaisgsezogen] Qualifikation oder
vielleicht auch noch andere Qualifikationen, daigssagen, Sie konnen besonders gut auch mit alidesischen
oder sind Sie (........... )

B.: Dessen war ich mir auch gar nicht bewusst,istagelleicht auch erst in den Jahren gekommenmao
dann dachte, hd, was hockt die denn jetzt wiededédre Alten. Also gerade von mir (...............) Komm doch
zu uns. No, ich find’s da ganz interessant. Undallaeinem das eigentlich erst auf, dass man sdJisd dass
man es eigentlich immer schon so gewesen war. fibleer, nee, hatte ich das auch nicht gedacht’Hee.

Im Unterschied zu dem Speditionskaufmann und dezdHhandelskauffrau stellt sie ihre
personlichen Fahigkeiten, die sie sich selber laiplgisch herleitet, als besondere Féahigkeiten
dar, ohne auf die Bedeutung der Migration fur dié&nntnisse einzugehen. Hier wird
zumindest deutlich, dass die Frage, die geraderar ersten Formulierung einen Vergleich mit
Nicht-Migrierten nahelegte, sie nicht dazu verastiaghre Normalitdt oder Gleichheit mit
anderen in den Vordergrund zu stellen. Folglichrkarer nicht von einer Vermeidungsrhetorik
gesprochen werden.

Zu einem spateren Zeitpunkt fragt die Interviewerniach einmal expliziter nach dem
maoglichen beruflichen Nutzen interkultureller Kemisse.

Arzthelferin bei Augenarztin:

+Also solche Sachen, die versteh ich dann [...]

l.: Und hilft es ihnen, also jetzt, dass Sie sellastgut, Sie sind zwar eigentlich eine Deutsélieer dass Sie
doch noch diesen, diesen ukrainischen Backgrouhdrhd?hilft es Ihnen) im Umgang mit anderen auskiome
Patienten?

B.: Ja, weil ich sie verstehe. Irgendwie. Weiligh, war ja noch klein, aber trotz allem, durch thamen un
durch den Nachnamen vor allem, &hm, ist man docheimirgendwie, also es kam auch schon vor, dasoish
gar nicht so lange her, da bin ich zum Arzt unchdamich eine im, die hat nur meinen Namen geseherhat
mich in so’nem, ja, so, ich sag da immer Idiotertselu dazu, wenn man so ganz lang-sam ver-stehemiSie
spricht, ja. Hab ich zu ihr, ,Sie kénnen schon nalrmit mir reden, ich versteh sie sehr gut*, dasistfast vom
Hocker gefallen. Also solche Sachen, die versteidann, dann tun mir die Leute Leid, und viele veerda auch
hintergangen, egal welche das jetzt sind, ob’s ldkrasind oder Tirken oder Italiener, egal. Undevigissen da
dann auch gar nicht, ob jetzt, ja irgendeinen Bad&dgang oder so, da sind die véllig aufgeschmisSele
Blindengeld oder grad mit solchen Sachen halt, & ldeuten ja zustehen, wo ja nicht irgendwie alunmarotz
ist oder so. Das steht den Leuten ja zu. Und dachidann froh, wenn ich halt Ukrainer bin, da lwh echt froh
Weil meine Eltern hat ja, die mussten ja auch idyga alles selber rausfinden und uns da in, Kinaieeg, da
gab’s ja in Russland gar nicht so in dem weiteStiame, da musste man dafir viel Geld bezahlen, diadsinde
in den Kindergarten durften. Und hier, drei Jalia,Kind muss in Kindergarten, wie, ha? Ich wilsdgber nicht,
doch, ein Kind muss in den Kindergarten. H6? Neirg so (lacht). Also das war so, ganz anders Jaltalso die

57 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 44.
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haben sich hier auch gefiihlt wie die Bauern. KavmmK., was ja nicht unbedingt grof3 ist. Was aucbhnei

Vordorf von K. war, und wo die herkamen, und daamkn die her, nach D., die haben die (......).und dan
standen sie das erste Mal im X oder X war’s, urdhdiben gedacht, die sind im Paradies. Also voerdasr is
das schon, (....cccee...... ), und das Ubertradgt satirlich auf die Kinder. Und das, da wird eingmauch imme
gesagt, wir kamen von da und da her, und da gav'sig. Und dann, aha. Also schmeif? nie Brot wed laim,
man weil nie, was kommt. HT

Hier zeigt sich, dass die Befragte nicht nur Bakpierlautert, sondern auch ohne
Zuruckhaltung benennt, wann sie in welcher Weise Wowem erlebten Wissen als Nicht-
Einheimische wahrgenommen, erkannt und behandelezden, profitiert. Sie ,versteht” die
auslandischen Patienten, da sie gewisse Situatiogmedenen man z. B. in ,ldiotendeutsch*
angesprochen wird, aus eigener Erfahrung kennt dafter mitfihlen kann: ,Also solche
Sachen, die versteh ich dann, dann tun mir die e.eleid“. Die Beschreibung
,ldiotendeutsch” deutet darauf hin, wie sie sicthvggheinlich in einem solchen Fall behandelt
fuhlt, auch wenn sie in diesem Fall durch ihre Eewung ihr Gegenuber so in Verlegenheit
bringen oder Uberraschen kann, dass dieses ,fast Mocker® fallt. Derart kann ihrer
Demdutigung zumindest eine gewissermalRen kompendier&enugtuung folgen. Hier wird
indirekt wiederum deutlich, in welcher Weise dierdap in der gesprochen wird, fur
Anerkennung als vollwertiges Mitglied der Gesellsthalso nach Honneth im Sinne von
Achtung, ausschlaggebend ist. An dieser Stelle vdirel von Goffman im Kontext der
,noblesse oblige”, von Bourdieu als ,Strategien #iarablassung“ beschriebene sprachliche
Anpassung an das Gegeniber sichtbar: In diesemwitalldie beabsichtigte Anpassung im
Ausdrucksstil an jene, bei denen man weniger Sgmanpetenz vermutet, tatséchlich als
Herablassung entsprechend Bourdieus ,StrategienHdeablassung“ empfunden. Das liegt
unter anderem jedoch daran, dass es eben keineiéimghg ist, sondern diese Annahme falsch
war.

Es wird angenommen, dass die Interviewte ,Leutd“Menschen mit auslandischer Herkunft
bezieht, da sie seit Beginn ihrer Antwort und aurctder weiteren Elaboration tber diese
spricht. Anschlie3end schildert sie beispielhal &chwierigkeiten von Migrantinnen, ihre
Rechte in Deutschland geltend zu machen, zumae dieschtsanspriche sich oft von denen
des Herkunftslandes unterscheiden. Schon diesehi&isang zeugt von einer Kenntnis der
Strukturen und Ablaufe, die im Vergleich mit demdaren Befragten nicht selbstverstandlich ist
und auf ein gewisses kulturelles Kapital hinweist. Anschluss an diese Schilderungen betont
sie ,Uund da bin ich dann froh, wenn ich halt Ukegirbin, da bin ich echt froh.“ Diese
Hervorhebung irritiert zunachst, da sie im Vorfelte im Folgenden auf die Probleme, mit
denen Migrantinnen zu kampfen haben, eingeht. CBeseertung stellt sie der Situation ihrer
Eltern gegenlber, wobei sie mit ,weil“ in Form eirRegrindung fortfahrt. Sie grenzt ihre
.Freude” an dem Gegenhorizont ab, der hier bezeichdass ihre Eltern sich alleine in
Deutschland orientieren mussten, was am BeispgeKitedergartens erlautert wird:

558 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 40f..
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~Weil meine Eltern hat ja, die mussten ja auch ridjgie alles selber rausfinden und uns da in,
Kindergarten, das gab’s ja in Russland gar nictnd hier, drei Jahre, ein Kind muss in Kindetga,
wie, ha? Ich will das aber nicht, doch, ein Kindasiin den Kindergarten. H6? Nein, und so (lacht).”

Dabei kommt sie zu dem Schluss: ,Also das war aozgnders halt. Ja, also die haben sich
hier auch gefiihlt wie die Bauern.” Der Vergleicht pBauern“ scheint in diesem Kontext und
in Anbetracht der folgenden Ausfiihrungen eine gssvidhnungslosigkeit und Unwissenheit
beziglich der gangigen Lebensverhdltnisse zu bezerc lhre weitere Elaboration spricht
dafiir, ihre AuBerung ,,Und da bin ich dann froh, weach halt Ukrainer bin, da bin ich echt
froh* auch aufgrund der Gegenuberstellung zur 8auaahrer Eltern als Wertschatzung ihres
Wissens bezuglich Fremdheitserfahrungen zu deu&a. betont namlich ihre Kenntnis
verschiedener Perspektiven und Auffassungen vobs&elrstandlichkeiten wie z. B. den
Umgang mit Brot oder anderen Konventionen, Normed Regeln, die erst in praktischen
Situationen zu Tage treten und entsprechend erderien Folge modifiziert werden kdnnen.
Hier vermeidet sie nicht, ihr spezifizierendes Yénsinis fur andere auf ihnre Herkunft bzw. das
durch diese bedingte Wissen uber die Vielfalt undelschiedlichkeit anderer Lebenswelten
zurtckzufihren und ihre Herkunft auch zu benenbBemch ihre biographischen Erlauterungen
stellt sie diese Besonderheiten jedoch verstaskivdrkmale ihrer Lebensgeschichte, die sie
auch als Person pragen, dar. Damit tritt der hdtksipezifische Aspekt wieder etwas in den
Hintergrund. Diese Sprechweise entspricht der zugdauterten Moglichkeit, bei der
Thematisierung von Besonderheit die horizontale édision von Differenz zu betonen; denn
sie stellt sich als individuell durch ihre Biograghgepragt und wie jede andere in ihrer
Personlichkeit gleichermal3en unterschieden daAninetracht der konkreten Ausfiihrungen
und nicht vorhandenen Vermeidung besteht hier kalass, die Begrtiindung ihrer Fahigkeiten
mittels personlicher Merkmale hier als Ausweichanesen.

D.I1.3.2.2. 3. Fall: Kulturelles Kapital und Spra&@mpetenz
Am Beginn dieses Kapitels stand die Vermutung, dikssNeigung zur Vermeidungsrhetorik

im Zusammenhang mit kulturellem Kapital unter aeder in Form umfassender
Sprachkompetenz steht. Diesbeziglich spielt digduBijseinstellung im Elternhaus eine
wichtige Rolle. Der Tatsache, dass im Fall der WRe#erin mit ukrainischem
Migrationshintergrund keine Vermeidungsrhetorik hammden ist und sie sich selbstbewusster
unterscheidet, obwohl auch sie theoretisch Gefaiit,| einer Migrantinnen ausschliel3enden
Kategorie zugeordnet zu werden, entspricht eintiveladheres kulturelles Kapital. Im
Folgenden wird dieses relativ hohere kulturelle ikdpder zuletzt zitierten Befragten im
Vergleich mit den anderen befragten Fachkraftemabbtet. Deren kulturelles Kapital wird
jedoch nicht im Einzelnen dargelegt, da in ersiareLfestgestellt werden kann, dass einige der
von der ukrainischen Arzthelferin beschriebenendgbegheiten bei diesen nicht vorliegen.

Das kulturelle Kapital der Arzthelferin bei der Aemgrztin kommt in verschiedenen
Gegebenheiten zum Ausdruck. Wie bereits angedehgeteist schon ihr Wissen um Rechte,
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Anspriche und Strukturen die Verfiigbarkeit der #litind Kenntnis der Wege, um sich mehr
oder weniger unabhangig in Eigeninitiative zu heliend ihre Rechte geltend zu machen.
Dartber hinaus stellt sich im Kontext der Fragehn@prachkenntnissen heraus, dass sie aul3er
Deutsch mafig Ukrainisch und Russisch spricht. dersSchule beherrscht sie Englisch gut,
ltalienisch ein bisschen sowie etwas Griechisclthlifiren langjahrigen Freund® Das zeugt
zumindest von Bildungsoffenheit im Sinne einesriedses zu lernen und diese Kenntnisse zu
pflegen. Sie besuchte nicht wie viele der anderefragten die Hauptschule, sondern die
Realschule. Dies wurde von den Eltern unterstiiet,auch insgesamt auf die Bildung ihrer

Kinder achteten.

B.: ,Hmm, meine Eltern schon eher, die hatten damémauf Bildung schon ein bisschen ja Wert geldgss wir

da was lernen sollen und (?eine) Ausbildung hab#e)sind so weiter>*°

Dass ihr Elternhaus auf Bildung bedacht und bevait zu diesem Zweck Anstrengungen auf
sich zu nehmen, auflert sich auch darin, dass aemsit Nachdruck, mit ,Gerenne” und
,Gezoffe”, in ,jahrelangem Kampf* fir die Anerkenng des Abiturs des &lteren Bruders
einsetzten, der vor der Migration in Russland schom Studium begonnen haff. Diese
Bemuhungen zeigen wiederum das Wissen um die Beadgutvon verbrieften
Bildungsabschliissen wie dem Abitur in Deutschland.

Auch die Befragte strebt nach weiterer Bildung uraederem als Mittel zu einer besseren
beruflichen Position, einem hdheren Status undligekaftlicher Anerkennung.

Eigentlich wollte sie ihre Schulbildung fortfihremd anschlielend Medizin studieren. Aus

diesem Grund erwarb sie in der Abendschule die fraatischulreife®?

.Das war gleich nach der Lehre, und ich hab damseliAbendschule gemacht, und da es zum Studiumr leid
nicht gereicht hat, zwecks BAfoG, daran ist estéetdlich gescheiteff® &hm, ist es, hab ich dann noch so
Fortbildungskurse gemacht, so fachbezogene, griaéiuamen eben **

Aufgrund dessen wurde sie zur Erstkraft befordéon diesen Fortbildungen profitiert sie

hinsichtlich ihrer fachlichen Kompetenz.

\,,[...], ist auch sehr informativ, und ich, ich mdels ja auch, dass, weil wenn jetzt Leute kommed inagenl
,sagen Sie mal, ich hab da was gehért, von diesenem Laser, der da die Korrekturen wegmacht und, wi
funktioniert das?" Und ich steh dann da und habéd&ihnung, ist das nicht so toll. Find ich.”

[.-]

J[...]es drickt sich eigentlich nicht im Gehalt awsgniger, aber auch sonst irgendwie so, sondermainhur
man tut das ja auch fiir sich, und man hat dann diesen Titel *®

Hier wird deutlich, dass ihr einerseits wichtig, isen Patienten Kompetenz zu vermitteln,
andererseits auch die praktisch angewendete unestiatte Fachkenntnis flr ihre
Selbstwahrnehmung eine Rolle spielt, denn ,man das ja auch fur sich®. Dabei

°%9 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 4f., S. 38f..

%0 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 7.

1 vgl. BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 41.

%2 ygl. BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 2.

%3 An anderer Stellt erlautert sie ausfihrlich, dgieshr Wunschfach Medizin mit Fachhochschulreife in
Indien, und weil es fir dieses Programm Stipendamn studieren hatte kénnen. Im Inland hatte sieuAbind
Bafdg gebraucht, wobei die restliche Schulzeit oferglienst sowie das nicht zugestandene Bafég im
Studium die Hinderungsgriinde waren. Siehe Interdielv11-3k: S. 30f., S. 7f..

°%4 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 27.

%% BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 27.
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verallgemeinert sie und scheint davon auszugelsss, Weiterbildung im Sinne des Erwerbens
von Kompetenzen generell auch der Stitze der Hwmiineth gesprochen - ,Selbstschatzung®
dient. Mit Voswinkel misste man an dieser Stella ySelbstwertgefiihl* sprechen, denn als
nachtraglich erworbene Féahigkeit und sie von ilKelleginnen unterscheidende liegt es nahe,
diese als ,Besondere zu bezeichnen. Deshalb drdcter Honneth und Voswinkel

gemeinsame Begriff der ,Selbstachtung” hier wengegebracht. An anderer Stelle grenzt sie
ihre jetzige Tatigkeit von solchen, in denen man],go als Dimmchen abgestellt wird oder
s0“>%® ab. Diese Formulierung weist ebenfalls darauf hlass sie sich auch in ihrem

Selbstwertgefuhl auf fachliche Kompetenz beruftnrden dem Ausdruck ,Dummchen”

diffamiert sie den Gegenhorizont. Insgesamt zeigj, sdass sie grundsatzlich der Bildung

zugewandt ist, zusatzlich in der folgenden Fordgru

\,,Also ich finde es sehr wichtig eigentlich, egalplrer man kommt und woher man abstammt, dass, edss mé
Chance kriegen soll. Egal, wo er gelebt hat vodusr aus welchen Familienverhaltnissen er stamt @hs is
ganz egal. Aber jeder hat das verdient. Zu arbeiterallem und zu lernerr™

Die Wortwahl ,verdient” deutet darauf hin, dass gigbeiten und lernen” als einen Gewinn im

Sinne einer Bereicherung und als per se erstrelstesvGut begreift, das als solches jedem
zusteht. Darin zeigen sich abermals ihre Wertscingtzauind die Bedeutung, die sie diesen
Mdoglichkeiten beimisst.

Hinsichtlich ihrer Sprachkompetenz fallt im Untdrgxl zu den anderen befragten Fachkraften
auf, dass sie erstaunlich viele Fremdsprachen Isser Abgesehen von der
Bildungseinstellung, auf die solche Kenntnisse ie@an lassen, erhdhen sie ihre
Kommunikations- und Ausdrucksmoglichkeiten genemdl sich die Wahrscheinlichkeit, dass
Sprache eine Barriere im zwischenmenschlichen Ugngianstellt, insgesamt verringert. Hier
spielt auch eine Rolle, dass sie in der erforde8prache, selbst wenn es eine weniger gut
beherrschte ist, vermutlich von ihrem vergleichsaeiohen Sprachniveau im Deutschen und
von Kenntnissen in anderen Sprachen profitieremkan

Entsprechend befurwortet sie auf Nachfrage hin @grerelle wie auch fachspezifische
Forderung nicht deutscher Muttersprachen in Detaadhtrotz méglicherweise diesbeziiglich

geringer Motivation seitens der Betroffenen.

B.: LAhm, ich denk mal, fiir uns, fir die Generatiagir es schén, so was zu haben. Ja, wo man hingehen
kénnte, wo das ein bisschen gefordert wird, dagswal3, woher man kommt. Da find ich es schén, ja.”
l.: Und auch, irgendwie beruflich? Wirden Sie sagks wirde lhnen auch was bringen, wenn Sie ijetzt
der Berufsschule irgendwelche Kurse von, Fachvolabuin Ihrer Muttersprache gelehrt wird oder
Zusammenhénge?

[--]
B.: -.Hm. Doch, ich denke schon. Ich denke schonil @fad, wie ich eben vorhin gesagt hab, ich stetmer
da wie ein Ochs und hab keine Ahnung. Wenn’s siltegriffe sind, auf jeden Fall. Auf jeden Fall, slasan das
den Leuten auch mal verstandlich machen kann.*

[.]

566 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 31.
567 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 45.
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B.: +L---] Ne, dass die Leute, die haben daraufhaleeine Lust unbedingt, und, aber es, es war, f@r d
Weiterbildung einfach und fiir das Verstandnis adgn Fall sehr gut, auf jeden Fafi*

AulRerdem legt sie in der deutschen Sprache grof3em &uf akzentfreies Sprechen, das
wiederum seitens der Eltern vermittelt wurde. Dadgicht sie stets von ,dialektfrei”, wobei
die Kontexte, die jeweils kurz erlautert werdenytleh darauf hinweisen, dass es nicht um
einen Dialekt innerhalb des Deutschen, sondern umaneauf ihre nicht deutschsprachige
Herkunft verweisenden Akzent geht. Doch trotz ihrerVergleich mit den Ubrigen befragten
Fachkraften Uberdurchschnittlichen Korrektheit d&prachbeherrschung bleiben gewisse
Ungenauigkeiten in der Wortwahl bestehen. Sie emvés im Kontext der Frage nach der
Anwendung ihrer ukrainischen Sprachkenntnisse: ,dadn mittlerweile, &hm, wie gesagt,
weil ja die Eltern immer so Wert drauf gelegt halbed dialektfrei zu sprechen und tUberhaupt,
dann &hm ging das [ukrainisch sprechen, C.S.]iéidendwie verloren®® Auch nach ihren
Geschwistern und deren Migrationserfahrungen befegont sie:

,und die sind beide super integriert und jetztpatsan hort tberhaupt nichts mehr raus, gar nicleisrm
Nichts mehr.®”°

Im Kontext derselben Frage flhrte sie zuvor dasqali dialektfrei[e]* Sprechen des Bruders
als zusatzlichen Grund fur ihr Unverstandnis daifitir warum sein russisches Abitur zun&chst
nicht anerkannt wurd¥? Hier erscheint die korrekte Sprechweise als eirteMaRstab und
Gradmesser der Integration, da sie ihre Einschgtder erfolgreichen Eingliederung ihrer
Geschwister mit deren akzentfreier Sprache erlgutike wie eine Art Rechtfertigung der
vorangegangen Bewertung angeflgt ist. Im KontextRtage, ob sie sich eine Fdrderung in
der Muttersprache winscht, bringt sie schlieligplieit zum Ausdruck, welchen Anspruch
sie hinsichtlich der Sprachkompetenz sich selbdtamderen gegenuber vertritt:

»#AIso ich, ich, ich hab eigentlich diese Einstelfijrdass wenn man in einem Land lebt, egal wo. Dess di
Sprache eigentlich perfekt beherrschen sollte. tlaglist auch das, was mir meine Eltern immer gdsaugn. Z
Hause koénnen wir sprechen, wie wir wollen, aberfblhr auf der StralRe seid, passt euch an, weeitt. Und
und das finde ich eigentlich wichtig.[.>[*

In der verallgemeinerten Formulierung mit ,man*“avirier deutlich, dass sie diese Forderung,
die sie bei sich selbst und ihrer Familie umgesstdtt, an alle richtet. Indem ihre Eltern auf
»LAnpassung“ im o6ffentlichen Raum drangen, wird haarauf geachtet, nicht aufgrund der
Sprechweise negativ aus dem Rahmen zu fallen. IndiemArzthelferin wie ihre Eltern

insgesamt auf Korrektheit in der Sprache achten died in einen Zusammenhang mit
Anpassung im Unterschied zu Abweichung, also m#drtion bringen, scheinen sie der Art
zu sprechen ein grof3es Gewicht fur den Gesamtaikdden jemand hinterlasst, beizumessen.
Darin entsprechen sie Bourdieus Theorie, denn \ésetuung der Integration in jedes Feld ist

%68 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 43f..
%9 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 19.

570 BIBB: Interview 1-1-11-3k. S. 42.

"1 y/gl. BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 41.
572 BIBB: Interview 1-1-11-3k: S. 42f..
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auch hier ein Mindestmald an ,Gehor und Glauben‘fizden, damit Kommunikation und
schlie3lich eine grundlegende Akzeptanz als Akteuml diesem Markt moéglich wird. Diese
setzt wiederum eine elementare Beherrschung deacB@rsowie Wissen von ihrer als
Jlegitim” definierten Form und das Gefuhl dafir aas, um ,,Anerkenntnis* praktizieren zu
kénnen. Eine derartige basale Sprachkompetenzlsst die Bedingung, um tberhaupt am
sprachlichen Austausch als Figuration symbolisdiieichtbeziehungen teilhaben und die
eigene soziale Position gegen starkere Unterwetthehgupten oder verbessern zu kénnen. Da
diese Arzthelferin und ihre Eltern in erster Ling@f Anpassung und Unauffalligkeit im
Sprechen abzielen, sind sie Bourdieu zufolge btimisch ihrer sozialen Position in der Nahe
der Beherrschten und des Kleinblrgertums anzusiedder an deren Schnittstellen. Es lasst
sich zwar keine Vermeidungsrhetorik mehr erkenndie vermutlich aus Angst vor
Stigmatisierung erwéchst, doch grenzen auch skeisiéorm der Bemihung um Korrektheit
von Stigmatisierten ab und vermeiden diesbeziidRidiken einzugehen. Das beschert ihnen
nach Bourdieu zwar einen Distinktionsprofit gegestiBtigmatisierten oder jenen, die sich
stetig von dieser bedroht fuhlen, wie die beidestegr in D.II.1.2 zitierten Fachkréfte. Im
Streben nach Gleichheit und Unauffalligkeit scheia®er noch Verhaltensmuster durch, die
abgeschwacht auf die Vermeidungsrhetorik verweigemerdem strebt die Arzthelferin im
Unterschied zum Birgertum kaum einen Ausdrucksatil der sie durch gelassenen,
souveranen und sich Unkorrektheiten leistenden thsibauszeichnet und sie derart als
Zwangen enthoben distinguiert.

In diesem Fall liegt also nicht nur keine Vermeigsimetorik und im Vergleich zu den beiden
Handelskaufleuten in der sprachlichen Formulierudgs Gleichheitsstreben nur in
abgeschwachter Form vor. Zusatzlich sind in Anloétrahrer urspringlichen Plane und des
russischen Abiturs und Studienbeginns des Brudershiem Elternhaus das Abitur und
universitare Bildung augenscheinlich eine ebensaliciie Wahl wie die Ausbildung. Das
Bildungsstreben in diese Richtung wie auch das bsteuKampfen und Einfordern der
Akzeptanz auslandischer Bildungsabschlisse findeh b&ei den anderen interviewten
Fachkraften nur in deutlich geringerem Mal3e. Aughdier Sprache zugemessene Bedeutung
und Wirkungsmacht sowie die entsprechenden Bemigmusmd in diesem Fall fir die hier
befragten Angestellten tiberdurchschnittlich hoafighund dessen liegt der Schluss nahe, dass
diese Arzthelferin von Hause aus uber vergleichsgvebhes kulturelles Kapital verfligt. Diese
spezifischen Lebensbedingungen umrei3en einen elspezifischen Moglichkeitsraum und
bedingen unter anderem ihre soziale Position. Diaduglle Abweichung der zuletzt
behandelten Aussagen der Arzthelferin von jenen Handelskaufleute kann somit unter
anderem als von der sozialen Position bedingt detlewerden. Trotzdem werden die
Aussagen dieser Arzthelferin weiterhin in Verbundl den Handelskaufleuten, bei denen eine
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Vermeidungsrhetorik sichtbar wurde, behandelt. Diegt — wie oben erlautert wurde — die
Vermutung zu Grunde, dass das ihnen gemeinsamge8trach Gleichheit und Anpassung das
charakteristische Merkmal ist: Denn dieses wirkhsauf den Distinktionswert aus, der nach
Bourdieu indiziert, wie der sprachliche Markt inrffo der beim Sprechen antizipierten
Rezeptionsverhaltnisse mit daran beteiligt ist,Béeleutung einer AuRerung hervorzubringen.
Deshalb wird auch die Arzthelferin relativ n&herdam hier zitierten Handelskaufleuten als an
den Arzten verortet.

Exkurs 5: Methodisches

Da die zuletzt zitierte Arzthelferin aus den beya@tlauterten Grinden in einer gré3eren Nahe
zu den behandelten Handelskaufleuten als zu demerrgteht, werden anschlieRend im
Zwischenfazit die AuBerungen dieser Arzthelferistems in Beziehung zu der Passage in
D.Il.1. an der jene Thematisierungslinie, die védiate Selbsteinschatzung hinsichtlich
Besonderheit, herausgearbeitet wurde gesetzt. @wgeilverden sie in Bezug zu den in D.I.
analysierten Passagen der Zahnarztin gestelltréaie weil die Passagen in D.11.3. und D.I.
inhaltliche Na&hen aufweisen, andererseits weilkaimparative Analyse vielleicht ermdglicht
hinsichtlich des Einflusses der sozialen Posit&in, weiteres Spektrum abzudecken. Dieser
zweite Vergleich erfolgt, obwohl die Aussagen dexhidarztin in D.I. in Hinblick auf die
Bedeutung von Sprache fur Anerkennung untersuchtevuund die Befragte nicht explizit
nach besonderen Kenntnissen aufgrund ihres Migistiiotergrundes gefragt wird. Doch —
wie in D.l bereits erwahnt — spricht auch sie imnkaxt von Fragen, ob und wie ihr eigener
Migrationshintergrund sich in ihrem beruflichen t&th auswirkt, von ihren sie eventuell
unterscheidenden Verhaltensweisen. Z. B. erlawiertausfihrlich, welche Probleme durch
Sprachbarrieren in der Praxis entstehen konnen, bemkeht sich dabei auf ihre eigenen
Erfahrungen und Angste, die ihr das verstandlicd machvollziehbar machen sowie ihr
eventuell den Zugang zur Behebung dieser Schwigitigsk erleichtern. Derart wird auf die
Passage aus D.l. im Folgenden erneut als empiriQuledle unter einer anderen Leitfrage
Bezug genommen, namlich wie sie ihre eigene Besbede und Unterschiedenheit
thematisiert”® Zudem ist Besonderheit, wie bereits mehrfach diisge eine der
Maglichkeiten, fur die jemandem Anerkennung zuteilden kann, die, wie Honneth und
Voswinkel betonen, in der heutigen Gesellschaftizlich an Bedeutung gewinnt, da Leistung
auch als normativ aufgeladener Gerechtigkeitsmhbfsansprucht wird.

"3 Aufgrund dieser Leitfrage, die das tertium comfiaras angibt ist hier das Interview mit der Zahiér und
nicht jenes in D.Il.2. auszugsweise analysierted®m Kinderarzt der geeignete Vergleichsgegenstand
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D.lll. Zwischenfazit: Freiheitsgrade im Sprechen urm Anerkennung

In Form der Freiheitsgrade im Sprechen, werdenAdiswirkungen der sich im Sprechen
manifestierenden sozialen Ungleichheit hinsichtlider Thematisierung von eigener
Unterschiedenheit systematisiert, wie sie ansataviei D.l. und detailliert in D.II. untersucht
worden sind. In diesem Kontext wird zudem versuditt Hilfe des in Teil B entwickelten
theoretischen Instrumentariums begrifflich zu fasseelche Formen der Anerkennung im
Sprechen unter Berucksichtigung der verschiedemeihditsgrade zum Ausdruck kommen
sowie die unterschiedlichen Sprechweisen in Relatioeinander zu betrachten und sie im
sozialen Raum zu verorten.

Bezuglich der Form, wie eigene Besonderheit thesieatiwird, stehen sich nun drei Varianten
gegeniber: die hinsichtlich der Unterschiede undoBderheiten relativ souverédne, da
ungehemmte und als solche eher gelassene, flisgd®ltnismalig pragnant und stringent
dargelegte, wohlbegriindete Sprechweise der Amti.i.; die Vermeidungsrhetorik mit ihnrem
Gleichheits- und Anpassungsstreben, welches ilimkesen und schwéacheren Auspragungen
vereint in D.I1.3. und die Kompensation von Stigisigrung mittels der eigenen Besonderheit
der Arzthelferin in den diesbeziiglich relevanteriefevon D.II.1.

Zunachst wird die erste und zweite Art und Weise dprachlichen Selbstdarstellung
hinsichtlich Besonderheit einander gegenubergési@dn vorrangigen Bezugspunkt fur die
Vermeidungsrhetorik stellen dabei die zuletzt inll.B.2. behandelten Ausfiihrungen der
Arzthelferin einer Augenarztin dar, obwohl sie keiifensichtliches Vermeidungsverhalten an
den Tag legt. Dieses Vorgehen griindet in der Anmahdass anhand dieser Arzthelferin
vielleicht ausgemacht werden kann, welches Chaiakieim die Facharbeiter in bedeutsamer
Weise von den Arzten unterscheidet, da sie in Fdes hoheren kulturellen Kapitals eine
Zwischenposition einnimmt. Das bedeutet eine Annidig an die wahrscheinlich hoher
positionierte Arztin, so dass diese, in Relationdam beiden Handelskaufleuten erkennbare
Verminderung der Unterschiede eine Selektion ermligl die beglnstigt, dass die
ausschlaggebenden Unterschiede als solche heteortre

Inhaltlich betonen beide das aus ihren eigenenhBrfeyen resultierende Verstandnis fur
herkunftsbedingte Probleme, die der Fremdspradtdithim Deutschen geschuldet sind.
Entsprechend unterstreichen beide die Bedeutungpoache fir Integration und Chancen auf
Anerkennung als vollwertiges und gleiches Mitglider Gesellschaft. Bei der Arzthelferin
kommt dies z. B. in der Formulierung ,ldiotendetitSeum Ausdruck. Darin bestéatigen sie
Honneth, fir den Anerkennung als eine Art Scharmwischen Individuum und Gesellschaft
die Bedingung sozialer Integration darstelicch hinsichtlich der Fahigkeit, ihre personlichen
Spezifika zu benennen und dabei ihre Wahrnehmurdy Eimschatzung der Situationen
verstandlich und flissig zum Ausdruck zu bringerd wru begrinden, sind zwischen der
Arzthelferin und der Arztin Parallelen zu finderwohl Erstere vermutlich eine niedrigere
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soziale Position bekleidet. Erst durch diese Nétten jene Inhalte hinsichtlich der Bedeutung
von Sprache so offensichtlich als gemeinsame hemlNan stellt sich die Frage: Gibt es
Unterschiede und wenn ja, wo liegen sie? Die Deffierzeigt sich in erster Linie in der Form
und damit, wie erwartet, im Ausdrucksstil angeldgjnsichtlich der Bedeutung von Sprache
ist die Arztin in ihrer Wortwahl und Benennung fs& und spricht auf einem hoheren
Abstraktionsniveau. Das zeigt sich auch daran, dassAusfiilhrungen insgesamt kirzer sind,
da sie die Beispiele lediglich zur lllustration beat, nicht jedoch wie die Arzthelferin, um
auszudrucken, was sie sagen will. Dadurch kannmmsieDistanz tUber etwas aus einer Art
Metaperspektive sprechen. Die Arzthelferin hingeg@ann zwar mit Hilfe von Beispielen
deutlich machen, worum es ihr geht, sie ist jedselbst Teil dieser Situationen und, da die
Beispiele der hauptsachliche Trager des Inhaltx ihussage sind, somit auch in ihrer eigenen
Darstellung als Betroffene mitgefangen. Als quabehde Figur ihrer Beispiele ist sie so direkt
mit ihren Schilderungen verbunden, dass jede Wgrtaler Kommentierung auf sie als Person
zurlickfallt, sie also nicht mehr aus einer scheainieutralen, distanzierten Position heraus
sprechen kann. Hierin kdnnte ein weiterer Grundfite Bemihungen um Anpassung liegen,
um dem in Verbindung mit ihrer personlichen Implika mdglicherweise entstehenden
Eindruck der Parteilichkeit entgegen zu wirken. Bieetin hingegen entpersonalisiert ihre
Aussage durch die Abstraktion und die nur nochn@rhaulichende Funktion ihrer Beispiele,
so dass sie selbst nicht mehr als direkt Betrofemseheint. Dies spricht daftr, dass nicht die
tatsachliche Verneinung von Besonderheiten, sondasimehr das Gleichheits- und
Anpassungsstreben als das Merkmal einzuschatzemast die soziale Positionierung der
Zahnarztin und der Fachkrafte in signifikanter \Waisiterscheidet.

Auch Bourdieu spricht von

~einer praktischen Metasprache als Merkmale deneutralisierenden Distanzlie eine der Kennzeichen
des burgerlichen Verhaltnisses zur Sprache und somialen Welt ist: [...]* (Hervorhebungen im
Original)™

Er erwdhnt sie im Kontext der Fullworter, die einleser Elemente seien. Hinsichtlich dieser
und der sprachlichen Ausschmiickung unterscheiaéndse in dieser Arbeit zitierten Passagen
nicht in auffalliger Weise. Doch bezeichnet dieséetasprache* bei Bourdieu auch die hier
vorliegende ,Fahigkeit, Distanz zu den eigenen Wfartalso zu den eigenen Interessen zu
halten [...]®’°, die auch die abstrahierende Sprechweise dermikeinzeichnet. Eben durch
diese Losung vom Spezifischen und Besonderen sower Formulierung in
Allgemeinbegriffen steigt die Glaubwiirdigkeit, di dhuRerung neutral und objektiv anstatt
von Einzelfadllen und -situationen subjektiv eingbfd erscheint. Somit ist sie sozial
akzeptabler und hat bessere Chancen, zur Geltugglangen.

Auch im Falle der Nutzung von Besonderheit fur id@mpensation von Stigmatisierung tritt

574 Bourdieu: Whs, S. 93.
575 Bourdieu: Whs, S. 93.
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Anerkennung als Bedingung bzw. im Dienst der Irdégn und weniger als Selbstzweck
hervor. Besonderheit als Mittel zur Kompensatioh ass solches eher einem starkeren
Zugehdrigkeitsgefuhl, also in erster Linie der graion, als wertschatzender oder
bewundernder Anerkennung per se zutraglich. Fdigtellt sich hinsichtlich der theoretischen
Anbindung die Frage, wie die Missachtung, die destr&fenen zuteil wird und sie
stigmatisiert, zu kennzeichnen ist. Insofern diedgnation Zielpunkt der Benennung nutzlicher
Besonderheiten ist, scheint sie in ausschlieRene#ese missachtet worden zu sein. Voswinkel
kennzeichnet Stigmatisierung jedoch als aktive Falen Missachtung in der Sphéare der
Wertschatzung, somit als Missachtung von Leistund Besonderheit. Diese Bestimmung
kann den Fall der Kompensation von Stigmatisierutay,diese eben mittels Besonderheit
erfolgt, die daher nicht das vorenthaltene Elenseirt kann, nicht fassen. Das spricht fiir einen
Begriff von Stigmatisierung, in dem diese immer Missachtung auf der Ebene der Achtung,
also mit AusschlieBung und Entwirdigung einhergében dadurch wird jener durchgangige
soziale ,Zwei-Rollen-Prozess" hervorgebracht, dachh Goffman ein Stigma ausmacht. In
Voswinkels Begrifflichkeiten ausgedrtckt, wird dezthelferin in der gynakologischen Praxis
in Form der Stigmatisierung die Anerkennung alsmade, gleichberechtigte und ebenbiirtige
Person aberkannt oder vorenthalten. Das Stigm#eéhtziso durch die aktive Missachtung in
der Sphéare der Achtung, so dass man in diesenvielikkicht eher von einer Wirdigung der
Besonderheit sprechen kann, da sie derart eingesdtorm der Integration vor allem auf die
Anerkennung als vollwertiges Mitglied der Geselbstlabzielt.

In Anschluss an diese Erlauterungen lassen sich dile@ Formen der sprachlichen
Selbstdarstellung als graduelle Unterscheidung eiof und derselben Linie fassen. Sie
bezeichnen jeweils ein anderes Maf} an Freiheih sidekimmert und ohne Angst oder
Sorge, ausgeschlossen zu werden, als Individuuseimen Besonderheiten, das von anderen
unterscheidbar und unterschieden ist, zu bezeichBemit sind sie in erster Linie in dem
Bezug auf den Unterschied geeint, dessen Form reotsgnd dem Mal3 variiert, in dem die
Sprecherln, in Anbetracht der von ihr aufgrund rihbesherigen Erfahrungen erwarteten
Rezeptionsverhéltnisse, als integriert wahrgenommanwerden meint. Bei der freien
Benennung von Besonderheit ist die Differenz eirwsitive hinsichtlich der Vielfalt
bereichernde; bei dem Gleichheitsstreben der Velumgisrhetorik scheint es auf den ersten
Blick nicht um den Unterschied, sondern in Form Alepassung um das Gegenteil zu gehen.
In den hier untersuchten Fallen geht es aber tereksnie um den Willen, Gleichheit mit den
anderen sprachlich zu demonstrieren und gegendbeéiie Unterscheidungen zu behaupten,
nicht um den Grad, in dem diese tatsachlich beskitsprechend wird bei dem Streben nach
einer Wahrnehmung als Gleiche durch die Verneinuog Besonderheit wiederum auf diese
und damit ebenfalls auf den Unterschied Bezug gemem Folglich bildet nicht die
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sprachliche Vermeidung den eigentlichen Kontrapunkt ungehemmten Benennung von
Besonderheit, sondern die Betonung zwecks Kompensaton Stigmatisierung: Denn

Letztere bezeichnet die negative Abweichung vonalemormal geltenden Unterschieden, die
ihrer geltenden Definition nach die Gleichberealmig der Gesellschaftsmitglieder nicht
schmalern.

In der Umschreibung der Unterschiede als normage(Gieichberechtigung nicht schmalernde
Eigenheiten, klingt schon der Bezug zur Wirdigung die eben die Gegenleistung fir den
Dienst bezeichnet, der in Form reibungsloser, kbereAusfihrung einer erwarteten oder
erwunschten Tatigkeit besteht. Zudem kennzeichnstwinhkel Wirdigung auch als abhangig
von den geltenden ,Normwelten. Fur die Beschreguim den Begrifflichkeiten der
Anerkennung bedeutete dies, dass hier Bewunderum@dsonderheit und Stigmatisierung
aufgrund von unterscheidbaren Merkmalen zwei Kaatimten der Anormalitéat bzw. der
Abweichung bilden, die in entgegengesetzte Rickdangeisen. Trotz der Differenz zwischen
dieser Bestimmung und der begrifflichen Anordnueg\toswinkel und auch Honneth werden
die drei Formen der sprachlichen Selbstdarstelloimgichtlich Besonderheit im Folgenden
auch mit Hilfe der Anerkennungsmodi gegeneinandegegrenzt, da sie sich auch hier
bedeutsam unterscheiden. Demnach wird jener soumerdgelassenen, ungehemmten
Sprechweise der Arztin Wiirdigung und Bewunderundeizu dem Ausdrucksstil mit
Vermeidungsrhetorik hingegen lediglich Wurdigung, diese Sprecherinnen sich und ihrer
Position in der Gesellschaft die Bewunderung fusddelerheiten scheinbar (noch) nicht
zutrauen. Die Sprechweise der eventuell stigmatesieArzthelferin scheint Missachtung
ausgesetzt zu sein, die ihr jene Wirdigung vordintitier nimmt, so dass ihr, bereits auf ihre
abweichenden Merkmale festgeschrieben, zunachstiawioglichkeit verbleibt, diese positiv
umzudeuten und neu zu besetzen. Damit Ubersprirgt das Anerkennungsstreben die
Wirdigung, da ausgehend von der Missachtung dien€h&ir Bewunderung im Sinne von
Besonderheit als hdher eingeschétzt werden kann.

Es stellt sich nun die Frage, wie sich die Verkningfdes Modus der Wertschatzung mit dem
Modus der Achtung hier auswirkt. Dabei stehen sietvei Varianten, die oben
herausgearbeitete und die von Voswinkel in Bezud Arbeitsverhdltnisse attestierte,
gegenuber. Einerseits wurde am Beispiel der Kongigrs von Stigmatisierung mittels
Besonderheit, die gegen den Ausschluss und awgriatten ausgerichtet ist, deutlich, dass sich
durch die Anerkennung von spezifischen Féahigkeited Beitragen auch die Chancen auf
wurdigende Anerkennung als ebenbirtige, miundigedPeverbessern kénnen. Andererseits
kénnte die Arzthelferin in der gynakologischen Rsaxentsprechend der Voswinkelschen
Diagnose eine Bewunderung ohne Wirdigung erfahnelgm sie auf ihre Besonderheit und
Leistungen, derer ihr Arbeitgeber bedarf reduzrrt, somit in dieser Sonderstellung zwar
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Anerkennung erfahrt, jedoch ohne im Zuge dessegtigrt zu werden. In dieser Position ware
sie dann stetig vom Wegfall oder dem Aussetzenbagvundernden Anerkennung bedroht,
wodurch sie sofort wieder ins Abseits und anfdiligjegliche negativen Ausschlusskategorien
wirde.

Daran anschlieBend kann die Vermeidungsrhetorik ale Effekt symbolischer Herrschatft in
Form einer starken Abhangigkeit von Fremdzuschregen gesehen werden. Indem die
Betroffenen vermutlich aus Angst, neue Ausschlusgj@aien zu erdffnen, den
Distinktionsprofit, den sie durch eine souverédnegrtachatzende Darstellung ihrer
Besonderheiten erhalten kdnnten, nicht voll augsiem) befestigen sie ihre Unterordnung; sie
bleiben damit von jenen, die sich positiv distiregen, als in ihrem Streben nach
Unauffalligkeit gefangene, machtlose theoretischéasge getrennt. Derart kann das
Gleichheitsstreben und die Vermeidungsrhetorik glerchzeitig als Resultat und daher auch
als Indiz fur die Verortung innerhalb der symbdlisn Herrschaftsverhaltnisse und somit auch
fur die Position im sozialen Raum betrachtet werdar3erdem wird an der Bedeutung von
Sprachkompetenz fir Anerkennung und Integrationpdéenzierende Effekt deutlich, der mit
steigender Verfluigbarkeit Uber Kapitalien einhergeBprachkompetenz, die bisher unter
kulturellem Kapital gefasst wurde, fungiert hiersofern sie der Integration dient, als soziales
Kapital bzw. wird in solches umgewandelt. Sprachdgen erdffnet also zusatzliche
Spielraume, sich 6konomische, weitere kulturellwissoziale Ressourcen zu erschliel3en.
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E. Schluss

Diese Arbeit ist dem wechselseitigen Zusammenhamgsozialer Ungleichheit im Sprechen
und gesellschaftlichen Anerkennungsverhaltnissevidyeet. Im theoretischen Teil der Arbeit
wurde die Problemstellung Schritt flr Schritt etesben: Ausgangspunkt der Analyse war das
Feld der Anerkennung, anschlieRend wurde die PadessSprechens als Ausdruck ungleicher
sozialer Positionen, Machtverhéltnisse und Statogersucht. In diesem Zusammenhang
musste die expressive, darstellende Dimension gescBens bericksichtigt werden, die
vermittels des Eindrucks, den man bei anderen itéstt, auf gesellschaftliche Anerkennung
zurtckverweist. Im empirischen Teil wurde das Thamarei Fragen untergliedert; erstens:
Wie schlagt sich gewéhrte oder vorenthaltene Amerirg in der Art und Weise zu sprechen
nieder? Die vorliegende Untersuchung hat ergebagss dich Anerkennung im Berufsalltag
insofern auch im Sprechen zeigt, als dieses Aufisshliber die Ausdrucksstile und die
sprachlichen Ressourcen der Sprecherinnen in Baaludas Erreichen sozialer Akzeptabilitat
gibt; d.h. das Sprechen indiziert, welche ChanderSgrecherinnen darauf haben, dass ihnen,
vermittels ihres Sprechens und durch die spraahlRbaktion Anderer, Anerkennung zu Teil
wird, indem sie Gehor und Glauben finden und diestsprechend vermittelt bekommen.
Darlber hinaus hat die Analyse erwiesen, dass dian€&n auf Anerkennung meistens
entsprechend spezifischer sozialer Stellungen wsitiBnierungen variieren, also mit diesen
verbunden sind. Zweitens: Welche Strukturen sozidegleichheit (Statusunterschiede,
berufliche Hierarchien, gesellschaftliche Machtditnisse, unterschiedliche
Bildungsbiographien und -chancen, Lebensstile, tdabetc.) treten dabei zutage? In der
Analyse der verschiedenen Sprechweisen und dealsnzPositionierung, die sich im Zuge des
Sprechens vollzieht, wurden folgende Symptome figsel Formen der Ungleichheit
herausgearbeitet und in den Zwischenfaziten D2l@nd D.llII bereits zusammengefasst:
Einerseits manifestieren sich in der Sprachkompetiem Sprecherinnen sowie der Referenzen
(wissenschatftliche Artikel vs. Alltags- und Erfahgswissen), Uber die sie verfigen, um ihre
Aussagen sozial akzeptabel zu machen, Statusumtenleg die  jeweiligen
Bildungsbiographien und -chancen sowie die HabittisAndererseits indizieren die
verschiedenen Freiheitsgrade im Sprechen hingtbhtler Thematisierung etwaiger eigener
Besonderheiten (souverdne Bezugnahme, Vermeidwetgst) Kompensation von
Stigmatisierung mittels Besonderheit) die soziatesiftonierung in den gesellschaftlichen
Anerkennungsverhaltnisséfi. Drittens: Welche Form der Anerkennung wird im $pen
thematisiert, wie kann sie begrifflich gefasst wardund inwiefern spiegeln sich in den
sprachlich Ubermittelten Anerkennungsverhaltnisselie herausgearbeiteten sozialen
Ungleichheiten, Statusunterschiede, beruflichenrdahien und Machtverhéltnisse wider?

376 ygl. Zwischenfazit D.11.2.2.
"7 ygl. Zwischenfazit D.III.
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Dieser Frage wird im Folgenden nachgegangen, indemVersuch unternommen wird, die
Resultate der theoretischen und empirischen Analysgnander greifen zu lassen.
AbschlieRend wird kurz angedeutet, in welche Richtweitere Untersuchungen weisen
konnten.

Auf Grundlage der vorliegenden Untersuchung gelamfpezu der These, dass fur diese
empirischen Quellen in erster Lingoziale Akzeptabilitatie relevante Form der sprachlich
vermittelten gesellschaftlichen Anerkennung im Bealitag ist, der von Hierarchien und
ungleichen Bildungsbiographien gepragt ist, die figaumit der sozialen Stellung
zusammenhangen. Daflr muss der Begriff "sozialeeptabilitdt” jedoch weiter gefasst
werden als bei Bourdieu im Rahmen seiner Okonomsesgrachlichen Tauschs. Im Folgenden
werden nochmals kurz die Ergebnisse resumiertdigige These begriinden. Zunachst sollen
die direkten Anschlussmdglichkeiten des BourdieaacBegriffs fir die hier verwendeten
Theorien aufgezeigt werden (a). AnschlieBend ptadieh mit Blick auf die empirischen
Quellen fur die Eingliederung des Begriffs der Voswelschen Achtung in das Konzept
sozialer Akzeptabilitéat (b). Dies fuhrt schlie3lickn einer Debatte um die Bedingungen und
den Zielpunkt von Anerkennung (c).

(a) Der Begriff ,soziale Akzeptabilitat* erweistchi am empirischen Material als angemessen,
da es entscheidend darum geht, im Sprechen GelddGlamben zu finden. Nach Bourdieu ist
solches Sprechen durch Korrektheit und Distinkjekennzeichnet. In Teil B. hat sich gezeigt,
dass soziale Akzeptabilitat in anderen Terminiegrstauch bei Goffman thematisiert wird und
sich zweitens Anschlussmdglichkeiten zu dem Voselsthen und Honnethschen
Anerkennungsmodus der Wertschatzung bieten. Er&tehandeliGoffmanin denTechniken
der ImagepfleggewissermalRen die Frage, wie die personliche @lobd gestaltet wird, um
aus der Aul3enansicht sozial akzeptabel zu seifneEchreibt, wie die Art und der Stil, den
Anderen gegeniber verbal aufzutreten und sich imgeZdessen selbst darzustellen, die
Chancen auf Anerkennung bedingéhin Form der dargestellten AuRenansicht werdenidabe
in Hinblick auf die Stilbildung vor allem Authentiat und Schein thematisiert. Dabei wird
Authentizitat in erster Linie in Bezug auf die Atisi abgesichert und bildet eine Voraussetzung
fur die Glaubwirdigkeit des Stils. Zweitens themiatien Voswinkel und Honnetim dem
Anerkennungsmodus daMertschatzungden Geltungsanspruch des Individuums in dessen
Besonderheit. Dieses will Bedeutung erlangen. &selin Streben nach Anerkennung fiir das
Unterschiedliche ist die wertschatzende Anerkennumgh dber das Antonym der
Bedeutungslosigkeit mit Bourdieus Distinktion vemden. Unterschiede sind bei Bourdieu

>"8 Hier ist absichtlich der allgemeine Begriff dereékkennung gewahlt, denn Goffman erlautert diesear zmit
Achtung, Wertschétzung und Respekt, verwendet dggiBe jedoch nicht spezifiziert.
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Uber Stile, das heif3t in diesem Fall Gber Spraehstermittelt. Hier geht es um die Stilbildung
durch die Originalitat der spezifischen Form alefDder Distinktion.

Auch Alois Hahn stelltAuthentizitat und Originalitals Formen der Stilbildung herats.
Hier muss jedoch bedacht werden, dass Authentritfitlas Verhaltnis der Sprecherin zu ihrer
Art zu sprechen, Originalitdt hingegen auf den Sélber, d.h. auf seine konkrete Gestalt
bezogen ist. Demnach geht es bei AuthentizitattniohAufrichtigkeit, also darum authentisch
zu sein, sondern um die ,Passung von Status untP®tiOriginalitat ist iber die positiv
hervorhebende Unterschiedenheit von anderen Sigstimmt. In dieser Bestimmung bildet,
wie bereits ausgefiihrt, die BedeutungslosigkeitAle®nym zur Originalitat. Den Gegenpol
zur Authentizitat bildet im Kontext der Fragesteljudieser Arbeit jedoch nicht der Schein,
sondern der,Zwang zur Form“ Er macht Authentizitdt zu einem Privileg jenernigen,
deren Status ein Stil entspricht, der dem ,Zwang Earm“ hinreichend gerecht wird.
Andernfalls bleiben die Chancen auf soziale AkZeifitat verwehrt. In Anbetracht der Gefahr
volliger Verwahrlosung ist gesellschaftliches Lebdb&um zu bewaltigen, wenn man ganzlich
auf Gehor und Glauben verzichtet. Zumindest inzadfien Situationen, die in den meisten
industrialisierten Gesellschaften schwerlich alleumgehen sind, ist man auf ein Minimum an
Akzeptabilitat angewiesen. Folglich sind die Niéhtvilegierten gezwungen, sich einem
Ausdrucksstil anzunahern und anzupassen, der iesdrucksstreben nicht entspricht. In
Bourdieus Begrifflichkeiten wird solcher Anpassungang auch als Anerkenntnis
beschrieben. Diese Diskrepanz bleibt nach aul3erbapiund ist als auffallige keinesfalls
originell, sondern bietet eher Angriffsflache fltigghatisierungen. Letztere sind umso
bedrohlicher, da der Zwang zur Form auch fur dignsatisierten weiterhin besteht, insofern
sie sich die Mdoglichkeit der Reintegration offeritéa wollen. Innerhalb der Formzwange ist
es jedoch gerade fur die Nicht-Privilegierten belsws schwierig, wenn nicht sogar oft
unmaoglich, Ausgleichshandlungen einzufordern bzw. =klamieren, wenn sie nicht
stattfinden. Jener Zwang zur Form kommt auch inidezweiten Zwischenfazit dargelegten
unterschiedlichen und unterschiedenen Freiheitegradh Sprechen zum Ausdruck. Die
verhaltnismaRig souveran sprechende Zahnarztitigeiber ein Ausdrucksvermdgen, das ihr
einen ihrem Status angemessenen Stil ermdglichthdden sie auch vor sich selbst ihr
Denken und Handeln mdglichst unverfalscht sprabhigeltend machen kann. Die hier
zitierten Facharbeitskrafte hingegen sind im Anpags- und Gleichheitsstreben oder in der
Kompensation von Stigmatisierung gefangen, daheene Zwang zur Form unterworfen,
indem ihre soziale Position die Selbstzensur undphEmisierungsarbeit in ihrer
Selbstdarstellung bedingt. Sie sind in ihrem Speacim unterschiedlichem Mald gezwungen,
die ,legitime Sprache® als verbindliche Form undhegeellen MalRstab zu akzeptieren, und

"9 \/gl. Hahn: Stilbegriff, S. 607.
%% Epd..
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zollen dadurch der Kenntnis der Sprache Anerkeantiiber die jene verfigen, die die
Definitionsmacht innehaben und die Sprachautoveétorpern.

In Anbetracht der tragenden Rolle des Stils stitlh die Frage, wie viel die Form, nicht als
verunglimpfte Persiflage, sondern als Teil gelteridegeln, Normen, interaktiver Ordnungen
oder Wertesysteme in Hinblick auf Anerkennung wstt Nach Voswinkel ist die vertikale
Dimension von ,Bewunderung® und im Besonderen ,Rapon‘ immer schon als
veraullerlichnte Form der Anerkennung fir eine Rallech ihren formellen Charakter
gekennzeichnet. Demnach ist die Form bei prestigktigen sozialen Gutern wertvoll und als
Medium der Anerkennung wirkungsmachtig. Beim Phamondas Goffman und Bourdieu
behandeln, geht es jedoch um die Frage, was berjstugise wie viel pflichtgemanr gewahrte
oder gar abgerungene, erstrittene Form wert idth8dkann nach Voswinkel immerhin noch
die Selbstachtung schiitzen und der Einzelnen erahigl, sich gegen die Missachtung oder
Nicht-Anerkennung zu behaupten. Auch bei Honnethnkaelbst widerwillig, formlich
zugestandene Anerkennung nicht als wertlos beumeslden, denn auch sie gewéhrt ein
Minimum an sozialer Integration, die, auch wenrsief lediglich um eine Duldung handelt,
wiederum Chancen auf anderweitige Anerkennung lgediDie Bedeutung der Form flr
Anerkennung und ihren Gehalt bleibt jedoch in jedBail abhéangig von der jeweiligen
sozialen Position. Daher muss zumindest ein Begaff Anerkennung im Sprechen immer
unter Bericksichtigung sozialer Ungleichheit in 8g@zauf den sprachlichen Habitus und auf
Statusdiskrepanzen bei hierarchischen Verhaltnisséerufsleben angelegt sein.

Sprachlich vermittelte Anerkennung wurde in die8ebeit mit einer dreifachen Referenz
untersucht: Macht, Moral und Identitat. Der Bezug Klacht wurde in den Zwischenfaziten
(D.1.2.2. und D.III.) in Form der symbolischen Herhaftsverhaltnisse bearbeitet und hier in
Teil (a) anhand der Distinktion durch Stil im Koxteungleicher sozialer Positionen und
Statusunterschiede synthetisiert. Im Folgenden vdiel Referenz von Anerkennung auf
Identitat behandelt, wobei der Bezug zur Moral aamdre einfliel3t (b).

(b) Hinsichtlich derReferenz von Anerkennung auf Identftdit auf, dass bei Bourdieu das
Selbstwertgefihl, das nach Voswinkel Uber Anderemiteelt wird, in Form der
Rezeptionsverhaltnisse gewissermalien mitbertclgticigt. Damit zeigt Bourdieu sich
abermals fur die Anerkennungsform der Wertschatzangchlussfahig. Der Modus der
Achtunghingegen ist bei Bourdieu wohl auch aufgrund sestarken Fokus auf die Frage, wie
und wodurch man sich im sozialen Raum unterscheidet worin symbolische Machtgefalle,
Hierarchien und Herrschaftsverhaltnisse grindennigee offensichtlich. Bei den hier
verwendeten empirischen Quellen tritt dieser ModeisAnerkennung in drei Figurationen zu
Tage: erstens wird Achtung im Falle d&éigmatisierungverwehrt; zweitens wird sie in Form
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der Selbstachtungaktiv behauptet; drittens wird Achtung als eing politische Forderung
thematisiert. Der erste Fall wurde in D.l., D.IhcduD.lll. sowie gerade in (a) behandelt. Im
Fall der Behauptung, Beanspruchung und EinfordexamgAchtung versucht die Arzthelferin
in der gynakologischen Praxis die eigene ,Wirtfetjegen widrige Rezeptionsverhéltnisse,
also gegen mangelnde Anerkennung und Missachtun§omm von Diskriminierung zu
verteidigen, indem sie ihre Achtbarkeit auf der f&#lage von Leistung konstatiert. Sie
versucht also ihre Deutungshoheit beziglich ihelb8 geltend zu machen. Dabei wird hier
im Sinne von Neckel und Droge das Leistungsprimsoverhaltnismafiig gerechtere, humane
Variante eines Anerkennungsmalfistabs eingefordartFall der politischen Forderung von
Achtung verlangt die selbst kaum betroffene Zahm@rzallgemein die Bedingungen der
Maoglichkeit achtender Anerkennung zu schaffen, md8prachkompetenz geférdert wird.
Diesen Anspruch formuliert die Arztin somit als §recherin, die aufgrund ihrer eigenen
Migration gewissermaf3en als Reprasentantin deraviijinen sprechen kann. Hier bieten sich
Ankniupfungspunkte an Goffman und die von ihm bdsbtlene Rolle der Reprasentantinnen
von Stigmatisierten. Dabei ist die Arztin selbstraatlich nicht so sehr von Missachtung,
Nichtanerkennung oder auch Stigmatisierung bedidnsie Uber eine ihrer sozialen Position
entsprechend hohe Sprachkompetenz verfiigt. Sialsst diesbeziiglich kaum negativ von
denen unterschieden, die als ,normale Einheimischahrgenommenen werden, sondern
hinsichtlich ihres Ausdrucksvermogens eher proétabon niedrigeren sozialen Positionen
distinguiert. Indem sie erklart, wie mangelnde $hk@mmpetenz die Betroffenen ,degradiert"
und deren Probleme verstandlich macht, fungiertatseVermittlerin zwischen den Fronten.
AulRerdem scheint in der Forderung, eine Bedingumgvibglichkeit von Achtung zu schaffen,
der moralische Gehalt von achtender Anerkennung iadém eine Art Anerkennungsnorm
postuliert wird.

Was bedeutet das nun fur die Anerkennung ihrerdm@rdMit Voswinkel kann man hier
Maglichkeiten sehen, das§urdigungfir ganz normale Arbeih Bewunderung transformiert
werden konnte: Denn aul3er der fachgerechten Belagdiersucht sie die Sprachprobleme
und deren Nebenwirkungen, wie Angst oder Aggre&givzu mindern und somit auch auf den
Menschen als emotionales Wesen einzugehen. Zus$étzl ihre Position hinsichtlich der
Glaubwirdigkeit dadurch gestarkt, dass sie ausnergErfahrung spricht. Die Tatsache, dass
sie als Fremdsprachlerin solch eine gute Sprachktenp erlangt hat und besonders, dass sie
damit eher bescheiden umgeht, macht ihr verbalegaggment als ein uneigennuitziges
glaubhaft. Ware sie selbst durch ihr Sprachvermdgegeschrankt, konnte ihre Darstellung
als Forderung in eigenem Interesse und dadurchgeemieutral erscheinen, da sie aus einer
befangenen Position sprechen wirde. Sie appejéddch an verschiedene Standpunkte im
sozialen Raum, an Fremdsprachlerinnen, Politikemnsowie an die sogenannte einheimische

81 Hier ist der Voswinkelsche Begriff der Wiirde gemeVgl. Voswinkel: Anerkennung, S. 50.
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Bevolkerung, den Fremdsprachenerwerb zu unterstiitzed wirkt so dem Eindruck der
Parteilichkeit entgegen. Im vorliegenden Fall kadaher der Nachdruck, die direkte
unbeschonigte Weise, in der sie die Auswirkungem woangelndem Sprachvermdgen
beschreibt, Unterstitzung fur andere einfordert dadit Verstandnis fir die Betroffenen
zeigt, ihr selbsCharismaverleihen. Derart birgt die Konstellation von koeten Forderungen

an mehrere Seiten, bei gleichzeitigem Verstandiirsdie Probleme der Benachteiligten,
Potential zur Bewunderung. Die Tatsache, dass &atlung in den drei Formen, als bei
Stigmatisierung verwehrte, als Selbstachtung usdabfjemeine politische Forderung in den
empirischen Quellen von Bedeutung ist und am dritk@all auch ihre Verknipfung mit

Bewunderung sichtbar wird, erfordert es, diese &s &onzept sozialer Akzeptabilitat zu
integrieren.

(c) Wie bereits in D.III. erlautert, stellen die fBegten Sprache als entscheidendes Mittel zur
Integration dar und beschreiben Desintegrationanmien der Missachtung. Daher liegt der
Ruckschluss nahe, daswmtegration nicht nur Bedingung der Anerkennung, sondern
gleichzeitig dererZielpunktsein kénnte. Demnach wiirde der Honnethschen Bestirg ihre
eigene Umkehrung hinzugefugt, da auch AnerkennuagBddingung der Integration bilden
wuirde. Diese Verschiebung ist gewiss dadurch bédotgss der GrofR3teil der Befragten als
Migrantinnen Fremdheitserfahrungen gemacht hat danchit konfrontiert war, als fremd
wahrgenommen und behandelt zu werden. Doch schmdks die Aussagekraft nur
geringfugig, da es angesichts der verschiedenerntudalter ungleichen Machtverhaltnisse,
Hierarchien und Statusunterschiede, wie sie aucHieser Arbeit zu Tage treten, ohnehin
fraglich ist, ob die Rolle von Anerkennung einheltl fir ganze Gesellschaften bestimmt
werden kann, wenn diese kein homogenes Ganzes \dldhehr stellt sich die Frage, ob
Anerkennung und Integration in einem sich wech#ajdeedingenden Verhaltnis stehen.

Um das zu er6rtern, muss zunaclhstegration bzw. Fremdheihdaher bestimmt werden.
Fremdheit hinsichtlich der nationalen Herkunft nstr eine der relevanten Dimensionen, die
zwar vielfaltige andere Aspekte mit umfasst, jeddelzu verleiten kann, diese nicht mehr zu
berticksichtigen, wenn sie einzeln vorliegen. Bekaift sind hier soziale, (sub-) kulturelle,
regionale sowie O0konomische Differenzen, die in ndgtieh vielfaltigen Konfigurationen
unterschiedliche Sozialisationen bedingen und zuwsbNdung ebenso verschiedener
Lebensstile beitragen. Als solche kodnnen sie in fkoration miteinander je nach
Mehrheitsverhaltnissen Fremdheits- oder Verbund&dgefuhle hervorrufen. Fremdheit
einerseits, Verbundenheit, Zugehdrigkeit oder IrgBgn andererseits sind also nicht nur
zueinander, sondern auch zu anderen Differenzierumglational bestimmt. Daher wird hier
dafur pladiert, Fremdheit und damit ebenso die &rdgr Integration, ahnlich wie Goffman
das Stigma, in Abgrenzung zum sogenannten Normadés einen gurchgehenden Zwei-
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Rollen-Prozess'zu verstehen, wobei die Haufigkeit, in der jewelils Rolle oder Perspektive
der Fremden beziehungsweise der Integrierten eomgeren wird, fur die von aul3en
mehrheitlich zugeschriebene Zugehorigkeit aussdgelagnd ist. Entsprechend liegt eine
zumindest stuckweite Identifikation mit jener h@eiien Rolle nahe, die, auch wenn die
Perspektive selbst nicht der angestrebten entépkabhm ganz zu vermeiden ist.

Zieht man die Konsequenz aus dieser Bestimmungs rdies Frage nach dem vorrangigen
Zielpunkt der Anerkennung, Autonomie oder Integnatiin Abhangigkeit von der haufiger
ubernommenen Rolle, sei es jene der Fremden, ederder Integrierten, beantwortet werden.
Das bedeutet fir diese Arbeit, in der den offieellFeldern &hnliche Markte untersucht
wurden, dass nicht nur die Bedeutung der Form fierRennung, sondern auch der anvisierte
Zielpunkt von der sozialen Position abhangt. Dds @inso mehr, da es mit steigendem
Kapitalvolumen, wie im theoretischen Teil (B.ll.)hdi den empirischen Zwischenfaziten
(D.11.2.2, D.II). beschrieben, generell leichteillf, sich im sozialen Raum zu orientieren
sowie sich weitere Ressourcen und Stile zu erdddieVor diesem Hintergrund erscheint der
Zielpunkt der Autonomie selbst als ein Privileg:nHiuxus, der denen zuteil wird, die
dauerhaft integriert, da nur ausnahmsweise fremd, $olglich fast immer die Bedingung von
Anerkennung erfullen und Chancen haben, diese halten. Erst in dieser komfortablen
Position kann Anerkennung im Sinne Honneths alsbs®alveck in Form personlicher
Autonomie angestrebt werden.

Den zwei Rollen der Fremden und der Integrierteisggrchen auch verschiedddaltungen

zu AnerkennungZzum einerDankbarkeitfiir Anerkennung seitens jener, die als Bedinguerg d
Integration auf sie angewiesen sind, um am gesafdichen Leben als vollwertige Mitglieder
teilzuhaben. Zum anderen dErwartung von Anerkennung, die jene haben, fur die der
Anspruch auf Achtung bereits umgesetzt, also irntuaglist. Daher kdnnen sie Anerkennung
zumindest im Modus der Achtung als etwas, das ihmesteht, mit haufig realistischen
Chancen voraussetzen. Diese beiden Haltungen beggmsuch, dass die Personen je nach
Rolle im Falle von Missachtung unterschiedlich wetit sind, da die als integriert geltenden
aus einer starkeren und sichereren Position heagsren und zum Beispiel Achtung
einfordern kbnnen. Zusatzlich missen sie sich sege seltener offensiv zur Wehr setzen, so
dass sie diesbeziiglich kaum Gefahr laufen, auDdiger von diesen Kampfen zermurbt zu
werden. Damit soll nicht negiert werden, dass siacbh Fremde, Missachtete, Stigmatisierte
oder Ausgeschlossene wehren, sondern ledigliclyelimgere Wahrscheinlichkeit angegeben
sein, mit der ihnen Erfolg beschert ist. Dass déeFaemde kategorisierte sich nicht in der
Befuirchtung des Ausschlusses vorauseilend in eiositi®h der Dankbarkeit fir das
Daseinsrecht begibt oder drangen lasst und stagde&nerkennung fordert, kann in diesem
Kontext als Versuch verstanden werden, sich dentt#aler als integriert wahrgenommenen
Zu eigen zu machen.
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Diese Modulation hinsichtlich des Verhdltnisses v@&edingung und Zielpunkt der
Honnethschen Anerkennung spricht ebenfalls furBkegriff dersozialen AkzeptabilitaDenn
dadurch, dass der Terminus Moglichkeit anzeiggtlder Fokus ebenfalls auf den Chancen,
anerkannt zu werden. Die Chancen verweisen wiedaaumdie Bedingungen und damit
implizit auf Integration sowie Anerkennung. Auclsséider Begriff Akzeptabilitat der Variante,
in der Integration den Zielpunkt der Anerkennundddti mehr Raum, denn er ist
gewissermal3en Kriterium der Integration und idbstelviederum durch die Wortform weniger
stark als Selbstzweck gesetzt als der Begriff derkennung.

Aus diesen Grinden erweist sich der ursprunglichur@eusche Begriff ,soziale
Akzeptabilitat” in der hier vorgestellten erweimtForm am empirischen Material als der am
besten geeignete, umgesellschaftliche Anerkennung im Sprechewuferhalb des
Privatbereich®? zu beschreiben: Denn er ist in seiner Konnotasipezifischer als jener der
Anerkennung, indem er die gesellschaftliche Dimamgixplizit enthalt. AuRerdem kann dieser
Terminus den Charakter der sprachlich vermittekeerkennung besser erfassen, da in ihm
die sprachlichd-orm als eine eigene und zentrale Dimension der Anenkeg berlcksichtigt
ist. In der sprachlichen Form ist auch VoswinkeM/lydigungsfalle® insofern schon
aufgehoben, als sie einerseits als ausgefeilt ndisiiégrender Sprachstil Machtmittel ist,
andererseits in Gestalt der abgerungenen Selbstaglilas rettende Gerust bildet, welches,
solange es funktioniert, ein Wertesystem konstitwied derart moralischen Gehalt aufweist.

Als Ausblick wird abschlieRend ein Entwurf gewadgy versucht, das Feld der sich sprachlich
manifestierenden Anerkennungsverhaltnisse in dem symbolischen Machtverhaltnissen,
Hierarchien und Statusunterschieden gepragten &shalg der gegenwartigen deutschen
Gesellschaft zu umreiRen. Dazu werden die in dieB#tersuchung verhandelten
Begrifflichkeiten, die sich im Rahmen sozialer Agrabilitéat als relevant erwiesen haben,
zueinander positioniert: Nahen und Distanzen sovehaltnisse der Spannung, Bedingung
und Entgegensetzung werden ausgelotet, um eingorelles Modell sprachlich vermittelter
Anerkennung anzudeuten. Jenes Feld wird anhandeewagier zueinander liegenden
Thematisierungslinien aufgespannt, auf denen sieWeils zwei Dimensionéf® von
Anerkennung gegeniber stehen auf der vertikalben dvacht und unten Moral; auf der
horizontalen: rechts Form und links Identitat.

82 An dieser Stelle méchte ich durch den AusschlessRtivatbereichs lediglich den beruflichen Bereint
anderweitige 6ffentliche Situationen wie z. B. dufitern, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln und auf @®irale
mit einer knappen Umschreibung eingrenzen. Ichnfiirbewusst, dass die Begriffe des Offentlichen und
Privaten im wissenschaftlichen Diskurs in ihrer Befing umstritten und mit heterogenen Konnotationen
aufgeladen sind. Es wiirde jedoch von meinem Theewdiihren und den Rahmen dieser Arbeit sprengen
diese Diskussion hier auszufiihren.

°83 |ch spreche bewusst weiterhin von Dimensioneresdiam inhaltliche Felder und nicht etwa um logisebée
geht.
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Diese Anordnung speist sich aus der These deregariden Arbeit, dass Macht und Form die
entscheidenderen Kriterien fir Chancen auf denchpch vermittelten Teil der Anerkennung
sind, als ldentitat und Moral. Folglich steigen miehr Macht und Formkompetenz die
Chancen auf soziale Akzeptabilitit. Der Punkt, amdsich beide Achsen schneiden,
symbolisiert gewissermalRen die oOffentliche Norm i8inne eines erwarteten und
vorausgesetzten Minimums an sozialer Akzeptahiliias beansprucht und verlangt werden
kann. Jenseits dieser Norm wird die grundlegendeuwkg vorenthalten, vollzieht sich folglich
Missachtung. In  dieser Skizze des Feldes der sjchch Ubermittelten
Anerkennungsverhaltnisse im von sozialer Ungleichhgepragten Berufsalltag wird
Anerkennungals Person, wie Honneth und Voswinkel sie im Begriffr dAchtung bzw.
Wirdigung beschreiben, im Spannungsverhdaltnis ventltdt und Moral platziert. Als
gewéhrte Anerkennung liegt sie somit in der Norered Geltung eingefordert werden kann.
Die Anerkennung im Sprechen ist jedoch durch daditvie der Sprache mit dem Zwang zur
Form, dem Image und dem Authentizitatsideal undébiais verbunden, die ihrerseits auf die
Felder von Identitat, Macht und Form sowie dererflgehtungen bezogen sind. Anerkennung
fur etwas wird hingegen zwischen Macht und Form vetoidas von Honneth, Neckel und
Droge, wie auch von Voswinkel thematisierte Leigigprinzip findet sich als relevanter
Mafdstab in der Anerkennung fur etwas wieder, umrtederem auch fir Leistung: Denn
Leistung gilt als ein Faktor, der die Chancen ethdre Zielpunkte sozialer Akzeptabilitat,
Integration und Autonomie, zu erreichen. EbenfatisSpannungsfeld von Macht und Form
befindet sich dann die Besonderheit, die gewiss@emadie Briicke schlagt zwischen
Anerkennung fur Leistung und Originalitdt, welcheadit und Stilsicherheit im relativ
hochsten Mal3 verbindet. Die Haltung zur Anerkennuemerseits die Erwartung von
Anerkennung, andererseits die Dankbarkeit fur jeeejngt, welchem Zielpunkt die Jeweilige
sich starker verpflichtet. Im ersten Fall ist Aubome angestrebt, und das zeugt aufgrund der
bereits vorhandenen Achtung bzw. Wirdigung von regevissermallen geltungsmachtigen
Position. Im Fall der Dankbarkeit, die an Form wdral gebunden ist, wird auf Integration
gezielt. Die Missachtung fur etwas und als Person werden hingegen beide im
Spannungsverhaltnis von Identitdt und Moral vetorerstere besteht zum Beispiel in
Stigmatisierung, Letztere in der Bedeutungslosigkes stellt sich die Frage, ob bei beiden
Formen der Missachtung das Potential, sich Geltingrk&dmpfen, ahnlich oder verschieden
hoch ist. Angesichts der Bedeutung von sogenampgarverbanden ware zu vermuten, dass
dieses Potential bei Stigmatisierung hoher einzitzel ist als bei Bedeutungslosigkeit.

Der Ausblickdieser Arbeit weist aul3erdem in Richtung eineitérengelegten Untersuchung,
die Theorie und Empirie verbindet, indem die thésch entwickelten Begrifflichkeiten auf
ihre empirische Relevanz und Verwendbarkeit gepmidt bei Bedarf entsprechend modifiziert
werden. Dabei musste die Datenbasis auf weiteraf@aveige ausgeweitet und hinsichtlich
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der Herkunft variiert werden; d.h. nicht nur auckrd®dnen ohne Migrationshintergrund

mussten befragt werden, sondern aul3erdem insgeaasneichend viele Personen, um
innerhalb von sich herausbildenden "theoretischéeXplikativen" und "wahrscheinlichen”

Klassen und Milieus aussagekraftig unterscheidektnmen. Derart kdnnte auch innerhalb der
Migrantinnen nach eventuell geographisch bedingtenalen Raumen unterschieden werden.
Zusatzlich ware die Aufmerksamkeit verstarkt awd piweiligen hierarchischen Verhaltnisse
am Arbeitsplatz zu richten. Auch musste das AusrdaR Handlungsspielrdume flr die

jeweiligen Typen bericksichtigt werden. Dabei méissterster Linie auf breiter Basis versucht
werden, mit Hilfe des hier erarbeiteten Begriffziater Akzeptabilitat ein Konzept von

Anerkennung zu entwerfen, das nach unterschiedlialred unterschiedenen Positionen im
sozialen Raum differenziert und der Vermittlung riprache Rechnung tragt. Darliber hinaus
folgt aus den Ergebnissen dieser Arbeit die Forgnach sprachlicher Férderung als Medium
der Anerkennung und Motor sowie Ziel der Integnatitntegriert sein bedeutet hier jedoch
nicht nur, den Beweis bringen zu koénnen, in dieteistungsgesellschaft mit ihren

Arbeitsverhaltnissen reibungslos zu funktioniersondern und hier stimme ich mit Honneth
Uberein fahig zu einem intakten Selbstverhaltnissein. Wie aus der hiesigen Analyse des
Sprechens hervorging, ist solcher Selbstbezugdhtimh Anerkennung ebenso Uber Sprache

vermittelt wie das anerkennungsbezogene Verha@tmissesellschaft.
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