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Verordnung
iiber die Berufsausbildung
zum Eisenbahner im Betriebsdienst/zur Eisenbahnerin im Betriebsdienst®)

Vom 2. April 1997

Auf Grund des § 25 Abs. 1 des Berufsbildungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch
§ 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. |
S. 2525) gedndert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56
des Zustindigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Mérz
1975 (BGBI. | S. 705) und dem OrganisationseriaB vom 17.
November 1994 (BGBI. | S. 3667) verordnen das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und das Bundesministerium fir
Verkehr im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes
(1) Der Ausbildungsberuf Eisenbahner im Betriebs-

dienst/Eisenbahnerin im Betriebsdienst wird staatlich an-
erkannt.

(2) Es kann in den folgenden Fachrichtungen ausge-
bildet werden:

1. Fahrweg,
2. Lokfithrer und Transport.
§2
Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. Berufsbildung,
. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
. Arbeits- und Tarifrecht, Arbeitsschutz,

. Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Ener-
gieverwendung, gefihrliche Giiter und Stoffe,

. Betriebssicherheit im Eisenbahnbetrieb,
. Bilden und Fertigstellen von Ziigen; Rangieren,
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. Prufen von Wagen, Durchfiihren von Bremsproben,
. Fahrdienst auf den Betriebsstellen,

. Begleiten von Triebfahrzeugen,

10. Aufsicht am Zug,

11.- Verbessermn der Betriebsqualitit,

12. Umgang mit Kunden, Beraten von Kunden,
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*) Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25

des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der damit

immte, von der Konferenz der Kultusminister der L&n-

der in der Bundesrepublik Deutschiand beschlossene Rahmenlehrplan

fur die Berufsschule werden demnéchst als Beilage zum Bundesan-
zeiger vertffentlicht.

13. Kommunikation,

14. Ausfiihren von kaufmannischen Arbeiten,

15. Annehmen, Transportieren und Ausliefem von Giitern,
16. Angebote im Reiseverkehr.

(2) Gegenstand der Berufsausbildung in den Fachrich-
tungen sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und
Kenntnisse:

1. inder Fachrichtung Fahrweg:

a) Bedienen von Stellwerkseinrichtungen im Rangier-
dienst,

b) Bedienen von Stellwerkseinrichtungen, Leiten des
Fahrdienstes im Regelbetrieb,

c) Bedienen von Stellwerkseinrichtungen, Leiten des
Fahrdienstes bei Abweichungen vom Regelbetrieb
und bei Stdrungen,

d) Sichem von Bahniibergéngen,

e) Ergreifen von MaBnahmen bei gefihriichen Ereig-
nissen;

2. inder Fachrichtung Lokfiihrer und Transport:
a) Prifen von Triebfahrzeugen,
b) Bedienen von Triebfahrzeugen,
c) Durchfiihren von Fahrten im Regelbetrieb,

d) Durchfihren von Fahrten beim Abweichen vom
Regelbetrieb und bei Stérungen.

§4

Ausbildungsrahmenplan

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach
der in der Anlage enthaitenen Anleitung zur sachlichen
und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Aus-
bildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeitliche
Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere
zuldssig, soweit betriebspraktische Besonderheiten die
Abweichung erfordemn.

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und
Kenntnisse sollen so vermitteit werden, daB der Auszubil-
dende zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen T4tig-
keit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes
befdhigt wird, die insbesondere selbstindiges Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt. Die in Satz 1
beschriebene Befdhigung ist auch in den Priifungen nach
den §§ 7 und 8 nachzuweisen.

§5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbil-
dungsrahmenplans fir den Auszubildenden einen Ausbil-
dungsplan zu erstellen.
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§6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fiihren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
flihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméBig
durchzusehen.

§7

Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufihren. Sie soll vor dem Ende des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprufung erstreckt sich auf die in der
Anlage fiir das erste Ausbildungsjahr und die unter laufen-
der Nummer 8 Buchstabe g bis i und den laufenden
Nummern 9 bis 11 fir das zweite Ausbildungsjahr auf-
gefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im
Berufsschulunterricht entsprechend den Rahmenlehrpla-
nen zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufs-
ausbildung wesentlich ist.

() Der Priifling soll in der praktischen Priifung in insge-
samt héchstens zwei Stunden zwei Priifungsstiicke an-
fertigen sowie in insgesamt héchstens drei Stunden drei
Arbeitsproben durchfiihren. Hierfir kommen insbeson-
dere in Betracht:

1. als Prifungssticke:
a) Erstellen einer Wagenliste und

b) Durchfiihren von Bremsberechnungen anhand vor-
gegebener Wagenlisten bei einem Reise- oder
Guterzug, einschlieBlich Erstellen der Bremszettel;

2. als Arbeitsproben:
a) Durchfiihren einer Wagenpriifung,
b) Durchfiihren einer vollen Bremsprobe und

c) manuelles Umstellen einer fembedienten Weiche
und Anlegen von Handverschliissen.

(4) Der Priifling soll in der schriftlichen Prifung in insge-
samt hdchstens 180 Minuten nachweisen, daB er praxis-
bezogene Aufgaben und Félle unter Wahrung der Be-
triebssicherheit 16sen kann. Er soll dabei insbesondere
nachweisen, daB er die Bedeutung von Signalen kennt
und Betriebsvorschriften auf Fille aus der Praxis im
Regelbetrieb anwenden kann. Dariiber hinaus soll der
Prufling nachweisen, daB er bei den erforderlichen MaB-
nahmen die Kundenakzeptanz, den Umweltschutz, den
rationellen Einsatz von Energie und die Wirtschaftlichkeit
einbeziehen kann. In der schriftlichen Prifung kdnnen
auch andere Medien eingesetzt werden.

(5) Die in Absatz 4 genannte Priifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die Priifung in
programmierter Form durchgefiihrt wird.

§8
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die in der
Anlage aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er flir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prifling soll in der praktischen Prifung in héch-
stens sechs Stunden vier Arbeitsproben durchfiihren. Fir
die Arbeitsproben kommen insbesondere in Betracht:
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1. inder Fachrichtung Fahrweg:

a) Fertigstellen eines Wagenzuges bis zur Abfahr-
bereitschatft,

b) Durchfihren einer Rangierfahrt als Weichenwrter,

c) Durchfiihren von Zugfahrten im Regelbetrieb, bei
Abweichungen vom Regelbetrieb und im Stérungs-
fallund

d) Handhaben fahrdienstlicher Unterlagen, insbeson-
dere Fiihren eines Zugmeldebuches und Ausferti-
gen von Befehlen unter Einbeziehung betrieblicher
Situationen;

2. inder Fachrichtung Lokfuhrer und Transport:

a) Fertigstellen eines Wagenzuges bis zur Abfahrbe-
reitschaft,

b) Fihren eines Triebfahrzeuges einschlieBlich Vorbe-
reitungs- und AbschluBarbeiten,

c) Durchfihren einer Zugfahrt und

d) Vorbereiten, Durchfilhren und Abschlieen einer
Rangierfahrt als Rangierleiter.

Durch die Arbeitsproben soll der Priifling insbesondere
nachweisen, daB er die Arbeiten betriebssicher vorberei-
ten und durchfihren kann. Dem Prifling ist vor der Pri-
fung Gelegenheit zu geben, die Einrichtungen, Triebfahr-
zeuge und Wagen, an denen er geprift wird, in einem
angemessenen Zeitraum kennenzulernen.

(3) Der Prifling soll in der schriftlichen Priifung in den
Prufungsféchern Betriebsdienst, Technik, Kundendienst
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde gepriift werden. In
der schriftlichen Priifung kénnen auch andere Medien ein-
gesetzt werden. Die Anforderungen in den Prifungs-
féchern sind:

1. inder Fachrichtung Fahrweg:
a) im Prufungsfach Betriebsdienst:

In 165 Minuten soll der Prifling praxisbezogene
Aufgaben und Félle unter Wahrung der Betriebssi-
cherheit I6sen. Er soll dabei nachweisen, daB er die
Bedeutung von Signalen kennt, Betriebsvorschrif-
ten auf Félle aus der Praxis im Regelbetrieb und bei
Abweichungen vom Regelbetrieb bei Stérungen
anwenden kann. Daruber hinaus soll der Prifling
nachweisen, daB er bei den erforderlichen MaBnah-
men die Kundenakzeptanz, den Umweltschutz, den
rationellen Einsatz von Energie und die Wirtschaft-
lichkeit einbeziehen kann;

b) im Prifungsfach Technik:
In 45 Minuten soll der Priifling nachweisen, daf er

aa) Mangel an Reisezug- oder Guterwagen und
deren Beladung anhand von Fehlerbeschrei-
bungen oder Bildem beurteilen, auf Fehlerursa-
chen schlieBen und MaBnahmen zur weiteren
Vorgehensweise beschreiben kann,

bb) Bremsverhéltnisse anhand von Bremszetteln
und Fahrplanunterlagen beurteilen kann und

cc) MaBnahmen zur Wahrung der Arbeits- und Be-
triebssicherheit treffen kann;

c) im Prufungsfach Kundendienst:

In 60 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Auf-
gaben und Falle bearbeiten und dabei nachweisen,
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. daB er Fahrplantrassen koordinieren, Trassenpreise
ermitteln, Reklamationen bearbeiten sowie Schrift-
verkehr abwickeln kann;

d) im Prufungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 60 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Auf-
gaben und Fille aus dem Gebiet allgemeine wirt-
schaftliche und gesellischaftliche Zusammenhénge
der Berufs- und Arbeitswelt bearbeiten;

2. inder Fachrichtung Lokfihrer und Transport:
a) im Prufungsfach Betriebsdienst:

In 120 Minuten soll der Priifling praxisbezogene
Aufgaben und Félle unter Wahrung der Betriebs-
sicherheit l16sen. Er soll dabei nachweisen, daB er
die Bedeutung von Signalen kennt, Betriebsvor-
schriften auf Falle aus der Praxis im Regelbetrieb
und bei Abweichungen vom Regelbetrieb sowie bei
Stérungen anwenden kann. Darlber hinaus soll der
Prifling nachweisen, da3 er bei den erforderlichen
MaBnahmen die Kundenakzeptanz, den Umwelt-
schutz, den rationellen Einsatz von Energie und die
Wirtschaftlichkeit einbeziehen kann;

b) im Prufungsfach Technik:
In 90 Minuten soll der Priifling nachweisen, daB er

aa) Triebfahrzeuge und deren technische Einrich-
tungen einstellen, prifen und bedienen kann,

bb) das Verhalten des Lokfihrers bei Stérungen
wahrend der Fahrt beschreiben kann,

cc) Mangel an Triebfahrzeugen sowie an Reisezug-
wagen oder Guterwagen und deren Beladung
anhand von Fehlerbeschreibungen oder Bil-
dern beurteilen, auf Fehlerursachen schlieBen
und MaBnahmen zur weiteren Vorgehensweise
beschreiben kann und

dd) Bremsverhéltnisse anhand von Bremszettein
und Fahrplanunterlagen beurteilen kann;

c) im Prufungsfach Kundendienst:

In 60 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben und Félle bearbeiten und dabei nachweisen,
daB er

aa) Auskinfte erteilen, Reiseverbindungen zusam-
menstellen, Fahrpreise ermitteln, Reklamatio-
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nen bearbeiten sowie Schriftverkehr abwickeln
kann oder

bb) Kunden hinsichtlich Transportmdglichkeiten
und Verlademdglichkeiten beraten, Begleitpa-
piere anfertigen und priifen sowie Schriftver-
kehr abwickein kann;

d) im Prufungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 60 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Auf-
gaben und Félle aus dem Gebiet aligemeine wirt-
schaftliche und geselischaftliche Zusammenhinge
der Berufs- und Arbeitswelt bearbeiten.

(4) Die in Absatz 3 genannte Priifungsdauer kann insbe-
sondere unterschritten werden, soweit die Priifung in pro-
grammierter Form durchgefiihrt wird.

(5) Die schriftliche Priifung ist auf Antrag des Priiflings
oder nach Ermessen des Priiffungsausschusses in einzel-
nen Fachemn durch eine mindliche Prifung zu ergénzen,
wenn diese fir das Bestehen der Prifung den Ausschlag
geben kann. Die schriftliche Prifung hat gegeniber der
muindlichen das doppelte Gewicht.

(6) Innerhalb der schriftlichen Prifung hat das Prifungs-
fach Betriebsdienst gegenliber jedem der Ubrigen Prii-
fungsfacher das doppelte Gewicht.

(7) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils in der prak-
tischen und schriftlichen Prifung und innerhalb der
schriftlichen Prifung im Prifungsfach Betriebsdienst min-
destens ausreichende Leistungen erbracht sind.

§9
Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhélitnisse, die bei Inkrafttreten
dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen Vor-
schriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertrags-
parteien vereinbaren die Anwendung der Vorschriften die-
ser Verordnung.

§10
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in
Kraft. Gleichzeitig tritt die Eisenbahner-Erprobungsver-
ordnung vom 14. August 1991 (BGBI. | S. 1826) auBer
Kraft.

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
in Vertretung
J. Ludewig

Der Bundesminister fir Verkehr
In Vertretung
Johannes Nitsch
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Anlage
(zu§4)
Ausbildungsrahmenplan
fur die Ausbildung zum Eisenbahner im Betriebsdienst/zur Eisenbahnerin im Betriebsdienst
1. Gemeinsame Ausbildung
L . : Zeitliche Richtwerte
L1d. Teil des ] Femgke:ten und Kenntnisse, die unter in Wochen
Nr. |  Ausbildungsberufsbildes Einbeziehun seltetindigon Planane, Durctihrens 4m Ausbildungsjahr
1 | 2 | 3
1 2 3 4
1 | Berufsbildung a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere
(§3Abs. 1 Nr. 1) Abschiufl, Dauer und Beendigung, erklédren
b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Aus-
bildungsvertrag beschreiben
c) Mdglichkeiten der beruflichen Fortbildung beschreiben
2 | Aufbau und Organisation a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden Betriebes
des Ausbildungsbetriebes erldutern
(§3Abs. 1Nr.2) b) Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes wie
Beschaffung, Produktion, Absatz und Verwaltung
erklédren
c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes und seiner
Beschiftigten zu Wirtschaftsorganisationen, Berufs-
vertretungen und Gewerkschaften beschreiben
d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebs-
verfassungsrechtlichen Organe des ausbildenden
Betriebes beschreiben
3 | Arbeits- und Tarifrecht, a) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages beschreiben
Arbeitsschutz b) wesentliche Bestimmungen der fiir den ausbildenden
(§3Abs. 1Nr. 3) Betrieb geltenden Tarifvertrige beschreiben
c) Aufgaben des betrieblichen Arbeitsschutzes sowie
der zustandigen Unfallversicherungstréager und der
Gewerbeaufsicht erldutern
d) wesentliche Bestimmungen der fur den ausbildenden
Betrieb geltenden Arbeitsschutzgesetze beachten
4 | Arbeitssicherheit, Umwelt- | a) berufsbezogene Arbeitsschutzvorschriften bei den
schutz und rationelle Ener- Arbeitsabldufen anwenden
gfvg'y\;enduggs' tg':ffﬁhr"- b) MaBnahmen der Ersten Hilfe einleiten
ég A;se: L;‘?r 4 orte c) Vorschriften der Feuerverhiitung beachten, Brand-
) ) schutzeinrichtungen und Brandbekdmpfungsgeréte
bedienen wéhrend
d) Gefahren des elektrischen Fahrbetriebes beurteilen zuef g::amteﬂ
. . sbildung
e} Arbeitsschutzausriistung benutzen 2u vermitteln

f) Gefahren fir die Umwelt, insbesondere durch geféahr-
liche Giiter, beim Reinigen von Fahrzeugen und bei der
Abfallbeseitigung, beurteilen und vermeiden

g) Gefahren im Umgang mit gefahrlichen Giitem und
Arbeitsstoffen unter Berilicksichtigung der Gefahren-
klassen, -symbole und Stoffeinteilungen beurteilen

h) MaBnahmen beim Freiwerden gefihrlicher Stoffe
ergreifen

i) Beldstigungen durch Immissionen, insbesondere
durch Larm und Abgase, vermeiden

k) Mdoglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Materialverwendung nutzen

) Méglichkeiten zur Einsparung von Energie im beruf-
lichen Einwirkungs- und Beobachtungsbereich nutzen
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Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstindigen Planens, Durchfiihrens
und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitiiche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

1 [ 2 | a

2

3

4

Betriebssicherheit im
Eisenbahnbetrieb
(§ 3Abs. 1 Nr. 5)

a) Gefahren fiur die Betriebssicherheit, insbesondere
HeiBlaufer, feste Bremsen, verschobene Ladungen,
erkennen und die notwendigen MaBnahmen ergreifen

b) Befahrbarkeit von Gleisen und Weichen beurteilen
sowie MaBnahmen zur Beseitigung von Mingeln
ergreifen v

c) MaBnahmen bei Unfallen ergreifen, insbesondere Zug-
und Rangierfahrten anhalten, Unfalistelle sichem,
Unfall melden, Beweise sichern

d) Gefahren von Suchtmittein und Medikamentenein-
nahme kennen und deren Auswirkungen auf die
Betriebssicherheit beachten

Bilden und Fertigstellen
von Ziigen; Rangieren
(§ 3 Abs. 1 Nr. 6)

a) Verstandigung der Beteiligten beim Rangieren sicher-
stellen

b) Triebfahrzeuge und Wagen kuppeln und entkuppeln

c) die fur das Rangieren notwendigen Bremsverhiltnisse
herstellen

d) ortsgestelite Weichen und Gleissperren bedienen

e) ortsbediente Bahnubergangssicherungsanlagen be-
dienen

f) Rangierfahrten unter Beachtung der Rangiersignale

durchfiihren; Vorschriften fiir Vorsichtswagen anwen-
den

g) Wagen mit Hemmschuh und Handbremse bremsen
h) stillstehende Fahrzeuge sichem

16

i) Zuge bilden und fertigstelien

k) Wagen mit auBergewdhnlichen Sendungen und mit
gefahrlichen Gitern bei der Bildung von Ziigen be-
ricksichtigen

I} Wagenliste und Bremszettel erstellen, Bremsberech-
nungen durchfiihren

Priifen von Wagen, Durch-
fahren von Bremsproben
(§3Abs. 1Nr.7)

a) Einhaltung der Kontroll- und Uberwachungsfristen fur
Wagen prifen

b) Wagen auf Betriebssicherheit prifen, insbesondere
Schaden und Miangel am Laufwerk, am Wagenunter-
gestell, an den Zug- und StoBvorrichtungen, an den
Bremsen, an Verriegelungs- und VerschiuBeinrichtun-
gen sowie Bedienungseinrichtungen feststellen und
MafBnahmen zu ihrer Beseitigung ergreifen

¢) Verkehrstauglichkeit von Wagen unter Bericksichti-
gung ihrer spezifischen Einsatzbedingungen prifen

d) betriebssichere Beladung von Guterwagen prifen
und Abhilfe bei Belademé&ngeln veranlassen

14

e) Bremsproben durchfihren

Fahrdienst auf den Be-
triebsstellen
(§ 3Abs. 1 Nr. 8)

a) innerbetriebliche Fahrplane anwenden
b) Zugmeldungen durchfiihren

¢) Verstindigung (ber Zug- und Rangierfahrten durch-
fuhren

d) Fahrwege einstellen, prifen und sichern
e) fahrdienstliche Bedingungen fir eine Zugfahrt priifen

f) Zugfahrten beobachten und MaBnahmen bei Unre-
gelmaBigkeiten ergreifen
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstandigen Planens, Durchfiihrens
und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

1 | 2 | 3

3

4

g) Bahniibergangssicherungsanlagen bedienen
h) Einrichtungen des Zugfunks handhaben

i) fernbediente Weichen manuell umstellen, Handver-
schllsse anlegen

Begleiten von Triebfahr-
zeugen
(§3Abs. 1Nr.9)

a) Aufgaben eines Triebfahrzeugbegleiters wahrneh-
men, insbesondere Signale beobachten, Einrichtun-
gen des Zugfunks bedienen und Z{ige zum Stillstand
bringen

b) Auswirkungen von Sicherheitseinrichtungen beurteilen

10

Aufsicht am Zug
(§ 3Abs. 1 Nr. 10)

a) Fahrplanunterlagen ausfertigen
b) Zuge fertigmelden, Abfahrbereitschaft feststellen
c) Abfahrauftrag erteilen

d) MaBnahmen bei einem Betriebs- oder Bedarfshalt
sowie beim Ausfall von Haiten ergreifen

e) Reisende informieren

f) MaBnahmen bei UnregelmaBigkeiten, insbesondere
bei unvorhergesehenem Halt, ergreifen

g) Reisende bei Unfédllen und Aussteigen auf freier
Strecke betreuen

h) AbschluBarbeiten nach Beendigung der Fahrt durch-
fUhren

11

Verbessern der Betriebs-
qualitat
(§ 3 Abs. 1 Nr. 11)

a) Zustandigkeiten fir die unterschiedlichen Aufgaben
beim Ablauf von Betriebsprozessen unterscheiden

b) Zusammenhang von Aufwand und Ertrag sowie von
Kundenzufriedenheit und Umsatz in Bezug auf das
Betriebsergebnis erkennen

c) Moglichkeiten zur Verbesserung des Betriebsprozes-
ses erkennen und wahrnehmen

d) Schwachstellen im Betriebsablauf erkennen und
MaBnahmen zu deren Beseitigung ergreifen

12

Umgang mit Kunden,
Beraten von Kunden
(§ 3Abs. 1 Nr. 12)

a) Kundengespriche situationsgerecht, kundenbezo-
gen und unternehmensorientiert fihren

b) Kunden Uber die Dienstleistungen des Ausbildungs-
betriebes informieren

c) bei Leistungsstérungen Kunden informieren und
Alternativen aufzeigen

13

Kommunikation
(§ 3Abs. 1Nr. 13)

a) Regelungen zum Datenschutz beachten

b) Informationen zur Abwicklung von Auftridgen ein-
holen, auswéihlen und weiterleiten

¢) Kommunikationsmittel anwenden
d) Schriftverkehr abwickeln
e) Daten erfassen und verarbeiten

f) Fachsprache unter Nutzung betriebsiiblicher fremd-
sprachlicher Begriffe anwenden
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstandigen Planens, Durchfihrens
und Kontrollierens zu vermittein sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

2

3

113I3

14

Ausfiihren von kaufméan-
nischen Arbeiten
(§ 3Abs. 1 Nr. 14)

a) Eignung der unterschiedlichen Verkehrstrager unter
Beriicksichtigung rechtlicher Bedingungen und Be-
schrankungen feststellen

b) Vorteile der Eisenbahn gegeniiber anderen Verkehrs-
tragem beziuglich der Umwelt und der Sicherheit
begriinden

c) Kundenwinsche mit den betrieblichen, wirtschaft-
lichen und rechtlichen Mdglichkeiten abstimmen

d) Kosten ermitteln und Angebote kalkulieren
e) Vertrdge vorbereiten
f) Leistungsdaten erfassen

g) Reklamationen entgegennehmen, prifen und bear-
beiten

15

Annehmen, Transportie-
ren und Ausliefern von
Gitemn

(§ 3 Abs. 1 Nr. 15)

a) Guter nach ihren Eigenschaften und Transportbedin-
gungen unterscheiden

b) Bestimmungen fir den Transport gefahricher Guter
anwenden

c) Wagen und Lademittel bereitstelien
d) Begleitpapiere ausfertigen und priifen

e) Giter annehmen und ausliefern, Kunden auf Beson-
derheiten der Verladung hinweisen

f) gttervoriaufenden, giterbegleitenden und giiter-
nachlaufenden InformationsfluB sicherstellen

g) MaBnahmen bei Stérungen der Transportkette ergreifen

16

Angebote im Reiseverkehr
(§ 3 Abs. 1 Nr. 16)

a) Reiseverbindungen zusammenstelien
b) Fahrpreise ermitteln

c) Fahrausweise erstellen

d) Gultigkeit von Fahrausweisen priifen

Il. Berufliche Ausbildung in den Fachrichtungen
A. Fachrichtung Fahrweg

Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planens, Durchfihrens
und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

2

3

Bedienen von Stellwerks-
einrichtungen im Rangier-
dienst

(§3Abs.2Nr. 1
Buchstabe a)

a) Versténdigung durchfihren
b) Fahrwege einstellen und sichem
¢) Zustimmung erteilen

1iiJa




Bundesgesetzblatt Jahrgang 1997 Teil | Nr. 22, ausgegeben zu Bonn am 9. April 1997

759

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil d L A . in Wochen
Nr. Ausbildu ngsbzzﬂ sbildes Einbeziehung selbstandigen Planens, Durchfihrens im Ausbildungsjahr
und Kontrollierens zu vermitteln sind
1| 2 | 3
1 2 3 4
2 | Bedienen von Stellwerks- a) Verstdndigung lber Zug- und Kleinwagenfahrten
einrichtungen, Leiten des durchfiihren )
fghtr)'dlenstes im Regelbe- b) Zugmeldungen abgeben, entgegennehmen und
rie nachweisen
(§3Abs.2Nr. 1 . ) ) o
Buchstabe b) ¢) Weichensignale und andere Sicherungseinrichtungen
bedienen
d) Zugfahrten durchfihren
e) Zug- und Kleinwagenfahrten beobachten und Un- 12
regelmaBigkeiten erkennen
f) Zugfahrten im vereinfachten Nebenbahnbetrieb (Zug-
leitbetrieb) durchfihren
g) fahrdienstliche Aufgaben bei Sonderziigen, beim
Ausfall von Ziigen, bei Verwendung von Schiebeloko-
motiven sowie bei der Beférderung auBergewdhn-
licher Sendungen wahrnehmen
h) Fahrten von Nebenfahrzeugen durchfihren
3 | Bedienen von Stellwerks- a) Zugfahrten bei Abweichungen und Stérungen durch-
einrichtungen, Leiten des fuhren 18
Fahrdienstes bei Abwei- : -
I , hflh
chungen vom Regelbetrieb b) Gleise spetren Sperrfahrten durcl u Aren
und bei Stérungen ) Sphaltantrage stellen, Schaltungen im Auftrag durch-
(§3Abs.2Nr. 1 fihren
Buchstabe c) d) bei Oberleitungsstérungen MaBnahmen zur Weiter- ,
fuhrung des Zugbetriebes ergreifen 4
e) Befahrbarkeit von Gleisen und Weichen beurteilen
sowie MaBnahmen zur Beseitigung von Méngeln
ergreifen
4 | Sichern von Bahniber- a) Bahnlibergangssicherungsanlagen bedienen
gangen : i
(5 3 Abs. 2 Nr. 1 b) ’%‘td[;ungen und gprr‘egelmaglgkgt? erkenne(;wst:ncj 4
Buchstabe d) aBnahmen zur Sicherung des Schienen- un ra
Benverkehrs treffen
5 | Ergreifen von MaBnahmen | a) MaBnahmen zur Gefahrenabwehr fir den Zugbetrieb
bei gefahrlichen Ereignis- treffen, Notrufe absetzen und Nothalte veranlassen
seg Abs. 2 Nr. 1 b) SchutzmaBnahmen fir den betroffenen Abschnitt
(é b ts-be r. ergreifen, Gleissperrungen vomehmen, Oberleitung
uchstabe e) ausschalten sowie Absperrungen veranlassen
¢) MaBnahmen nach dem Freiwerden geféahrlicher Stoffe 8
ergreifen
d) externe und interne Hilfsdienste nach Alarmierungs-
plan, das Notfallmanagement sowie die Betriebslei-
tung verstandigen
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B. Fachrichtung Lokflihrer und Transport

Ld.
Nr.

Tell des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstindigen Planens, Durchfithrens
und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

2

3

1 | 2 | 3°
4

Prifen von Triebfahrzeu-

gen
(§3Abs.2Nr.2
Buchstabe a)

a) Vorbereituhgs— und AbschluBarbeiten an Triebfahr-
zeugen durchftihren

b) Triebfahrzeuge auf Schiden und Méngel, insbeson-
dere an Antrieb, Laufwerk, Untergestell, Zug- und
StoBeinrichtungen und Bremsen, priifen sowie MaB-
nahmen zur Behebung ergreifen

c) Stdérungen an Triebfahrzeugen erkennen, auf Fehler-
ursachen schlieBen sowie MaBnahmen zur Beseiti-
gung ergreifen

d) Triebfahrzeuge warten und pflegen

16

Bedienen von Triebfahr-

zeugen
(§3Abs.2Nr.2
Buchstabe b)

a) Zige und Rangierabteilungen mit unterschiedlichen
Anhéngelasten bei unterschiedlichen Reibwerten
unter Beachtung des MaterialverschleiBes, des Ener-
gieverbrauchs und der Kundenakzeptanz anfahren,
beschleunigen, bremsen und anhalten

b) Sicherheitseinrichtungen bedienen

c) Fahrten unter Beriicksichtigung der Besonderheiten
des elektrischen Zugbetriebes durchfihren

d) Funkeinrichtungen bedienen

12

Durchfihren von Fahrten
im Regelbetrieb
(§3Abs.2Nr.2
Buchstabe c)

a) Fahrweg beobachten

b) innerbetriebliche Fahrpldne anwenden

c) Verstédndigung Gber Rangierfahrten durchfiihren
d) Bahniibergangssicherungsaniagen bedienen

e) Regelungen beim Verkehren von Sonderziigen und
beim Ausfall von Ziigen anwenden

f) Regelungen bei der Verwendung von Schiebe- und
Vorspannlokomotiven anwenden

g) Regelungen bei der Beférderung auBergewohnlicher
Sendungen anwenden

h) Zugfahrten im Zugleitbetrieb durchfiihren

16

Durchfiihren von Fahrten
beim Abweichen vom Regel-
betrieb und bei Stérungen
(§3Abs.2Nr. 2
Buchstabe d)

a) MaBnahmen bei Stérungen und UnregelméaBigkeiten,
insbesondere an Bahniibergangssicherungsanlagen,
zur Sicherung des Schienen- und StraBenverkehrs
treffen

b) Regelungen fir Fahrten ohne Hauptsignal oder ohne
Signalbedienung anwenden

c) Regelungen fiir Sperrfahrten und Fahrten gegen die
gewdhnliche Fahrtrichtung anwenden




