1. Forschungsprojekt Nr.: 3.2004

Titel:
Evaluation der Biroberufe

2. Problemdarstellung, Forschungsprioritéat

Es handelt sich bei den Ausbildungsberufen Blrokaufmann/Burokauffrau und Kauf-
mann/Kauffrau fir Blrokommunikation (KfB) um Querschnittsberufe fur die gewerbliche
Wirtschaft, die in allen Wirtschaftszweigen, Branchen und BetriebsgréRen seit dem 31.
August 1991 ausgebildet werden koénnen. Fur den Offentlichen Dienst wurde als Quer-
schnittsberuf der Aushildungsberuf Fachangestellter/Fachangestellte fir Birokommunikation
(FfB) erlassen, in dem seit 31.8.1992 in allen Verwaltungen des Bundes, der Lander und
Kommunen ausgebildet werden kann.

Mit dem Erlass der Ausbildungsordnung Blrokaufmann/Burokauffrau wurde das Ordnung-
smittel aus dem Jahr 1962 fur den gleichlautenden Ausbildungsberuf aufgehoben, der u-
sprunglich als kaufmé&nnischer Ausbildungsberuf fir das Handwerk konzipiert, dann aber im
groRen Umfang auch im Bereich von Industrie und Handel ausgebildet wurde. So bestanden
z.B. 1990 in diesem Ausbildungsberuf in Industrie und Handel rd. 80.000 und im Handwerk
rd. 18.000 Ausbildungsverhéltnisse.

Mit dem Erlass der Ausbildungsordnung Kaufmann/Kauffrau fir Birokommunikation wurde
das Ordnungsmittel aus dem Jahr 1941 fur den zweijahrigen Ausbildungsberuf Blroge-
hilfe/Burogehilfin auRer Kraft gesetzt. 1990 bestanden in diesem Ausbildungsberuf rd.
11.700 Ausbildungsverhaltnisse.

Mit dem Erlass der Ausbildungsordnung Fachangestellter/Fachangestellte fiir Birokommuni-
kation wurden die zweijahrigen Ausbildungsberufe Stenosekretarin und Blroassistent/-in aus
den Jahren 1946 bis 1967 aul3er Kraft gesetzt. 1990 bestanden in diesen Ausbildungsberu-
fen 774 Ausbildungsverhaltnisse.

Mit der Neuordnung waren vor dem Hintergrund der technisch-organisatorischen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Erfordernisse und Entwicklungen folgende strukturelle
und inhaltliche Ziele verbunden, die sowohl die Ordnungsebene als auch die Durchfuihrung-
sebene der Berufsbildung betrafen:
Gleichwertigkeit beider Berufe - Dauer, Berufsprofil, Verbundmodell
Strukturell wurden zwei gleichwertige kaufménnische Querschnittsberufe von dreijahriger
Dauer, die in unterschiedlichen Branchen, Wirtschaftszweigen und Betriebsgréf3en aus-
gebildet werden kénnen, in einem sog. Verbundmodell neugeordnet, das mit jeweils der
Halfte der Ausbildungszeit die gemeinsamen (Sockelqualifikationen) und fachspezifischen
Qualifikationen ausweist.
Leitbild computerunterstitzter Sachbearbeitung
Die Neuordnungen wurden am Leitbild computerunterstiitzter Sachbearbeitung orientiert
mit folgenden Aufgabenschwerpunkten: bei den Burokaufleuten kaufmannisch-verwal-
tende und organisatorische Funktionen; bei den Kaufleuten fir Burokommunikation: As-
sistenzfunktionen und abteilungsbezogene Sekretariatsaufgaben und bei den Fach-
angestellten fiur Burokommunikation ebenfalls Assistenzfunktionen und verwaltungs-
fachliche Aufgaben.
Berufliche Handlungskompetenz
Das Ziel der beruflichen Handlungskompetenz ist mit dem Ausbildungskonzept der inte-
grativen Vermittlung fachspezifischer und fachibergreifender Qualifikationen (der Ver-
bindung von Fach-, Methoden-, Sozial- und Personalkompetenz) verbunden.
Abstimmung mit den Rahmenlehrplanen der KMK
Erstmals wurde fiir die burowirtschaftlichen Ausbildungsberufe die inhaltliche und zeitliche
Abstimmung der Ausbildungsrahmenplane mit den Rahmenlehrplanen vorgenommen.



ErschlieBung des Zugangs zu kaufmannischen und verwaltungsbezogenen Fort-
bildungsmalRnahmen
Verbesserung der Berufschancen von Frauen in kaufmannisch-verwaltenden Téatigkeiten.

Zur Unterstltzung der Einfuhrung wurden u.a. Erlauterungen der Ausbildungsordnungen
erarbeitet und Modellversuche in Handwerk und Industrie initiilert, um das Potential der
Neuordnung fir die Ausbildung in Betrieb und Schule innovativ auszugestalten.

Die quantitative Entwicklung kann als ein Indiz dafiir gewertet werden, dass die neuen Biro-
berufe von der Praxis akzeptiert werden, obwohl die Zahl insgesamt - auch vor dem Hinter-
grund der demographischen Entwicklung - geringer geworden ist; 1994 bestanden im Aus-
bildungsberuf Burokaufmann/-frau insgesamt rund 64.000 Ausbildungsverhéltnisse, davon
rund 47.060 in Industrie und Handel und 16.943 im Handwerk; im Ausbildungsberuf Kauf-
mann/Kauffrau fur Burokommunikation bestanden 18.101 und im Ausbildungsberuf
Fachangestellter/Fachangestellte fur Birokommunikation 2.569 Ausbildungsverhaltnisse.
Wahrend in den alten Bundeslandern die Zahl der Ausbildungsverhéaltnisse bei den Blrokau-
fleuten in Industrie, Handel und Handwerk in den letzten Jahren zurliickgegangen ist, steigen
die Auszubildendenzahlen in den neuen Bundeslandern. Bei den Kaufleuten und den
Fachangestellten fur Birokommunikation ist ein kontinuierlicher Anstieg der Auszubilden-
denzahlen in den alten und neuen Bundeslandern zu verzeichnen.

Uber die qualitative Entwicklung der Ausbildung in Betrieb und Berufsschule sowie zu den
Prifungen liegen bisher keine systematisch aufbereiteten Informationen vor.

Aus der Umfrage des DIHT l&sst sich ableiten, dass Profil und Inhalte der neuen Ausbildung-
sordnungen angenommen werden, zumal durch ihre Anlage als Querschnittsberufe potenti-
elle Ausbildungsverhéltnisse in Branchen, die bisher nicht ausbildeten, erschlossen werden
koénnen.

Das Projekt ist der Forschungsprioritéat 2 ,Neue Beschaftigungsfelder: Entwicklung beste-
hender Berufe und neue Berufe* zugeordnet.

Auf der Landerseite hat NRW die Federfiihrung fir ein parallel laufendes Evaluationsprojekt
auf der schulischen Seite ibernommen.

3. Forschungsziel

Die Evaluierung der Ausbildungsordnungen Burokaufmann/Blrokauffrau (Industrie, Handel
und Handwerk, IH, Hw), Kaufmann/Kauffrau fur Burokommunikation (Industrie und Handel,
IH) und Fachangestellter/Fachangestellte fiir Biirokommunikation (Offentlicher Dienst, OD)
dient der systematischen Bestandsaufnahme, Auswertung und Zusammenfuhrung der viel-
faltigen positiven Beispiele zur Umsetzung der Ausbildungsordnungen und Verwertung der
Qualifikationen; sie will damit zur weiteren Férderung der Berufsbildung beitragen.

Im einzelnen werden folgende Bereiche untersucht:
die Gestaltung der Ordnungsmittel,
die betriebliche und Uberbetriebliche Ausbildung,
die Prifung,
die Situation der Absolventen/Beschéftigten.

Die Evaluation der Ausbildungsordnungen soll insgesamt Aufschluss dartiber bringen, ob
und inwieweit die Intentionen der Neuordnung der Biroberufe in der Praxis der betrieblichen
Ausbildung sowie in den Prifungen umgesetzt werden. In diese Untersuchung ist auch ein-
zubeziehen, inwieweit die zwischenzeitlichen und derzeit absehbaren wirtschaftlichen und
technisch-organisatorischen Entwicklungen die Schneidung der Ausbildungsberufe in kauf-
mannische und verwaltende Ausbildungsberufe bestatigen. Die Evaluation soll fur die Aus-
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bildungspraxis durch die Darstellung positiver Beispiele Anregungen fur die Aus-
bildungsgestaltung und gegebenenfalls fur die Aufnahme der Ausbildung in den Blroberufen
geben, insbesondere in Anbetracht der in den einzelnen Wirtschaftsbereichen und Landern
sehr unterschiedlichen Entwicklung der Ausbildungsverhaltnisse und im Hinblick auf die
Diskussion um neue kaufmannische Ausbildungsberufe, speziell zum Verhdltnis von Quer-
schnitts- zu Branchenberufen.

Die Ergebnisse sollen nicht zuletzt zur strukturellen und inhaltlichen Gestaltung von Aus-
bildungsordnungen im kaufmannischen und verwaltenden Bereich, insbesondere zur berufli-
chen Grundbildung beitragen.

Im Rahmen dieses Projektes soll das methodische Instrumentarium so weiterentwickelt wer-
den, dass es als Baustein der wissenschaftlichen Dauerbeobachtung und deren Qualitatssi-
cherung genutzt werden kann. Mit Vorlage des Zwischenberichtes ist eine Diskussion zwis-
chen allen Beteiligten vorgesehen.

4. Zeitrahmen

1/97 bis 1/00

5. Zwischenbericht

[1/98
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