
                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(wissenschaftliche) Dienstleistung 4.0.543 
 

Umsetzungshilfen für die Ausbildung von Kaufleuten für 
Bürokommunikation in Call-Centern 
 
 
Projektbeschreibung  
 
Konzeption für die Ausbildung von Kaufleuten für Bürokommunikation. 
Umsetzungshilfen zu ausgewählten Ausbildungsthemen, insbesondere zu Sacharbeitsgebieten. 
Evaluation und Begleitung der Implementation. 
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