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Der Qualitatsentwicklung mit Hilfe von Manage-
mentsystemen wird als "Motor fur Veranderun-
gen" im Bildungssystem von Expertenseite
(Delphi-Erhebung des BMBF) eine grof3e Be-
deutung zugemessen. Dies gilt inshesondere im
Hinblick auf die Starkung des Prinzips der Selbst-
steuerung und Eigenverantwortung im Bildungs-
system. Qualitatsorientierte Entscheidungen bei
den Bildungsinteressierten setzen eine wirksame
Anwendung von Qualitatsentwicklungsverfahren
bei den Anbietern voraus.

Qualitatsentwicklungsverfahren haben sich inzwi-
schen in der Bundesrepublik wie auch in der EU
auf breiter Front durchgesetzt. Es gibt jedoch
keine Studie Uber die Erfahrungen der Anbieter
von Qualitatssicherungs- und Qualitatsmanage-
ment-Systemen. Hier soll das geplante Vorhaben
eine Lucke schlieRRen.

Ziel der Studie ist ein Uberblick tiber Stand und
Perspektiven der Anwendung von Verfahren und
Instrumenten in der Qualitatsentwicklung der
Weiterbildung.

Im Rahmen des Vorhabens sollen mit Hilfe eines
hierauf spezialisierten Drittauftragnehmers in
zwei Stufen Anbieter befragt werden, zunachst
1.500 (Nettostichprobe) im Rahmen computerge-
stutzter Telefoninterviews, dann in der 2. Stufe
ca. 40 in personlichen vertiefenden Interviews.



