
Vorhaben Nr.: 4.0.564

Titel: Qualitätsentwicklung in der Weiterbildung
Zum Stand der Anwendung von Qualitätssi-
cherungs- und Qualitätsmanagementsyste-
men auf der Grundlage von Anbietererfahrun-
gen

Art des Vorhabens: Arbeiten aufgrund einer Weisung der Bundesre-
gierung

Mitarbeiter/-innen: Mirbach, Horst (0228 / 107-2201); Alt;
Dr. Krekel, Elisabeth; Laaser, Ilse; Dr. Sauter,
Edgar

Laufzeit: II/01 bis IV/02

Ziele / angestrebte Ergebnisse /
Maßnahmen:

Der Qualitätsentwicklung mit Hilfe von Manage-
mentsystemen wird als "Motor für Veränderun-
gen" im Bildungssystem von Expertenseite
(Delphi-Erhebung des BMBF) eine große Be-
deutung zugemessen. Dies gilt insbesondere im
Hinblick auf die Stärkung des Prinzips der Selbst-
steuerung und Eigenverantwortung im Bildungs-
system. Qualitätsorientierte Entscheidungen bei
den Bildungsinteressierten setzen eine wirksame
Anwendung von Qualitätsentwicklungsverfahren
bei den Anbietern voraus.

Qualitätsentwicklungsverfahren haben sich inzwi-
schen in der Bundesrepublik wie auch in der EU
auf breiter Front durchgesetzt. Es gibt jedoch
keine Studie über die Erfahrungen der Anbieter
von Qualitätssicherungs- und Qualitätsmanage-
ment-Systemen. Hier soll das geplante Vorhaben
eine Lücke schließen.

Ziel der Studie ist ein Überblick über Stand und
Perspektiven der Anwendung von Verfahren und
Instrumenten in der Qualitätsentwicklung der
Weiterbildung.

Im Rahmen des Vorhabens sollen mit Hilfe eines
hierauf spezialisierten Drittauftragnehmers in
zwei Stufen Anbieter befragt werden, zunächst
1.500 (Nettostichprobe) im Rahmen computerge-
stützter Telefoninterviews, dann in der 2. Stufe
ca. 40 in persönlichen vertiefenden Interviews.
.


