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Problemdarstellung:

Die Geld- und Kreditwirtschaft ist gepragt durch langer andauernde Umbriche. Ausdruck der
Veranderungen sind Fusionen zwischen Banken und zwischen Banken und Versicherungen,
Stellenabbau, Umstrukturierungen, FilialschlieBungen, Outsourcing. Geschéaftspolitisch wer-
den der Riickzug aus nicht gewinnbringenden Feldern, die kundensegmentierte Angebots-
und Produktgestaltung und die intensivere Nutzung der IT-Techniken propagiert. Diese Ent-
wicklung geht mit einem enormen Beschéftigungsabbau bei Banken einher. Ebenso sinken
die Ausbildungszahlen und Ausbildungsquoten. Wahrend sich die Berufsausbildung immer
mehr ausdifferenziert, verengen sich die spateren beruflichen Einsatzmdglichkeiten gelernter
Bankkaufleute immer mehr auf Verkaufstatigkeiten. Gleichzeitig verdeutlichen Forschungen
im Bereich von Stellenanzeigen, dass die Nachfrage der Unternehmen nach qualifizierten
Tatigkeiten und nach Akademikern steigt.

Das Vorhaben verfolgt das Ziel, diese Entwicklungen, insbesondere die Kundensegmentie-
rungsstrategien, in ihren Auswirkungen auf die Bankausbildung zu hinterfragen. Ferner wird
zu eruieren sein, welche Bedeutung die IT-Berufe und ggf. andere kaufmannisch-dienstleis-
tende Berufe fur die Bankenbranche haben. Die Vorstudie soll Erkenntnisse liefern, ob und in
welchem Ausmalfd Qualifikationsveranderungen im Bankgewerbe deutlich werden und wie
zielgerichtet die Berufsausbildung fur die Verwertbarkeit auf dem Arbeitsmarkt noch ist. Nach
Abschluss der Vorstudie wird zu klaren sein, ob weitere Forschungen bzw. eine Evaluation
der Ausbildungsordnung Bankkaufmann/Bankkauffrau erforderlich ist. Die Vorstudie soll ne-
ben einer Literaturanalyse und der Auswertung von Branchendaten auch Fallstudien (leitfa-
dengestutzte Experteninterviews) beinhalten. Neben der Eigenforschung sollen auch
Fremdforschungsauftrage vergeben werden.



