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Problemdarstellung: 
Im Zusammenhang mit der Neuordnung der Einzelhandelsberufe im Jahre 2004 sollten un-
terstützende Maßnahmen entwickelt werden, die die Innovationen der Neuordnung auf der 
Umsetzungsebene fortsetzen. Es sollten multimediale Lernarrangements entwickelt und er-
arbeitet werden, die selbstgesteuert von Lernenden durchgearbeitet werden können Sie 
können aber auch in Vorbereitungslehrgängen von Bildungseinrichtungen eingesetzt wer-
den, aber auch regulär in Erstausbildung und Umschulung genutzt werden. Die Lernarran-
gements haben das Ziel, berufliche Handlungsfähigkeit im dritten Ausbildungsjahr des Aus-
bildungsberufs „Kaufmann/ Kauffrau im Einzelhandel“ virtuell zu erwerben. Die Lernarran-
gements sollen den Durchstieg für Verkäufer/-innen unterstützen, die einen Abschluss 
„Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel“ über die Externenprüfung anstreben.  
 
Die Entwicklungs-, Evaluierungs- und Revisionsarbeit wird von einem regelmäßig tagenden 
Beirat mit Sachverständigen der Sozialparteien (Hauptverband des Einzelhandels, Vereinte 
Dienstleistungsgewerkschaft) und schulischen Vertretern begleitet. 
 
 


