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Ausgangslage

Nach der Einfihrung des dualen Systems der Berufsaushildung in den neuen Bundeslan-
dern wurde vom Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
ein Programm zur Forderung der Qualifizierung des Personals der beruflichen Bildung in den
neuen Bundeslandern (PQO) aufgelegt. Dieses Programm mit einer Laufzeit voraussichtlich
bis 2001 hat das Ziel, den Aufbau der neuen Strukturen in der beruflichen Bildung in den
neuen Bundeslandern zu unterstitzen und das Personal auf veranderte Anforderungen vor-
zubereiten.

Nachdem im Mai 1992 die Verantwortung fir die Durchfilhrung des Programms PQO dem
BIBB Ubertragen wurde, stimmte im Marz 1995 der Hauptausschul3 dem Vorschlag zu, das
Programm durch ein Forschungsprojekt zu begleiten.

Ziele

Mit der Begleitung des Programms durch das Forschungsprojekt sollten zwei Teilziele erfiillt
werden:

1. Analyse des Prozesses der Qualifizierung des Personals der beruflichen Bildung in den
neuen Bundeslandern zur Optimierung des Programms PQO wahrend der Laufzeit.

2. Auswertung der Programmdurchfiihrung im Sinne der Ergebnissicherung und Transfer-
vorbereitung.

Folgende Forschungsfragen standen im Mittelpunkt:

In welchem Mal3e wurden die wirtschaftlichen Strukturveranderungen in den neuen Bun-
deslandern durch die MaZnahmen im Programm PQO unterstutzt?

Wie entwickelt sich der Qualifizierungsbedarf des Personals der beruflichen Bildung in
den neuen Bundeslandern - inshesondere bei Ausbildern und ausbildenden Fachkraften
in KMU und welche Folgen ergeben sich daraus?

Wie kann die Weiterbildung des Personals der beruflichen Bildung unter marktwirt-
schaftlichen Bedingungen gestaltet werden?

Wie vollzieht sich der Transfer von Innovationen in der beruflichen Bildung in den neuen
Bundeslandern?

Welche Akzeptanz finden die MaRnahmen im Programm PQO, und wie tragen sie zur
Veranderung der Ausbildungspraxis bei?



In der AbschluRauswertung sollen erprobte Qualifizierungskonzepte und Materialien, die eine
hohe Akzeptanz und Wirkung in der Praxis erzielten, prasentiert werden. Durch das For-
schungsprojekt soll der Transfer von Ergebnissen verstarkt werden.

Methodische Hinweise

Sowohl die Durchfiihrung des Programms PQO als auch die Begleitung durch das For-
schungsprojekt wurden von zwei Rahmenbedingungen entscheidend beeinfluf3t:
1. Die Fordergrundsatze des Programms

- Aufbau marktwirtschaftlicher Strukturen in Ostdeutschland

- Hilfe zur Selbsthilfe; Bedarfsorientierung; Anschubfinanzierung

- Forderung von Tragern, die nach dem Berufsbildungsgesetz Aufgaben in der
beruflichen Bildung wahrnehmen

- Regionale und sektorale Ausgewogenheit.

2. Die vom Bundesministerium fur Bildung, Forschung, Wissenschaft und Technologie zur
Verfligung gestellten Fordermittel mit degressivem Mittelansatz:

Haushaltsjahr Haushaltsmittel % (1992=100)
1992 19.513.000 100
1993 18.086.435 93
1994 14.778.488 75
1995 12.560.608 64
1996 10.267.831 53
1997 6.500.000 33
1998 6.300.000 32

Zur Beantwortung der im Bildungsbereich auf3erst schwierigen Frage hinsichtlich der Wir-
kungen von Weiterbildung wurden unterschiedliche Methoden eingesetzt, die zu den ver-
schiedenen Forschungsfragen jeweils interessante Ergebnisse bieten:

Ziel / Methode Realisierung

Analyse der Tragerstruk- | Die Tragerstruktur wurde jéhrlich im Programm dokumen-
tur tiert. Seit Beginn des Programms hat der Anteil an Tragern
in den neuen Bundeslandern erheblich zugenommen (Anteil
Schriftliche Befragung der | 1992: 40%, Anteil 1998: 98%).

Trager 1993 und 1995 wurden Befragungen der Trager durchge-
fuhrt mit dem Schwerpunkt der Einschatzung der Bedarfs-
Erfahrungsaustausch entwicklung aus der Sicht der Trager. Die Ergebnisse wur-

den im Band 1 und im Band 6 der Reihe ,Personalquali-
fizierung in den neuen Bundeslandern“ veroffentlicht.




Analyse der Adressaten
der Maflinahmen (Teil-
nehmerstruktur, Unter-
nehmensstruktur, KMU)

Kontinuierliche schriftl.
Befragung im Zusam-
menhang mit der Qualifi-
zierungsmaflinahme

Nachbefragung in den
Unternehmen durch Inter-
views (leitfadengestuitzt)

Die Teilnehmerstruktur wird tber die erfa3ten Daten aus den
durchgefiihrten Veranstaltungen analysiert. Generelle Ten-
denz ist der von Jahr zu Jahr gewachsene Anteil an ausbil-
denden Fachkréften. Somit werden vor allem Aus- und Wei-
terbildner aus KMU in die MalRnahmen einbezogen.

Die Nachbefragung der Teilnehmer erfolgte in 3 Teilun-
tersuchungen:

1995/1996 Nachbefragung von 1.281 Teilnehmern mit den
Schwerpunkten ,Wirkungen und Zufriedenheit”

1997 Fallstudien in 337 Unternehmen mit den Schwerpunk-
ten ,Wirkungen, Kosten, Nutzen und Bedarf*

1998 Fallstudien in 43 Unternehmen unter Einbeziehung von
Auszubildenden mit den Schwerpunkten ,Wirkungen, Kos-
ten, Nutzen und Bedarf*

Die Ergebnisse aus diesen Untersuchungen wurden im Band
6 und Band 7 der Reihe ,Personalqualifizierung in den neu-
en Bundeslandern“ veroffentlicht.

Analyse der durchge-
fuhrten Veranstaltungen
(Konzepte, Inhalte, The-
menschwerpunkte, Orga-
nisation)

Die durchgefiihrten Veranstaltungen werden in einer Daten-
bank erfaf3t und zugleich den Tragern sowie den zustandi-
gen Stellen zur Information bereitgestellt. Inzwischen wurden
in diesen Informationen (bisher 37) ca. 10.000 durchgefihrte
Veranstaltungen erfal3t. Die Daten wurden ausgewertet hin-
sichtlich der Adressaten, der regionalen Verteilung, der
Themenschwerpunkte und der Tiefenstruktur.

Analyse von Konzepten
und entwickelten Materia-
lien

Die in PQO entwickelten Materialien wurden in einem Mate-
rialienband zusammengestellt und den Tragern zur Verfi-
gung gestellt. Die Erprobung der einzelnen Materialien ist
zum groRten Teil abgeschlossen. Sie werden bereits von
unterschiedlichen Verlagen vertrieben.

Die ProzelR3analyse erfolgte auch Uber die detaillierte Aus-
wertung der jahrlichen Sachberichte der Trager. Von beson-
derem Interesse sind dabei die Charakterisierung der Aus-
gangssituation, die Beschreibung des Qualifizierungskon-
zeptes, die positiven und negativen Erfahrungen bei der
Durchfiihrung der MalRnahmen und die erreichten Ergebnis-
se (vgl. dazu die Veroffentlichungen in der Reihe PQO,
Band 2-5).

Beratung der Trager (Bei-
rate, Erfahrungs-
austausch)

Zweimal jahrlich finden Erfahrungsaustausche mit allen Tra-
gern im Rahmen von Foren statt. Dartiber hinaus gibt es
einzelne themenspezifische Workshops mit ausgewéhlten
Trégern (z.B. HOGA, Einzelhandel, neue Technologien und
Internet). Regelmafig erfolgte die Teilnahme an Beirats- und
Arbeitskreissitzungen bei den Tragern.




Analyse der Strukturent- | Begleitend zu den Analysen unmittelbar im Berufsbildungs-

wicklung in den neuen bereich wurden Expertisen eingeholt und Expertengespra-
Bundeslandern che zum wirtschaftlichen Wandel in den neuen Bundeslan-
dern durchgefihrt. Diese Strukturdaten wurden bei der Ent-
Expertisen scheidung Uber die Férderung von Vorhaben in einzelnen
Regionen und Branchen herangezogen. Die Ergebnisse sind
Expertengesprache im Band 6 der Reihe PQO veroffentlicht und werden zusam-

mengefalit in dem geplanten Ergebnisband (Band 8) noch
einmal aufgegriffen.

Ergebnisse

1. Das wichtigste Ergebnis des begleitenden Forschungsprojekts besteht in der Doku-
mentation und Auswertung von ca. 10.000 Weiterbildungsveranstaltungen. In diesen
Mafinahmen wurden Gber 130.000 Teilnehmer auf ihre speziellen Aufgaben in der Aus-
und Weiterbildung vorbereitet.

Jahr Anzahl der durch- Stundenvolumen der Anzahl der Teilnehmer
gefuhrten Veran- | durchgefiihrten Veranstal-
staltungen tungen
1992 793 33.103 11.322
1993 1.331 33.270 18.387
1994 1.823 35.958 24.525
1995 2.158 34.721 26.951
1996 1.954 30.799 28.118
1997 1.563 22.753 17.065
1998 1.373 17.273 13.004
Nov. 1998
Gesamt 10.995 207.877 139.372

Im Vergleich zur Degression der Foérdermittel verlief der Riickgang der Aktivitaten in we-
sentlich geringerem Maf3e. Wahrend z.B. von 1996 zu 1997 ein Riickgang der Forder-
mittel auf 63% erfolgte war bei der Anzahl der Veranstaltungen nur ein Riickgang auf
80% zu verzeichnen. Das bedeutet, daf? mit weniger finanzieller Unterstiitzung mehr Ak-
tivitaten realisiert werden konnten. Die Einzelmafihahmen konnten kostengtinstiger ges-
taltet werden.

2. Sowohl in der kontinuierlichen Teilnehmerbefragung als auch in den Nachbefragungen
der Teilnehmer und der Unternehmen wurden die PQO-MalRnahmen positiv bewertet. In
der kontinuierlichen Befragung der Teilnehmer (iber 20.000 Fragebogen) wurde fir die
PQO-MaRRnahmen im Durchschnitt die Note 1,79 erteilt. In der Nachbefragung der Teil-
nehmer gaben 70% an, dal3 Ihre Erwartungen erfillt wurden und bei 23% wurden sie
teilweise erfullt, nur 7% waren nicht zufrieden.

In den Nachbefragungen wurde von etwa 70% der Unternehmen angegeben, daf? sich
im Zusammenhang mit den Weiterbildungen der Mitarbeiter spirbare Veranderungen
vollzogen haben. Das betrifft vor allem die Ausbildungsgestaltung hinsichtlich der An-
wendung neuer Ausbildungsmethoden, den Einsatz neuer Ausbildungsmittel sowie die



Motivation und fachliche Qualifikation der Mitarbeiter.

Im folgenden sollen einige Teilergebnisse dargestellt werden, die der Beantwortung der im
Forschungsprojekt gestellten Forschungsfragen dienen.

Wirtschaftliche Strukturverdnderungen in den neuen Bundeslandern und MalRnahmen im
Programm PQO

Die Auswertung unterschiedlicher Erhebungen zur Strukturentwicklung in den neuen Bun-
deslandern, wie z.B. vom Institut der Deutschen Wirtschaft, vom Institut fir Arbeitsmarkt und
Berufsforschung u.a. sowie aus einer Expertise zur wirtschaftlichen Entwicklung in den neu-
en Bundeslandern®, ergab folgende, fiir das Programm PQO wichtige Tendenzen:

In den einzelnen Wirtschaftsbereichen verlief der Umstrukturierungsprozeld mit unterschiedli-
chem Tempo und unterschiedlicher Schéarfe. Von den rund 3,5 Millionen verlorengegange-
nen Arbeitsplatzen seit 1990 entfielen allein 3 Millionen auf das produzierende Gewerbe mit
seinen industriellen Kernbereichen sowie auf den Bereich Land- und Forstwirtschaft, Fische-
rei.

Betrachtet man die Anzahl der Beschéftigten in den Wirtschaftsbereichen, so gab es nur im
Bereich der Dienstleistungsunternehmen einen standigen Zuwachs. Seit 1994 sind im pro-
duzierenden Gewerbe und seit 1995 im Bereich der Land- und Forstwirtschaft Zuwachse in
den Beschéftigtenzahlen im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen?.

Das Programm PQO hat aktiv diese Entwicklung berticksichtigt. Malnahmen im Dienstlei-
stungsbereich, sehr stark vertreten durch das Handwerk und den HOGA-Bereich, kénnen auf
eine erfolgreiche Arbeit verweisen. In diesem Zusammenhang muf3 noch einmal auf die
Schwierigkeiten fur die Planung des Programms hingewiesen werden, die sich Gber lange
Zeit aus der Unsicherheit der Einschatzung der Entwicklungen generell ergaben. Das Pro-
gramm durfte nicht der Entwicklung hinterherlaufen, sondern es sollte diese mit beeinflussen.
Die Zusammenarbeit des BIBB mit den Tréagern und den Verantwortlichen in den einzelnen
Regionen war deshalb sehr wichtig.

Eine andere, fir PQO wichtige Entwicklung war, dal3 sich nach den gravierenden Struktur-
veranderungen ein wesentlich hoherer Anteil an Klein- und Mittelbetrieben in den neuen
Bundeslandern entwickelt hat als es in den alten Bundesléndern der Fall ist. Wahrend im Be-
reich Bergbau und verarbeitendes Gewerbe in den alten Bundeslandern tber 34 % der Be-
schaftigten in Betrieben mit mehr als 1000 Beschaftigten tatig sind, sind es in den neuen
Bundeslandern nur 26 %. Dagegen sind in Unternehmen mit bis zu 100 Beschétftigten in den
neuen Bundeslandern 28 % tatig und in den alten Bundeslandern nur ca. 20 %°.

Fur die Trager im Programm PQO bedeutete diese Situation, sich vor allem auf Teilnehmer
aus KMU einzustellen. Die Ergebnisse der Nachbefragung von Teilnehmern bestétigen, dald
dies erfolgreich realisiert werden konnte: Uber 66 % der Teilnehmer an den Qualifizierungs-
veranstaltungen im Programm PQO sind in Unternehmen mit weniger als 200 Beschaftigten
tatig.

Auch die Teilnehmerstruktur, die aus der Dokumentation der durchgefiihrten Veranstaltun-
gen hervorgeht, kann dies belegen. Es gibt einen wachsenden Anteil von ausbildenden
Fachkraften, die vorrangig in KMU die Ausbildung durchfiihren.

Hibner, Werner: Wirtschaftsstrukturen im Umbruch - zur wirtschaftlichen Entwicklung der neuen Léander. Ex-
pertise, BIBB Berlin 1995

2 Quelle: IAB Werkstattbericht, Nr. 1.4 vom 15.4.1996, S. 42

®  Hiibner, Werner: a.a.0.: S. 26



Teilnehmerstruktur

Teilnehmer 1992 |1993 |1994 1995 1996 1997
inv.H. |linv.H. Jinv.H. Jinv.H. Jinv.H. [inv.H.

Ausbildungsleiter 7,59 11,15 6,75 7,39 5,91 6,57
hauptberufliche Ausbilder | 47,23| 35,06 20,92 18,85 13,54 16,06
nebenberufliche Ausbilder| 12,02 22,75 38,37 44,32 41,75 66,08
Berater 5,02 3,57 1,88 1,04 2,06 1.11
Dozenten 11,94 11,37 7,07 4,56 4,39 4.48
Priifer 16,2 13,79 16,00 19,42 28,94 3,73
Lehrer 0 2,31 3,59 3,26 2,89 1,09
Sonstige 5,43 1,16 0,53 0,88
Insgesamt 100 100 100 100 100 100

Quelle: BIBB/PQO

Die gegensatzlichen Entwicklungen bei hauptberuflichen Ausbildern und ausbildenden Fach-

kréften haben ihre Ursachen:

- in der Reduzierung bzw. Abschaffung von Ausbildungsbereichen in den Unternehmen mit
hauptberuflichem Ausbildungspersonal im Zusammenhang mit der generellen Reduzie-
rung von Personal in gréReren Unternehmen und
in der Zunahme der Ausbildung in KMU, insbesondere im Handwerk, im Handel, im
HOGA-Bereich, im Dienstleistungsbereich und in den freien Berufen.

Ziel des Programms PQO ist es, vor allem die Unternehmen zu unterstiitzen, die bereits Ju-
gendliche ausbilden bzw. Ausbildungsabsichten bekunden. Die Zahlen zu den abgeschlos-
senen Ausbildungsverhéltnissen geben Aufschlul? iber Schwerpunktbereiche auf der Ebene
der Berufe.

Ein Vergleich mit dem Programm PQO macht deutlich, daf3 besonders in den Bereichen mit
den grofdten Auszubildendenzahlen oder den grof3ten Zuwachsen Vorhaben erfolgreich ar-
beiten, wie z.B. im Einzelhandel, im Biro- und HOGA-Bereich und im Bereich der Metall-
und Elektroberufe. Im Baubereich sind es vor allem die Zeichnerberufe. Ein sehr gro3er An-
teil der Ausbildungsplatze ist im Handwerksbereich angesiedelt, deshalb waren MaRhahmen
im Handwerk immer ein Schwerpunkt des Programms.

Qualifizierungsbedarf des Personals der beruflichen Bildung in den neuen Bundeslandern

Fur die Durchfihrung des Programms ist es sehr wichtig, den Qualifizierungsbedarf aus un-
terschiedlicher Sicht zu analysieren. Ein Ausbilder in einem Unternehmen aufRert unter Um-
standen einen anderen Bedarf, als ihn die Unternehmensleitung sieht. Aufschlul geben die
Ergebnisse der Befragung der Unternehmen zur Einschétzung des Qualifizierungsbedarfs
des Aus- und Weiterbildungspersonals®.

Ein zweiter Faktor sind die AuRerungen der Teilnehmer. Die Nachbefragung der Teilnehmer
zeigt folgende Ergebnisse: Die Teilnehmer wurden nach den bereits erworbenen Kenntnis-
sen befragt und nach dem noch bestehenden Bedarf. Die Tendenz zu mehr Bedarf im fachli-
chen Bereich wird sehr deutlich. Sie ist weitaus gréf3er als der direkt im padagogischen Be-
reich angesiedelten Kenntnisse®.

Vgl.: Liepmann, D.; Resetka, H-J.; Felfe, J.: Bedarfsanalysen - Voraussetzung fiir Qualifizierung. Sonderband
in der Reihe PQO. bzw. CD-ROM: Freie Universitat Berlin/PQM

Vgl.: Claus, Thomas; Haug, Karin: Personalqualifizierung in Ostdeutschland - Teilnehmernachbefragung. Un-
verodffentlichter Bericht, BIBB 1996



Die Befragungen der Trager 1992 und 1995 bestatigten diese Tendenzen zu einer diffe-
renzierteren und berufs- bzw. berufsfeldbezogenen Qualifizierung. Darauf haben sich die
Tréager mit ihren Angeboten eingestellt, denn von den durchgefiihrten Veranstaltungen sind
Uber 75 % berufsfeldbezogen bis berufsbezogen, also sehr differenziert. Aus inhaltlicher
Sicht kénnen die Veranstaltungen folgenden Schwerpunktbereichen zugeordnet werden:

Verteilung der Kurse in einzelnen Bereichen 1995 bis 1997

Bereiche 1995 % 1996 % 1997 %
allgemein kaufmannischer Bereich | 461 21 386 19 290 19
Einzelhandel 296 14 131 7 219 14
HOGA-Bereich 219 10 229 12 181 12
Gewerblich-techn. Bereich 185 8 169 9 115 7
Handwerk 246 11 322 16 199 12
Offentlicher Dienst 19 1 23 1 0 0
freie Berufe 64 3 29 2 45 3
bereichsibergreifend 668 32 665 34 514 33

Bei den ubergreifenden Themen liegt der Schwerpunkt bei Prifungen, Beurteilungen, Be-
wertung sowie im Bereich der neuen Technologien.

Ein weiterer wichtiger Faktor fir die Bedarfsermittlung sind Gespréache in der Region mit den
fur berufliche Bildung Verantwortlichen, wie Kammern, Verbanden, Gewerkschaften u.a. Fur
die Trager sind Fragen der Bedarfsermittlung zugleich existenzielle Fragen fir ihren Bestand
am Markt, wenn die Forderung auslauft. Sie sind also im weitesten Sinne Bestandteil der
Hilfe zur Selbsthilfe. Fur das Programm PQO waren die Bedarfsanalysen auf3erdem eine
wichtige Voraussetzung, um den Fordergrundsatz der regionalen und sektoralen Ausgewo-
genheit zu realisieren.

Gestaltung der Weiterbildung des Personals der beruflichen Bildung unter marktwirtschaft-
lichen Bedingungen

Neben den inhaltlichen Schwerpunkten sind die Fragen der Organisation und Methoden fur
die Akzeptanz der MalRnahmen sehr entscheidend. Der Trend zu kirzeren, fachspezifischen
und handlungsorientierten MaZnahmen charakterisiert nicht nur das Programm PQO. Das
Institut der Deutschen Wirtschaft stellte in einer Umfrage fest, dafl3 sich die Unternehmen
darin einig sind, dafl3 Weiterbildung angesichts der sich verschéarfenden Wettbewerbssituati-
on fur den Erfolg am Markt immer wichtiger wird. Die Tendenz geht dabei in Richtung kirze-
rer Seminare, die ganz auf die Bediirfnisse der Firmen abgestellt sind. Darauf stellt sich auch
der Weiterbildungsmarkt ein, denn ca. die Halfte der Angebote, die sich in der Datenbank
KURS DIREKT befinden, dauert maximal eine Woche.®

6 Vgl.: Am liebsten kurz und praxisnah. In: iwd, Nr. 15 vom 11. April 1996, S. 2



In den Befragungen der Trager im PQO-Programm nach der bevorzugten Form der Organi-
sation der Veranstaltungen ergaben sich folgende Rangfolgen in den Befragungen 1992 und
1995 (Mehrfachnennungen waren maoglich):

bevorzugte Form 1992 1995
berufsbegleitende Einzelver- 5% 61 %
anstaltungen

Tagesseminare 40 % 45 %
Wochenendkurse 33 % 34 %
zusammenhangende Vollzeit- 35% 16 %
kurse

Aus methodischer Sicht kommen nach Meinung der Trager am besten offene Konzepte an,
die sowohl die Voraussetzungen der Teilnehmer als auch ihre Interessen bericksichtigen
(1992 55 %, 1995 75 %). An zweiter Stelle steht der Erfahrungsaustausch, also die Diskus-
sion in der Gruppe (1992 55 %, 1995 68 %). Auch in der Nachbefragung der Teilnehmer
werden Formen wie Problemdiskussion (47 %), Erfahrungsaustausch (43 %), problemorien-
tiertes Training (42 %) und Gruppenarbeit (36 %) am haufigsten genannt.

Die Erfahrungen der Trager bei der Teilnehmerrekrutierung unterstreichen, dal’ nicht nur
kurze Seminare gefragt sind, sondern daf? vor allem Weiterbildung vor Ort, mit geringen An-
fahrwegen bevorzugt wird. Stutzpunktsysteme haben sich deshalb in verschiedenen Regio-
nen bewahrt. Es ist wichtig, daf? der Weiterbildungsanbieter zum Kunden geht. Diese Win-
sche der Teilnehmer sind wieder auf die Spezifik der Adressatengruppe zurlckzufihren. Fir
kleine und mittlere Unternehmen wird eine Freistellung einzelner Mitarbeiter Uber einen Tag
hinaus als problematisch angesehen. Hier kbnnen nur Angebote vor Ort in einer Verknip-
fung von Arbeitszeit und Freizeit realisiert werden.

Transfer von Innovationen in der beruflichen Bildung in den neuen Bundeslandern

Der Transfer der Erfahrungen der alten Bundeslander und der Transfer von Innovationen im
Rahmen des Programms PQO vollzog sich in erster Linie Uber die Teilnehmer selbst. In den
PQO-MalRnahmen wurden die Teilnehmer zu Multiplikatoren qualifiziert, d.h. sie kbnnen und
mussen ihr erworbenes Wissen weitergeben. Die Form ist sehr verschieden, ehemalige Teil-
nehmer treten selbst als Dozenten in Weiterbildungsveranstaltungen auf, andere fungieren
als Berater oder unterstiitzen Arbeitskreise und Prifungskommissionen oder geben ihre Er-
fahrungen im Unternehmen weiter.

Die Nachbefragung der Teilnehmer zeigt, daf3 dies bereits in einem beachtlichen Umfang
erfolgt, aber sicher noch weiter ausbaufahig ist.

Der Transfer von Innovationen erfolgt auch tGiber Materialien. Wie die Teilnehmerbefragung
zeigt, werden die Teilnehmer in den Qualifizierungsmafl3nahmen sehr gut mit Materialien fur
ihre eigene Tatigkeit, aber auch mit Materialien fir die Auszubildenden versorgt. Aber auch
hier gilt, dal3 der Transfer Uber die Weitergabe von Materialien noch verbessert werden
kann. Unterstiitzung kdnnen dabei wiederum die Trager leisten, indem sie ihre entwickelten
Materialien veroéffentlichen und den Transfer durch Workshops und regen Erfah-
rungsaustausch fordern.



Wirksamkeit der Teilnehmer als Multiplikatoren
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Akzeptanz der MaRnahmen im Programm PQO und Veranderungen in der Ausbildungspra-
Xxis

Ein entscheidendes Kriterium flr die Evaluation des Programms ist die Akzeptanz der ange-
botenen Malinahmen und die Zufriedenheit der Teilnehmer. Hierzu liegen uns Ergebnisse
der Tragerbefragungen und der Nachbefragung der Teilnehmer vor.

Nach Meinung der Trager hat die Akzeptanz der Mal3hahmen weiter zugenommen. Sie wur-
de in den Tragerbefragungen 1992 und 1995 wie folgt eingeschatzt:

Akzeptanz Befragung 1992 Befragung 1995
sehr gut 31% 43 %
gut 56 % 61 %
konnte besser sein 18 % 9%
unzufrieden 0% 0%

Von den Teilnehmern erhalt das Programm in der Nachbefragung eine sehr positive Bewer-
tung. Uber 68 % schétzten ein, daf3 ihre Erwartungen voll und ganz bzw. tiberwiegend erfullt
wurden. Bei nur 8 % wurden die Erwartungen gar nicht oder tiberwiegend nicht erfiillt.

Die Zufriedenheit der Teilnehmer an den Weiterbildungsveranstaltungen ist sehr hoch. Das
ist ein deutliches Indiz fir die gelungene Durchfiihrung des gesamten Programms. Durch-
geflihrte Veranstaltungen werden von den Teilnehmern sehr gut bewertet, weil die Dozenten
fachlich und methodisch den Wiinschen weitgehend entsprechen und die Praxisnahe der
Veranstaltungen als hoch eingeschatzt wird.

Interessant ist natirlich die Frage, welche Veranderungen sich in den Unternehmen im Be-
reich der beruflichen Bildung vollzogen haben. Sicher kdnnen diese nur bedingt auf Mal3-
nahmen des PQO-Programms zurtickgefihrt werden, doch ist ein Einflu3 auch nicht vollig
aul3er Frage zu stellen. In der Nachbefragung der Teilnehmer ergab sich folgendes Bild:

Uber die Halfte der Befragten gab an, daR in den letzten Jahren in ihren Unternehmen neue
Ausbildungsmittel (60 %), neue Ausbildungsmethoden (53 %) und eine neue Ausbildungsor-
ganisation (55 %) wirksam wurden.
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Bisherige Auswirkungen

Durch die kontinuierliche Auswertung der durchgeflihrten Veranstaltungen, der Teilneh-
merbefragungen und der Sachberichte der Trager konnte das Programm PQO in seiner
Durchftihrung maRgeblich unterstiitzt werden.

Besondere Auswirkungen gab es hinsichtlich der Férderung von Vorhaben in Grenzre-
gionen bzw. in Regionen mit geringeren Aktivitaten wie Stidharz, Lausitz und Vorpom-
mern. Aber auch die Beratung der Trager hinsichtlich der inhaltlichen Angebotsgestaltung
und methodischen Umsetzung in den Vorhaben konnte auf der Basis der durchgefiihrten
empirischen Untersuchungen realitdtsnah und zeitnah erfolgen.

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes belegen, dafd die Ziele des Programms PQO er-
reicht wurden. Die dem Programm zugrundegelegten Prinzipien wurden umgesetzt. Dem
Personal in der beruflichen Bildung in den neuen Bundeslandern wurde die Moglichkeit
gegeben, ihr vorhandenes berufspadagogisches Wissen durch neue Qualifkationen zu
erganzen. Fir die Trager im Programm PQO war die erfolgte Férderung eine Anschubfi-
nanzierung, die den Aufbau marktwirtschaftlicher Strukturen im Bereich der Weiterbildung
unterstitzte und vielen Tragern Uber die schwere Anfangszeit hinweghalf. Trotz veran-
derter Forderkonditionen (zunehmende Eigenanteile) flihrten fast alle Trager ihre Mal3-
nahmen weiter.
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