Forschungsprojekt Nr.: 3.6002

Berufsverlaufe von Fachkraften in der Reisebranche. Wie haben Reiseverkehrs-
kaufleute Berufserfahrung und Fortbildung nach ihrer Ausbildung verbunden?

Bearbeiterin

Wenzel, Ursula

Laufzeit

1/95 bis 111/96

Ausgangslage

1995 hatte das Bundesinstitut fir Berufsbildung ein Forschungsprojekt mit dem Ziel
begonnen, Karrierechancen Dbetrieblich  Ausgebildeter mit Berufsverlaufen
akademischer Fachkrafte zu vergleichen. Am Beispiel der Reisebranche wurde
untersucht, inwieweit beruflich Qualifizierte vergleichbare Chancen wie Absolventen
anderer Ausbildungsgénge haben.

Der Reiseverkehrskaufmann/ die Reiseverkehrskauffrau (RVK)' ist der einzige
Ausbildungsberuf in der Reisebranche. Betrieblich ausgebildete
Reiseverkehrskaufleute finden heute noch relativ leicht einen Arbeitsplatz. Umschiler
sowie Fach-/Hochschiler mit geringer praktischer Erfahrung stoRen bei den
Arbeitgebern dagegen im allgemeinen auf Skepsis. Ein Verdrdngungswettbewerb
durch Absolventen der Fach-/Hochschulen scheint noch nicht wirksam zu sein.
Dennoch wird die zunehmende Absolventenzahl an schulisch bzw. akademisch
ausgebildeten Touristikfachleuten einen Angebotsdruck erzeugen, der nicht ohne
Einflu auf die Situation der aus dem dualen Ausbildungssystem hervorgegangenen
Arbeitsplatzinhaber sein wird. Da die Zahl der touristisch orientierten
Hochschulabsolventen sich bis zum Jahre 2000 verdoppeln wird®, werden sich dann
sogar berufserfahrene Reiseverkehrskaufleute im Wettbewerb mit akademisch
vorgebildeten Bewerbern messen miissen.

Die ungebrochene Neigung der Nachwuchsgeneration die Studienberechtigung® zu
erlangen und der weiter angestrebte Ausbau der Hochschulen wird die
Karrierechancen der betrieblich ausgebildeten Fachleute der Reisebranche
beeinflussen.

Generell ist zu befurchten, dal’ bei weiter steigendem Angebot an akademisch
ausgebildeten Absolventen betrieblich Ausgebildete, die sich nicht kontinuierlich

! Zur besseren Lesbarkeit wird im weiteren Text die Abkiirzung RVK fiir die weibliche und die
mannliche Form des Ausbildungsberufs verwendet

> NAHRSTEDT, Wolfgang u.a.: Tourismusberufe fir Hochschulabsolventen. Untersuchung zur
Sicherung der Effizienz und Qualitat der Aus- und Weiterbildung von Tourismusexperten an
deutschen Hochschulen mit besonderer Berlcksichtigung der Differenzierung nach
Universitaten und Fachhochschulen, Institut fur Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V.,
Bielefeld 1994

® Die KMK prognostiziert bis zum Jahr 2000 einen weiteren Anstieg auf 40% eines Jahrganges;
diese 40% sollen bis 2010 bestehen bleiben. Vgl.: Arnold, Rolf, ,Das duale System der
Berufsausbildung hat eine Zukunft“. In: BWP, Heft 1, 1993, Seite 22
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fortgebildet haben, beim anstehenden Generationenwechsel um die Chance der
Ubernahme von Fuhrungspositionen gebracht werden.

Ziele

Das Forschungsprojekt sollte am Beispiel des Ausbildungsberufs RVK der Frage
nachgehen, wie mit Beschreibung der Verwertbarkeit von Aus- und
Fortbildungsangeboten Karrierechancen wahrgenommen werden kénnen. Die
Hypothese sollte Uberpriift werden, ob Reiseverkehrskaufleute bei entsprechender
Fortbildung gute Aufstiegsmdglichkeiten in der Reisebranche haben. Auch war zu
prufen, wie effiziente Fortbildung auf hohem Niveau betrieblich Ausgebildete so zu
qualifizieren vermag, daf} sie im Wettbewerb um Fihrungspositionen mit Fach- und
Hochschilern ihre Aufstiegschancen bewahren.

Methodische Hinweise

Das Forschungsprojekt wurde in drei Stufen durchgefihrt:

Stellenanalyse Fallstudien Fachkréafteinterviews
Teil A Teil B Teil C
n=1599 n=18 n=190
Auswertung der Fachzeit- Leitfadengestitzte Leitfadengestitzte
schrift FVW-International Intensivinterviews mit Fachkréfteinterviews mit
(2. Halfte1994 und Personalverantwortlichen "Akademikern" und
1. Halfte1995) bei RV, RM und FVK "RVK-ohne"
Bundesinstitut fir TU Dresden TU Dresden
Berufsbildung Berlin Lehrstuhl Tourismus- Lehrstuhl Tourismus-
Frau Wenzel wirtschaft wirtschaft
Prof. Dr. Freyer Prof. Dr. Freyer

Die Zeitschrift ,FVW international* wurde nicht nur ihres groBen Stellenmarktes®
wegen ausgewahlt, sondern auch aus Griinden der Vergleichbarkeit mit &lteren
Untersuchungen aus den Jahren 1987/88. Damit waren Verdnderungen in den
Qualifikationsanforderungen zu dokumentieren.

Die Leitfaden wurden vom Bundesinstitut fir Berufsbildung entwickelt. Die Auswahl
der Betriebe fir die Expertenbefragung wurde unterstitzt durch ein
Sachverstandigengremium: Die Betriebe wurden nach regionaler Verteilung, Zahl der
Beschaftigten und Betriebsart® in den alten Bundeslandern und Berlin ausgewahlt.

* 85 % aller Stellenanzeigen der Reisebranche werden hier veroffentlicht
° Reisemittler, Reiseveranstalter und Kur- und Fremdenverkehrsbetriebe



Regionale Verteilung der Fallstudien nach Betriebsart
(alte Bundeslander)®

Region Reisevermittler Reise- Fremdenver- Kurver- Anzahl der

veranstalter kehrsamter, waltungen, Fallstudien
GmbHs GmbHs

Nordrhein - 3 Un’ Ke® Ko’ 1 1 - 5

Westfalen

Bayern 2 Un,Ke 1 3

Baden- 2 Un, Ko 1 3

Wirttemberg

Hessen 2 Un, Ke 1 3

Niedersachsen 1Un 1 2

Berlin 2n, Fri° - - 2

Fallstudien 12 3 2 1 18

Die Uberwiegende Zahl der Probanden der Fachkraftebefragung wurden nach
regionaler Vorgabe zuféllig ausgewdhlt (Ausnahme Reiseveranstalter und
Fremdenverkehrsbetriebe).

Ergebnisse

Teil A: Auswertung von Stellenanzeigen

Die Analyse der Stellenangebote 1994/1995 der fuhrenden Fachzeitschrift der
Touristikbranche, ,FVW international®, ergab ein differenziertes Anforderungsprofil fur
touristische Fachkréfte. In 1599 Stellenanzeigen wurden 591 Reiseverkehrskaufleute
und 43 Fach-/Hochschulabsolventen gesucht. Diese GroRRenordnung zeigt, dafl3 ein
Verdrédngungswettbewerb durch akademisch vorgebildete Bewerber auf dem
touristischen Arbeitsmarkt noch nicht stattfindet. Unter den Angeboten fir Akademiker
ist der prozentuale Anteil an Positionen fir Fihrungskréafte allerdings bereits doppelt
so hoch. Diese werden mit guten betriebswirtschaftlichen Kenntnissen fir qualifizierte
kaufménnische Fachaufgaben gesucht.

Bei Stellenangeboten, die Mitarbeiter mit einem betrieblichen Ausbildungsabschluf3
suchen, werden spezielle Fachqualifikationen starker gefordert als in der Gesamtheit
der Stellenangebote. Hohere Anforderungen werden gestellt bei Kenntnissen wie

® hur Alte Bundeslander, da Berufserfahrene mit der betrieblichen Ausbildung RVK im
Mittelpunkt der Untersuchung standen

; Ungebundene Reisebiros
Ketten-Buros

° Kooperationen

1% Franchise
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CRS"™, IATA¥, DB" und auf dem Gebiet der Touristik. Auch
Schlisselqualifikationen, wie Teamfahigkeit, Selbstéandigkeit und
Kommunikationsfahigkeit, werden in den Angeboten fir Reiseverkehrskaufleute
haufiger genannt als in der Gesamtheit der Anzeigen (Abb. 1).

In Stellenangeboten fir Berufsanfanger (ohne Nennung RVK) werden gleich haufig
(51%) gute IATA-Kenntnisse wie bei Angeboten fur Reiseverkehrskaufleute gefordert,
jedoch nur halb so haufig CRS, und nur in 10% der Angebote werden gute DB-
Kenntnisse erwartet.

Die Verteilung der erfalBten Stellenangebote der Fachzeitschrift ,FVW international®
spiegelt in etwa das Verhéltnis der beschaftigten Mitarbeiter nach Unternehmensart
wider. So suchten in 65% der Anzeigen Reisemittler®, in 20% Reiseveranstalter und in
15% Kur-/Fremdenverkehr, Autovermietung, Hotels oder Airlines neue Mitarbeiter.

Qualifikationsanforderungen in Stellenangeboten

Auslandserf.
EDV allg.
BWL
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Abb. 1: Qualifikationsanforderungen in Stellenangeboten FVW international
2. Halfte 1994/1. Halfte 1995

Die Auswertung nach den Betriebsarten Reisemittler, Reiseveranstalter und Airlines
zeigen, welche unterschiedlichen Anforderungen an die gesuchten Mitarbeiter in den
einzelnen Betriebsarten gestellt werden. So werden Fremdsprachenkenntnisse nur in

! Computer-Reservierungs-Systeme

12 International Air Transport Assoziation

'3 Kenntnisse im Bereich des Verkehrstragers Deutsche Bahn AG

4 7.B. gute Produkt- und Zielgebietskenntnisse zum Verkauf von Pauschalreisen
'* Reisebiiros
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5% der Anzeigen von Reisemittlern, immerhin in 32% von Reiseveranstaltern, aber
schon in 80 % der Angebote von Airline-Bliros erwartet.

Allgemeine Reservierungskenntnisse (vor allem START') benétigen 61% der
Reisemittler, 38% der kunftigen Airlines-Mitarbeiter, jedoch nur 21% der gesuchten
Mitarbeiter fir Reiseveranstalter. DB-Kenntnisse bendtigt jeder 4. bei Reisemittlern,
aber in nur 2% der Angebote fur Veranstalter werden solche Kenntnisse gefordert.
Allein touristische Kenntnisse werden in den drei untersuchten Betriebsarten etwa
gleich haufig verlangt. Die gefundenen Ergebnisse zeigen die unterschiedlichen
Anforderungen der einzelnen Unternehmensarten.

Teil B und C:
Ergebnisse der Expertengesprache und der Fachkrafteinterviews

Viel Trennendes und wenig Gemeinsames

Die Auswertung7 der leitfadengestitzten Intensivinterviews mit Fach- und
Fuhrungskraften' im Rahmen der Expertenbefragung und die leitfadengestiitzten
Fachkrafteinterviews ergaben fir die verschiedenen Betriebsarten Reiseveranstalter,
Reisemittler und Fremdenverkehrsbetriebe viel Trennendes und wenig Gemeinsames.
Neben grundsatzlichen Unterschieden bei den Beschaftigungsfeldern innerhalb des
touristischen Leistungsprozesses werden Fragen zur Personalentwicklung auch durch
die sehr unterschiedlichen Organisationsstrukturen der Unternehmen erheblich
beeinfluRt. Flache Hierarchien und niedrige Gesamtzahl der Beschaftigten bei
Reisemittlern sowie unterschiedliche Rechtsformen bei Fremdenverkehrsbetrieben
sind Spezifika, die zu unterschiedlichen Strukturen fiilhren und Auswirkungen auf
Berufsausbildung, auf Personalplanung, Fort- und Weiterbildung sowie
Aufstiegsmaoglichkeiten haben.

Der/die Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau als Basis der Betriebe

Fir den Reiseveranstalter und Reisemittlerbereich steht die duale Ausbildung zum
RVK im Vordergrund, unabhéngig davon, ob die Unternehmen selbst ausbilden oder
ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen'® von anderen Betrieben ausbilden lassen.
Ungelernte oder angelernte Kréafte haben heute kaum noch eine Einstiegschance
(Ausnahme: Reisemittler mit ausschlie3lich Last-minute-Reisen). Insgesamt hat die
Branche damit einen bemerkenswert hohen qualifizierten Berufsstand von Mitarbeitern
mit Uberwiegend touristischer Berufsausbildung.

Bei den untersuchten Fremdenverkehrsbetrieben ist diese Ausbildung allerdings nur
z.T. anerkannt. Hier steht diese im Wettbewerb mit anderen Berufen des dualen
Systems, wie Hotelkaufmann/-frau, Bankkaufmann/-frau und Birokaufmann/-frau.

Wird selbst nicht ausgebildet, fehlt es meist an geeignetem Platzangebot in den teuren
Verkaufsraumen, oder es gibt keine Personen mit Ausbilderqualifikation®®.

Mangelnde Aufstiegschancen bei den Mittlern und geringe Vergitung verstarken das
Ausscheiden bzw. den Wechsel des Arbeitsplatzes. Die Mehrzahl der Beschaftigten ist
bei kettengebundenen Reisemittlern mit durchschnittlich 4 bis 10 Mitarbeitern tatig.
Das durchschnittliche Monatseinkommen der Befragten lag nach 5-10 Berufsjahren
zwischen 3.500 DM und 4.000 DM Brutto. Nur jeder Zehnte hatte ein Einkommen Uber
5.000 DM. Auch Fachkrafte mit zusatzlichem Studium werden nicht automatisch héher

® START ist der grofite Softwareanbieter in Deutschland fiir die Reisebranche.

' personalleitung, Ausbilder, Verkaufsleiter, Geschaftsfiihrer, Marketingleiter, Kurdirektoren,
Leiter Verkehrsamt, Biroleiter und Mitarbeiter

18 7ur besseren Lesbarkeit wird im weiteren nur noch die mannliche Form verwendet.

19 Ausbildereignungsprifung, eine bei den Kammern abzulegende Priifung
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vergutet. Dagegen ist es auch fur Mitarbeiter, die nur eine RVK-Ausbildung aufweisen,
moglich, tber 7.000 DM zu verdienen. Bei den Gehaltsgruppen zwischen 6.001 und
7.000 DM ist der Anteil bei beiden Gruppen gleich. Erst bei Bruttoeinkommen uber
7.000 DM andert sich das Verhaltnis zugunsten der Akademiker. In der Gruppe der
am besten Verdienenden erreichen rund 70 von 1000 Akademikern Uber 7.000 DM,
wahrend nur 7 von 1000 der RVK ohne Studium in diese Einkommensklasse
vorstol3en.

Im Durchschnitt besucht ein Mitarbeiter im Laufe seiner Tatigkeit mindestens eine
Fort- bzw. Weiterbildung pro Jahr zu einem neuen Themenkomplex, der im engeren
Zusammenhang mit seinem Aufgabengebiet steht. Er ist hauptsachlich als Counter-
Allround-Kraft eingesetzt und benttigt besondere Kenntnisse in den CRS, hier vor
allem in START, gute Zielgebiets- und Produktkenntnisse sowie mindestens als
Fremdsprache Englisch. Der Beschaftigte ist dabei mehr geschulter Verkaufer als
sachbearbeitender kaufmannischer Mitarbeiter.

Fortbildung dient zur Sicherung des Arbeitsplatzes

Hauptaufgabe der Fort- und Weiterbildung ist die stédndige Anpassung an die sich
verandernden Dbetrieblichen Erfordernisse. Schulungsangebote zur Fort- und
Anpassungsbildung werden auch genutzt, um inhaltliche Defizite nach der beruflichen
Ausbildung zu kompensieren. Die inhaltliche Ausbildung ist wie bei anderen
Ausbildungsgéangen nach einigen Berufsjahren anpassungsbediirftig. Notwendige
Spezialisierung am Arbeitsplatz erfordert daher verstarkt MalRnahmen zur
tatigkeitsbezogenen Anpassungsfortbildung. Ein hoher Bedarf an Spezialisierung und
Fortbildung dient zum Erhalt des Status quo. Standige Fortbildungsaktivitidten des
Mitarbeiters sind Voraussetzung, um den bestehenden Anforderungen am Arbeitsplatz
gewachsen zu sein, aber auch um die nétigen Voraussetzungen fir einen eventuellen
Arbeitsplatzwechsel zu schaffen.

Der Tourismus stellt sich in der Expertenbefragung als eine Branche dar, in der
Mitarbeiter ein hohes zeitliches Fortbildungsbudget haben. Pro Jahr stehen
durchschnittlich zwischen 7 bis 12 Tagen als Fortbildungstage zur Verfugung. Dabei
wird allerdings auch deutlich, daf3 Fortbildungen zielgerichtet auf das Aufgabengebiet
des Mitarbeiters ausgerichtet werden, und h&ufig die Initiative fur Fortbildungen
betrieblich gesteuert wird. In Abhangigkeit von der Gro3e des Unternehmens besteht
das Angebot an Fortbildungsmalnahmen bei der Mehrheit der Unternehmen eher aus
externen Angeboten. Lediglich touristische Grof3betriebe besitzen ein internes
Fortbildungsangebot. Die zunehmende Konzentration und Kettenbildung, aber auch
der zunehmende Anschlul an Kooperationen ermdglichen es allerdings auch den
Reisemittlern, betriebsbezogene Fortbildungen intern anzubieten.

Insgesamt scheint der Markt zwischen Angebot und Nachfrage nach Fortbildung zu
funktionieren. Wichtigste Themen der Fortbildungen sind Zielgebietskenntnisse sowie
EDV und hier vor allem Computer-Reservierungs-Systeme und Verkaufsschulungen.
In den letzten 5 Jahren haben 93% der befragten Fachkrafte Lehrgange, Kurse oder
Seminare besucht, die der Fort- und Weiterbildung im Beruf dienten (s. Abb. 2).



Beruflich am besten verwertbare Fortbildungsthemen

Verkauf 38
Produktkennt. 45
IATA 46
Touristik allg. 49
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Abb. 2: Beruflich am besten verwertbare Fortbildungsthemen

Dabei erfillt die Mehrzahl der Fortbildungen fiur den Mitarbeiter in erster Linie die
Aufgaben der Erweiterung beruflicher Kenntnisse (38%), des weiteren der
Auffrischung beruflicher Kenntnisse (21%), nur 3% der Fortbildungsbemiihungen
dienten in erster Linie dem beruflichen Aufstieg. Dem Unternehmen sichern sie vor
allem Wettbewerbsfahigkeit, weshalb diese bereit sind, entsprechend in ihre
Mitarbeiter zu investieren. 80% der Befragten lesen entsprechende Fachliteratur, und
21% geben an, daB sie ihre heutigen zusatzlichen Kenntnisse auch in der Freizeit
erworben haben.

79% der Befragten stimmen der Aussage zu, in Zukunft Fortbildungslehrgdnge zu
besuchen, um ihren Arbeitsplatz zu erhalten.

Fortbildung als Karrieresprung bei Arbeitsplatzwechsel
Weiterbildungsbemihungen der Mitarbeiter und hier vor allem die Weiterbildung
zum/zur Touristikfachwirt/-wirtin  werden je nach Art des Betriebes ziemlich
unterschiedlich eingeschatzt.
Zum einen gibt es z. T. inhaltliche Kritik an einer zu starken Orientierung am
Fremdenverkehr, zum anderen entstent durch die Weiterbildung ein
Vergutungskonflikt: Der weitergebildete Mitarbeiter erwartet hohere Verdienst-
moglichkeiten, die der Betrieb nicht leisten kann und auch nicht begriindet sieht. In
seinen Augen kann der Mitarbeiter die in der Weiterbildung erworbenen Kenntnisse
nicht direkt und unmittelbar in seinem Aufgabengebiet nutzen (vgl. Abb. 3). Haufig
kommt das Erreichen des Abschlusses erst bei einem Arbeitsplatzwechsel zum
Tragen, z.B. bei Bewerbungen in gré3eren Unternehmen.
Fur Arbeitnehmer spielen neben den genannten Aufstiegsmdoglichkeiten allerdings
auch Aspekte der “Unabhéangigkeit” und “Erweiterung des Horizontes” eine wichtige
Rolle fur die Aufnahme einer entsprechenden berufsqualifizierenden Weiterbildung.



Betriebliche Entwicklung und Fort- bzw.
Weiterbildung am Beispiel Reisemittler
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Abb. 3: Betriebliche Entwicklung und Fort- und Weiterbildung am Beispiel Reisemittler

Konkurrenzsituationen bestehen nur in Einzelfallen

Konkurrenzsituationen zu Absolventen der Fachhochschulen und Universitéaten
bestehen fir Reiseverkehrskaufleute bei der Mehrzahl der Unternehmen noch nicht.
Lediglich in den wenigen touristischen GrofRunternehmen, vor allem des
Veranstalterbereichs, konkurrieren zunehmend tourismusspezifisch ausgebildete
Fachhochschul- und Universitatsabsolventen mit allgemein betriebswirtschaftlichen
Hochschulabsolventen um wenige Traineeplatze. Diese Betriebe sind allerdings auch
in der Lage, mit privaten Bildungstrdgern oder Berufsakademien eigene “regionale”
Wege zu gehen und sich insofern ein Stiick weit unabhangig von allgemeinen
Bildungsentwicklungen zu machen. Dies hat u.a. zur Folge, daB auch bereits
betrieblich ausgebildete Reiseverkehrskaufleute ein Studium anschlieRen oder
berufsbegleitend durchfiihren, um dann wieder in die Branche bzw. das gleiche
Unternehmen zurtickzukehren.

Dabei ist selbst ein Abschlu® eines Studiums an Fachschulen, Berufsakademien etc.
keine Garantie fiir eine berufliche Karriere. Insgesamt geben 25% der Befragten mit
weiterfihrendem, berufsqualifizierendem Abschlul3 (ohne Touristikfachwirt) an, dai
ihre Haupttatigkeit die einer Counter-Allround-Fachkraft ist. Insofern konkurrieren in
einem gewissen Umfang Uberqualifiziert ausgebildete Fachkrafte um "typische"
Arbeitsplatze fir Reiseverkehrskaufleute.

Die Moglichkeiten fir akademisch ausgebildete Fachkrafte im ,Tatigkeitsfeld
Tourismus”“ gehen weit Uber den untersuchten Bereich hinaus. Insoweit bedeutet eine
steigende Zahl an akademisch ausgebildeten Absolventen nicht zwingend bzw. nicht
fur alle Bereiche einen steigenden Wettbewerb mit dual Ausgebildeten. Es sind vor
allem der Fremdenverkehr und die Reiseveranstalter, die sich zukiinftig mit weiterhin
steigenden Zahlen akademisch-touristisch ausgebildeter Fachkréafte befassen missen.
Chancen bei den Reiseveranstaltern scheinen dabei nur diejenigen zu haben, die
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entweder bereits einen beruflichen Erfolg hatten, bzw. diejenigen, die in ihrem
personlichen Lebenslauf zusatzlich eine duale Ausbildung im Reisebereich oder
einschlagige Auslandserfahrung, Praktika im Tourismus etc. nachweisen. Dabei
spielen haufig auch Erfahrung sowie eigener Werdegang der
Entscheidungsverantwortlichen bei der Integration akademisch Ausgebildeter eine
nicht unwichtige Rolle.

Im Fremdenverkehr konkurrieren bereits akademisch ausgebildete mit dual
ausgebildeten Fachkraften. Dies liegt vor allem daran, dal es bisher keine
ausreichende Akzeptanz fir bestehende Ausbildungen und deren Verwendbarkeit fur
die besonderen Anforderungen des Fremdenverkehrs gab. Hier liegen auch die
Einstiegsgehalter z.B. fur Fach-/Hochschulabsolventen nach Empfehlung des VDKF*
in vergleichbarer Hohe der durchschnittichen Bruttoverdienste ausgebildeter
Reiseverkehrskaufleute nach fuinf- bis zehnjahriger Berufstatigkeit.

Reiseverkehrskaufleute haben nur begrenzte Karrieremdglichkeiten
Setzt man die Ergebnisse der 18 Fallstudien der Expertenbefragung, der
ausgewerteten 1599 Stellenanzeigen und der 190 Fachkrafteinterviews in ein
quantitatives Verhaltnis zu den Auszubildenden/Mitarbeiterzahlen der untersuchten
Branchen, ergeben  sich  fir  Reiseverkehrskaufleute  nur  begrenzte
Aufstiegsmaoglichkeiten.
Die Uberwiegende Mehrheit der Auszubildenden werden bei den Reisemittlern
ausgebildet und beschéftigt. Diese haben in den bestehenden flachen Strukturen nur
wenig Moglichkeiten, Perspektiven fur ihre Mitarbeiter aufzuzeigen. Eine
Selbstandigkeit im Reisemittlerbereich oder der Wechsel zu GroRRveranstaltern sind fur
Fachkrafte der zweiten Flhrungsebene (Biroleiter) haufig die einzige Chance eines
beruflichen Aufstiegs innerhalb der Branche. Insgesamt sind nach funf- bzw.
zehnjahriger Berufstéatigkeit 41% der befragten Mitarbeiter in Flihrungspositionen als
Biro- oder Abteilungsleiter tatig und 46% haben Mitarbeiterverantwortung. Allerdings
schatzen nur 21% dieses als ihre Haupttatigkeit ein. Haupttatigkeit (62%) ist dagegen
eine Countertatigkeit in den Bereichen Flug, Bahn, Firmendienst oder als
Allroundkratft.
Aufstiegsmdglichkeiten erlangen Reiseverkehrskaufleute mit Berufserfahrung,
kontinuierlicher Fortbildung und durch Ablegen der Ausbildereignungsprifung. Jedoch
wird nur jeder dritte RVK nach mindestens flinfijahriger Berufserfahrung auch
Personalverantwortung haben. Beim Arbeitsplatzwechsel (z.B. zu einem Reisemittler)
kann dann die Weiterbildung zum/zur Touristikfachwirt/in ausschlaggebendes
Kriterium fur einen beruflichen Aufstieg sein.
Auch wenn der berufliche Aufstieg in die Position einer Biroleitung gelingt, so liegt das
Hauptaufgabengebiet weiterhin im Verkauf von Reisen. Arbeitsplatze ohne
Kundenkontakt sind weiterhin die Ausnahme. Betriebswirtschaftliche Spezialisierungen
spielen im Reisemittlerbereich nur eine untergeordnete Rolle. Grundkenntnisse Uber
betriebswirtschaftliche Zusammenhange, Kenntnisse in Buchfiihrung und Kosten- und
Leistungsrechnung, werden fir ausreichend gehalten. Die beruflichen Anforderungen
an Kenntnisse und Bedienung von multimedialer EDV werden stark ansteigen. Nur mit
besonderer Dienstleistungsmentalitat, Kommunikationsfahigkeit sowie
ausgezeichnetem Wissen Uber Produkte und Zielgebiete werden Mitarbeiter kiinftig
erfolgreich sein. Dabei wird sich die Palette der zu verkaufenden Produkte, die nur
indirekt mit der eigentlichen Reise zu tun haben, noch vergré3ern.
Reiseveranstalter selbst bilden weit Uber ihren Bedarf aus und bevorzugen ihre selbst
ausgebildeten  Mitarbeiter bei  Stellenbesetzungen. Dabei gibt es Dbei
Reiseveranstaltern grundsatzlich zwei verschiedene personalpolitische Konzepte. Das
eine geht von einer Fachqualifikation fir den Aufgabenbereich (z.B. Personalbereich)
als Basis aus und schult daruber hinaus das touristische Know-how, wéhrend das

%0 vverband Deutscher Kur- und Tourismus-Fachleute
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andere Konzept von einem berufsqualifizierenden Abschluf3 als RVK ausgeht und
durch funktionale Weiterbildung flir einen bestimmten Spezialisierungsbereich
qualifiziert. Letzteres ist das haufiger angetroffene Konzept bei Reiseveranstaltern.
Dabei sind hier Studiengdnge an Berufsakademien Fachschulen und
Fachhochschulen geeigneter als die Weiterbildung zum Touristikfachwirt. Der hier
erreichte Spezialisierungsgrad wird als zu gering eingeschatzt.

Ausgebildete Reiseverkehrskaufleute sehen insgesamt ihre berufliche Zukunft als

gesichert an
Zwei Drittel der Fachkrafte schatzen die wirtschaftliche Lage ihres Betriebes positiv
ein. Sogar 95% sind der Meinung, dal3 die Gefahr einer Entlassung eher gering sei.
Allerdings beantworten nur 47% der RVK die Aussicht auf ein ebenso gutes
Beschaftigungsverhaltnis im Falle einer Entlassung als gut. Dies liegt sicher auch
daran, dal3 die befragten Fachkrafte zu 82% in ihrem bisherigen Berufsleben noch
nicht und weitere 7% weniger als ein Jahr arbeitslos waren. Insgesamt sind 28% mit
ihrem bisherigen Berufsleben sehr zufrieden und 70% im groRen und ganzen. 87%
der Fachkrafte hoffen auf einen beruflichen Aufstieg, trotz der Eigeneinschétzung, bei
der nur 52% der Meinung sind, es wird tatsachlich noch beruflich aufwéarts gehen.

Herauszugreifen ist der hohe Anteil derjenigen, die bereits daran gedacht haben bzw.
planen, eine Weiterbildung zu absolvieren (39% ). Von diesen erhoffen 10%, dadurch
eine Aufstiegschance zu erhalten. Ein Drittel aller Befragten und fast die Hélfte der
weiblichen Fachkréfte kdnnen sich vorstellen, innerhalb der nachsten 5 Jahre eine
Familie zu griinden. Die Mehrheit (50%) derjenigen, die eine Familiengrindung nicht
ausschlielen, mochten danach wieder Teilzeit arbeiten. An die Mdglichkeit, in Zukunft
ein Studium zu beginnen, hatten bisher lediglich 3% der Befragten gedacht, wahrend
weitere 14% schon einmal erwogen haben, den Beruf zu wechseln. Fast 1/5 haben
einen Arbeitgeberwechsel ins Auge gefaldt, wobei 7 % zu einem Reiseveranstalter
wechseln wollen.

Die Untersuchung hat gezeigt, dafl3 trotz hoher Eingangsqualifikation der Befragten,
65% hatten Hochschulreife und trotz Wahrnehmung des umfangreichen Angebots an
qualifizierten Fortbildungslehrgéngen die Aufstiegschancen von
Reiseverkehrskaufleuten begrenzt bleiben. Selbst RVK, die nach der betrieblichen
Ausbildung ein Studium anschliel3en, haben nicht automatisch bessere Chancen als
RVK-Absolventen ohne Studium.

Weiterfuhrendes Studium an Berufsakademien, Fachschulen oder Universitaten
fuhren auch in Zukunft bei der Mehrzahl der Beschéftigten zu einer Uberqualifizierung
fur den Reisemittlerbereich. Mit der Grundlage Abitur, Ausbildung zum RVK und einer
entsprechenden Fort- und Weiterbildung sowie Berufspraxis hat der im
Reisemittlerbetrieb  ausgebildete RVK  nur  begrenzte  Aufstiegs- oder
Wechselmdglichkeiten. Aufstiegschancen werden hauptsachlich durch die klein- und
mittelst&ndige Struktur der Reisebranche begrenzt.

Bisherige Auswirkungen

Insgesamt ergaben die Analysen und Auswertungen der Stellenanzeigen sowie die
Experten- und Fachkraftebefragungen ein umfassendes und detailliertes Bild der
entsprechenden Berufsverlaufe. Die vorliegenden Ergebnisse beantworten die
verschiedenen Forschungsfragen des Projektes.

Das Forschungsergebnis bestéatigt den hohen Stellenwert der betrieblichen Ausbildung
zum RVK fur die Reisebranche. Mit der begonnenen Novellierung kann auch der
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Qualifikationsbedarf fir den Kur- und Fremdenverkehrsbereich besser beriicksichtigt
werden. Das umfangreiche Datenmaterial wird Uber die eigentliche Fragestellung
hinaus zur Klarung des Qualifikationsbedarfs im  Erarbeitungs- und
Abstimmungsverfahren des RVK genutzt werden.

Die Ergebnisse zeigen aber auch, wie schwierig die Frage zu beantworten ist, in
welchem Verhéltnis spezielle zu generellen Qualifikationsanforderungen in die neue
Ausbildungsordnung Eingang finden sollen.

Das Angebot an Fortbildungsmoéglichkeiten ist adaquat und wird auch von den
Fachkraften wahrgenommen.

Nach Abschlu der Novellierung des RVK sollte der/die ,Touristik-
fachwirt/Touristikfachwirtin“ ebenfalls Uberarbeitet werden, um dem Stellenwert als
echte Aufstiegsfortbildung gerecht zu werden.
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