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Ausgangslage
Angaben zum Beruf

Der staatlich anerkannte Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin wird ge-
genwartig durch die Verordnung Uber die Berufsausbildung zur Hauswirtschafterin/ zum
Hauswirtschafter vom 14. August 1979 geregelt. Die Ausbildungsdauer umfaft 36 Mo-
nate. Die Ausbildung kann fiir die Schwerpunkte ,Stadtische Hauswirtschaft* oder
,Landliche Hauswirtschaft* absolviert werden.

Gemal Berufsgrundbildungsjahr-Anrechnungs-Verordnung ist die Hauswirtschaft dem
Berufsfeld XlI: Ernahrung und Hauswirtschaft, Schwerpunkt 1, zugeordnet.

Hauswirtschaftliche Versorgung ist eine professionelle, personenzugewandte und be-

darfsorientierte Dienstleistung

- in privaten Haushalten / einschliel3lich der landwirtschaftlichen Haushalte,

- in GroBhaushalten (z.B. Altenheime, Landschulheime, Kinderheime usw.),

- in sozialen ambulanten Diensten,

- in erwerbswirtschaftlich orientierten Unternehmen mit hauswirtschaftlichem Leis-
tungsangebot im stadtischen und landlichen Bereich.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen stellen eine breite Palette dispositiver, organisatori-
scher und verfahrenstechnischer Aufgaben in ganz unterschiedlichen Konstellationen
dar.

Das erfordert einerseits Kenntnisse und Fertigkeiten tiber Wohnen, Erndhrung, Hygiene,
Waschepflege und Reinigung etc. sowie zuséatzlich die Bereitschaft fiir Interaktionen und
personliche Zuwendungen zu den jeweils zu betreuenden Personen entsprechend ihren
spezifischen Befindlichkeiten und Situationen.

Dies qilt fur die Leistungen im Privathaushalt ebenso wie fur die in hauswirtschaftlichen
GroRbetrieben. Auch Teilfunktionen solcher Leistungsprozesse mussen in ihrer Ge-
samtheit zum Leistungsniveau, zu Atmosphare und Kultur einer Einrichtung beitragen
und bedurfen der ganzen Palette hauswirtschaftlicher Fertigkeiten und Kenntnisse.



Die Ausbildungspraxis verzeichnet seit Jahren rticklaufige Ausbildungszahlen. 1975
wurden noch insgesamt 11.615 Auszubildende, im Jahr 1992 lediglich 9.663 und im Jahr
1994 nur noch 7.932 Auszubildende registriert.

Berufssituation

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten bestimmen in den zu versorgenden Haushalten die Qua-
litat der alltdglichen Lebensgestaltung fir die betreuten Einzelpersonen und Gruppen.
Die fur die Qualitat der hauswirtschaftlichen Leistungen notwendige Professionalitat der
Aufgabenerledigung ist im Bewultsein der Bevdlkerung jedoch wenig verbreitet. Bis
heute haben sich traditionelle Vorstellungen von einem ,Dienstmadchen” in dieser Funk-
tion erhalten.

Die ausgepragt geringe gesellschaftliche Anerkennung wird noch dadurch verstarkt, daf3
dem Beruf Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin durch die N&he zu dem Tatigkeitsspekt-
rum der unbezahlten Hausarbeit, vorwiegend von Frauen in der Familie erbracht, eine
geringe Wertschatzung entgegengebracht wird (,Allerweltsqualifikation®). Der Berufs-
stand der Hauswirtschafter/innen leidet im Berufsalltag unter starken Abgrenzungs- und
Verdrangungsproblemen durch andere Berufsgruppen, wie Pflegeberufe, padagogische
Grundberufe im Sozial- und Gesundheitsbereich, Berufe im Hotel- und Gaststattenbe-
reich usw., die gegeniiber dem Hauswirtschafterberuf eine zumindest gesellschaftlich
besser bewertete Berufsausbildung geniel3en.

Die sozialen Wirkungen (Pravention, Basishilfen fur die Bewaltigung des Lebensalltags
behinderter, alter oder kranker Menschen) der hauswirtschaftlichen Tatigkeiten werden
zwar als Bestandteil der hauswirtschaftlichen Tatigkeit (insbesondere im Bereich der
ambulanten hauslichen Betreuung) diskutiert, in der gesellschaftlichen Bewertung dieses
Berufes aber kaum mit dieser Aufgabenstellung in Verbindung gebracht.

Angesichts der Bedeutung und der Wirkungen hauswirtschaftlicher Dienstleistungen
sollten fiir die Austibung dieses Berufes professionelle, ausreichend ausgebildete Leis-
tungsanbieter zur Verfligung stehen und eingesetzt werden. Die Qualitat solcher
Dienstleistungen hangt mafRgeblich von deren fachlicher Kompetenz ab.

Der auf dem Arbeitsmarkt tatsachlich bestehende Bedarf an hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen wird jedoch immer weniger von hauswirtschaftlichen Fachkraften und
in zunehmendem Malf3e von an- oder ungelernten Hilfskraften abgedeckt ( vgl. Prof. Dr.
Margarete Sobotka, Prof. Dr. Michael Kramer: Abschluf3bericht zur Untersuchung haus-
wirtschaftlicher Tatigkeiten in ausgewahlten hauswirtschaftlichen Tatigkeitsfeldern).

Die Projektentwicklung

Im November 1994 wurde das BIBB von den Bundesministerien fur Arbeit und Sozial-
ordnung, fir Landwirtschaft und Forsten sowie flir Bildung und Wissenschaft zur Vorbe-
reitung eines Neuordnungsverfahrens fur den Beruf Hauswirtschafter/ Hauswirtschafte-
rin aufgefordert. Es wurde empfohlen, dem Neuordnungsvorhaben ein Forschungspro-
jekt zur Ermittlung von Grundlagen fir die Neuordnung vorzuschalten. Diese For-
schungsphase sollte durch ein Sachverstandigengremium begleitet werden, der durch



die Vertreter der Spitzenorganisationen fiir die Hauswirtschaft gebildet wird.
Einem entsprechenden Antrag des BIBB stimmte der Hauptausschuf3 im Juni 1995 zu.

Ziele

In Vorbereitung auf eine Neuordnung des Ausbildungsberufes Hauswirtschafter/
Hauswirtschafterin sollten neben einer Erfassung der gegenwartigen Berufssituation
grundsatzliche Aussagen zur Aufgabenstellung "Hauswirtschaft" und Gber die Tatig-
keitsbereiche, in denen in diesem Kontext professionelle hauswirtschaftliche Leistungen
von Bedeutung sind, getroffen werden.

Eine Untersuchung sollte folgende Fragen beantworten:

- In welchen Tatigkeitsbereichen und wie stellt sich ein Bedarf hauswirtschatftlicher
Dienstleistungen dar?

- Wie sehen diese Tatigkeitsbereiche aus?

Wie gestalten sich hier die Arbeitsablaufe?

- Welche Aufgabeninhalte pragen die hauswirtschaftliche Leistung ("klassische" haus-
wirtschaftliche Aufgaben in der Haus- und Familienpflege oder wirtschaftlich-
organisatorische Aufgaben in den Grof3haushalten und/oder soziale Aufgaben
und/oder Umweltschutz usw.)?

- Wie grenzen sich hauswirtschaftliche Aufgabenstellungen von anderen erkennbaren
Aufgabenstellungen im Tatigkeitsfeld ab?

- Sind Schwerpunktbildungen fiir diesen Beruf (stadtische und landliche Hauswirt-
schaft) noch zeitgeman?

Als Ergebnis der Untersuchungen sollten Aussagen Uber einen Beruf, seine Abgren-
zungen zu anderen Berufen und sein Qualifikationsprofil getroffen und auf dieser
Grundlage "Eckwerte" fir die Neuordnung des Ausbildungsberufes vorbereitet werden,
insbesondere:

- Berufsbezeichnung,

- Ausbildungsdauer,

- Zuordnung zu einem Berufsfeld,

- Struktur des Ausbildungsberufes,

- Qualifikationskatalog,

- zeitliche Gliederung.

Methodische Hinweise

Um die gegenwartige Berufssituation zu erfassen und um zu ermitteln, wie sich haus-
wirtschaftliche Dienstleistungen in der einschlagigen Berufspraxis darstellen, wurden im
Auftrag des Bundesinstituts flir Berufsbildung Fallstudien durchgefihrt. Eingesetzt wur-
den Instrumente zur Analyse des Tatigkeitsfeldes und der mit der Ausiibung der Tatig-
keit verknlUpften Anforderungen.

Auftragnehmer war die Fachhochschule Minster, Fachbereich Oecotrophologie, vertre-
ten durch Frau Prof. Margarete Sobotka, Herrn Prof. Michael Kramer und Frau Dipl. Oe-
cotroph. Britta Hovel.



Methoden der Datenermittlung

Im Rahmen der Datenermittiung wurden Interviews, Betriebsbegehungen, Dokumenten-
und Tatigkeitsanalysen durchgefihrt.

Die Datenerhebung erfolgte anhand eines Leitfadens, der auf die jeweils befragten Per-
sonen und ihre Aufgaben- bzw. Verantwortungsbereiche abgestimmt worden ist. Im
Rahmen der Fallstudien wurden jeweils die Gesamtleitung des Haushalts/ der Einrich-
tung, die Leitung des hauswirtschaftlichen Bereiches und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die Aufgaben im hauswirtschaftlichen Leistungsbereich wahrnehmen, befragt.

Der Leitfaden wurde vor Beginn der Untersuchung in Verbindung mit der methodischen
Vorgehensweise mit dem Fachbeirat des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) erdor-
tert.

Halbstandardisierte Interviews

Mit dem Leitfaden wurden Aspekte festgelegt, auf die sich die Informationssammlung
erstreckt (Bartenwerfer & Raatz, 1979, S. 93 ff.). Die Fragen wurden primar in "offener"
Form formuliert, um ein breites Antwortspektrum zuzulassen. Dabei war darauf zu ach-
ten, daf? die bei dieser Form der sozialen Interaktion auftretenden Fehlerquellen (z.B.
Beeinflussung des Antwortverhaltens im Sinne der sozialen Erwiinschtheit) weitgehend
vermieden wurden (vgl. Lutz, 1978, S. 116 ff. und Friedrichs, 1982, S. 234f.). Die Befra-
gung wurde durch Elemente der ,Critical Incident Technique® CIT nach Flanagan (vgl.
Weinert, 1981, S. 178 ff.) ergdnzt. Diese strukturierte Erhebungsmethode erméglicht es,
die erfolgskritischen Aufgabeninhalte zu identifizieren.

Betriebsbegehungen

Die Betriebsbegehungen erméglichten einen Eindruck von den Arbeitsplatzen und zum
Arbeitsumfeld. Hierbei wurden die raumlichen Bedingungen und die technische Aus-
stattung und Einrichtung in Kurzfassung beschrieben. Die Begehung ertffnete zudem
die Chance zu ergénzenden Fragen und zur Abstimmung der im Interview getroffenen
Aussagen. Schlie3lich er6ffnete sie die Mdglichkeit einer punktuellen Registrierung der
in der Organisationseinheit anzutreffenden Aufgaben.

Dokumentenanalyse

In jedem Haushalt/jeder Einrichtung wurde nach Informationsmaterial Uber die jeweilige

Einrichtung gefragt, welches anschlie3end ausgewertet wurde. Auf diese Weise konnten
in den Fallen, in denen Material vorhanden war, vielfaltige Informationen z. B. Uiber Ziele
der Haushalte und Einrichtungen gewonnen werden.

Tatigkeitsanalyse

Zur Erfassung der Tatigkeiten und Anforderungen wurden Daten auf der Basis des ,Ar-
beitswissenschatftlichen Erhebungsverfahrens zur Tatigkeitsanalyse (AET)" (vgl. Roh-
mert, Landau, 1979), des ,Fragebogens zur Arbeitsanalyse (FAA)" (vgl. Frieling & Hoy-
0s, 1978) und der ,Arbeitsbewertung nach REFA* (vgl. REFA, 1987) ermittelt.

1. Beschreibung der Einrichtung bzw. des Haushalts

Spezifische Leistungsbereiche

Ermittlung von Daten fur die Darstellung von Tétigkeits- und Anforderungsmerkmalen auf der

Facharbeiterebene

4. Bewertung und Anforderungen der Leistungen aus der Sicht der Nutzer (Leistungsqualitat)

5.  Entwicklungstendenzen der Einrichtung, insbesondere in bezug auf hauswirtschaftliche Dienstleis-
tungen

wnN



Auswahl der zu untersuchenden Einrichtungen

Die Art der Einrichtungen und Haushalte wurde im Vorfeld mit dem Fachbeirat abge-
stimmt. Um nicht nur Daten aus einer Region zu ermitteln, wurden Fallstudien in ver-
schiedenen Bundeslandern durchgefiihrt. So wurden Haushalte und Einrichtungen in
Bayern, Berlin, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen und
Thiringen besucht.

Es wurden insgesamt 15 Einrichtungen ausgewabhlt. Die folgende Tabelle gibt einen U-
berblick zu den durchgefiihrten Fallstudien:

Durchgefiihrte Fallstudien

GroRRhaushalte/hauswirtschaftliche GroRRbetriebe:

-1 Akademie

- 1 Kinder- und Jugendheim

- 2 Einrichtungen einer Stiftung mit Aufgaben in der Behinderten- und Altenbetreuung
-1 Krankenhaus in der Auspragung eines Gesundheitszentrums

Privathaushalte:

- 1 Haushalt mit Behinderten

- 1 Haushalt mit einer pflegebeddrftigen Person

- 1 Seniorenhaushalt

- 1 Mehrpersonenhaushalt mit Kindern

- 1 Mehrpersonenhaushalt mit reprasentativen Aufgaben

- 1 Haushalt im landwirtschaftlichen Unternehmen mit Aufgaben in der Direktvermarktung

- 1 Haushalt im landwirtschaftlichen Unternehmen mit Einkommenskombination, Ferien auf
dem Bauernhof

- 1 Serviceagentur

- 2 Sozialstationen

Sachverstandigengremium
Die Untersuchung wurde zur Sicherung der Forschungsergebnisse durch ein Sachver-
standigengremium begleitet, das durch Vertreter der Spitzenorganisationen gebildet
wurde. Im Rahmen der Forschungsbegleitung fanden 3 Beiratssitzungen mit folgenden
Themen statt:
1. - Darstellung der Forschungsaktivitaten im Rahmen des Forschungsauftrages
- Stellungnahme zum Auftrag des Forschungsvorhabens durch die Beiratsmitglieder
- Diskussion zur Auswahl der Fallstudien
2. - Vorstellung des Leitfadens
- Stellungnahme zum Leitfaden
- Diskussion zu Entwicklungstendenzen und der jetzigen Situation im Bereich Haus-
wirtschaft
3. - Darstellung und Erlauterung der Ergebnisse des Forschungsauftrags
- Diskussion und Bewertung der Ergebnisse durch den Beirat
- Schluf3folgerungen



Ergebnisse
Leistungsbereiche fir die Hauswirtschaft in den untersuchten Haushalten®
- GroBhaushalte

In hauswirtschaftlichen GroRbetrieben werden hauswirtschaftliche Leistungen in folgen-
den Leistungsbereichen erbracht:
Betriebsleitung und Arbeitsorganisation
Arbeitssicherheit
Beschaffung
Lagerhaltung
Betreuung von Personen mit unterschiedlichen Bedurfnissen
Verpflegungsbereich
- Leistungserstellung (Produktion)
- Leistungsabgabe (Service)
Wohnbereich (Individual- und Gemeinschaftsrdume)
- Gestaltung von Raumen
- Blumenpflege
- Betreuung von Bewohnern und Géasten
Reinigung
- Reinigung und Pflege von Wohn-, Sanitér- und Wirtschaftsrdumen
Textilbereich (Wasche, Oberbekleidung und Haustextilien)
- Textilservice
- Textilieninstandhaltung
- Textilreinigung und -pflege
Tatigkeiten mit Dienstleistungen au3er Haus (z.B. Essen auf Radern)

- Privathaushalte im stadtischen und landlichen Leistungsbereich

In Privathaushalten leben Menschen, die durch persdnliche Beziehungen unterschiedli-
cher Art, haufig sind dies verwandtschaftliche Beziehungen, miteinander verbunden sind.
Diese Haushalte bilden ein kleines soziales Netzwerk, welches in erster Linie dazu dient,
das Wohlbefinden einer jeden Person zu starken und deren Bedirfnisse zu befriedigen.
Durch hauswirtschaftliche Tatigkeiten, wie z.B. die Tatigkeiten in der Nahrungszuberei-
tung, wird dabei nicht nur das Bedtrfnis nach Nahrung befriedigt, weil mit dieser Aufga-
be verschiedene Interaktionen mit den betreuten Personen stattfinden.

Die Ubersicht zeigt, in welchen Leistungsbereichen stadtischer oder landlicher Privat-
haushalte hauswirtschaftliche Leistungen erbracht werden:

Haushaltsfihrung
Einkauf
Vorratshaltung

Prof.Dr. Margarete Sobotka, Prof.Dr. Michael Kramer, Dipl.-Oecotroph. Britta Hovel, Fachhochschule
Munster: ,AbschluRbericht zur Untersuchung hauswirtschaftlicher Tatigkeiten in ausgewahlten hauswirt-
schaftlichen Téatigkeitsfeldern im Rahmen des FP: 3.9038: ,Grundlagen der Neuordnung des Ausbil-
dungsberufes Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin“ des Bundesinstituts fir Berufsbildung.



Betreuung von Kindern
Betreuung von alten, kranken und behinderten Menschen
Verpflegung
- Nahrungszubereitung
- Service
Wohngestaltung (Individual- und Gemeinschaftsraume)
- Gestaltung von Raumen
Reinigung
- Reinigung und Pflege von Wohn-, Sanitér- und Wirtschaftsraumen
Textilpflege (Wéasche, Oberbekleidung und Haustextilien)
- Textilservice
- Textilieninstandhaltung
- Textilreinigung und -pflege
Gartennutzung und Blumenpflege

Die Untersuchung ergab, daf3 sich bei den landlichen und stadtischen Privathaushalten
die Leistungsbereiche vergleichen lassen. Die selbstverstandlich vorhandenen inhaltli-
chen Unterschiede der einzelnen Aufgaben, haben nicht die Wirkung, daf3 sich die Qua-
lifikationsanforderungen fiir die jeweilige Aufgabenerledigung wesentlich unterscheiden.

Kommerzielle Einrichtungen mit hauswirtschaftlichem Dienstleistungsangebot

Kommerzielle Dienstleistungsbetriebe mit hauswirtschaftlichen Leistungen stellen eine
relativ neue Form des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsangebotes dar. Sie ermdgli-
chen einerseits, dal3 bestimmte hauswirtschaftliche Leistungssegmente, wie Gebaude-
reinigung, Wascheservice usw., in Gro3haushalten (z.B. Krankenhaus, Altenheim, Kin-
derheim) aber auch in Privathaushalten nicht mehr in eigener Regie abgewickelt, son-
dern als Fremdleistung vergeben werden kénnen und andererseits entwickeln sich durch
diese Arbeitsteilung fiir die Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin neue Formen der Ar-
beitsorganisation und Arbeitszeitgestaltung. Eine Hauswirtschafterin bedient durch die
Abgabe partieller Dienstleistungen mehrere Haushalte. Diese Entwicklung macht haus-
wirtschaftliche Dienstleistungen fiir viele Haushalte Gberhaupt erst praktikabel und an-
nehmbar. Die flexibleren Organisationsformen der hauswirtschaftlichen Arbeit in Form
von sog. Part-time-Jobs schaffen hauswirtschaftlichen Fachkraften zusatzliche Arbeits-
mdglichkeiten.

Beschreibung des Aufgabenspektrums einer Serviceagentur mit dem Angebot von
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen

Die Serviceagentur bietet Dienstleistungen fur die Bereiche ,Hauswirtschaft* und ,Tou-
rismus” an.

Im Aufgabenbereich ,Hauswirtschaft* wird z.B. die Ausrichtung von Festen und Feiern
einschliel3lich der Nahrungszubereitung, Service und Dekoration angeboten. Die Mit-
arbeiterinnen erstellen in der eigenen Kiiche die Speisen fir das Buffet, transportie-
ren die Speisen zu dem Ort des Festes und bauen dort das Buffet mit Dekoration auf
und tbernehmen nach Wunsch den Service.

Weiterhin wird eine Unterstiitzung bei der Gartenarbeit und in der Waschepflege und
-instandhaltung angeboten.



Im Rahmen eines Leistungspakets “Ferien auf dem Bauernhof” ibernehmen haus-
wirtschaftliche Mitarbeiterinnen die Nahrungszubereitung und die Betreuung.
Hauswirtschafterinnen Gbernehmen auch die Herstellung bzw. Verarbeitung der Le-
bensmittel (Nahrungszubereitung) wie auch die Erstellung von Dekorationsgegens-
tanden und vermarkten diese Produkte im Servicerahmen der Agentur.

Der Aufgabenbereich dieser Agentur mit hauswirtschaftlichem Dienstleistungsangebot in
einem landlichen Gebiet fordert von den Mitarbeitern hauswirtschaftliche Fahigkeiten
und Fertigkeiten von der Nahrungszubereitung bis zur Produktvermarktung und von
Gastebetreuung bis zur Wéaschepflege. Die in der Regel kurzfristigen Auftrage erfordern
Flexibilitat, selbstandiges Handeln und Kommunikationsfahigkeiten, um mit den unter-
schiedlichsten Auftraggebern umgehen und die Leistung bedarfsgerecht gestalten zu
koénnen.

Das Aufgabenspektrum einer Sozialstation

Die Mitarbeiter der Sozialstationen bieten Hilfsbediirftigen konkrete Hilfen (Dienstleis-
tungen) an, ohne in die Selbstbestimmung der betreuten Personen einzugreifen. Die
Leistungen werden den Winschen und Bediirfnissen der Personen angepalit.

Das Spektrum der Dienstleistungen umfal3t:

- Hilfen zur pflegerischen Versorgung im Bereich der Grund- und Behandlungspflege,

- Hilfen zur Erhaltung, Wiederherstellung und Férderung der Mobilitat im hauslichen und
aulRerhauslichen Bereich,

- MaZnahmen zur Therapie und Rehabilitation, Gesundheitsberatung,

- Gesundheitstraining, zum Erhalt und zur Férderung der Kommunikationsfahigkeit,

- Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung.

Das ambulante Versorgungsangebot von Sozialstationen soll es z.B. alten oder behin-
derten Menschen mdglichst lange ermdglichen in ihrem vertrauten Lebensraum zu
verbleiben.

Die Komplexitat dieser Aufgabenstellung erfordert, dafl3 zwischen dem Betreuer und der
hilfsbedurftigen Person ein Vertrauensverhaltnis aufgebaut wird. Dieses wird dadurch
gesichert, dal alle Tatigkeiten, die in einem solchen Haushalt erbracht werden, im Sinne
der betreuten Person gestaltet, mit dieser abgestimmt bzw. ihr plausibel gemacht wer-
den. Insbesondere den kommunikativen Aspekten der hauswirtschaftlichen Tatigkeit
kommt in diesem Zusammenhang eine grol3e Bedeutung zu.

Die Aufgaben sind vielféltig und unterscheiden sich in jedem Haushalt entsprechend der
Bedurfnisse der jeweiligen Haushaltsmitglieder.

Alle Leistungen erfolgen arbeitsteilig zwischen dem Krankenpflegepersonal (curative
Pflege, Handreichungen von Decubitus-Versorgung bis zum Umsetzen ambulanter arzt-
licher Therapievorgaben) und den Hauswirtschafterinnen (hauswirtschaftliche Versor-
gung und personliche Zuwendung / Betreuung).

Hier wird deutlich, wie wichtig Arbeitsteilung und kooperative Zusammenarbeit der an
solchen ,Schnittstellen* aufeinander treffenden Berufsgruppen ist.



Anforderungen an hauswirtschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den be-
trachteten Haushalten und Einrichtungen

Die ermittelten Anforderungen erfahren eine Differenzierung nach ,Fachkompetenz“ und
sfachibergreifenden Fahigkeiten®. In der ersten dieser beiden Kategorien werden alle
primar fachspezifischen Ausbildungsinhalte subsumiert, wahrend in der zweiten Katego-
rie p%rsdnlichkeitsspezifische Merkmale (Schlusselqualifikationen) zusammengefal3t
sind.

In den betrachteten Haushalten werden insgesamt folgende Aufgaben ausgefuhrt (Rei-
henfolge nach der Haufigkeit der Nennungen [n]) "

[15] Nahrungszubereitung (Grundwissen zur Erndhrung, Anwendung verschiedener Garverfah-
ren, Durchfiihrung von Rustarbeiten )

[15] Reinigung (Reinigungsverfahren, Reinigungsmittel und deren Einsatz, Pflege von M&beln,
FuRbodenbeldagen und sonstigen Einrichtungsgegenstanden)

[15] Textilpflege und Instandhaltung (Textilientransport, Sortierung, Wasche reinigen und kleine
Instandhaltungsarbeiten durchfihren)

[10] Einkauf (Bedarf ermitteln, Preisvergleiche durchfiihren, Kaufentscheidung treffen)

[8] Planen und Verwalten (Budgetverantwortung, EDV und BWL- Grundkenntnisse)

[7] Umgang mit pflegebedirftigen Menschen (alte Menschen, Behinderte unterschiedlichen
Alters, kranke Menschen, Familien usw.) in unterschiedlichen Lebensumsténden

[5] Vorratshaltung (Lebensmittelkenntnisse, insbesondere iber Lagerung und Verderb)

[5] Dekoration und Arrangements

[5] Hygiene sichern

[5] Servieren und Anrichten

[4] Gestaltung von Wohnraumen

[4] gesundheitliche Grundversorgung (Erste Hilfe, Kenntnisse Uber verschiedene Krankheiten,
Grundlagen der Wundversorgung, Kontrolle der Medikamentengabe)

[4] Gestaltung von Wohnrdumen

[4] Fahigkeit zur Erstellung von Produkten aus Haus und Garten fir den Verkauf (siehe Nah-
rungszubereitung)

[4] Beratung von Kunden

[3] Speiseplanerstellung

Selbstversténdlich lassen diese Kategorien Interpretationsspielrdume offen. Bei der Schilderung der
Anforderungen gingen die Befragten haufig von konkreten Tatigkeiten aus, um daraus indirekt die damit
verknupften Anforderungen abzuleiten. Folgendes Beispiel soll dies verdeutlichen: eine Gesprachspart-
nerin antwortete auf die Frage nach den Anforderungen im Rahmen ihrer Tatigkeit, daB ihre primére
Aufgabe die Speisenzubereitung sei. Erst auf Nachfrage wurde deutlich, dal3 sie dabei u.a. die Kenntnis
der Rezepte, die korrekte Berechnung der Zutaten entsprechend der Zahl zu verkdstigender Personen
sowie die Kenntnis und die Beachtung der Hygienevorschriften meint. Damit nicht genug, Es waren da-
mit als weitere Anforderungen Ideenreichtum zur Variation des Speiseplans, Sauberkeit, Organisations-
vermdgen und Punktlichkeit verknipft, die den Befragten z.T. so selbstverstandlich erschienen, daf sie
zuné&chst gar nicht genannt wurden.

Durch die Methode der qualitativen Untersuchung (Fallstudien in relevanten Handlungsfeldern der
Hauswirtschaft) wurden wesentliche qualitative, nicht jedoch représentative Aussagen getroffen. Den-
noch sind die Untersuchungsergebnisse (unter anderem die Haufigkeit der Nennungen der Aufgaben)
eine geeignete Grundlage fur die Einschatzung der Bedeutung der Aufgaben in den unterschiedlichsten
hauswirtschaftlichen Betriebsformen.
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[3] Blumen- und Gartenpflege (Kenntnisse tber Pflanzen und B&dume und deren Pflege)

[3] Okologisches Handeln

[3] Marketingkenntnisse (einfache Layoutgestaltung, wirksames Einsetzen von Verkaufsargu-
menten, Standgestaltung usw.)

[2] Abfall umweltgerecht entsorgen

[1] Gastebetreuung

[1] Behtrdenkenntnisse

Es wird erwartet, daR Hauswirtschafter / Hauswirtschafterinnen zuséatzlich Gber folgende
fachibergreifende Fahigkeiten verfligen:

[12] Kommunikationsfahigkeit

[11] physische Belastbarkeit

[11] Flexibilitat

[9] Teamfahigkeit

[9] Sauberkeit

[7] EinfGhlungsvermdgen

[5] Offenheit

[4] Sorgfalt, Selbsténdigkeit, Zuverlassigkeit

[3] selbstbewul3tes Préasentieren der eigenen Leistung

[2] Ordnung, Lebhaftigkeit, initiativ, Kundenorientierung, Durchsetzungsvermdgen,
Geduld und Belastbarkeit

[1] Freundlichkeit, Disziplin, korrektes Auftreten, Mobilitat, Entscheidungsfreude,
Gesundheit, Identifikation mit der Aufgabe, Firsorge (Mutterersatz) und Kreativitat

,Schnittstellenbereiche* der Hauswirtschaft

Mit Schnittstellen werden Tatigkeitsbereiche beschrieben, in denen Vertreter unter-
schiedlicher Berufe und Fachkompetenz sich teilweise Uberschneidende oder/ und er-
ganzenden Aufgaben arbeitsteilig erledigen missen. Da diese Arbeitsteilung (z.B. auf
der Grundlage von gesetzlichen Regelungen oder entsprechend der Aufgabenstellung)
in den unterschiedlichen Bereichen immer wieder vereinbart werden mul3 (gemeinsame
Aufgaben - getrennte Zustandigkeiten) ohne daf3 es hierfir objektive Regulierungsan-
satze gibt, kommt es an diesen Stellen haufig zu Problemen, die sich durch Konkurrenz
und Verdrangung auf3ern.

Die Aufgabenfelder und Tatigkeiten im Bereich ,Hauswirtschaft" stehen in vielfaltiger

Weise im Zusammenhang mit anderen Verantwortungs- bzw. Fachbereichen, wie z.B.:

- Verpflegungsbereich von GrofRhaushalten mit Aufgaben im Service,

- Tatigkeiten in Wohngruppen und Pflegeetagen/ Ubergéange
zwischen curativer Pflege und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen im privaten
Haushalt,

- Koordination externer und interner Leistungserbringungen,

- Hygiene und Raum-/ Hausreinigung,

- Gestaltung und Pflege der Wohnbereiche und des Wohnumfeldes mit Hilfeangeboten
und Beratung,

- Wascheservice,
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- Objektleitung (z.B. im Reinigungsdienst) bei Serviceagenturen und anderen Dienst-
leistungsunternehmen zur Erbringung von Leistungen in verschiedenen hauswirt-
schaftlichen Leistungsbereichen (Wasche, Reinigung, Verpflegung)

- als Gastgeberin (z.B. im landlichen Bereich) in unterschiedlichen Leistungsbereichen
und bei der Koordination von Aufgaben in der Gastebetreuung.

Besonders bei der Betreuung und Pflege in den unterschiedlichen Haushalten® u.a. im
Auftrag einer Sozialstation im privaten Haushalt unterschiedlicher Pragung oder der
Kommunikation und Kooperation mit anderen Berufsgruppen6 in diesen Bereichen wer-
den ,Schnittstellen” zur Rehabilitation, Krankenpflege, zu padagogischer und sozialpsy-
chologischer Betreuung deutlich sichtbar. D.h., die Abgrenzung zu anderen Berufsgrup-
pen ist in diesen Bereichen besonders schwierig und die gegenseitige Akzeptanz zwi-
schen den Leistungserbringern nur durch vorher vereinbarte Aufgabenteilung zu errei-
chen.

Aus diesen Darstellungen mag deutlich werden, daf3 sich der Beruf Hauswirtschafter /
Hauswirtschafterin in unterschiedlichen Bereichen hauswirtschaftlicher Tatigkeit in Kon-
kurrenz zu anderen, fur die speziellen Aufgaben mit verwertbaren Fertigkeiten und
Kenntnissen ausgestatteten Berufen befindet.

Betrachtet man diese Bereiche getrennt, d.h. nicht als Bestandteil eines Betreuungspro-
zelRes, dann kann die spezielle Aufgabenstellung durch einen anderen Beruf (Garten-
pflege / Gartner) fachlich ausreichend bedient sein. Das Prozel3hafte der Tatigkeit im
Haushalt aulRert sich jedoch nicht durch ein besonders gelungenes Produkt (phantasti-
sche Bratkartoffeln, blitenwei3e Wasche usw.) sondern durch die im Ergebnis aller Be-
muhungen befriedigende Versorgungs- oder Betreuungsleistung.

Daher ist die hauswirtschaftliche Fachkraft fur diese Aufgabe als ,Generalist (in)“ durch
die in der Ausbildung erworbenen Fertigkeiten und Kenntnisse vorbereitet und in der La-
ge, hauswirtschaftliche Prozesse zu Uberblicken und diese in ihrer Gesamtheit (Privat-
haushalt) oder in Teilen (Segmente des Versorgungsprozesses z.B. im GrolRhaushalt)
mit dem Ziel zu bewaltigen, Einzelpersonen oder Gruppen entsprechend ihrer Bedirfnis-
se zu betreuen.

Aufgrund dieses besonderen Anforderungsprofils ist ein Schwerpunkt der hauswirt-
schaftlichen Tatigkeit auf das Erfassen bzw. das Bewaltigen des Gesamtprozesses aus-
gerichtet und selbst, wenn die Fachkraft nur Teile des Gesamtablaufes zu bedienen hat,
muf3 sie wissen, dal3 sie an der Stelle , an der sie gerade tétig ist, Einflul3 auf das End-
ergebnis (fur Personen oder Gruppen befriedigende Betreuung) nimmt.

Natdrlich sind dabei die technischen Fertigkeiten nicht zu vernachlassigen, denn die
Frage, ob die hauswirtschaftliche Dienstleistung von der betreuten Person angenommen
wird, entscheidet sich vielleicht gerade dadurch, dal3 das Essen wohlschmeckend und
bekémmlich ist.

GroRRenordnungen einzelner Versorgungssegmente und besondere fachliche Anforde-
rungen (curative Pflegeleistungen) setzen dem Einsatz einer Hauswirtschafterin jedoch

®  Hilfe bei der Korperpflege, bei der Medikamenteneinnahme, bei der Esseneinnahme, Kommunikation mit

Kindern, mit alten, behinderten und psychisch kranken Menschen aber auch Begleiten bei oder Wahr-
nehmen von Behérdengéngen usw.

Fahigkeit zu Einsatz- und Teamgesprachen mit Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern, Kenntnisse tber Hand-
lungsféahigkeit und Kompetenz der Vertreter anderer Berufe, Einschatzung der eigenen Kompetenz
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Grenzen. Solche Aufgaben miissen im Team mit ausgebildetem Fachpersonal realisiert
werden. Das Problem ist, daf? diese Grenzen flie3end sind und es haufig keine objekii-
ven Bemessungen flr sinnvolle Arbeitsteilung gibt.

Die Frage, ob in einem Familienhaushalt fir die Nahrungsaufbereitung ein Koch einge-
setzt werden soll, stellt sich in der Regel nicht. In einem GroRhaushalt jedoch wird auf-
grund des besonderen Anforderungskatalogs (Seniorenheim, Krankenhaus / besondere
Anforderungen an die tagliche Nahrung) oder der Grol3e der Versorgungseinheit ein
Koch und /oder gar ein Diatkoch erforderlich.

Unstrittig ist, daf? durch den Hauswirtschafter/ die Hauswirtschafterin curative
Pflegeleistungen nicht erbracht werden sollen.

Insbesondere im Privathaushalt kommt es jedoch darauf an, daR die hauswirtschaftliche
Fachkraft, die hier in der Regel haufiger als andere Personen tétig wird, in der Lage ist,
eine von ihr beobachtete gesundheitliche Situation (bzw. die Veranderung derselben)
der betreuten Person erkennen und im notwendigen Umfang entsprechende Hilfe anfor-
dern bzw. MaRRnamen einleitet kann, die Linderung oder Notfallhilfe sichern.

Veranderungen qualifikatorischer Anforderungen

Die Ergebnisse der Fallstudien spiegeln die Auswirkungen gesellschatftlicher, sozialpoli-
tischer und marktwirtschaftlicher Veranderungen auf die Hauswirtschaft als Berufsfeld
wider. Danach lassen hauswirtschaftliche Dienstleistungen zur Bewaltigung des alltagli-
chen Lebens und der Hausarbeit verstarkt folgende Tendenzen erkennen:

- Es entwickeln sich professionelle Formen des Dienstleistungsangebots. (siehe:
Serviceagenturen und Serviceleistungen von privaten Haushalten im stadtischen und
landlichen Bereich),

- Hauswirtschaftliche Dienstleistungen verandern sich inhaltlich. (siehe: Speziali-
sierung in den Dienstleistungen hauswirtschaftlicher GroRbetriebe durch Outsourcing
bzw. Zentralisierung von Produktionsbereichen)

- Die Arbeit erfahrt veranderte Organisationsformen. (u.a. durch veranderte Koope-
rationsdimensionen durch Nutzung von innerbetrieblichen und externen Leistungen
und bei der Koordinierung von externen (Outsourcing) und internen Dienstleistungen
zur Sicherstellung organisatorisch-technischer Leistungserstellung)

- Hauswirtschaftliche Aufgaben verstehen sich als ganzheitliche Versorgungs-
und Betreuungsleistungen. (z.B. in privaten Haushalten zur Sicherung des Le-
bensfeldes alterer und behinderter Menschen sowie im Erziehungsbereich von Kin-
dern und Jugendlichen. Das erfordert die Koordinierung von Leistungen zur alltagli-
chen Lebensbewaltigung in unterschiedlichen Aufgabenfeldern).

Die Leistungsbereiche der GroRhaushalte verandern sich dahingehend, dafl3 einerseits
vermehrt der Anteil an externen Dienstleistungen in die Leistungsprozesse des Grol3-
haushaltes eingebunden werden (Waschereinigung, Gebaudereinigung, Zentralkiiche
usw.) und andererseits in ihnen Lebensbereiche mit privathaushaltsdhnlichen Strukturen
entstehen (siehe Versorgung und Betreuung in Wohngruppen des Kinder- und Jugend-
heimes, des Behindertenheimes und auf den Pflegeetagen im Altenheim).

Hauswirtschaftliche Aufgaben, die von erganzenden und ersetzenden Privathaushalts-
leistungen bis hin zur individuellen Lebensgestaltung reichen, erfahren unter marktwirt-
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schaftlichen Aspekten eine immer starkere Funktionsdifferenzierung durch Vergabe der
Leistungserstellung (Outsourcing) und Spezialisierung einiger Tatigkeitsbereiche der
Hauswirtschaft, z. B. in der Wascheversorgung, in Reinigungsdienstleistungen, Direkt-
vermarktung landwirtschaftlicher Produkte, - Urlaub auf dem Bauernhof, - Blgelservice,
- Einkaufsservice u.a.m.

Die strukturellen Veranderungen im Dienstleistungssektor verandern die traditionellen
Arbeitszeitkonzepte. Die Entwicklung zur Teilzeitarbeit (Part-time-Job) in der ein Arbeit-
nehmer in einem definierten Zeitraum in verschiedenen Haushalten (unterschiedliche
Arbeitgeber) unterschiedliche Dienstleistungen erbringt, ist der neue Trend. D.h. ein ,Ar-
beitgeber” beschatftigt eine Haushaltshilfe je nach Bedarf und / oder finanziellen Mog-
lichkeiten fir eine bestimmte Verrichtung wenige Stunden in der Woche.

Die Arbeitsstattenzahlung 1987 erbrachte, dal3 Mobilzeitarbeitsverhéaltnisse seit 1970 um
2,5 Mio angestiegen sind. AnlaR3lich der Arbeitsstattenzahlung 1992 wurde festgestellt,
daR 17,5 % aller Beschaftigungsverhaltnisse bereits Mobilzeitarbeitsverhaltnisse sind.
Eigenstandige, erwerbswirtschaftlich strukturierte Dienstleistungszentren (Einrichtungen
als Beschaftigungsinitiative: Dienstleistungsagenturen, Reinigungsunternehmen usw.)
bieten allein oder in Verbindung mit sozialen Einrichtungen hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen an.

Hier bestehen eine Vielzahl ganz unterschiedlicher bereichsspezifischer aber auch be-
reichsubergreifender, auf diese Art arbeitsteilig erledigte hauswirtschaftlicher Aufgaben,
wie auch im Pkt. Schnittstellen bereits ausgefihrt.

Die Bedurfnisstrukturen in der Hauswirtschaft sind so differenziert und vielschichtig wie
die Zielgruppe hilfe- bzw. betreuungsbediirftiger Menschen heterogen ist. In den Haus-
halten gibt es keine homogenen Gruppen, die nach dem Lebensalter oder nach den
Versorgungsbediirfnissen eingeteilt werden kénnen. Alter oder Behinderung z.B. sind
nicht automatisch mit Krankheit gleichzusetzen und man kann nicht davon ausgehen,
daR, ob es sich nun um alte Menschen, Behinderte oder Familien handelt, der konkrete
Hilfebedarf eindeutig identifizierbar ist.

Daraus folgt, dal3 hauswirtschaftliche Dienstleistungen Aktivitdten darstellen, die in ihrer
Ganzheitlichkeit (zusammen mit pflegerischen und sozialen Aspekten) besondere
Handlungskompetenzen erfordern, u.a. weil sie in immer neuen Situationszusammen-
héngen erbracht werden mussen und daher eine grol3e Flexibilitét der Dienstleister er-
fordern. Aufgaben und alltagsgerechte Téatigkeitszuschnitte im Bereich der Hauswirt-
schaft sind mit grundpflegerischen Anteilen (Hilfe bei der Korperpflege, bei der Nah-
rungsaufnahme, den tagesrhythmusgestaltenden Aktivitaten wie Schlafen, Ruhen,
Kommunizieren) verbunden.

Hauswirtschaftliche Leistungsangebote haben immer soziale Wirkungen. Das trifft fur
den Leistungsbereich der ambulanten hauswirtschaftlichen Dienste ebenso zu, wie fiir
die Versorgungs- und Betreuungsleistungen hauswirtschaftlicher Mitarbeiterinnen/ Mitar-
beiter in Wohngruppen éalterer, jugendlicher und/oder behinderter Menschen.

Hauswirtschaftliche Leistungsparameter und die damit verbundenen Anforderungen an
Fach- und Sozialkompetenz einer hauswirtschaftlichen Fachkraft werden aufgrund der
Zielstellung, der organisatorischen Strukturen der jeweiligen Einrichtung und vor dem
Hintergrund 6konomischer Rahmenbedingungen festgelegt. Die Anforderungen in allen
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untersuchten Haushalten wurden durch die Grundaussage: ,die Bereitstellung der
Sachleistungen hat immer auch eine personenbezogene Ausrichtung®, geprégt.7

Betreuung im Lebensbereich von hilfsbedirftigen Menschen erfordert Kommunikations-
fahigkeit und personliches Einfihlungsvermégen. Den Berichten der Frauen im Einsatz
von hauswirtschaftlichen mobilen Diensten von Sozialstationen in Seniorenhaushalten ist
zu entnehmen, daf3 die Bedlrfnisse nach Kommunikation und Zuwendungen einen ho-
heren Stellenwert als bisher angenommen haben und mehr Beachtung und vor allem
grolRere Zeitanteile als fir die reinen Sachleistungen erfordern.

Hauswirtschaftliche Fachkrafte missen Organisations- und Produktionsbedingungen
kennen und ProzelRablaufe und Verfahrenstechniken im Hinblick auf Hygienesicherheit,
ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen, auf Einhaltung der Malinahmen des Ar-
beitsschutzes, Beachtung der Anforderungen im Umgang mit knappen Ressourcen und
des Umweltschutzes beherrschen. Im Bereich der Verpflegung und des Services kom-
men Anforderungen hinzu, die sich aus der Sorgfaltspflicht im Umgang mit Lebensmit-
teln, der Vermeidung von den potentiellen Gefahren der Qualitatsbeeintrachtigung bzw.
Gesundheitsgefahrdung ergeben. Dazu gehoéren Risikoanalyse, MaRhahmen und Do-
kumentation der Eigenkontrolle.

Aussagen Uber die zukiinftige Gestaltung des Ausbildungsberufs Hauswirtschaf-
ter/ Hauswirtschafterin

Nach Veroffentlichung der Ergebnisse der Arbeitsplatzuntersuchungen verflgten die am
Projekt beteiligten Fachleute der Branche (Beirat) (iber eine zusammenfassende Dar-
stellung der Aufgabenbereiche von Hauswirtschaftern und Hauswirtschafterinnen. Mit
dieser konnte auch das Globale, Proze3hafte der Hauswirtschaft dargestellt werden. Auf
dieser gemeinsam akzeptierten Grundlage brachte die Diskussion alle, die am Projekt
Uber Grundlagen der Neuordnung im Bereich ,Hauswirtschaft* beteiligt waren, hinsicht-
lich der zukunftigen Gestaltung dieses Ausbildungsberufes weiter. Neu war dabei u.a.
die Betrachtungsweise der ,Hauswirtschaft, namlich die Bewertung der Ergebnisse (d.h.
die Qualitat) der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen (Verpflegung, Wéasche, Reini-
gung, Betreuung und Pflege usw.) an der_insgesamt erreichten Zufriedenheit der be-
treuten Person oder Personengruppe zu messen. Damit waren die flr die Ausiibung
dieses Berufes notwendigen, rein technischen Fertigkeiten und Kenntnisse nur als ein
zwar noch immer wesentlicher aber nicht mehr ausschlie3licher Bestandteil der Ausbil-
dung zu betrachten. Team- und Kooperationsfahigkeit, Situationseinschatzung und Kri-
senbewaltigung, Kommunikationsfahigkeit und andere Qualifikationen fir im Bereich
Hauswirtschaft iber die technischen Aufgaben hinaus notwendigen Interaktionen, sollten
gleichwertig in der zukinftigen Ausbildung bericksichtigt werden.

Um den Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin diesen Anforderungen
anpassen zu konnen, wird eine Neuordnung der Ausbildungsordnung als notwendig er-
achtet.

Selbst Entscheidungen Uber organisatorisch-technische Leistungsstufen in der Speisenproduktion ver-
zehrfertiger oder teilfertiger Menikomponenten und die Art des Verteilsystems haben Auswirkungen auf
die Zufriedenheit von Menschen, die auf solche Dienstleistungen angewiesen sind.



15

AnlaRlich der Beiratssitzung im Projekt Nr. 3.9038: ,,Grundlagen fiir die Neuordnung des
Ausbildungsberufes Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin® am 13. und 14. Januar in Ber-
lin hat der Beirat in Auswertung der Ergebnisse der Untersuchungen durch die For-
schungsgruppe der Fachhochschule Minster folgende Erklarung abgegeben:

Erklarung des Sachverstandigengremiums

Die Ergebnisse der Untersuchungen der Fachhochschule Minster zur Erfassung der
Berufssituation der Hauswirtschaft, der Aufgabenstellungen in unterschiedlichen
Haushalten, Uber Bedeutung und zukiinftige Anforderungen an die Berufspraxis im
Hinblick auf Bedingungen des Arbeitsmarktes finden die Zustimmung der Sachver-
standigen. Die Aussagen sind plausibel und wissenschaftlich begriindet dargestellt.
Es wird empfohlen, die Ergebnisse dieser Untersuchung in die Entscheidungsfindung
Uber die Neugestaltung der Berufsausbildung in der Hauswirtschaft einzubeziehen.

Hauswirtschaftliche Versorgung wird als professionelle, bedarfsorientierte und perso-
nenzugewandte Dienstleistung in Haushaltsformen, wie:

- in privaten Haushalten einschliel3lich landwirtschaftlicher Haushalte,

- in GroRhaushalten

- in sozialen ambulanten Diensten

- in erwerbswirtschaftlich orientierten Unternehmen mit hauswirtschaftlichem
Leistungsangebot im stadtischen und landlichen Bereich, erbracht.
Die Aufgaben der Hauswirtschafter/Hauswirtschafterinnen leiten sich grundsatzlich
aus der Daseinsvorsorge und -fursorge im Rahmen der alltédglichen Lebensgestaltung
ab.
Inhalt und Aufgabenspektrum (dispositive, organisatorische und verfahrenstechnische
Aufgaben) solcher Dienstleistungen erklaren sich aus der Zielstellung der Versor-
gungs- und Betreuungsleistungen in den unterschiedlichen Einrichtungen.
Aufgabenfelder und Téatigkeiten der alltaglichen Versorgung im Bereich ,Hauswirt-
schaft" stehen in vielfaltiger Weise im Zusammenhang mit anderen Bereichen wie
Rehabilitation, Krankenpflege, padagogischer und sozialpsychologischer Betreuung.
Fir diese Bereiche sind Aussagen uber die Abgrenzungen zu anderen Berufsgruppen
aber auch die Mdglichkeiten der gegenseitigen Akzeptanz und Aufgabenteilung zu
treffen.

Die in den Tatigkeitsbereichen erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten tber
Wohngestaltung, Ernahrung, Hygiene, Waschepflege, Reinigung, Arbeitssicherheit,
Umweltschutz, wirtschaftliche Haushaltsfihrung, Gartenhaltung usw. sowie die Fa-
higkeiten zur Planung, Organisation und Koordinierung von Aufgaben, zum flexiblen
Ausfiihren Gbergreifender Tatigkeiten, zum selbstédndigen Handeln und sich den Be-
langen unterschiedlicher Zielgruppen anzupassen (Hilfe bei der Kérperpflege, bei der
Nahrungsaufnahme, den tagesrhythmusgestaltenden Aktivitdten wie Schlafen, Ru-
hen, Kommunizieren), werden in allen Bereichen, in denen hauswirtschaftliche
Dienstleistungen erbracht werden, fur die professionelle Ausiibung dieses Berufes
bendtigt. Auf dieser Grundlage soll eine Fachkraft in der Hauswirtschaft befahigt wer-
den:

- in hauswirtschaftlichen Betrieben die hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung
von Einzelpersonen, Familien und Personengruppen unter Bericksichtigung der sozi-
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alen, dkologischen und 6konomischen Erfordernisse eigenverantwortlich durchzufih-
ren,

- in den Einsatzbereichen - hauswirtschaftliche Versorgung, - Erstellung und Ver-
marktung hauswirtschaftlicher Leistungsangebote, - Erbringung von Dienstleistungen
in angrenzenden Tatigkeitsbereichen, wie Altenpflege, Krankenpflege, Betreuung von
Kindern und Jugendlichen mit den Fachkréften der entsprechenden Berufsgruppen
zusammenzuarbeiten.

Der Beruf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin muf3 die Méglichkeit von Fort- und
Weiterbildung und beruflicher Entwicklung bieten. Qualifikationsstrukturen in diesem
Bereich missen den kinftigen Erfordernissen einer veranderten Berufspraxis im
Rahmen der gesellschaftlichen Entwicklung und der arbeitsmarktpolitischen Erforder-
nisse angepaldt werden. Regelungen der Berufsausbildung und Fortbildung in der
Hauswirtschaft missen der Bedeutung der hauswirtschaftlichen Aufgaben entspre-
chend eine Gleichwertigkeit zu anderen Berufen und eine berufliche Entwicklung
durch einander ergdnzende Regelungen der Aus- und Fortbildung fur den Bereich si-
chern.

Im Rahmen eines abgestimmten Konzeptes von Aus- und Weiterbildung wird fur den
Tatigkeitsbereich Hauswirtschaft ein dreijahriger, einheitlicher Ausbildungsberuf ge-
fordert, der so gefal3t ist, daR die Aushildung auch aufgabenspezifische Vertiefungen
z.B. in der Landwirtschaft zulaf3t. Die Berufsbezeichnung soll Hauswirtschafter/
Hauswirtschafterin lauten.

Der Ausbildungsberuf ist als Monoberuf ohne Fachrichtungen oder Schwerpunkte
auszulegen.

Zur Verbesserung der Ausbildungssituation, d.h. a) zur Starkung der Ausbildung ins-
besondere in Kleinhaushalten und der ErschlieBung neuer Ausbildungsmdéglichkeiten
und b) zur Verbesserung der Ausbildungsqualitat durch die Teilnahme unterschiedli-
cher Haushalte an der Ausbildung, sind moderne Formen der Ausbildungsorganisati-
on fiir die Hauswirtschaft zu entwickeln und umzusetzen. Hierbei benétigt die Ausbil-
dungspraxis ebenso Unterstiitzung, wie fir die Durchsetzung des neuen Verstandnis-
ses uber Bedeutung und Aufgaben der Hauswirtschaft fur die Lebensgestaltung der
Menschen.

Es ist wichtig die Entwicklungen der Berufsausbildung und der Fortbildung miteinander
zu koordinieren und auf der Grundlage eines hochwertigen Ausbildungsberufes ,Haus-
wirtschafter/in“ Fortbildungsregelungen fiir zusatzlich notwendige Fachqualifikationen zu
entwickeln.

Das Sachverstandigengremium empfiehlt daher, Tatigkeitsbereiche, in denen hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen die Grundlage fiir zu erbringende, komplexe Leistungsan-
gebote sind, und fur die daher zusatzliches Fachwissen erforderlich ist, zu benennen
und fur diese Aufgaben Fortbildungsregelungen zu entwickeln.

Darlber hinaus ist zu priifen, ob die rein technischen Verrichtungen in der Hauswirt-
schaft Grundlage fiir Regelungen unterhalb des anerkannten Ausbildungsberufes sein
koénnten und fur eine berufliche Bildung Behinderter zuganglich gemacht werden sollten.
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Vorschlag fur Eckwerte zur Neuordnung des Ausbildungsberufes Hauswirtschaf-
ter/ Hauswirtschafterin

Berufsbezeichnung: Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin
(Arbeitstitel)

Ausbildungsdauer: drei Jahre

Zuordnung zu einem Berufsfeld: Die Zuordnung erfolgt zum Berufsfeld
XIl ,Erndahrung und Hauswirtschaft* Schwer-
punkt 18

Struktur des Ausbildungsberufes: Ausbildungsberuf ohne Spezialisie-

rung (jedoch) mit fachlichen Vertiefungen

Qualifikationskatalog: siehe Anlage
Zeitliche Gliederung: nach Ausbildungsjahren mit Zeitrahmen
Umweltschutz: Die Auszubildenden sollen durch den Erwerb umweltschutzrele-

vanter Lerninhalte in der Ausbildung befahigt werden, die knappen
Ressourcen verantwortungsvoll einzusetzen, zu nutzen und magli-
che Auswirkungen ihrer Tatigkeit auf die Umwelt sowie die Prob-
leme zu verstehen und Umweltschaden zu vermeiden.

Die umweltbezogenen Berufsbildungsinhalte sollen in direkter Ver-
bindung mit den fachlichen Inhalten vermittelt werden.

Bisherige Auswirkungen

In Auswertung der Ergebnisse der Arbeitsplatzuntersuchung und der Erklarung der
Sachverstandigen zur Neuordnung des Ausbildungsberufes werden Aussagen Uber den
Ausbildungsberuf getroffen, die Grundlage fiir den Vorschlag der Eckwerte zur Neuord-
nung des Ausbildungsberufes Hauswirtschafterin / Hauswirtschafter sind.

Mit der Erklarung der Sachverstandigen liegt zusatzlich eine zwischen den beteiligten
Sozialparteien abgestimmte Auffassung lber Aufgaben und Zielstellung des Ausbil-
dungsberufes Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin als Ergebnis des 0.g. Forschungs-
projektes vor.

& Mit Uberarbeitung des BGJ-Rahmenlehrplanes
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Anlage

Vorschlag fur einen Qualifikationskatalog
als Grundlage fur ein Ausbildungsberufsbild in der Hauswirtschaft

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

- Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere Abschlu3, Dauer und Been-
digung erklaren

- gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag nennen

- Moglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen

- wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

- wesentliche Bestimmungen der fiir den ausbildenden Betrieb geltenden Tarifver-
trage nennen

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

- Aufbau, Organisation und Aufgaben des Ausbildungsbetriebes erlautern

- Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes wie Beschaffung, Fertigung, Absatz
und Verwaltung erklaren

- Beziehungen des ausbildenden Betriebes und seiner Beschéftigten zu Wirt-
schaftsorganisationen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften nennen

- Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfassungs- oder personal-
vertretungsrechtlichen Organe des ausbildenden Betriebes beschreiben

- Markt- und Kundenbeziehungen beschreiben

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

- Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und Mal3-
nahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

- berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften anwenden

- Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie erste Malinahmen einleiten

- Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen
bei Branden beschreiben und MaRnahmen zur Brandbekampfung ergreifen

Umweltschutz

zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungsbe-

reich beitragen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag
zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regeln fir den Umweltschutz anwenden

¢) Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Material- und Energie-
verwendung nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung
zufiihren

Organisation und Ablaufe betrieblicher Arbeit; wirtschaftliche Zusammenhange

- Beschaffen und Auswerten von Informationen

- Planen, Vorbereiten und Kontrollieren von Arbeitsablaufen, Beurteilen der Ergeb-
nisse

- Durchfuihren von Verwaltunsaufgaben, insbesondere betriebliche Kalkulationen
sowie Aufzeichnungen und Schriftverkehr
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Kommunikation und Teamarbeit
Erfassen und Beurteilen betriebs- und marktwirtschaftlicher Zusammenhange

Hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen

Grundlagen wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung

Ernahrung, Nahrungszubereitung, Vorratshaltung

Reinigung und Pflege der Raumlichkeiten und deren Einrichtungen
Textilreinigung und -pflege

Pflege von Garten- und Hauspflanzen

Service und Gastebetreuung

Hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen

Gestalten der personenbezogenen Betreuung (Einzelpersonen/Gruppen)
Basishilfen zur Bewaltigung des Lebensalltags und der Lebensgestaltung der un-
terschiedlichen Haushaltsangehdrigen

Erhalten und Fordern der Gesundheit

Unterstiitzung bei der Tagesgestaltung spezieller Personengruppen

Mitwirkung bei der Kontaktpflege im sozialen Umfeld

Fachaufgaben im Einsatzgebiet

Versorgung und Betreuung alter Menschen

Versorgung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen

Versorgung und Betreuung Kranker und Behinderter

soziale ambulante Dienstleistungen

hauswirtschaftliche Dienstleistungen im Freizeit- und Touristikbereich
Direktvermarktung landwirtschaftlicher Produkte

Ferien auf dem Bauernhof

Spezial-Serviceleistungen (z. B. Catering, Wascheversorgung, Reinigungsdienst-
leistungen)



