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Kurzdarstellung
Ausgangslage

Seit dem 1. August 1997 kann in den vier neu geschaffenen Berufen der Informations- und
Telekommunikationstechnik (IT-Berufe) ausgebildet werden. Das Charakteristische der IT-
Berufe ist - neben der Kombination gemeinsamer Kern- und profilpragender Fachqualifikati-
onen sowie der Moglichkeit, diese betriebsspezifisch tber frei wahlbare Einsatzfelder vertie-
fen zu kdnnen -, dass ihnen ein dynamisches Verstandnis beruflicher Kompetenz zugrunde
liegt. Hiernach ist qualifiziertes berufliches Handeln durch die effiziente Auseinandersetzung
mit wiederkehrenden und neuartigen Anforderungen unter sich &ndernden Bedingungen ge-
préagt und findet somit immer in Prozessen statt’. Die Qualifikationsprofile der IT-Berufe sind
dementsprechend entlang von Geschéaftsprozessen und Kundenbeziehungen beschrieben.
Mit dem Ziel, Kompatibilitdt zwischen Ausbildung und Prifung zu erreichen, wurde fir die
Abschlussprifung ein Konzept entwickelt, welches das Prinzip des Geschaftsprozesses auf-
greift, und dies sowohl strukturell als auch methodisch. Methodisch findet die Prozessorien-
tierung ihren Niederschlag in den eingesetzten Priifungsformen - einer ,Betrieblichen Pro-
jektarbeit* (Prufungsteil A) und zwei ,Ganzheitlichen Aufgaben® (Prufungsteil B). Sie sollen
berufstypische Arbeits- und Geschaftsprozesse abbilden, dies allerdings mit unterschiedli-
cher Schwerpunktsetzung: In der betrieblichen Projektarbeit wird ein aktuell im Ausbildungs-
betrieb anstehender (Teil-)Auftrag aus dem jeweiligen Einsatzgebiet bzw. Fachbereich auf-
gegriffen. Die betriebliche Projektarbeit reprasentiert somit einen Geschaftsprozess, dessen
Schwerpunkt auf den spezifischen Qualifikationen liegt. Die ganzheitliche Aufgabe | themati-
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siert mit Aufgabenstellungen, die fur den jeweiligen Beruf typisch sind, Geschaftsprozesse
mit Schwerpunkt im Bereich der profilpragenden Fachqualifikationen. Die ganzheitliche Auf-
gabe Il greift hingegen Themenstellungen auf, die berufstibergreifend Relevanz haben. Hier
handelt es sich somit um Geschéaftsprozesse, bei denen die gemeinsamen Kernqualifikatio-
nen im Mittelpunkt stehen. Mit der Differenzierung der Abschlussprifung in die beiden Teile
A und B wird der Prozessorientierung strukturell Rechnung getragen. Sie hebt die traditionel-
le Trennung von Fertigkeiten und Kenntnissen, von Theorie und Praxis auf, so dass Qualifi-
kationen im Sinne ganzheitlichen Denkens und Handelns wirksam und einer Bewertung zu-
ganglich gemacht werden kénnen.

Ziel

Das innovative Priifungskonzept und der damit verbundene Ubergang vom handlungsorien-
tierten zum prozessorientierten Prifen stellen das Prifungswesen vor zahlreiche Herausfor-
derungen. Bereits die erste Evaluation der IT-Abschlusspriifung im Jahr 2000 zeigte, dass
einer generellen Akzeptanz des Prifungskonzeptes als solchem Kritik an einzelnen seiner
Details sowie Aspekten seiner Umsetzung entgegenstanden?. Die erneute Evaluation parallel
zur Sommerprifung 2003 sollte u.a. Aufschluss dariiber geben
- was sich seit dem ersten Prifungsdurchgang zum Positiven wie zum Negativen veran-
dert hat,
ob und welche Schwierigkeiten noch bestehen bzw. neu hinzugekommen sind und
welche Ursache-Wirkungs-Zusammenhdange ihnen zugrunde liegen.

Methodische Hinweise

Im Rahmen der zweiten Evaluation der IT-Abschlussprifung wurden mehrere qualitative und
quantitative Teilerhebungen durchgefihrt, um mdglichst umfassende Erkenntnisse Uber den
Untersuchungsgegenstand in Breite und Tiefe gewinnen zu kdnnen.

e Bei allen 82 Industrie- und Handelskammern der Bundesrepublik Deutschland wurden
mittels eines Fragebogens Grunddaten zur Bestimmung der Rahmenbedingungen sowie
einige Wertungen zu den beiden Prifungsformen erhoben.

e Eine explorative Online-Umfrage ohne Zugangsbeschrankung kombinierte die Mdglich-
keit der freien Meinungsaul3erung zur IT-Prufung mit Fragebogen fur spezifische Ziel-
gruppen (Ausbilder, Prifer, Berufsschullehrer, Prifungsteilnehmer). Die Online-Umfrage
diente primar dazu, ein Meinungsbild zum Prifungskonzept zu gewinnen und daraus
Problemfelder zu erschliel3en.

¢ Die ganzheitlichen Prifungsaufgaben aus der Sommerprifung 2003 wurden nach festge-
legten Kriterien unter Hinzuziehung von Sachverstandigen analysiert.

e Strukturierte Expertengesprache dienten dazu, erzielte (Zwischen-)Ergebnisse zu disku-
tieren, die Bedingungszusammenhange identifizierter Problemfelder differenziert heraus-
zuarbeiten sowie Losungsmaoglichkeiten abzuleiten.

Alle Erhebungen waren so angelegt, dass sie berufsspezifische Auswertungen ermdglichten
(auf deren Darstellung hier jedoch aus Platzgriinden verzichtet werden muss®).
Wesentliche Ergebnisse

Grundsatzlich ist die Konzeption der IT-Prifung adaquat fur die IT-Berufe, denn sie korres-
pondiert aufgrund ihrer Prozessorientierung mit dem flr die IT-Berufe charakteristischen dy-
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namischen Verstandnis beruflicher Beféahigung. Die beiden Prifungsformen ,Betriebliche
Projektarbeit” und ,Ganzheitliche Aufgabe“ sind - unterstiitzt durch die gewahlte Prifungs-
struktur - so konzipiert, dass sie das Denken und Handeln in komplexen Zusammenhéangen
und unter Bertcksichtigung teilweise kontrérer Interessenlagen (z.B. Interessen des Betrie-
bes vs. Interessen des Kunden) in den Mittelpunkt stellen. Sie greifen damit die Arbeitsan-
forderungen und -strukturen des Beschaftigungsfeldes von IT-Fachkréften auf.

Die konsequente konzeptionelle Ausrichtung beider Priafungsformen (betriebliche Projektar-
beit, ganzheitliche Aufgabe) an und auf Geschéftsprozesse, insbesondere jedoch die Au-
thentizitat der Projektarbeit, lasst Prifung und Berufsalltag miteinander verschmelzen. Die
Prufung bildet die Berufsrealitdt damit nicht ab, sondern ist (partiell) Teil der Berufsrealitat.
Die Prifung wird damit zum Bindeglied zwischen Ausbildung und Berufstatigkeit.

Vor diesem Hintergrund findet die Prifungskonzeption in der Praxis nach wie vor Akzeptanz,
jedoch ist an die Stelle der anfanglichen Euphorie eine niichternere Betrachtungsweise ge-
treten. Dies geht den vorliegenden Erkenntnissen zufolge darauf zuriick, dass es auch beim
vierten regularen Prufungsdurchgang noch nicht gelungen ist, das Potenzial der Prifung zur
umfassenden, differenzierten und damit aussagekraftigen Erfassung und Beurteilung des
beruflichen Leistungsvermdgens angehender IT-Fachkréfte optimal auszuschopfen. Die Eva-
luation zeigte, dass der optimalen Potenzialausschdpfung verschiedene Sachverhalte entge-
gen stehen. Von diesen sind einige umsetzungsbedingt, andere konzeptionell begriindet,
was gleichzeitig bedeutet, dass Interventionen an unterschiedlichen Punkten ansetzen muss-
ten.

Umsetzungsbedingte Hemmnisse

Derzeit wird die Ganzheitliche Aufgabe II, deren Schwerpunkt auf den allen vier IT-
Ausbildungsberufen gemeinsamen Kernqualifikationen liegt, berufsiibergreifend einheitlich
erstellt. D.h. die Aufgabenstellung ist fir Priifungsteilnehmer aller vier Berufe identisch®.
Grundsatzlich ist dieses Vorgehen mit den Rechtsvorgaben vereinbar; gleichwohl bringt es
aber auch Probleme mit sich. Zwar sind die Kernqualifikationen fur alle vier IT-Berufe gleich;
das bedeutet jedoch nicht, dass sie nicht mit berufsspezifischer Pragung vermittelt wirden.
In der Konsequenz gelingt es kaum, in einer berufseinheitlichen Aufgabenstellung eine An-
forderungssituation sowie einen darauf aufbauenden Geschéaftsprozess zu beschreiben, der
fur Auszubildende aller vier Berufe gleichermalf3en berufstypisch ist. Entsprechend ist die
Aussagekraft der bei der Bearbeitung einer eher praxisfernen Aufgabenstellung erbrachten
Leistung Uber die tatsachliche Befahigung, beruflichen Anforderungen gewachsen zu sein,
nur eingeschrankt gegeben.

Nicht jeder betriebliche Auftrag ist fur Prifungszwecke geeignet. Um als Projektarbeit bear-
beitet werden zu kénnen, missen bestimmte Anforderungen erfillt sein. Diese sind in den
Prifungsanforderungen relativ offen formuliert, so dass sie einer weiteren Konkretisierung
bedurfen. Eine Umsetzungshilfe des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung enthéalt
solche Konkretisierungen®; allerdings werden diese nach den vorliegenden Erkenntnissen
nicht durchgangig angewandt. Vielmehr geht aus den Daten hervor, dass die zustandigen
Stellen bzw. die einzelnen Prifungsausschiisse - zumeist auf der Grundlage der Umset-
zungshilfen - eigene Anforderungskriterien erarbeitet haben, die zudem einer kontinuierli-
chen Weiterentwicklung unterliegen. Das hat zur Folge, dass die Grinde fir die Genehmi-
gung oder Ablehnung eines Projektantrages mitunter schwer nachvollziehbar sind und auf
Seiten der Ausbilder kaum Erfahrungswerte entwickelt werden kénnen. Zudem wird die oh-
nehin gegebene Heterogenitat der Projektarbeiten durch uneinheitliche Anforderungskriterien
noch vergroéfRert, worunter die Vergleichbarkeit der Arbeiten - mit den entsprechenden Kon-
sequenzen fur die Aussagekraft der Zeugnisse - leidet.

* Dies trifft auf alle Bundeslander mit Ausnahme Baden-Wiirttembergs zu. Hier werden zwei Ganzheitliche Aufgabe 11 erstellt;
eine fur die beiden eher kaufménnisch ausgerichteten und eine fiir die beiden eher technisch ausgerichteten IT-Berufe. Aus
Platzgriinden muss dieser Sonderfall hier vernachlassigt werden. Ausfiihrungen hierzu finden sich in vgl. FuBnote 3
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Konzeptuell bedingte Hemmnisse

In den Prifungsanforderungen wird eine Trennung von Fach- und Kernqualifikationen vorge-
nommen. Wahrend die Fachqualifikationen Hauptgegenstand der Ganzheitlichen Aufgabe |
sein sollen, soll der Schwerpunkt der Ganzheitlichen Aufgabe Il auf den Kernqualifikationen
liegen. In der Berufspraxis ist eine solche Trennung jedoch kaum gegeben, eben so wenig in
der Ausbildung, in der Fach- und Kernqualifikationen zumeist integriert vermittelt werden.
Insofern lauft die konzeptionelle Festlegung, die beiden Qualifikationsarten in der Prifung
auseinander zu ziehen, dem eigentlichen Ziel der Prifung bzw. der Ganzheitlichen Aufgaben
zuwider, namlich berufstypische Geschéftsprozesse abzubilden. Vielmehr fuhrt die Schwer-
punktsetzung - von Ausnahmen abgesehen - zu Aufgaben, die entweder aus aneinander
gereiht wirkenden Teilaufgaben bestehen oder aber einen Geschéftsprozess abbilden, der
so kaum in der Praxis vorkommt. In beiden Féllen ist die Folge die gleiche: Die interessie-
rende Beféahigung - effektives Handeln in und Gestalten von berufstypischen Geschaftspro-
zessen - lasst sich nicht verlasslich ermitteln.

Die Begrenzung der Projektzeiten (Durchfiihrung und Dokumentation) auf netto 35 Stunden
(Fachinformatiker, Fachrichtung Anwendungsentwicklung 70 Stunden) hat ahnliche Effekte
wie die zuvor dargestellte Trennung von Fach- und Kernqualifikationen im Prifungsteil B.
Einerseits sind reale Arbeitsauftrage - auch sinnvolle Teile daraus -, die die prifungsrelevan-
ten Qualifikationen und Inhalte abdecken, vom Umfang her oftmals nicht in den vorgegebe-
nen Hochstzeiten zu bewaltigen und scheiden damit als Prifungsprojekte aus. Andererseits
entsprechen betriebliche Arbeitsauftrage, die in der Vorgabezeit bewaltigbar sind, nur selten
dem, was man unter einem Projekt verstehen kann. Ausbildern und Auszubildenden bleibt
mitunter keine andere Wahl, als entweder die Zeitplanung oder die Aufgabenstellung zu fin-
gieren. Beides ist weder im Sinne der Prifungsanforderungen noch im Sinne der Intention
der Prifungsform; letztendlich fiihrt beides zu Verzerrungen in der vom Prifling erbrachten
Leistung und zur Minderung der Aussagekraft des Prifungsteils.

Ausblick

Insgesamt betrachtet birgt die IT-Prifung vom Ansatz her ein hohes Potenzial, berufliche
Kompetenz prozessorientiert zu prifen und zu beurteilen. Dieses wird jedoch derzeit nur
partiell genutzt. Wie die vorliegenden Ergebnisse zeigen, lieRe sich eine Nutzenoptimierung
nicht allein durch veranderte Umsetzungsstrategien erreichen, sondern erforderte dartber
hinaus auch Modifikationen auf der Ebene der Ordnungsmittel. Weitere Evaluationsergeb-
nisse deuten zudem darauf hin, dass solche Interventionen nur dann nachhaltig effektiv sein
durften, wenn sie unter Bertcksichtigung ihrer Auswirkungen u.a. auf die erforderlichen
Rahmenbedingungen vorgenommen werden. So erforderte etwa die berufsspezifische Er-
stellung der ganzheitlichen Aufgabe Il aufgrund des damit verbundenen grél3eren Arbeits-
aufwandes nicht nur eine gréRere Anzahl an Aufgabenerstellern. Um tatsachlich zu einem
qualitativen Mehr zu fihren, missten Personen fir die (ehrenamtlich wahrgenommene) Auf-
gabenerstellung gewonnen werden, die Uber das erforderliche Mal3 an Professionalitat ver-
figen. Eine Ausweitung der Projektzeiten etwa in Form eines flexiblen Zeitrahmens von x bis
y Stunden brachte u.a. die Notwendigkeit mit sich, zu prifen, welche Effekte unterschiedlich
grol3e Zeitrahmen auf die Schneidung der Zeitfenster hatten, die fir den gesamten Ablauf
des Prifungsteils A erforderlich ist, wie sich dies von den zustandigen Stellen organisieren
lasst und inwiefern sich daraus verdnderte Anforderungen an die Prufer ergeben. Nicht aus-
geschlossen werden kann, dass diese und andere notwendig erscheinende Interventionen
letztendlich Rahmenbedingungen erforderten, die sich mdglicherweise nicht durchgangig
innerhalb der bestehenden Systemgrenzen schaffen lielzen.
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