Bundesinstitut B‘ BB
fiir Berufsbildung '
Forschen

Beraten

Zukunft gestalten

Forschungsprojekt 4.1.104

Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungs-
kaufmann/ Versicherungskauffrau

Abschlussbericht

Henrik Schwarz
Rainer Brotz
Anita Krieger

Laufzeit 111/2004 - IV/2005

Bundesinstitut fiir Berufsbildung
Robert-Schuman-Platz 3
53175 Bonn

Telefon: 0228 / 107 - 0
E-Mail: zentrale@bibb.de

Bonn, im Mai 2006 www.bibb.de


mailto:zentrale@bibb.de

Abstract

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung hat den Ausbildungsberuf Versicherungskauf-
mann/-frau evaluiert. Die letzte groRe Neuordnung dieses Ausbildungsberufes stammt
aus dem Jahre 1996, eine Teilnovellierung erfolgte im Jahre 2002. Zu den Erfahrungen
mit der Neuordnung und der Teilnovellierung sowie zur aktuellen Passgenauigkeit
des Ausbildungsprofils lagen bisher kaum Daten vor. In den letzten Jahren ist die
Versicherungsbranche zudem einem starken Verdnderungsdruck ausgesetzt gewe-
sen, der in Zukunft eher noch zunehmen dirfte. Ziel des Projektes war es, die Umset-
zung der Ausbildung in Betrieb und Berufsschule sowie die Anforderungen an ausge-
bildete Fachkrafte zu untersuchen. Basis der Untersuchung bilden bundesweite
schriftliche Befragungen verschiedener Zielgruppen in Ausbildungsbetrieben und
Berufsschulen. Befragt wurden 198 Personal- und Ausbildungsverantwortliche, 244
ausgebildete Versicherungskaufleute in den ersten Berufsjahren, 540 Auszubildende
im letzten Ausbildungsjahr sowie 59 Fachlehrer von beruflichen Schulen. Ergebnisse
aus der laufenden Untersuchung konnten in die friher als geplant begonnene und
mittlerweile inhaltlich abgeschlossene Neuordnung des Ausbildungsberufes Versi-
cherungskaufmann /-frau eingespeist werden.

e Ausgangslage

Entwicklung der Versicherungsbranche

Die Bedeutung der Versicherungsbranche als Teil des Dienstleistungssektors ist in den letz-
ten 40 Jahren kontinuierlich gewachsen. Trotz der vor allem in den 80er und 90er Jahren
durchgefuhrten Rationalisierungs- und KonsolidierungsmalBnahmen hat sich die Zahl der
Beschaftigten in den letzten 40 Jahren mehr als verdoppelt. Nach einem Hdchststand der
Beschaftigtenzahlen nach der deutschen Wiedervereinigung von 259.000 im Jahre 1992 ist
aber in den letzten Jahren ein Riickgang der Beschaftigtenzahlen bis auf 240.800 im Jahre
2004 zu verzeichnen gewesen. Daneben gab es 2004 ca. 408.000 selbststandige Versiche-
rungsvermittler.

Die Zahl der Unternehmen hat sich im gleichen Zeitraum aufgrund von Konzentrationspro-
zessen, insbesondere in den letzten zehn Jahren, von 939 im Jahre 1960 auf 670 im Jahre
2004 verringert".

Innovationstempo

Das Innovationstempo, das bei Banken und Versicherungen schon immer recht hoch war,
hat sich infolge der rasanten Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnik in
den letzten Jahren noch einmal erheblich beschleunigt. In den ,Dienstleistungsberufen®,
darunter Versicherungskaufleute, hat sich der Verbreitungsgrad computergesteuerter Ar-
beitsmittel zwischen 1992 und 1999 von 44 auf 73 % erhoht.” Infolge dieses hohen Anwen-
dungsgrades der Informations- und Kommunikationstechnik haben sich die technologischen
Innovationen der letzten Jahre sehr rasch und unmittelbar auf die Arbeitsorganisation und
die Produktentwicklung in der Branche ausgewirkt. Der Wandel von zentraler Grol3rechner-
verarbeitung hin zu vernetzten, PC-gestitzten und mobilen Systemen hat die Integration
ehemals getrennter Funktionsbereiche voran getrieben, die Transaktionszeiten und Arbeits-
ablaufe beschleunigt, die kundenindividuelle und flexible Produktgestaltung befordert sowie
neue Vertriebswege eroéffnet.

L Alle Angaben nach GDV 2003, GDV 2005
2 Troll 2002, S. 284



Qualifikationsniveau

Das Qualifikationsniveau bei Banken und Versicherungen® ist, verglichen mit anderen Wirt-
schaftsbereichen, traditionell hoch. In den Versicherungsunternehmen verfluigten nach An-
gaben des GDV Ende 2001 73,9 % der Arbeitnehmer Uber eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung, 39,7 % besalRen Abitur oder verfiigten Uber den Abschluss einer héheren Fach-
schule oder einen Hochschulabschluss.® Der hohe Stellenwert einer Berufsausbildung wird
auch durch die letzte BiBB/IAB Erhebung der Jahre 1998/99 belegt. Danach verfigen 50 %
aller Beschaftigten in den Versicherungsunternehmen Uber eine ,adaquate Berufsausbil-
dung®, d. h. Uber eine Ausbildung, die auf der Ebene des dreistelligen Berufecodes der Bun-
desagentur flr Arbeit dem heutigen Erwerbsberuf Bank-/Versicherungskaufmann entspricht.
Aber auch die andere Halfte der Beschaftigten, die nicht Uber einen ,adaquaten Ausbil-
dungsberuf fur diesen Bereich verfligt, kann ganz Uberwiegend eine Ausbildung in einem
anderen kaufméannisch-verwaltenden oder in einem technisch-gewerblichen Beruf nachwei-

sen.’

Ausbildung

Bezogen auf die Zahl der Ausbildungsplatze gehort der Ausbildungsberuf Versicherungs-
kaufmann/-frau zu den gréf3eren Berufen der Gruppe der kaufmannischen und verwaltenden
Berufe. 1996, im Jahr der letzten umfassenden Neuordnung dieses Berufes, hatte die Zahl
der Ausbildungsverhaltnisse allerdings einen Tiefstand von 11.733 erreicht. Bis zum Jahre
2002 stieg diese Zahl wieder auf 15.349 Ausbildungsverhaltnisse, womit in etwa wieder der
Stand zu Beginn der 90er Jahre erreicht war. Danach sank die Zahl wieder auf 14.584 Aus-
bildungsverhaltnisse im Jahr 2004. Bezogen auf die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbil-
dungsverhéltnisse lag die Zahl in den letzten Jahren relativ konstant zwischen 5.200 im Jah-
re 1999 und 5.145 im Jahre 2004. Bei der Anzahl der aufgeldsten Ausbildungsvertrage liegt
dieser Ausbildungsberuf seit Jahren auf einem verhaltnisméaRig niedrigen Niveau. Bis 1999
lag dieser Wert unter 10% und stieg dann - dem Trend in allen Berufen folgend - auf 13,6 %
in 2002 und sank bis 2004 wieder auf 12,2 %. Zum Vergleich: Die durchschnittliche L6-
sungsquote aller kaufmannischen Berufe lag 2004 bei 19,3 % (alle Berufe = 21,0 %).°

Die Evaluierung der Ausbildung von Versicherungskaufleuten betrifft eine Branche, die hin-
sichtlich der Wettbewerbssituation und des Innovationstempos in den letzten Jahren von
einer hohen Dynamik gepréagt war. Diese Entwicklungen in der Branche werden sich mit
Auswirkungen auf die Qualifikationsanforderungen an die Beschaftigten und die Ausbildung
weiter fortsetzen. Die Erweiterung der Europdischen Union um zehn neue Mitglieder wird
den Wettbewerbsdruck in der Branche abermals erhohen. Es ist zu erwarten, dass die Un-
ternehmen darauf zum einen mit Kostenreduzierungen vor allem im Mengengeschéaft mit
Standardprodukten reagieren werden. Zum anderen dirfte die Entwicklung neuer und an-
spruchsvoller Produkte, insbesondere im Bereich der privaten Vorsorge, weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Nach Ansicht von befragten Fiihrungskraften aus der Branche wird es immer
teurer und schwieriger, neue Kunden zu gewinnen. Die Unternehmen reagieren darauf mit
der Entwicklung spartenubergreifender ,Paketkonzepte, bei denen das Kernprodukt durch
Dienstleistungen erganzt wird“, zum Beispiel durch individuelle Finanzierungsldsungen. Die-
ses ,Cross-Selling“ als Instrument der Kundenbindung wird zukulnftig weiter an Bedeutung
zunehmen.’

3 Inden BA- und Stabu-Statistiken wird dieser Bereich unter Berufsgruppe 69, Bank und Versicherungskauf-
leute zusammen erfasst

4 GDV 2003, S. 139

5 Hall 2002, S. 121 f.

6 Quelle: BiBB / Statistisches Bundesamt

T Zur Entwicklung in der Branche siehe MUMMERT 2002; HALL 2002



Ausléser fur die 1996 erfolgte Neuordnung der aus dem Jahre 1977 stammenden Ausbil-
dungsordnung waren wirtschaftliche, technisch-organisatorische sowie gesellschaftliche
Verédnderungen, die zu verdnderten Qualifikationsanforderungen gefiihrt hatten. Insbeson-
dere sind hier zu nennen:

- Verscharfter Wettbewerb: Offnung des europaischen Binnenmarktes fiir andere Anbie-
ter, Ausweitung der Anzahl und Komplexitat der Produkte auf dem Markt, Erweiterung
der Produktpalette anderer Unternehmen um das Angebot von Versicherungsprodukten,
ErschlieBung neuer Vertriebskanéle, z. B. tber Banken und Autoh&user.

- Technisch-organisatorische Entwicklungen: Die Einflihrung mobiler und vernetzter Sys-
teme der Informations- und Kommunikationstechnik hat zu einer Reorganisation der Ar-
beitsablaufe gefihrt. Diese starkere IT-Integration ermdglicht die ,Rundumsachbearbei-
tung® und flhrt zu einer Neuverteilung der Aufgaben zwischen Innen- und Auf3endienst,
hier insbesondere zu einer Verlagerung von Innendienstaktivitaten an den ,Point of Sa-

“

le“.

- Veranderte Kundenanforderungen: Der verscharfte Wettbewerb, besser informierte
Kunden, komplexere Produkte und eine groRere Nachfrage nach sowie ein grol3eres
Angebot an kundenindividuellen Lésungen fuhren zu steigenden Anforderungen an Be-
ratung und Dienstleistungen.

Bis zur Neuordnung der Ausbildungsordnung lag der Schwerpunkt der Ausbildung im Innen-
dienst und war orientiert an Sachbearbeitungs- und Verwaltungsvorgéngen. Die Neuordnung
des Ausbildungsberufes hebt diese starke Innendienstorientierung auf und rickt die Kun-
denorientierung sowie die berufliche Handlungskompetenz des eigenverantwortlichen Mitar-
beiters, der fach- und sachgerecht Kunden beraten kann, in den Vordergrund. Die Einfih-
rung eines neuen Strukturmodells, das eine Ausbildung in mindestens zwei der drei ,Leit-
sparten (Lebens- und Unfallversicherung, Krankenversicherung, Schadenversicherung)
vorsieht, verbreitert zudem die versicherungsfachliche Grundlage der zuklnftigen Fachkrafte
und erhoht ihre flexible Einsetzbarkeit®.

Die im Jahre 2002 erfolgte Teilnovellierung erweitert die am Privatkundengeschéft orientierte
Ausbildung um das Geschéft mit Gewerbekunden und um Finanzprodukte. Parallel zur Teil-
novellierung des betrieblichen Ausbildungsrahmenplans wurde der schulische Rahmenlehr-
plan der KMK uiberarbeitet und auf eine Gliederung in Lernfelder umgestellt.’

e Forschungsziele

Zur Uberprifung der giltigen Ordnungsmittel sowie zur Abschatzung zukinftig notwendig
werdender Anderungen und Anpassungen behandelt die Evaluation zwei Hauptaspekte:

Es sollte festgestellt werden, inwieweit die mit der Novellierung von 1996 und der Teilnovel-
lierung von 2002 verbundenen Ziele erreicht wurden bzw. welche Probleme bei der inhaltli-
chen und organisatorischen Umsetzung in Betrieb und Berufsschule aufgetreten sind. Zum
Zweiten sollte die Untersuchung Erkenntnisse liefern tber die Qualifikationsanforderungen
an ausgebildete Fachkrafte.

Die Evaluation beriicksichtigt insbesondere folgende Teilaspekte:

- Ist die Berufsstruktur der 96er Neuordnung insgesamt stimmig und wird sie von der Pra-
xis angenommen? In welchen Sparten, Zweigen und Produkten wird ausgebildet bzw.
gepruft?

Zur Neuordnung vgl. STILLER 1998
Zur Teilnovellierung vgl. Brotz (2002)



- Wie wurden/werden die Ordnungsmittel in Betrieb und Schule umgesetzt?

- Welche Zusatzqualifikationen werden bereits in der Ausbildung vermittelt, welche Wei-
terbildungsthemen sind nach der Ausbildung von Bedeutung?

- In welchen Bereichen werden die ausgebildeten Versicherungskaufleute eingesetzt?
- Wird die Teilnovellierung 2002 von der Praxis angenommen?

e Methodische Hinweise

Neben der Auswertung sekundarstatistischer Quellen stitzt sich die Untersuchung im We-
sentlichen auf die schriftliche Befragung verschiedener Zielgruppen in Ausbildungsbetrieben
und Berufsschulen. Die im urspringlichen Untersuchungsdesign vorgesehenen qualitativen
Interviews im Rahmen von Fallstudien wurden nicht (mehr) durchgefuhrt bzw. fur mogliche
vertiefende Anschlussuntersuchungen zuriickgestellt. Der Grund liegt darin, dass die zwi-
schenzeitlich begonnene Neuordnung des Ausbildungsberufes eine auf die neue Situation
bezogene geédnderte Vorgehensweise erforderlich machte, um die bis dahin vorliegenden
Ergebnisse sowie die vorhandenen Ressourcen fur die Neuordnung nutzbar machen zu
koénnen (siehe dazu auch den Abschnitt Auswirkungen).

Die Entwicklung der Fragebdgen erfolgte zusammen mit dem Institut Ravensberg, Bielefeld,
das auch die Erhebung durchfuhrte, und in enger Abstimmung mit Experten aus der Versi-
cherungswirtschaft. Hilfreich war in diesem Zusammenhang der Rickgriff auf das Experten-
team Versicherungswirtschaft, dessen Ratschlage bei der Entwicklung des Instrumentariums
berlcksichtigt wurden.

Alle Fragebdgen wurden einem Pretest unterzogen, bei dem durch ein persénliches Face-to-
face-Verfahren eventuelle Verstandnisprobleme sofort geldst und wichtige Informationen aus
den Pretest-Interviews direkt erfasst und in die Fragebogenanpassung einbezogen werden
konnten. Erreicht wurden insgesamt

- 198 Personalverantwortliche / Ausbildungsleiter (PAV), die in den Unternehmen fir die
Ausbildung von Versicherungskaufleuten zusténdig sind;

- 244 ausgebildete Versicherungskaufleute (Fachkrafte = FK), die ihre Ausbildung inner-
halb der letzten finf Jahre (seit 2000) abgeschlossen haben;

- 540 Auszubildende (AZ), die im Jahr 2005 ihre Abschlussprifung absolvierten;
- 59 Fachlehrer (FL) fur Versicherungskaufleute.

Stichprobe

Mit Hilfe der Industrie- und Handelskammern wurden bundesweit 4.128 Ausbildungsbetriebe
ermittelt, aus denen 424 Betriebe rekrutiert wurden. Als Quotierungsmerkmal wurde die pro-
zentuale Verteilung der Ausbildungsbetriebe pro Bundesland in die Rekrutierung einbezo-
gen. Die Rucklaufquote je Bundesland war sehr unterschiedlich. Sie lag zwischen 21 Pro-
zent (Sachsen-Anhalt) und 64 Prozent (Bremen). Insgesamt haben 198 Ausbildungsbetriebe
ausgefillte Fragebdgen zur Auswertung zuriickgesandt.

Bei den Berufsschulen wurden durch Informationen der Kultusministerien und des Berufsbil-
dungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. insgesamt 69 Berufsschu-
len ermittelt, in denen VK-Azubis beschult werden. In die Untersuchung einbezogen wurden
Schulen aus acht Bundeslandern, wobei die Auswahl unter den Aspekten Schul- und Ausbil-
dungsdichte (Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen, Bayern, Baden-Wirttemberg und Hes-
sen) sowie regionale Bertcksichtigungen (Sachsen, Sachsen-Anhalt und Hamburg) erfolgte.
Aufgrund nicht zeitgerecht klarbarer Datenschutzfragen konnte Sachsen nicht in die Studie
einbezogen werden.



Rucklauf

Betriebe: Riucklauf nach Unternehmensstruktur

Unternehmensstruktur Riucklauf
Konzernzentrale einer Versicherung 31
Niederlassung einer Versicherung / Gebietsdirektion 53
versicherungsgebundene Agentur 69
versicherungsungebundene Agentur (Makler) 29
Sonstige 11
Keine Eintragung 5
198

Betriebe: Ricklauf nach Zielgruppenaussendung

Zielgruppe Aus- Ruck- | Ruck-
sendung | lauf lauf-
guote

Ausbildungsleiter/

) 531 198 0,37
Personalverantwortliche
Fachkrafte 779 244 0,31
Auszubildende 531 310 0,58

Schulen: Riucklauf nach befragten Schulen

Zielgruppe Befragte Rucklauf
Schulen
Nordrhein-Westfalen 4 1
Niedersachsen 3 3
Bayern 3 3
Baden Wirttemberg 3 3
Hessen 3 2
Sachsen-Anhalt 2 2
Hamburg 1 1

e Ergebnisse

An der Untersuchung haben sich 198 Ausbildungsverantwortliche, 244 Fachkrafte sowie 540
Auszubildende™ beteiligt. Die Mehrheit der Fachkrafte und Auszubildenden wurde in den
Zentralen und den Niederlassungen / Direktionen erreicht. Ein auffallig geringer Anteil ent-
stammt den gebundenen Agenturen und den Maklerbetrieben. Dies hangt damit zusammen,
dass VK-Azubis, die 2005 ihre Abschlusspriifung absolviert haben, sowie Fachkrafte mit
Ausbildungsende nach 2000 hier weniger gut erreichbar waren als Azubis und Fachkrafte
aus den Zentralen und Direktionen.

Bewerberauswahl

Aus Sicht der Personal- und Ausbildungsverantwortlichen besteht das notwendige Basispro-
fil der Bewerber aus sozialen Qualifikationen und einer guten Schulbildung. Im Mittelpunkt
stehen die Merkmale ,Auftreten / Personlichkeit* und ,Schulbildung (Agenturen) bzw. ,Team-
fahigkeit / Sozialkompetenz® (Zentralen).

1 In die Auswertung einbezogen wurden nur die Fragebdgen von Azubis, die im Jahr 2005 ihre Abschlussprii-

fung absolvieren. Der tatséachliche Riicklauf lag bei 731 ausgefillten Fragebdgen.



Bewerber nennen als Griinde fir die Berufswahl ,Abwechslungsreichtum der Aufgaben* und
~gute Verdienstmdglichkeiten®. Das soziale Umfeld (Freunde, Familie) ist eher kein Impuls-
geber bei der Wahl dieses Berufes.

Ausbildungsstruktur

Im Ausbildungsberufsbild (8 3 der Ausbildungsordnung) ist vorgesehen, dass bei der Ver-
mittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung
mindestens zwei Zweige aus unterschiedlichen Spartenbereichen (Lebens- und Unfallversi-
cherung, Krankenversicherung, Schadenversicherung) zugrunde zu legen sind.

Diese Struktur wird von der Uberwiegenden Mehrheit sowohl der Fachkrafte (FK) als auch
der Gruppe der Personal- und Ausbildungsverantwortlichen (PAV) als praxisgerecht bzw.
vorwiegend praxisgerecht beurteilt (PAV: 85,6 %/FK: 79,2 %). Sofern Kritik geduf3ert wird,
geht diese auf die Tatsache zurlick, dass in einigen Ausbildungsbetrieben vorrangig in einer
Sparte gearbeitet wird (Beispiel: Krankenversicherung) und in diesen Fallen das sparten-
Ubergreifende Prinzip nur schwer umsetzbar ist (PAV: 9,5 % / FK: 16,2).

Hauptausbildungsbereiche sind Lebens- und Unfallversicherung / Sachversicherung / Kraft-
fahrtversicherung / Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung / Krankenversicherung. Agen-
turen und Makler integrieren auch andere Bereiche wie etwa Feuerversicherungen und Ne-
benzweige oder Haftpflichtversicherungen fir Gewerbe und freie Berufe intensiver in die
Ausbildung.

Zentralen von Versicherungsunternehmen orientieren sich starker an der Struktur der Aus-
bildungsordnung, da sie Uber die entsprechenden Fachabteilungen verfiigen, die von den
Auszubildenden durchlaufen werden. In kleineren Unternehmen findet die Ausbildung von
Versicherungskaufleuten eher in Form eines ,training on the job* statt.

Teilnovellierung

Auf der betrieblichen Seite hat sich (bisher) durch die 2002 erfolgte Teilnovellierung dieses
Ausbildungsberufes, bei der die Ausbildungsordnung um die Bereiche Gewerbekunden und
Finanzprodukte erweitert wurde, wenig verandert. Lediglich 1,5 Prozent der heutigen Ausbil-
dungsbetriebe sieht sich durch die Teilnovellierung erstmals in die Lage versetzt, die VK-
Ausbildung durchzuftihren.

Wahrend der Bereich Gewerbekunden eine Ausbildungsdoméne der Versicherungsmakler
ist, konzentrieren sich auf den Ausbildungsbereich ,Finanzprodukte® vor allem Niederlas-
sungen / Direktionen und die Agenturen der etablierten Versicherungskonzerne. Sofern Fi-
nanzprodukte und die entsprechenden Dienstleistungen als Ausbildungsinhalte vermittelt
werden, bilden Bausparprodukte und Baufinanzierungen den Schwerpunkt. Die vergleichs-
weise ,jungen® Versicherungsangebote wie Fonds und andere Investmentprodukte z&hlen
bereits ebenfalls vereinzelt zu den Ausbildungsinhalten.

GroRere Veranderungen hat die Teilnovellierung im Bereich der schulischen Ausbildung
bewirkt. Die Umstellung des Rahmenlehrplans auf facheriibergreifende Lernfelder hat einer-
seits zu Veranderungen bei den Unterrichtsmethoden in Richtung handlungsorientierter und
schiler-aktiver Formen gefihrt. Zugleich halten 40 Prozent der befragten Fachlehrer die
Lernfelder fir nicht oder wenig praxisgerecht. Als Begriindung wird angefihrt, dass die Lern-
felder schlecht gegliedert sind und zu wenig Praxisbezug aufweisen.

Ausbildungsinhalte

Etwa 30 Prozent der Ausbildungsbetriebe sehen Probleme bei der Vermittlung bestimmter
Inhalte. Als Probleminhalte gelten dabei vor allem ,Schaden / Leistung® sowie ,Rechnungs-
wesen / kaufmannischer Bereich®. Die Unternehmen begegnen diesen Problemen, indem



Sie ihre VK-Azubis auf thematisch zugeschnittene (externe) Seminare schicken oder eige-
nen Uberbetrieblichen Unterricht anbieten.

Grundsatzlich beurteilt die Gberwiegende Mehrheit der Ausbildungsverantwortlichen die In-
halte der Ausbildungsordnung als umfassend und bedarfsgerecht. Sofern inhaltliche Licken
in der Ausbildungsordnung festgestellt werden, bestehen diese zum Grof3teil aus einer man-
gelnden Berticksichtigung von Aufgaben, wie sie in den Bereichen AuRendienst und Verkauf
anfallen.

Ausgebildete Versicherungskaufleute urteilen deutlich kritischer, sie heben im Detail ebenso
die Vernachlassigung des Auf3endienstsektors hervor und vermissen vor allem einzelne
Sparten innerhalb der VK-Ausbildung.

Es existieren kaum Ausbildungsinhalte, die als Uberfliissig oder reduzierbar eingestuft wer-
den. Diejenigen, die dennoch kritische Inhalte ausmachen, nennen hier schwerpunktmaRiig
die beiden Bldocke ,Buchhaltung, Rechnungswesen, BWL* und ,Arbeitssicherheit, Umwelt-
schutz, Energie® (PAV) bzw. ,Buchhaltung, Rechnungswesen, BWL", erganzt um ,Registra-
tur® und ,Innendiensttatigkeiten (Fachkrafte).

Aufgabenverteilung zwischen Betrieben und Schulen

Im Vergleich aller an der Studie beteiligten Zielgruppen beurteilen die Fachlehrer die Aufga-
benteilung zwischen Ausbildungsbetrieben und Berufsschulen am positivsten. Sofern hier
Kritik laut wird, bezieht sich diese in erster Linie auf Abstimmungsprobleme, die durch die
Lunterschiedlichen Betriebsstrukturen“ der Ausbildungsbetriebe bedingt sind bzw. auf ahnli-
che Barrieren bei ,kleinen Agenturen bzw. Maklern® zuriickgehen. Auszubildende, also jene
Befragtengruppe, die beide ,Seiten“ des Ausbildungssystems sehr gut kennt, haben demge-
genlber eine eher kritische Haltung. Sie begriinden diese, vergleichbar mit der PAV- und
FK-Gruppe, allgemein mit einer nicht vorhandenen oder zu geringen Abstimmung zwischen
beiden Institutionen oder speziell mit der unginstigen zeitlichen Reihenfolge der Sparten /
Lehrinhalte im Berufsschulunterricht.

Prifung

Die Struktur der Abschlussprifung findet grundsatzlich die Zustimmung der befragten Per-
sonal- und Ausbildungsverantwortlichen, unabhangig davon, aus welchen Betriebsformen
die Studienteilnehmer stammen. Die Aufgaben des Prifungsbereiches ,Versicherungswirt-
schaft” werden Uberwiegend positiv, weil berufsbezogen, beurteilt.

Das Urteil zum Prifungsbereich ,Arbeitsorganisation / Rechnungswesen*® ist weniger einheit-
lich. Fachlehrer und Fachkrafte nehmen kritischer Stellung. Zwei Drittel der Fachkrafte ge-
ben ein negatives Urteil ab. Als Begriindung wird auf die Praxisferne der Aufgaben verwie-
sen.

Die Authentizitat des Kundenberatungsgespraches in der Abschlusspriifung ist im Hinblick
auf die beruflichen Anforderungen im Versicherungsgewerbe grundséatzlich unbestritten.
Regt sich dennoch Kiritik, so sind es vor allem die Fachkrafte, die an der Priifung in diesem
Punkt ,Laborbedingungen® bemangeln.

Uber die inhaltliche Qualitat der Abschlusspriifung besteht zwischen Ausbildungsverantwort-
lichen und ausgebildeten Fachkraften nahezu Konsens. Gibt es kritische AuBerungen, so
kommen diese vor allem von den Fachkraften, die vertriebsrelevante Aspekte und die The-
men Gewerbekunden und Finanzprodukte vermissen.

Fachlehrer sehen demgegeniiber die Abschlusspriifung doppelt so kritisch wie die Personal-
und Ausbildungsverantwortlichen bzw. die ausgebildeten Fachkréfte. Der Grund: Sie vermis-
sen hier die Handlungsorientierung.



Einsatzbereiche

Zentralen und ungebundene Makler bieten die interessantesten Entwicklungsmdéglichkeiten
fur ausgebildete Versicherungskaufleute, wobei der Anteil derjenigen, die in der Branche
bleiben, insgesamt recht hoch ist.

Auffallig erscheint allerdings in diesem Zusammenhang der vergleichsweise hohe Anteil de-
rer, die die versicherungsgebundenen Agenturen nach Ausbildungsende verlassen, um
ganzlich die Branche zu wechseln.

In den grof3en Organisationen wie Konzernzentralen oder Niederlassungen / Direktionen,
aber auch bei den ungebundenen Maklern bestehen die besten Ubernahmechancen. Versi-
cherungsgebundene Agenturen hingegen kdénnen nur jeden zweiten Azubi Gbernehmen.

Dreh- und Angelpunkt der Versicherungsbranche ist heute der AuRendienst. Ein wichtiger
Faktor, der den VK-Arbeitsalltag bestimmt, ist die Organisationsform, in der die jungen Ver-
sicherungskaufleute beschaftigt sind. So ist der Arbeitsbereich ,Innendienst* eine Domaéane
der Konzernzentralen, wahrend alle Gbrigen Arbeitsplatze mit AuRendienstschwerpunkt bie-
ten.

Parallel zur Bedeutungszunahme des AufRendienstes wéahrend der letzten Jahre hat sich die
Anzahl der Mitarbeiter in diesem Bereich erhoht. Bemerkenswert ist dabei die deutlich stér-
kere Zunahme der selbststandigen Aul3endienstmitarbeiter in Zentralen und Niederlassun-
gen / Direktionen.

e Bisherige Auswirkungen

Die Anlage des Forschungsprojektes sah vor, die Ergebnisse in die urspringlich fir 2006 zu
erwartende Neuordnung des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann / -frau einzuspei-
sen. Aufgrund der friher als geplant einsetzenden Neuordnungsgesprache und der schliel3-
lich schon im Jahre 2005 begonnenen und im Frihjahr 2006 beendeten Neuordnung musste
das Projekt an die aktuellen Entwicklungen angepasst werden. Aus diesem Grunde wurde
auf eine zweite Interview-Phase zur Ermittlung vertiefter Erkenntnisse zu ausgewahlten Fra-
gestellungen verzichtet, um die bis dahin durch die schriftlichen Befragungen vorliegenden
Ergebnisse fur den Neuordnungsprozess verfligbar zu machen. Sowohl Uber die Sachver-
standigen im Neuordnungsverfahren als auch Uber die Experten der Berufsfachgruppe Ex-
pertenteam Versicherungswirtschaft konnten die vorliegenden Ergebnisse in das laufende
Verfahren eingespeist werden.

e Verdffentlichungen

- Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau.
Ein Projekt des Bundesinstituts fiir Berufsbildung. Bonn, Juli 2004 (Projektflyer)

- Schwarz, Henrik: Ist die Ausbildung von Versicherungskaufleuten noch zeitgemaR? In:
Berufshildung in Wissenschaft und Praxis, 33. Jg. (2004) Heft 6, S. 38 - 39

- Projektinfo September 2005: Forschungsprojekt 4.1.104: Evaluation des Ausbildungsbe-
rufes Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau. Ergebnisse aus der schriftlichen
Befragung von Betrieben und Schulen. September 2005 (Faltblatt)

- Informationen zum Projekt auf den Web-Seiten des BiBB (Forschungsdatenbank und
Wissenslandkarte)

- Ein Artikel sowie eine langere Publikation zur Darstellung des Projektes und seiner Er-
gebnisse sind in Vorbereitung.
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Vortrage

- 29. Januar 2004, Bonn: Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann /
Versicherungskauffrau - Vorstellung des geplanten Forschungsprojektes im Rahmen
der 4. Sitzung der Berufsfachgruppe ,Expertenteam Versicherungswirtschaft* am BiBB.

- 19. Oktober 2004, Bonn: Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann /
Versicherungskauffrau - Projektdesign und Durchfihrung. Vortrag im Rahmen eines
Workshops mit Experten aus der Versicherungswirtschaft zur Vorbereitung der schriftli-
chen Befragungen in Betrieben und Schulen.

- 17. Dezember 2004, Bonn: Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskauf-
mann. Informationen zum Projektstand. Vortrag im Rahmen der 5. Sitzung der Berufs-
fachgruppe ,Expertenteam Versicherungswirtschaft* am BiBB.

- 25. Mai 2005, Géttingen: Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann.
Erste Ergebnisse aus der Betriebsbefragung. Vortrag im Rahmen der ver.di Veranstal-
tung ,Die Qualitat der Ausbildung in der Finanzdienstleistungsbranche®.

- 3. Juni 2005, Hamburg: Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskaufmann.
Erste Ergebnisse aus der Betriebsbefragung. Vortrag im Rahmen der Versicherungs-
fachlehrertagung Nord.

- 27. Juni 2005: Bonn (BiBB): Evaluation des Ausbildungsberufes Versicherungskauf-
mann. Ergebnisse aus der Befragung von Betrieben und Schulen. Vortrag im Rahmen
der 6. Sitzung der Berufsfachgruppe Expertenteam Versicherungswirtschaft.

- 5. Juli 2005, Bonn (BiBB): Prasentation des Forschungsprojektes im BiBB-Arbeitskreis
Qualitative Sozialforschung.

- 29. September 2005: Berlin: Prasentation von Ergebnissen auf dem 4. Bildungskon-
gress der Versicherungswirtschaft in Berlin



1.  Ubersichten

Fachkréfte FK
(n =244)

Ausbildungsverantwortliche PAV

(n =198)

11

Azubis
(n = 540)

Niederlassung / 31,8%
Direktion '

gebundene 34,8 %
Agentur

Sonstige /
keine Zuordnung 1 3%

] 12

6,1 %

36,1 % l 35,2 % l

durchschnittliche Anzahl Auszubildende

in den Betrieben (n = 197 PAV)

Niederlassung / 11

Direktion
gebundene 1,4
Agentur
Makler “ 21
Sonstige / 12
keine Zuordnung ’

durchschnittlicher geschatzter Anteil Auszubildender,

die sich vorzeitig zur Prifung anmelden (n = 134 PAV)

Zentrale

Niederlassung /
Direktion

gebundene 15,1 %
Agentur

Makler

Sonstige / 5%
keine Zuordnung

Unterricht erfoigt ...
Fachlehrer (n =59 FL)

blockweise

block- und
tageweise
tageweise 23,7 % l

durchschnittlicher Anteil Azubis mit
Abitur (n =186 PAV)

Niederlassung /

Direktion
gebundene 26,5 %

Agentur

Sonstige / l
keine Zuordnung 26,7 %

56%|
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Inwieweit entspricht das bestehende VK-Ausbildungsprofil den Anforderungen der Praxis?

Ausbildungsverantwortliche (n = 177 PAV)

praxisgerecht

Vorwiegend
praxisgerecht

wenig praxisgerecht 51%

—

nicht praxisgerecht §1,1 %

—

Fachkrafte (n = 231 FK)

praxisgerecht | 212 %l

Vorwiegend
praxisgerecht

wenig praxisgerecht 10q

nicht praxisgerecht ]1,7 %

67,1 %I

Ausbildungsverantwortliche (n = 198 PAV)

Durch die Teilnovellierung kénnen wir...

erstmalig

! 1,5%
ausbilden

besser / mehr

ausbilden 5,5 %

unverandert
ausbilden

nicht / schwer umsetzbare
Ausbildungsinhalte (n = 188 PAV)

nein, alle Inhalte
gut umsetzbar

30,6 % | ja, und zwar...

nicht / schwer umsetzbare
Ausbildungsinhalte (n = 60 PAV)

Schaden / Leistung 31,7 % I
Rechnungswesen /
kaufménnischer Bereich 2% l

bestimmte Sparten 16,7 %

Finanzprodukte /

-dienstleistungen 15%

Marketing 11,7 %

oyl




gewahlte Sparten fur die

mundliche Abschlussprifung (n = 237 FK)

B
=

Sachversicherung 34,6 %

Krankenversicherun 27,8 %

g

Lebensversicherung 20,7 %

Unfallversicherung =~ 15,6 9

Kraftfahrtversicherung 15,29

13

gewahlte Sparten fur die

schriftliche Abschlussprufung (n = 242 FK)

Lebens- und .
Unfallversicherung 67,8 /ti
Sachversicherung 53,7 %I

Krankenversicherun 42,6 ‘q
g9

Kraftfahrtversicheru = 18,2 ‘Vl
ng

Haftpflicht- unq Rechts- 7.4%
schutzversicherung

durchschnittlicher Anteil Azubis

die 2005 Gibernommen werden (n = 141 PAV)

Zentrale

Niederlassung /
Direktion 71,5%
gebundene
Agentur

Makler

Sonstige /
keine Zuordnung 50 %

J

Griinde fiir Nicht-Ubernahme ...

(n = 93 PAV)

kein Bedarf /
0
wirtschaftliche Griinde 39,1%

mangelnde Eignung 18,3 %

Probleme in der Auspildung / 15,7 %
schlechte Leistungen
Azubi wiinscht keine
Ubernahme / Studium etc.

14,8 %

12,2 %

d5lElE

verhaltensbedingte Grinde

vorrangige Bereiche, in denen ausgebildete Versicherungskaufleute zum Einsatz kommen (n = 181 PAV)

AuRRendienst

Fachabteilungen, Sparten

Kundenbetreuer

Sachbearbeitung / Buro

Innendienst
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