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Abstract

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie hat das Bundesinstitut fur
Berufsbildung beauftragt, eine ,Kurzstudie Tankwart/Tankwartin® durchzufihren, um ,Inhalt
und Niveau der bestehenden und der geplanten neuen Ausbildung® hinsichtlich des Bedarfs
in der Tankstellenbranche zu Uberprifen®.

Vor dem Hintergrund der Diskussion Uber eine Novellierung mit einer grundsatzlichen
Neustrukturierung oder die Aufhebung des bisherigen Ausbildungsberufes durch die
Ersetzung mit anderen Berufsbildern liefert die Kurzstudie Argumente, Fakten und Trends,
ob und wie die Berufsausbildung weiterentwickelt werden kann.

Die vorgelegte Studie hat das Ziel, Daten zur aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt-
situation von Tankwarten/Tankwartinnen® sowie zum kiinftigen Bedarf im Hinblick auf
Beschaftigungsfahigkeit der Fachkrafte zu erheben und sie zu analysieren sowie daraus
Handlungsempfehlungen abzuleiten.

! Unter Berilicksichtigung der Gendergleichstellung wird die Berufsbezeichnung in diesem Bericht fortan als
Tankwart bzw. Tankwartin angegeben.



Zusammenfassung der BIBB-Kurzstudie

Ziel der Kurzstudie des Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) im
Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
(BMWi) war, Daten zur aktuellen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt-
situation von Tankwarten und Tankwartinnen sowie zum kunftigen
Bedarf der Fachkrafte im Tankstellengewerbe zu erheben und zu
analysieren. Die Kurzstudie wurde in einem Zeitraum von Juli 2011 bis
Januar 2012 umgesetzt. Daflir wurden Primardaten in Form von
leitfadengestitzten Experteninterviews vor Ort und telefonisch,
Hospitationen bei der Praxisprufung von angehenden Tankwarten und
Tankwartinnen sowie einer bundesweiten schriftlichen Befragung von
ausbildenden und nicht-ausbildenden Tankstellenbetrieben erhoben.
Durch die Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen der Industrie-
und Handelskammern (IHKs), Verbandsvertretern und -vertreterinnen
des Tankstellengewerbes, Tankstellenpéchtern und -pachterinnen,
Berufsschullehrern?, Auszubildenden sowie durch die Hospitationen
konnte die aktuelle Ausbildungssituation in ihrer Gesamtheit erfasst
werden.

Die Interviews dienten auch dazu, die Ausbildungs- und
Prufungspraxis zum/zur Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel sowie
Verkaufer/-innen, die an Tankstellen ausgebildet werden, zu
untersuchen und diese mit der Berufsausbildung zum Tankwart bzw.
zur Tankwartin zu vergleichen.

Unter Beriicksichtigung der qualitativen Untersuchungen wurden
bundesweit 2.563 ausbildende und nicht-ausbildende Tankstellen-
betriebe  mittels Fragebogen um die Einschatzung der
Berufsausbildung sowie deren Potenziale gebeten.

Die Beteiligungsquote der Befragung lag bei etwa 11%. Die
Ergebnisse dieses Teils der Kurzstudie kénnen daher nicht als
reprasentativ. betrachtet werden. Wenn man jedoch die
Beteiligungsquote der Tankstellenbetreiber und -betreiberinnen an den
unterschiedlichen Befragungen der letzten Jahre zugrunde legt,
bestétigt sich die Erfahrung der Tankstellenverbande udber die
allgemein niedrige Beteiligungsquote. Die Riicklaufquote der BIBB-
Befragung kann deshalb durchaus als ,branchentblich® betrachtet
werden.

Vor dem Hintergrund dieser erwartungsgemafld  geringen
Beteiligungsquote wurden bewusst umfangreich weitere Informationen
mittels Interviews und Hospitationen gesammelt. Alle Daten in ihrer
Gesamtheit betrachtet, ergeben daher durchaus ein verlassliches
Branchenbild mit folgenden Analyseergebnissen.

Als erstes Ergebnis der BIBB-Kurzstudie hat sich herausgestellt, dass
sich die Geschaftsschwerpunkte der Tankstellen - und somit auch das
Anforderungsprofil der Fachkréfte - in den letzten Jahrzehnten stark
gewandelt haben. Wahrend der Shop-Bereich immer mehr an

2 Bei der Kurzstudie ~Tankwart/Tankwartin“ nahmen nur Berufsschullehrer teil. Deshalb
wird im nachfolgenden Text auf weibliche Bezeichnung verzichtet.



Bedeutung gewonnen hat, geht der Anteil der technischen Dienst-
leistungen (Werkstatt) weiter zurtick. Standen friiher das Betanken der
Fahrzeuge sowie Servicetatigkeiten in der Werkstatt im Vordergrund
des Tankstellengeschaftes, rickt heute mehr und mehr der
kaufméannische Dienstleistungsaspekt in den Mittelpunkt.

Dadurch sind sowohl das Berufsprofil als auch die Berufsbezeichnung
des ,Tankwarts' und der ,Tankwartin® nicht mehr zeitgemafR und
entsprechen kaum mehr den heutigen Qualifikationsanforderungen,
die von Tankstellenbetrieben erwartet werden.

An diese Entwicklung sollte auch die Berufsausbildung angepasst
werden. Aufgrund der zunehmenden Kompetenzanforderungen im
Shopbereich missen zukinftig kaufmannische Inhalte wie Waren-
wirtschaft, Beratung und Verkauf und Dienstleistungsaspekte wie
Kommunikationsfahigkeit als ein Kernbereich verankert werden.
Gleichwohl gehért zu den Tatigkeiten des Tankstellenpersonals die
Beherrschung der technischen Inhalte, insbesondere im Bereich der
Tankstellentechnik. Nach der BIBB-Studie sind sowohl kaufmannische
als auch technische Kompetenzen fir eine Ausbildung an der
Tankstelle unumganglich, wobei die Dominanz des zukinftigen
Berufsprofils eher im kaufmannischen Bereich liegt. Dadurch verlagert
sich der Schwerpunkt des Berufsprofils von einem ehemals eher
technikorientierten hin zu einem starker kaufmannisch ausgerichteten
Berufsprofil. Die Befragungsergebnisse zeigen weiterhin, dass soziale
Kompetenzen zunehmend an Bedeutung gewinnen. Diese drei
Anforderungen, kaufméannische und technische sowie soziale
Kompetenzen, muissen bei einer Neuordnung durch eine klare und
bedarfsorientierte Profildarstellung starker herausgestellt werden.

Eine Neustrukturierung der Ausbildung lasst sich daher in Form eines
Ausbildungsmodells mit dem Einzelhandel durch eine flexible
Ausbildungsstruktur vereinbaren. Durch diese Flexibilisierung kann auf
die individuellen Bedirfnisse und Interessen der Bewerber und
Bewerberinnen sowie auch der ausbildenden Tankstellen - die
mdoglicherweise Uber keine Werkstatt verfligen - eingegangen werden.
Aufgrund der Schnelllebigkeit der Tankstellengeschéafte ist eine
zeitnahe Anpassung an den Bedarf der Kunden eine wichtige
Voraussetzung, um die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Viele
Tankstellenpachter und -péachterinnen fihren aus 6konomischen
Grinden mehrere Tankstellen. In Verbindung mit der steigenden
Komplexitat eines betrieblichen Managements nimmt auch die
Notwendigkeit einer Weiterbildung fir die Tankstellenfachkrafte im
betriebswirtschaftlichen Bereich zu. Aufgrund der relativ flachen
Hierarchie an Tankstellen bestehen gute Aufstiegschancen bzw.
berufliche Weiterentwicklung von Tankstellenfachkraften durch die
Ubernahme von Pachtverhaltnissen. Die unternehmerische
Selbststandigkeit sollte daher zwingend als Bestandteil der Ausbildung
integriert werden, wie es auch in der Ausbildung zum/zur
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel bereits der Fall ist.

Ein wichtiges Ergebnis der Studie zeigt, dass die vielfach in
Tankstellen beschaftigten 400-Euro-Kréfte nicht in direkter Konkurrenz



zu den ausgebildeten Fachkraften an Tankstellen stehen, sondern die
Branche deutliches Interesse an der eigenen Fachkrafteausbildung
bekundet. Sowohl die Befragungen als auch die qualitativen Interviews
mit Ausbildungsbeteiligten zeigen die Bereitschaft der Betriebe, fur
eigene Fachkréfte weiterhin Ausbildungsangebote aufrechtzuerhalten.
Auch bislang nicht-ausbildende Betriebe zeigen ihre Bereitschaft, bei
intensiver Ausbildungsberatung und -begleitung durch Verbande oder
IHKs Ausbildungsplatze in Aussicht zu stellen.

Obwohl die Rahmenbedingungen der bisher nicht-ausbildenden
Betriebe fir die zukinftige Ausbildungsmdglichkeit im Rahmen der
BIBB-Studie nicht umfassend in Erfahrung gebracht werden konnten,
ist faktisch ein Ausbildungspotenzial im Tankstellengewerbe bei einer
Betriebszahl von tber 14.000 vorhanden, das genutzt werden sollte.



1 Einleitung

1.1 Hintergrund

Der Ausbildungsberuf des Tankwarts und der Tankwartin existiert bis
heute unverandert auf der Grundlage des Erlasses des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie BMWi-IIA4-
6877/52 vom 18.08.1952. Dabei ist die Tatigkeit zunehmend mit
neuen Entwicklungen und damit verbundenen gestiegenen
Anforderungen konfrontiert: Technischer Fortschritt, veranderte
Umweltbestimmungen, gesteigerte Dienstleistungsaspekte und hohe
Qualitatsanspriiche an den Service bestimmen das heutige Bild.

Die Stimmen aus der Berufspraxis der Tankstellenpachter und -
pachterinnen sind eher als widerspriichlich zu bezeichnen. Wahrend
einige weiterhin flr die Existenz des Berufes Tankwart und
Tankwartin pladieren, sehen ihn andere durch die Berufe Verkaufer/-
innen, Kaufleute im Einzelhandel, Kfz-Mechaniker/-innen und Kfz-
Mechatroniker/-innen mit nachtraglichem Erwerb der kaufmannischen
Handlungskompetenzen hinreichend kompensiert.

Die BIBB-Statistik zeigt insgesamt einen langsamen, stetigen
Ruckgang der Neuabschlisse der Ausbildungsvertrage zum
Tankwart in den letzten Jahren, begleitet von einer extrem hohen
Vertragslosungstendenz in den ersten drei Monaten nach dem
Abschluss des Ausbildungsvertrags.*

Der Anteil der Auszubildenden mit Migrationshintergrund ist im
Vergleich zu anderen Berufen mit 12 % {iberdurchschnittlich.®

Bereits seit den 1990er Jahren gibt es eine Diskussion dariiber, ob
der Beruf neu zu ordnen oder gar aufzuheben sei. Bislang besteht
bei den Sozialpartnern in dieser Frage keine Einigkeit. Wahrend sich
das Kuratorium der deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung (KWB) fiir
eine Neuordnung ausspricht und einen Eckwertevorschlag beim

3 vgl. Brings, C.; Annen, S.; Noack, |. (2011): ,Kurzstudie Tankwart/Tankwartin®.

Projektbeschreibung.

“Die Neuabschliisse der Ausbildungsvertrage nehmen seit den 1990er Jahren
kontinuierlich ab. Quelle: BIBB-Datenblatt 6860 Tankwart/-in, Bundesgebiet gesamt
http:/www.bibb.de/dokumente/pdf/a21 dazubi_daten.pdf.

Gleichzeitig berichteten Berufsschullehrer iber Neuzugange von Auszubildenden,
die auBerhalb der ersten drei Monate des Ausbildungsabschlusses angemeldet
werden. Diese Datenbewegungen nach dem 31.12. eines jeden Jahres liegen uns
jedoch nicht vor, da die BIBB-Datenerfassung einen festen Stichtag (zum Ende
eines Kalenderjahres) zugrunde legt.

® Die durchschnittliche Ausbildungsbeteiligung der ausléndischen Staatsangehérigen
liegt bei 5,7 %. Quelle: "Datensystem Auszubildende" des Bundesinstituts fur
Berufsbildung auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statistischen
Amter des Bundes und der Lander (Erhebung zum 31.12.2010).

Problemstellung
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http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_dazubi_daten.pdf

Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie vorgelegt hat,
lehnt der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) eine Neuordnung ab.

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie hat dem
BIBB am 07.04.2011 eine Weisung zur Durchfihrung einer
,Kurzstudie Tankwart/Tankwartin“ erteilt mit dem Zweck, ,Inhalt und
Niveau der bestehenden und der geplanten neuen Ausbildung des
Tankwarts in Bezug auf den Bedarf der Branche zu Uberprifen®
(BMWI 2011).

1.2 Entwicklungsauftrag

Ableitend aus dem Auftrag des BMWI hat das gleichnamige BIBB-
Entwicklungsprojekt das Ziel, Daten zur aktuellen Ausbildungs- und
Arbeitsmarktlage der Tankwarte und Tankwartinnen sowie zum
kunftigen Bedarf der Fachkrafte im Tankstellengewerbe zu erheben
und zu untersuchen.®

Vor dem Hintergrund der Diskussion Uber eine Novellierung mit einer
grundséatzlichen Neustrukturierung der Tankwartausbildung oder die
Aufhebung des bisherigen Ausbildungsberufes durch die Ersetzung
mit anderen Berufsbhildern soll die Kurzstudie Auskunft dartber
geben, ob und wie die Berufsausbildung zum Tankwart und zur
Tankwartin weiterentwickelt werden soll.

Zudem soll bei der Durchfiihrung der Evaluation das Thema
,Elektromobilitdt’ im Hinblick auf die zuklnftige Entwicklung der
alternativen Energietrager besondere Beriicksichtigung finden.’

2 Methodik

Vor dem Hintergrund der in der Weisung vorgegebenen
Fragestellungen fir die Kurzstudie, wurden zunachst die sich
hieraus ergebenden relevanten Fragen abgeleitet und formuliert. Auf
dieser Grundlage wurde ein Erhebungsdesign entwickelt. Die
Ergebnisse der Erhebung wurden aufbereitet und der Bericht auf der
Grundlage der Befragungsergebnisse sowie weitergehenden
Recherchen formuliert.

Die Durchfihrung der Kurzstudie orientierte sich methodisch in
Anlehnung an die Leitlinien des wissenschaftlichen Qualitats-
standards des in Abteilung 4 des BIBB entwickelten ,Berufsiiber-

greifenden Konzepts zur Evaluation von Ausbildungsordnungen*.?

® siehe Anmerkung 3.
" wie vor.

Kurzstudie zur
Evaluation des
Ausbildungs-
bedarfs

Vorgehensweise

8 Quiring et al. (2011): Entwicklung und Erprobung eines berufsiibergreifenden Konzepts zur Evaluation von

Ausbildungsordnungen. BIBB-Entwicklungsprojekt. Abschlussbericht.
https://www2.bibb.de/tools/fodb/pdf/eb 42316.pdf



https://www2.bibb.de/tools/fodb/pdf/eb_42316.pdf

2.1 Experteninterviews

Fur die erste Bestandaufnahme zur Erfassung der Beschéftigungs-
sowie Ausbildungssituation von Tankwarten/Tankwartinnen wurden
Daten aus unterschiedlichen Quellen herangezogen wie z. B.

¢ Branchenstudien Tankstellenmarkt Deutschland 2009 und 2010

e Datenquellen des BIBB und der statistischen Amter

e Daten Uber Ausbildungsbetriebe und -zahlen der IHKs und des

DIHK
e Lehrplane der Berufsschulen.

AnschlieRend wurden leitfadengestiutzte Interviews mit Verbands-
vertretern/-vertreterinnen, Berufsschullehren, Tankstellenpéchtern/
-pachterinnen, Auszubildenden sowie den fir die Tankwartausbildung
zustandigen IHK-Vertretern gefuhrt. Die Interviews sollten dazu
beitragen, unterschiedliche Einschatzungen und Stellungnahmen als
Grundlage zur Entwicklung eines Fragenkatalogs zur Vorbereitung
einer bundesweiten Befragung zu nutzen. Dartber hinaus wurden
zusatzliche Interviews mit den Ausbildungsbeteiligten unter
besonderer Berlicksichtigung der wichtigsten Ausbildungsstandorte
durchgefiihrt.’ Die gewonnenen Erkenntnisse aller Leitfaden-
interviews dienten als Grundlage fir die Konzeption des Fragebogens
fur die quantitative Befragung.

2.2 Bundesweite Tankstellenbefragung

Im Anschluss an die Experteninterviews erfolgte eine schriftliche
Befragung von ausbildenden und nicht-ausbildenden Tankstellen in
Deutschland. Das Themenspektrum beinhaltete Fragen zur aktuellen
Ausbildungssituation der Tankwarte und Tankwartinnen beztiglich
der Inhalte, ihrer Ausgestaltung und Anforderungen, Qualifikation der
Auszubildenden, den Schwierigkeiten und Vorziigen und mdglichen
Hemmnissen bei der Ausbildung bzw. Gewinnung von geeigneten
Auszubildenden. Darlber hinaus wurden die Arbeitsmarktlage und
Beschaftigungssituation sowie der zukuinftige Bedarf erfragt.

Fir die Betriebsbefragung wurde ein Fragebogen fur die
ausbildenden und fiir nichtausbildende Tankstellen erarbeitet. Bei
den ausbildenden Tankstellen wurde eine Vollerhebung
durchgefuhrt. Befragt wurden alle Tankstellen, die derzeit diesen

°Zu den wichtigsten Ausbildungsstandorten gehéren die Bundesléander Nordrhein-
Westfalen (nach der BIBB-Recherche insbesondere der GroRraum Kéln/Aachen,
Ruhrgebiet und Hagen), gefolgt von Berlin, Niedersachsen, Schleswig-Holstein
sowie Hamburg. Quelle: BIBB-Datenblatt 2010 Tankwart/-in. Bundesgebiet gesamt.

Leitfaden-
interviews

Quantitative
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Beruf ausbilden (N=563). Dariber hinaus wurden mit Unterstiitzung
von fiinf Tankstellenverbanden 2.000 Mitgliedsbetriebe befragt.*°

Die ausbildenden Betriebe wurden Uber die entsprechenden IHKs
angeschrieben, die nicht-ausbildenden Tankstellen Uber finf
Tankstellenverbande in Form einer Zufallsstichprobe (zur Verteilung
der Fragebogen auf die jeweiligen Verbande vgl. Abbildung 1).
Allerdings muss darauf verwiesen werden, dass es grundsatzlich
moglich war, dass eine Tankstelle zwei Mal angeschrieben wurde,
wenn sie ausbildet - einmal tber die IHKs sowie einmal tber den
Verband.

Abbildung 1: Ubersicht ber die Stichprobe der Befragung

Nicht-ausbildende Betriebe

Mitglieder | Tankstellen Anteil Fragebdgen

(%)

Bundesverband der freien Tankstellen
(BFT) 550 1.795 24 452
Bundesverband fur Tankstellen und
Gewerbliche Autowasche Deutschland
e.V. (BTG) 4,500 60 1.133
Verband des Kraftfahrzeuggewerbes
Bayern e.V. 249 249 3 63
UNITI Bundesverband
mittelstandischer
Mineral6lunternehmen e.V. 109 109 109
Fachverband Tankstellen-Gewerbe
e.V. (FTG) 700 967 13 243
Insgesamt 7.612 2.000
Ausbildende Betriebe
IHKs 563
Insgesamt 100 2.563
Quelle: Eigene Darstellung
Der Fragebogen wurde vor der Umsetzung der bundesweiten Pretest
Befragung vorab an zwei Tankstellen getestet. Alle Fragen wurden
als verstandlich eingestuft. Das Ausflllen nahm etwa 20 Minuten in
Anspruch.
Von den insgesamt 2.563 versandten Fragebdgen konnten 92 nicht Riicklauf

zugestellt werden (32 IHK Betriebe, 60 Verbandsbetriebe). Der
Rucklauf betrug 272 (11 %). Von den durch die IHKs ausgewahlten
Betrieben schickten 62 den Fragebogen zuriick, von den
Verbandsbefragten waren es 210.

Zu den ausbildenden Betrieben gehdren jene, die angeben, in den
letzten funf Jahren Ausbildungsplatze angeboten zu haben.
Demnach haben 169 Betriebe (64 %) aktuell ausgebildet, 95
Betriebe (36 %) nicht. Da jedoch nicht nur Ausbildungsplatze zum

1% bie Grundgesamtheit von 2.563 Betrieben basiert auf einer Berechnungsgrundlage
fur die Errechnung der reprasentativen Zahl von Probanden im Rahmen eines
Evaluationsleitfadens vom BIBB. Quelle: siehe Anmerkung 8.
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Tankwart und zur Tankwartin angeboten werden, wurde eine zweite
Unterscheidung vorgenommen. Betriebe, die angaben, in den letzten
funf Jahren Ausbildungsplatze zum Tankwart und zur Tankwartin
angeboten zu haben, wurden in der Analyse zu den Tankwart-
ausbildenden Betrieben gezahlt. Von den 169 ausbildenden
Betrieben bilden 68 Betriebe (40 %) zum Tankwart und Tankwartin
aus, 101 (60 %) in anderen Berufen (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: Ubersicht (iber die Aufteilung der Stichprobe der
Ausbildungsbetriebe

101 Betriebe (60 %)

Ausbildende Betriebe Davon:
Ausbildende Betriebe: Ausbildende Betriebe fur Tankwarte/Tankwartinnen:
169 Betriebe (64 %) 68 Betriebe (40 %)

Ausbildende Betriebe fuir andere Ausbildungsberufe:

Nicht-ausbildende Betriebe:
95 Betriebe (36 %)

Quelle: Eigene Darstellung

Zum Schluss der Studie unternahm das BIBB im Januar 2012
mehrere Hospitationen bei der Tankwartprifung der IHK Koéln, um
die Prifungspraxis der angehenden Tankstellenfachkrafte vor Ort zu
beobachten. Dabei wurden die Prifungssequenzen Tankstellen-
technik, Wartung und Pflege von Fahrzeugen, Bereifungstechnik,
Warensortiment im Shop, Beratung und Verkauf von Kfz-Produkten
naher betrachtet. Bei dieser Gelegenheit wurden sieben Priflinge
einzeln und anonym zu ihrer Ausbildungserfahrung und
Einstellungsaussicht im Betrieb befragt, ebenso die Prifer der IHK
Uber die Ausbildungs- und Priufungspraxis von Tankwarten und
Tankwartinnen.

Zur Gegenuberstellung der Ausbildungsverlaufe, Prifungsregelung
sowie spaterer Einsatzgebiete von Einzelhandelsfachkraften an
Tankstellen wurden zusatzlich Einschatzungen von drei IHK-
Ausbildungsverantwortlichen, finf Berufsschullehrern und neun
Tankstellenpéachter und -pachterinnen im Raum Koln, Essen und
Hamburg telefonisch eingeholt.
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3 Ausgangssituation - Ausbildungsberuf
Tankwart/Tankwartin

Der Beruf des Tankwarts und der Tankwartin reicht bis in die 1940er
Jahre zuriick. Zunachst als ,Tank- und Garagenwart’ erstmals als
anerkannter Anlernberuf in Listen des Reichsinstituts verzeichnet
(15.12.1942), wurde er durch den Erlass des Bundesministers fir
Wirtschaft - I A 4 - 6877/52 vom 18.8.1952 aufgehoben und in
Tankwart™ umbenannt. Seither besteht der Ausbildungsberuf in
unveranderter Form fort.

Der Tankstellenbestand ist bis zu den beiden Olpreiskrisen der
1970er Jahre deutlich gestiegen. Der Hochststand wurde 1970 mit
mehr als 46.000 Tankstellen erreicht. Seither kam es zunéchst zu
einem drastischen und ab 1985 zu einem moderaten Rickgang der
Tankstellenzahlen in Deutschland (vgl. Abbildung 3). In jlungster
Vergangenheit hat sich der Tankstellenbestand nur geringfligig
verringert.

»,50 betrug die Gesamtzahl aller Stationen zum 1. Juli 2010 mit 14.782
lediglich 3 Stationen weniger als noch zum Jahresbeginn. Dies schlief3t
sowohl die Anzahl der 375 Bundesautobahntankstellen (BAT) mit ein, die sich
seit Januar 2010 nicht verandert hat, als auch den Nettobestand — samt
Zubauten und SchlieBungen — aller Stralenstationen, der sich im ersten
Halbjahr 2010 um lediglich 3 Stationen auf 14.407 Standorte reduzierte* (PSR
RATING GMBH 2010: 9).

Abbildung 3: Entwicklung des Tankstellenbestandes

Entstehung des
Berufes

Tankstellen-
bestand

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000
25.000

20.000
15.000

10.000
5.000

Quelle: Eigene Darstellung nach Mineral6lwirtschaftsverband e. V.
http://www.mwv.de/index.php/daten/statistikenpreise/?loc=14

"Das Berufsbild aus dem Jahr 1952 erwahnt den Lehrberuf , Tankwart nur mannlich.
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Dieser hohen Anzahl von Tankstellen steht eine vergleichsweise
geringe Anzahl von Auszubildenden gegeniiber: Nach Angaben des
BIBB gab es im Jahr 2009 540 Ausbildungsverhaltnisse (vgl. BIBB-
DATENBLATT 2010 Tankwart/-in).*2

Das aktuelle Berufshild des dreijahrigen Ausbildungsberufs
,Tankwart’ aus dem Jahr 1952 sieht zwei unterschiedliche Lernorte
fur die praktische Ausbildung vor: Im Verkaufsbetrieb werden Kfz-
technische  Dienstleistungstatigkeiten  vermittelt, inkl.  des
Tankstellenservice, im Verwaltungsbetrieb hauptséachlich
kaufméannische Inhalte wie Warenwirtschaft, Warenprasentation
sowie Kassen- und Bdirotatigkeiten (vgl. ,Bildungsplan fir den
Lehrberuf Tankwart' 1952).*%

Nach dem Berufsbildungsplan war das im Jahr 1952 geschaffene
Berufshild zu damaliger Zeit eine Erneuerung zu dem 1942
anerkannten Anlernberuf ,Tank- und Garagenwart’, der in der
Nachkriegszeit an Bedeutung verloren hatte. Zur Hauptfertigkeit des
, Tankwarts' gehorte nicht nur das sog. ,Zapfstellengeschaft®, sondern
auch der ,Dienst am Kunden“ (Zitate aus dem ,‘Berufsbildungsplan
Tankwart' 1952)."* Dieser Dienst konzentrierte sich auf den Kfz-
Service an Tankstellen, die starker technische Fertigkeiten und
Kenntnisse abverlangten (vgl. Abbildung 4). Ein interessanter Aspekt
des Berufsbildes Tankwart aus dem Jahr 1952 ist, dass im Rahmen
der Berufsausiibung auch die Beherrschung von Fachausdrticken in
mehreren Fremdsprachen fir den beruflichen Alltag in den
Grenzgebieten sowie Erste Hilfe vorgesehen sind.

Die heutigen Berufsschulen, die Tankwartausbildungen praktizieren,
sind haufig technikorientierte Berufsschulen, welche sich weitgehend
an das Berufsbild von 1952 orientieren, die jedoch ihren technischen
Standard den heutigen Anforderungen angepasst haben wie zum
Beispiel an Kfz-Mechanikern und -Mechanikerinnen bzw. Kfz-
Mechatronikern und -Mechatronikerinnen. Die kaufmannischen
Kenntnisse und Fertigkeiten dagegen sind trotz der neueren
Entwicklung in der Branche nicht in der Gesamtbreite abgedeckt.

2Datenbank Auszubildende (DAZUBI)" des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB),
auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes
und der Lander (Erhebung zum 31. Dezember 2010).

13Quelle: Bundesagentur fir Arbeit. BERUFENET.
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r2/blobs/pdf/recht/r 00165.pdf
“Quelle: siehe Anmerkung 13.

Auszubildenden-
bestand

Fertigkeiten und
Kenntnisse
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Abbildung 4: Berufsbild ,Tankwart’fur die praktische Ausbildung aus dem Jahr 1952

Lehrzeit

3 Jahre

Arbeitsgebiet

Im Verkaufsbetrieb:
o Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen, Kraftfahrzeugzubehér usw.
¢ Pflege der Kraftfahrzeuge
¢ Kundendienst

Im Verwaltungsbetrieb:
e Handhaben, Pflegen und Instandhalten der Betriebs- und
Verkaufseinrichtungen
¢ Flhren der Kassenberichte und der ,taglichen Abrechnung”
e Fuhren und Auswerten der Kundenkartei
¢ Lagerwesen und Bestandsdisposition
¢ Allgemeine Biroarbeiten und Erledigen von Schriftwechsel

Fertigkeiten und Kenntnisse

Notwendige:

¢ Grundkenntnisse in Warenkunde, insbesondere Chemie der
Mineraldle,

¢ grundlegende Verfahren der Erdolverarbeitung; Arten,
Eigenschaften,

¢ Verwendungsweise und Qualitatsunterschiede von Kraft- und
Schmierstoffen (Beurteilung an Hand von Analysendaten);
Transport, Lagerung, Verteilung und Vertrieb von Mineraldl und
seinen Derivaten

¢ Kenntnis, Handhaben und Pflegen der Betriebs-, Verkaufs- und
Sicherheitseinrichtungen eines Tankstellen- und Garagenbetriebes

¢ Kenntnis und Beachten der Vorschriften Uiber brennbare
Flissigkeiten, der Unfallverhltungsvorschriften, der
Garagenordnung und sonstiger einschlagiger Bestimmungen

¢ Kenntnis des Kraftfahrzeuges und seiner Zubehdorteile

e Kraft- und Schmierstoffverkauf einschl. Olwechsels, Verkauf von
Kfz-Zubehor, Reinigungs- und Frostschutzmitteln

¢ Pflege des Kraftwagens und Motorrads (Pflegedienst)

¢ Feststellen von offensichtlichen Schaden oder Mangeln am
Kraftfahrzeug, soweit das Tatigwerden des Tankwarts hierzu
Gelegenheit gibt; notfalls Beseitigung von kleinen Pannen bzw.
behelfsmaRige Schadensbehebung zwecks Erreichung einer
Kraftfahrzeug-Werkstatt

o Moderner Kundendienst einschlieRlich Reisedienstes (Priifen,
Reinigen, Beraten)

o Kaufmannische Fertigkeiten und Kenntnisse, die in der Regel fur
den Betrieb einer Tankstelle oder Garage erforderlich sind
(Buropraxis, Zahlungs- und Kassenverkehr, Karteifiihrung,
Lagerwesen, Wareneinkaufsdisposition, Werbewesen, wichtige
Versicherungs- und Haftungsbestimmungen,
Geschaftsbedingungen und ,Hausordnung” fir Garagenbetriebe)

¢ Allgemeine Kenntnisse Uber den Berufszweig

Erwiinschte:

e Kenntnis der Fachausdricke und landlaufigen Ausdricke des
taglichen Sprachgebrauchs in fremden Sprachen, vor allem in
Englisch und Franzdsisch bzw. in der Sprache des an das
Heimatgebiet grenzenden Auslandes

o Erste Hilfe bei Unféllen

Quelle: Erlass des Bundesministers fir Wirtschaft - [l A 4 - 6877/52 vom 18. 8. 1952"

!% Quelle: siehe Anmerkung 13.
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3.1 Ausbildungsplane

Wie bereits im letzten Abschnitt erwahnt, flhrt die fehlende Regelung
Uber die Ausbildungsinhalte zur Orientierungslosigkeit und
Unsicherheiten bei Betrieben, weil sie oft nicht wissen, wie die
Ausbildung zu gestalten ist.

Dies hat auch Auswirkungen auf die Ausbildungsentscheidung der
Betriebe, wie sie sinngemall von einem IHK-Vertreter bestatigt
wurde:

.In der Ausbildung des Tankwartes gibt es nicht wie in anderen Berufen
diese Reglementierungen, wo ganz klar in der Ausbildungsordnung, in der
Prufungsordnung feststeht, was zu leisten ist, was der Betrieb leisten muss,
was der Prifungsausschuss zu leisten hat. Das Ganze ist, weil es nicht
verandert wurde, eine Grundlage - also keine Ausbildungsordnung - auf der
man Ausbildung durchfiihren kann® (Zitat Leitfadeninterview).

Die IHKs bedienen sich in der Regel Ausbildungsplanen, die
vertraglich mit dem ausbildenden Betrieb vereinbart werden. Die
Betriebe sollten daher zu Beginn des Ausbildungsverhaltnisses einen
zeitlichen und inhaltlichen Ablaufplan fir die Dauer der Ausbildung
erstellen. Die fachliche Gliederung der Ausbildung misse in groben
Zigen die Stationen der Ausbildung auffiihren, d. h. der Auszubilden-
de muss erkennbar Uber drei Jahre ausgebildet und nicht nur tber
vier Wochen angelernt werden. Das sei die Grundlage dafur, dass
die IHK einen Ausbildungsvertrag schlief3t.

Ausbildungspléane

Betriebliche
Ausbildungspléane

Abbildung 5: Betrieblicher Ausbildungsplan (Ein aktuelles Beispiel)
1. Ausbildungsjahr

Lerngebiet Lernfeld:

Betriebskunde: Einflhrung in das Berufsleben,

Der Betriebsstruktur und -organisation

Ausbildungsbetrieb | Arbeits- und Ausbildungsrecht

Tankstelle

Regeln fur Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an der

Lernfeld:

Technische Betriebs- und der Verkaufseinrichtungen:
gesetzliche Auflagen, Sicherheitsvorschriften, Pflege,
Betriebstagebiicher/-protokolle fiihren

Umweltschutz an Tankstellen

Lerngebiet:
Tankstellentechnik

(/1)

Ausbildungsquartal

Lernfeld:

Kassiervorgange. Zahlungsverkehr,
Warenverkaufskunde, Shopartikel
Verkaufs- und Beratungsgesprache fithren

Lerngebiet:
Shop-Kenntnisse

Lernfeld:

Jugendschutz bei Verkaufen von
Alkohol und Tabakwaren
Preisauszeichnungspflicht
Mehrwertsteuersatze

Lerngebiet:
Shop-Kenntnisse

Lernfeld:

Einflhrung in die Warenkunde

Otto- Dieselkraftstoffe, Motorendle
Bezeichnungen, Qualitaten, Normen
Techn. Anweisungen der Motorenhersteller

Lerngebiet:
Fahrbahndienst

Ausbildungsquartal
(172)
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Lerngebiet:

Lernfeld:

Fahrbahndienst Motordl prifen, Kundenberatung bei Fragen %
Zum Motorél und Kraftstoffen =
Reifendruck prifen, Kihimittelstand, Frostschutz &g
Lerngebiet: Lernfeld: _§ =
Shop-Kenntnisse Waren annehmen, Bestell- und Lieferscheine kontrollieren 3
Mangel aufnehmen, Remission mangelhafter Warenanlieferung, Waren §
einlagern
Lerngebiet: Lernfeld: =
Fahrbahndienst Warenverkaufskunde, Kfz-Zubehor und Teile =
Einflhrung in die Montage von Glihlampen und Scheibenwischblatter =1
Umgang mit Kundenreklamationen &g
Lerngebiet: Lernfeld: é =
Wiederholung Wiederholung von 1/1 bis IV/1 3
Besprechung Erfiillung des betriebl. Ausbildungsplanes §
1. Lehrjahr, Abschluss des Berichtsheftes
2. Ausbildungsjahr
Lerngebiet: Lernfeld:
Fahrzeugpflege Fahrzeugreinigung Innen, Auf3en
Maschinenwéasche, Vor- und Nachbereitung s
Lack- und Kunststoff-/Lederpflege §
Umgang, Wartung und Pflege der g~
Maschinen und Reinigungsgeréite g’%
Lerngebiet : Lernfeld: =)
Fahrzeugtechnik Grundbegriffe der Fahrzeugtechnik/Motortechnik @
Unterschiede Otto- und Dieselmotor <
Motorkihlsystem
Grundbegriffe der Bremsanlage
Lerngebiet: Lernfeld:
Shop-Kenntnisse Regalsysteme, Regalzonen _
Grundsatze der Warenprasentation £
Gestaltung von Verkaufsregalen g
Lerngebiet: Lernfeld: SQ
Abfallentsorgung Abfall- und Reststoff Sammelsysteme é =
Sondermll an Tankstellen 3
Entsorgung von Altol §
Wasserhaushaltsgesetz
Entsorgung Schlammfang, Olabscheider
Lerngebiet: Lernfeld:
Fahrzeugtechnik Kundenberatung in technischer Hinsicht ©
Beseitigung kleinerer Stérungen §
Beurteilen der technischen Sicherheit von Pkw T~
Lerngebiet: Lernfeld: %’%
Shop-Kenntnisse Grundlagen der Warenprasentation von KBZ k=g
Zeitungsremitenten @
Hygienevorschriften an Tankstellen <
Grundlagen der Plus - Minus Kihlsysteme
Lerngebiet: Lernfeld: ©
Shop-Kenntnisse Qbernahme von Verantwortung fur Teilbereiche im Shop g
Olregal Bestiickung und Nachbestellung 4N
Spielwarenregal Gestaltung und Nachbestellung s2
Lerngebiet : Lernfeld: % ®
Wiederholung Wiederholung von 1/2 bis IV/2 )
Besprechung Erfullung betr. Ausbildungsplanes <
3. Ausbildungsjahr
Lerngebiet: Lernfeld: S =
Fahrzeugtechnik Motorélwechsel, Offilterwechsel 2322
Batterie- und Zindkerzendienst g %@

Starthilfe, Kiihimittelwechsel
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Lerngebiet: Lernfeld:
Tankstellen- Grundlagen Inventurverfahren, Lagerhaltung,
verwaltung Abrechnungswesen
Kundenartikel, Artikelpflege
Lerngebiet : Lernfeld:

Fahrzeugtechnik

Reifenkenntnisse

Reifengesicht prifen und bewerten %
Réaderwechsel =1
Reifen Montage/Wuchten &
Lerngebiet: Lernfeld: é S
Tankstellentechnik | Grundlagen Abscheidertechnik 3
Schlammfang messen §
Benzinabscheider messen
Datenerfassung im Betriebstagebuch
Lerngebiet: Lernfeld:
Wiederholung Wiederholung von 1/3 bis 11/3
Besprechung Erfillung des betr. Ausbildungsplanes
3. Lehrjahr -
Lerngebiet: Lernfeld: %
Prufungs- Intensive Prufungsvorbereitung: 2
vorbereitung Fahrbahndienst 50
Tankstellentechnik ES
Shop-Kenntnisse 3
Lerngebiet: Lernfeld: §
Prufungs- Intensive Prufungsvorbereitung:
vorbereitung Fahrzeugpflege
Fahrzeugtechnik
Reifendienst
Lerngebiete: Lernfeld: ,
Prifungs- Wiederholung aller ausbildungs- und é’vr_u .
vorbereitung prifungsrelevanter Kenntnisse und Fertigkeiten 35 g
a3
n O
<

Quelle: Unveréffentlichtes Material *°

Aufgrund des inzwischen Uberholten Berufsbildes sowie des Fehlens
eines detallliert beschriebenen Ausbildungsrahmenplans gibt es
weder eine Beschreibung eines aktuellen Berufsprofils, das den
modernen Qualifikationsanforderungen an Tankstellen entspricht,
noch einen standardisierten Ausbildungsrahmenplan fir die Betriebe.
Ebenso existiert kein Rahmenlehrplan flr Berufsschulen, da der
Beruf vor dem Inkrafttreten des Berufsbildungsgesetzes geschaffen
und nicht mehr novelliert wurde. Ein Lehrer aus dem Koélner Raum
berichtet, dass sich die fir Tankwartausbildung zustandigen
Berufsschulen in Abstimmung mit den IHKs Uberregional Uber einen
technikorientierten Lehrplan verstandigt hatten.*’

Diese Sachverhalte verdeutlichen einen hohen Neuordnungsbedarf
im  Ausbildungsberuf = Tankwart/Tankwartin, die zu  der
Schlussfolgerung fuhrt, dass das Berufsprofil neu uberdacht und
entworfen werden muss. Dabei sind betriebliche Infrastrukturen der

16 Betrieblicher Ausbildungsplan einer Kammer.
" Hierzu ausfiihrlich im Kap. 3.3.
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Tankstellen fur die Ausbildung zu berlicksichtigen. Die Auswertung
der Interviewergebnisse zeigt deutlich, dass Geschaftsschwerpunkte
der Tankstellen sowie ihre materiellen und personellen Ressourcen
von Betrieb zu Betrieb sehr unterschiedlich sind.

3.2 Berufsschulische Lehrplane

Da es bisher keinen offiziellen Rahmenlehrplan fir die
Tankwartausbildung gibt, hat die Arbeitsgemeinschaft ,Lehrer in
Tankwartklassen Deutschland® sich zum Ziel gesetzt, die
Stoffkataloge der Fachausschiisse der Zentralstelle fir die Erstellung
Zentraler Prifungsfragen ZPA Nord-West in Kéln zu vereinheitlichen
und so zu gestalten, dass allen Auszubildenden im Ausbildungsberuf
Tankwart/Tankwartin die gleichen Voraussetzungen im Vorfeld der
Prifungen zuteilwerden. Die Arbeitsgemeinschaft hat hierzu die
regionalen Curricula zu einer didaktischen Jahresplanung
zusammengefasst (vgl. Abbildung 6).

Dort heifdt es:

,Die Lernfelder sind so weit gefasst, dass jede Schule nach ihren
personellen und rAumlichen Mdglichkeiten viel Gestaltungsspielraum
fur die Ausarbeitung von Lernsituationen hat. Dennoch sollten sich
alle Schulen zumindest mit den berufs- und prifungsrelevanten
Themen in diesem Zeitraum befassen” (Arbeitsgemeinschaft Lehrer
in Tankwartklassen 2007: 1).

Die schulische Ausbildung zum/zur Tankwart/-in soll demnach aus
einer Mischung von allgemeinen, kaufménnischen und technischen
Fachern sowie Fremdsprachen bestehen, welche sich dem
urspringlichen Bildungsplan anlehnt. Ein Beispiel dafir ist folgender
schulischer Lehrplan:

Schulische
Ausbildungsplane

Abbildung 6: Ein aktuelles Beispiel einer berufsschulischen Jahresplanung fiir den

Ausbildungsberuf Tankwart/Tankwartin

1. Ausbildungsjahr

Lernfeld Begriffsbestimmungen
Fahrzeugtechnik Verbrennungsmotoren
Schmierstoffe
Motorschmierung
Motorkihlung
Sichtkontrollen

Lernfeld Unterirdische Anlage

Tankstellentechnik | Oberirdische Anlage

Lernfeld Betriebs-/Arbeitssicherheit

Wirtschafts- und Betriebskunde/Wareneinkauf
Betriebslehre Betriebskunde/Personal- und Sozialwesen

Betriebskunde/Kassendienst

Betriebskunde/Tankstelle als Ausbildungsbetrieb
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Verkaufskunde/Warenprasentation

Verkaufskunde/Verkaufspsychologie — Kommunikation

2. Ausbildungsjahr

Lernfeld Elektrische Anlage
Fahrzeugtechnik Fahrwerk

Kraftstoffe und Normung
Leistung und Verbrauch
Kraftstoffanlage

Lernfeld Geratekunde

Tankstellentechnik | Unfallverhiitung

Lernfeld Betriebs-/Arbeitssicherheit

Wirtschafts- und Betriebskunde/Tankstelle als Wirtschaftsunternehmen
Betriebslehre Betriebskunde/Gesetzliche Grundlagen

Betriebskunde/Kaufméannische Kenntnisse
Betriebskunde/Lagerhaltung
Betriebskunde/Warenverkauf
Betriebskunde/Kommunikationstechniken
Verkaufskunde/Werbung
Verkaufskunde/Verkaufsabwicklung

3. Ausbildungsjahr

Lernfeld Kupplung
Fahrzeugtechnik Getriebe
Bremsen

Kundendienst und Wagenpflege
Wiederholung/Prifungsvorbereitung

Lernfeld Tankstelle und Umwelt

Tankstellentechnik | Wiederholung/Prifungsvorbereitung

Lernfeld Betriebskunde/Tankstellenverwaltung

Wirtschafts- und Betriebskunde/Versicherungen/Steuern/Geldverkehr
Betriebslehre Betriebskunde/Warenverkauf

Betriebskunde//Personal- und Sozialwesen
Wiederholung/Prifungsvorbereitung

Quelle: Unveroffentlichtes Material

Betriebe wie auch Berufsschulen vermitteln die Ausbildungsinhalte
nach Lerngebieten wie Fahrzeug- und Tankstellentechnik sowie
kaufmannische Inhalte. Pruflinge im Kdlner Raum waren mehrheitlich
in der Winterprifung 2011/2012 mit der Qualitat der
berufsschulischen Ausbildung zufrieden.

Wahrend das Berufsbild aus dem Jahr 1952 stark auf Tankstelle
ausgerichtet und daher auf eine technikorientierte Ausbildung
angelegt war, vermelden die Industrie- und Handelskammer
gegenwartig eine starkere Praferenz der Einzelhandelsausbildung an
Tankstellen, was fur das BIBB ein Anlass war, die Ausbildungs- und
Prufungspraxis der Einzelhandelsberufe ndher zu betrachten.

Die Berufsausbildung von Verkaufer/-innen und Kaufleuten im
Einzelhandel, die inzwischen an Tankstellen verbreitet ist, wird nach
Aussagen von IHK-Vertretern und sowie Berufsschullehrern strikt
auf bestehende Ordnungsmittel fir die Einzelhandelsberufe aus dem
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Jahr 2004 ausgerichtet. Im Rahmen der Berufsausbildung im
Einzelhandel werden es flr das dritte Ausbildungsjahr sieben Wahl-
gualifikationen angeboten, wovon der Prifling drei fir die
Abschlussprifung auswahlen kann. Tankstellenspezifische
Tatigkeiten werden jedoch weder im berufsschulischen Unterricht
noch in der Abschlussprifung behandelt.

Eine Ausnahme bildet eine kaufmannische Berufsschule aus dem
norddeutschen Raum: Sie bietet fur Auszubildende, die an
Tankstellen ausgebildet werden, ein fachspezifisches Teilcurriculum
im Rahmen des Warenkundeunterrichts an, das die Produktpalette
und Dienstleistungen an Tankstellen umfasst.

Da die kaufmannischen Ausbildungsinhalte in Abweichung vom
Berufsbild von 1952 enorm gewachsen sind, verwundert es nicht,
wenn die Tankstellen immer starker auf die Berufe des Einzelhandels
zurlckgegriffen haben.

4 Ergebnisse der qualitativen und quantitativen
Erhebungen

4.1  Struktur der (Ausbildungs-) Betriebe

In Bezug auf das Griindungsjahr der Betriebe gibt es eine groRRe
Spannweite bei den schriftlich befragten Betrieben (N=272). Die
Tankstellen bestehen teilweise schon seit 1900 und befinden sich
seitdem in Familienbesitz, allerdings gibt es auch Pachter/-innen und
Eigentimer/-innen, die die Tankstellen erst seit 2011 betreiben. Auch
bei den ausbildenden Betrieben ist die Spannweite grof3: Sowohl
Tankstellen, die erst 2011 eroffnet haben bzw. iGbernommen wurden,
bilden aus, aber auch Betriebe mit langer Tradition, die bereits seit
1950 bestehen.

Die grofite Tankstellendichte innerhalb der schriftlich Befragten
befindet sich in Nordrhein-Westfalen (28,7 %), Niedersachsen (15,1
%) und Bayern (14,7 %) (vgl. Abbildung 7). Auffallend ist, dass Uber
die Halfte der schriftlich Befragten, die zum Tankwart und zur
Tankwartin ausbildenden, in Nordrhein-Westfalen angesiedelt sind
(54,4 %). Somit deckt sich die Struktur der befragten ausbildenden
Betriebe auch mit der tatsdchlichen regionalen Verteilung der
Auszubildenden  (vgl. BIBB-DATENBLATT 2010 Tankwart/
Tankwartin).*®

'8 Quelle: siehe Anmerkung 9.

Griundungsjahr

Bundesland
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Abbildung 7: In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb? (N=272)

Thuringen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Sachsen

Saarland
Rheinland-Pfalz
Nordrhein-Westfalen

28.7 54,4
Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Hessen

Hamburg

Bremen

Brandenburg

Berlin

Bayern
Baden-Wiirttemberg

0 10 20 30 40 50 60

Ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=68) E gesamt (N=272)

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Zwei Drittel der schriftlich Befragten betreiben eine Markentankstelle, Art der

ein Drittel eine freie Tankstelle. Es lassen sich keine Unterschiede Tankstellen
zwischen Tankstellen, die zum/zur Tankwart/-in ausbilden und allen

befragten Tankstellen festmachen (vgl. Abbildung 8).

Abbildung 8: Handelt es sich bei Ihrem Betrieb um eine Markentankstelle oder eine freie

Tankstelle?

|

ausbildende Betriebe 343
zum Tankwart/in (N=67) ’

gesamt (N=269) 34,2

T T T T !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Markentankstelle freie Tankstelle

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Insgesamt gibt es unter den Probanden der schriftlichen Befragung
(N=272) etwas weniger gepachtete Tankstellen (46,7 %) als solche
im Eigenbesitz (53,3%) (vgl. Abbildung 9). Die Struktur der Tankwart-
ausbildenden Betriebe (N=68) ist allerdings anders aufgestellt: zwei
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Drittel Pachter bzw. Pachterinnen und ein Drittel Eigentimer bzw.
Eigentiimerinnen.

Abbildung 9: Sind Sie Pachter oder Eigentiimer der Tankstelle?

|
ausbildende Betriebe 36.8
zum Tankwart/in (N=68) '
gesamt (N=272) 53,3
T T T ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® P3ichter = Eigentumer

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Auf die Frage nach der Verbandsmitgliedschaft wurden von den \erbands-
schriftich Befragten (N=261) insgesamt am haufigsten der mitgliedschaft
Bundesverband der freien Tankstellen (BFT, 27,6 %) und der
Bundesverband fur Tankstellen und Gewerbliche Autowasche
Deutschland e.V. (BTG, 26,1 %) angegeben. Ausbildende Betriebe

zum Tankwart und zur Tankwartin (N=62) sind dagegen am

haufigsten im Fachverband Tankstellen-Gewerbe e.V. (FTG, 22,6

%), Bundesverband fur Tankstellen und Gewerbliche Autowasche

Deutschland e.V. (BTG, 21,0%), Bundesverband der freien

Tankstellen  (BTF, 194 %) oder Zentralverband des
Tankstellengewerbes e.V. (ZTG, 18,2 %) organisiert (vgl. Abbildung

10).

Abbildung 10: Sind Sie Mitglied in einem oder mehreren Verbdnden? (Mehrfachantworten
moglich)

3,2

1,6 ‘ l
7
26,1
111

gesamt (N=261) 146
' 27,6
7,’r

0 5 10 15 20 25 30

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=62)

ZTG BTG UNITI ®FTG BFT mVerband Kfz-Gewerbe Bayern e. V.

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Die Betriebe, die an der schriftichen Befragung teilgenommen BetriebsgroRe
haben, geben an, im Durchschnitt etwa dreizehn Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen zu haben. Nach Eigenangaben hat sich die Zahl der

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den letzten funf Jahren nicht

wesentlich verandert. Im Durchschnitt betragt die Anzahl der
Auszubildenden pro Betrieb 1,5 - 2.

Insgesamt sehen knapp zwei Drittel der schriftlich Befragten fir die  zukunftiger
nachsten 2 Jahre einen gleichbleibenden Bedarf an Mitarbeitern und  Mitarbeiterbedarf
Mitarbeiterinnen (vgl. Abbildung 11).

Die Halfte aller Befragten sagt, dass sich der Bedarf an Fachkraften,

Auszubilden und An- und Ungelernten in den nachsten zwei Jahre

nicht verandern wird. Auffallig ist, dass 28 % den Bedarf an An- und

Ungelernten steigend sehen.

Abbildung 11: Wie wird sich der Bedarf an Mitarbeiter/-innen in den nachsten 2 Jahren
entwickeln? Alle Betriebe

Mitarbeiterbedarf insgesamt

(N=234) 15,1
Fachkréafte (N=249) 4.8 7,6
Auszubildende (N=238) 17,6

An- und Ungelernte (N=239) 5,0 6,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H stark steigen H etwas steigen m gleich bleiben
u etwas sinken stark sinken kann ich nicht beurteilen

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Auch die Tankwart-ausbildenden Betriebe sagen zu zwei Dritteln
aus, dass zukinftig genauso viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
bendtigt werden wie heute (vgl. Abbildung 12).

Allerdings sehen diese Betriebe insgesamt einen erhéhten Bedarf an
Fachkraften und Auszubildenden, weniger an An- und Ungelernten.
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Abbildung 12: Wie wird sich der Bedarf an Mitarbeiter/-innen in den nachsten 2 Jahren
entwickeln? Betriebe mit Auszubildenden zum Tankwart

Mitarbeiterbedarf insgesamt (N=63)

Fachkrafte (N=65)

Auszubildende (N=64)

An- und Ungelernte (N=62) 8 8,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m stark steigen H etwas steigen m gleich bleiben
H etwas sinken stark sinken kann ich nicht beurteilen

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

4.2  Zur Situation der Berufsausbildung an Tankstellen

4.2.1 Ausbildungsberufe an Tankstellen

Der Tankwart bzw. die Tankwartin war im Rulckblick auf die letzten  Ausbildungs-
funf Jahre nicht der dominierende Ausbildungsberuf an Tankstellen: berufe

In den letzten funf Jahren haben insgesamt zwei Drittel der schriftlich

befragten Betriebe ausgebildet (N = 169) - die meisten von ihnen
Einzelhandelskaufleute (76,3 %). Nur vier von zehn haben

Tankwarte und Tankwartinnen ausgebildet und ein Viertel Verkaufer

und Verkauferinnen (vgl. Abbildung 13).

Abbildung 13: Hat |hr Betrieb in den letzten 5 Jahren
Ausbildungsplatze angeboten? Wenn ja, in welchen
Bereichen? (Mehrfachantworten moglich)

Ausbildungsplatze insgesamt (N=169)
davon als

Tankwart/innen (N=68)
Einzelhandelskaufleute (N=129)
Verkaufer/innen (N=41)

sonstige Ausbildungsplatze (N=15)

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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4.2.2 Ausbildungsplatzangebot

Von den Betrieben, die in den letzten 5 Jahren Ausbildungsplatze
angeboten haben, bieten momentan 73,4 % einen/mehrere
Ausbildungsplatze an (vgl. Abbildung 14). Die meisten dieser
Betriebe bilden weiterhin Einzelhandelskaufleute (65,3 %) aus,
allerdings ist dieser Anteil im Vergleich zu den Angaben der letzten
funf Jahre um gut 10 % gesunken. 37,1 % bilden Tankwart bzw.
Tankwartin aus und 19,4 % den Ausbildungsberuf Verkaufer bzw.
Verkauferin.

Abbildung 14: Bietet Ihr Betrieb momentan Ausbildungsplatze an? Wenn ja, in welchen

Bereichen? (Mehrfachantworten méglich)

Auszubildende insgesamt (N=124)
davon als

Tankwart/innen (N=68)
Einzelhandelskaufleute (N=129)
Verkaufer/innen (N=41)

sonstige Ausbildungsplatze (N=15)

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Unabhangig davon, ob und fir welche Berufe ausgebildet wird,
geben knapp 60% der schriftlich befragten Tankstellen an, im
aktuellen Ausbildungsjahr alle angebotenen Ausbildungsplatze
besetzt zu haben (vgl. Abbildung 15). Somit bleiben jedoch 40 % der
angebotenen Ausbildungsplatze unbesetzt.

Nachfrage

Abbildung 15: Konnten Sie im aktuellen Ausbildungsjahr alle Ausbildungsplatze besetzen?

gesamt (N=109)

ausbildende Betriebe fiir andere
Ausbildungsberufe (N=42)

Ausbildende Betriebe zum Tankwart (N=64)

[ [
41,5

42,9

40,6
| |

0% 20% 40%

Hja " nein

60% 80%

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

28




Wenn man nach den Grinden fragt (vgl. Abbildung 16), wird deutlich,
dass dies vor allem auf die geringe bzw. nicht existente Zahl
geeigneter Bewerber und Bewerberinnen zuriickzufihren ist. Ein
weiteres Drittel gibt an, generell zu wenig bzw. sogar keine
Bewerbungen erhalten zu haben.

Diese Ergebnisse deuten auf Imageprobleme hin, vor der die
Branche in der Offentlichkeit steht.

Abbildung 16: Warum konnten Sie im aktuellen Ausbildungsjahr nicht alle Ausbildungsplatze
besetzen? (Mehrfachantworten moglich)

Vertragsauflosung nach Ausbildungsbeginn

(N=6) 14.0
zu wenige/keine geeignete Bewerbungen 442
(N=19) ’
zu wenige/keine Bewerbungen (N=14) 32,6
30 40 50

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Ausbildung Uber
Wie die folgende Abbildung zeigt, bildet ein Drittel der schriftlich Bedarf

befragten Betriebe bildet auch Uber den eigenen Bedarf aus, bei den
Tankwart-ausbildenden Betrieben sind es mit 41,5 % etwas mehr
(vgl. Abbildung 17).

Abbildung 17: Stellen Sie regelm&Rig mehr Auszubildende ein, als Sie dann in Ihren Betrieb
ubernehmen (kdnnen)?

alle ausbildenden Betriebe (N=38) 34,

ausbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe
(N=11)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=27)

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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4.2.3 Auszubildende®

Nach  Angaben der schriftich Befragten beginnen die  Alter der
Auszubildenden in der Regel ihre Ausbildung im Alter von 18 Jahren.  Auszubildenden
Die Altersspanne reicht von 15 bis 30 Jahren, die meisten

Auszubildenden sind bei Ausbildungsantritt jedoch zwischen 17 und

19 Jahre alt.

Auch die Befragten in den Leitfadeninterviews zeichnen in Bezug auf
die Altersstruktur der Auszubildenden ein relativ einheitliches Bild.
Die Auszubildenden sind meist Jugendliche bzw. junge Erwachsene,
sehr selten nur gibt es altere Auszubildende. Haufig schliel3t die
Ausbildung nicht direkt an den Schulabschluss an, sondern es wird
ein Berufsvorbereitungsjahr zwischengeschaltet, um Jugendliche
ohne Ausbildungsvertrag auf eine berufliche Ausbildung in Vollzeit-
oder Teilzeitform vorzubereiten (vgl. BIBB-Datenreport zum
Berufshildungsbericht 2009: 79).

Altere  Auszubildende bilden eher die Ausnahme. Deren
fortgeschrittenes Alter lasst sich dann dadurch erklaren, dass im
Vorfeld bereits mehrere Ausbildungen angefangen und abgebrochen
wurden. Die Auszubildenden sind meist mannlich.

Die Auswertung der schriftichen Befragung hat ergeben, dass die  gchulische
Bewerber in der Regel einen Hauptschulabschluss mitbringen vorbildung
(N=98). Die Halfte hat jedoch auch die Mittlere Reife erworben (N=63)

(vgl. Abbildung 18).

Abbildung 18: Welche schulische Vorbildung brachten die Auszubildenden der letzten 5
Jahren mit? (Mehrfachantworten moglich)

Hauptschulabschluss (N=98) 83,8
Mittlere Reife (N=63)
kein Abschluss (N=17)

(Fach-)Hochschulreife (N=7)

anderer Abschluss (N=5)

0 20 40 60 80 100

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Dieses Ergebnis der schriftichen Befragung deckt sich nicht mit
den Ergebnissen der Leitfadeninterviews aus den unterschiedlichen
Regionen, da die Befragten das Niveau der schulischen Vorbildung

1% Es handelt sich hier nur um Auszubildende, die den Ausbildungsberuf

Tankwart/Tankwartin lernen.
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ihrer Auszubildenden einheitlich als sehr niedrig einschatzen. Meist
hatten die Bewerber und Bewerberinnen einen schlechten
Hauptschulabschluss, einige konnten auch gar keinen
Schulabschluss vorweisen. Die Befragten in den
Leitfadeninterviews gaben dabei an, dass es sich um solche
Ausbildungssuchende handle, die in anderen Bereichen keine
Aussichten hatten und fur die die Tankwartausbildung die letzte
Maoglichkeit darstelle. Ein Befragter beschreibt die Ausbildung zum
Tankwart bzw. Tankwartin als Chance, dass auch sehr schwache
Schiler und Schilerinnen eine Ausbildung ergreifen koénnten.
Selten seien unter den Auszubildenden auch Realschiler und
Realschilerinnen, diese hatten bei Antritt der Stelle dann aber
konkret eine zukiinftige Stationsleitung zum Ziel.

Die Befragten in den Leitfadeninterviews waren sich dartiber hinaus
einig, dass fur diese Ausbhildung ein Hauptschulabschluss
ausreiche. Problematisch sei, dass sich hauptsachlich
leistungsschwache Hauptschiler und Hauptschilerinnen fir die
Ausbildung bewerben wirden.

Die schriftlich befragten Tankstellen gaben an, dass die meisten Berufliche
Bewerber und Bewerberinnen in der Regel keine berufliche Vorbildung

Vorbildung mitbringen (N=92), wobei

jedoch ein weiteres Drittel

bereits zuvor eine andere Berufsausbildung begonnen, jedoch nicht
abgeschlossen hat. Berufserfahrene  Quereinsteiger  bzw.
Quereinsteigerinnen sind eher selten vertreten (vgl. Abbildung 19).

Abbildung 19: Welche berufliche Vorbildung?

keine berufliche Vorbildung (N=92)
abgebrochene Berufsausbildung (N=39)
abgeschlossene Berufsausbildung (N=9)
sonstige Vorbildung (N=8)

berufserfahrene Quereinsteiger (N=7)

81,4

100

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Auszubildende zum Tankwart und zur Tankwartin, aber auch jene Eigenschaften
fur andere Ausbildungsberufe an den Tankstellen, zeichnen sich -

nach Eigenangaben ihrer schriftlich

befragten Ausbilder und

Ausbilderinnen - durch Kontaktfreude sowie einen positiven Umgang

mit Kunden, Vorgesetzten, Kollegen

und Kolleginnen aus (vgl.

Abbildung 20 und Abbildung 21). Sie sind zudem in hohem Malde
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leistungsbereit und motiviert. Das schriftiche Ausdrucksvermégen
wird dagegen negativ beurteilt - unabhangig davon, welcher
Ausbildung nachgegangen wird.

Die Meinung der Befragten in _den Leitfadeninterviews weicht
allerdings von jener der schriftlich befragten Tankstellen ab. Die
Befragten im Kolner Raum, die auf das Verhalten der Tankwart-
Auszubildenden eingehen, problematisieren u. a. die niedrigen
schulischen Qualifikationen, mangelnde Zuverlassigkeit,
unentschuldigtes Fehlen in der Berufsschule, Unpunktlichkeit und
mangelhaftes Fuhren der Ausbildungsnachweise. Auch die
Kommunikation mit den Kunden sei haufig schwierig, da einige der
Auszubildenden neben sprachlichen Schwierigkeiten beispielsweise
auch Defizite im Umgang mit Beschwerden zeigten.

Abbildung 20: Welche Eigenschaften wirden Sie lhren Auszubildenden zuschreiben?

Ausbildende zum Tankwart

Kontaktfreude/Umgang mit Kunden (N=66)
Umgang mit Kollegen/Vorgesetzten (N=66)
Leistungsbereitschaft, Motivation (N=64)
Disziplin (N=66)

technisches Verstandnis (N=66)
Zahlenverstandnis (N=66)

Belastbarkeit (N=66)

schriftl. Ausdrucksvermogen (N=65)

0% 20% 40% 60%
mvoll und ganz ®meher ®eher nicht = gar nicht

80%

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Abbildung 21: Welche Eigenschaften wirden Sie lhren Auszubildenden zuschreiben?
Ausbildende anderer Ausbildungsberufe

Kontaktfreude/Umgang mit Kunden

(N=50)

Umgang mit Kollegen/Vorgesetzten

(N=49)

Leistungsbereitschaft, Motivation (N=50)
Belastbarkeit (N=50)
Zahlenverstandnis (N=49)
Disziplin (N=49)

technisches Verstandnis (N=50)

schriftl. Ausdrucksvermogen (N=49)

0%

mvyoll und ganz ®eher

20%
® eher nicht

40%

60% 80%

gar nicht

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

4.3

In Bezug auf die Ausbildungsabschliisse gaben 63 % der schriftlich Ausbildungs-
Befragten an, dass alle Auszubildenden ihre Ausbildung auch

Ausbildungsverhalten

erfolgreich zum Abschluss bringen (vgl. Abbildung 22).

abschlisse

Abbildung 22: Wie viele der Auszubildenden schlieRen normalerweise ihre Ausbildung

erfolgreich ab?

gesamt (N=121) 62,8
| | |
ausbildende Betriebe anderer 625
Lehrberufe (N=56) '
| | |
ausbildende Betriebe zum Tankwart 63.1
(N=65) ’
| | |
0% 20% 40% 60% 80%
Eein Viertel mdie Halfte m=drei Viertel alle

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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In diesem Punkt sind die Angaben der Befragten in den
Leitfadeninterviews widersprichlich, da einige Interviewpartner den
Anteil der erfolgreichen Ausbildungsabschlusse nicht als
Uberdurchschnittlich hoch eingestuften.

Insgesamt gibt etwas Uber die Halfte der schriftlich befragten
ausbildenden Betriebe an, dass sich die Abbrecherquote in den
letzten Jahren nicht verandert habe. Unter jenen, die zum Tankwart
bzw. zur Tankwartin ausbilden, sind es sogar zwei Drittel (vgl.
Abbildung 23).

Auch die Befragten in den Leitfadeninterviews beschreiben die
Abbrecherquoten im Zeitverlauf als konstant. Ein Befragter, der die
Ausbildungsabbriche als besonders zahlreich betrachtet, halt dies
fur eine Besonderheit, die typisch fur diese Branche sei.

Ausbildungs-
abbriche

Abbildung 23: Wie hat sich die Anzahl der Ausbildungsabbriiche in den letzten Jahren

entwickelt?

gesamt (N=100)

ausbildende Betriebe flr andere Lehrberufe
(N=46)

ausbildenden Betriebe zum Tankwart/in
(N=54)

|
29,0
|

32,6

25,9
|

0% 20% 40%
msinkend ®gleichbleibend zunehmend

60% 80% 100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Nach Angaben der schriftich befragten Tankstellen wurden
Ausbildungsverhéltnisse am haufigsten (80,2 %, N=73) auf Initiative
des Ausbildungsbetriebes hin aufgelost (vgl. Abbildung 24). Als
Grinde werden Unzuverlassigkeit des/der Auszubildenden (73 %)
angegeben. Die haufigste Vertragsauflosungen von Seiten der
Auszubildenden werden mit personlichen Problemen (67,2 %)
begriindet, gefolgt von einer Uberforderung der Inhalte in der
Berufsschule und abweichenden Vorstellungen vom
Ausbildungsberuf. Die wenigsten Berufsausbildungsvertrdge wurden
durch die Berufsschule aufgelost (14 %).

Grinde fur
Ausbildungs-
abbriiche
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Abbildung 24: Falls Ausbildungsverhaltnisse geldst wurden, was waren die Grinde daflr?

(Mehrfachantworten mdglich)

Aufldsung durch Ausbildungsbetrieb (N=73)
davon wegen

Unzuverlassigkeit (N=53)

Straffalligkeit (N=34)

mangelnde Eignung (N=22)

Konflikte Gber Ausbildungsinhalte (N=7)

80,2

72,6

100

Aufldsung durch Auszubildenden (N=58)
davon wegen

personliche Probleme (N=39)

abweichende Vorstellungen v. Ausbildungsberuf
(N=17)

Uberforderung in der Berufsschule (N=16)

Uberforderung im Betrieb (N=13)

abweichende Vorstellung v. Ausbildungsinhalten
(N=5)

Aufldsung durch Berufsschule (N=13) 14,3

davon wegen

mangelnde Leistungen (N=9)

VerstoR3 gegen Schulordnung (N=6) 4|6,2

69,2

o

10 20 30 40 50 60

80

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Die Befragten in den Leitfadeninterviews im Hamburger und Kdlner
Raum geben an, dass die meisten Abbruche auf die Initiative des
Betriebes zuriickgehen. Als Grinde dafir werden Unpunktlichkeit,
Unzuverlassigkeit und unentschuldigtes Fehlen in der Berufsschule
genannt. Auch Diebstahle werden als Kiindigungsgrund angegeben.
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Weitere Grinde seien problematische Verhaltensweisen der
Auszubildenden im Kundenkontakt. Auch seien die Auszubildenden
oft keine Wunschkandidaten fir die Besetzung der offenen Stellen,
sodass die mangelnde Passgenauigkeit von Profil des
Auszubildenden und Ausbildungsanforderungen zu frihzeitiger
Auflésung des Arbeitsverhéltnisses fuihre.

Aus den Befragungen in Nordrhein-Westfalen lassen sich auch viele
Abbriiche durch die Auszubildenden nachvollziehen. Dies liege vor
allem an der mangelnden Motivation der Bewerber und
Bewerberinnen, die die Ausbildung nicht aus eigenem Wunsch,
sondern lediglich aus Mangel an Alternativen ergriffen héatten. Vor
allem die Bewerber und Bewerberinnen, die kurzfristig doch noch
einen anderen Ausbildungsplatz angeboten bekommen, wirden
schnell abspringen. %°

Abbildung 25: Neuabschlisse, Vertragsverhaltnisse und -l6sungen sowie Absolventen-
zahlen (1993 - 2010)

Berichtsjahr 1993 1995 2000 2003 2005 2010
Neuabschliisse 387 327 369 285 216 177
davon Frauen 45 45 72 21 21 12
Auslander/-innen k.A. k.A. k.A. 27 21 21

offentlich finanziert k.A. k.A. k.A. 3 12 k.A.
Vertragslosungen 312 231 162 156 132 120

(%) k.A. k.A. 42,6 49,2 471 49,9

davon Frauen 36 24 27 18 12 6
Auslander/-innen k.A. k.A. k.A. 21 15 12
Auszubildende am 31.12. 873 747 819 585 540 492
davon Frauen 105 96 159 45 36 36
Auslander/-innen 111 99 81 51 57 54
Absolventen 339 183 219 141 144 105
Erfolgsquote (%) 85,6 76,3 85,9 85,5 84,2 81,4

darunter Frauen 54 27 48 12 9 6
Auslander/-innen k.A. k.A. K.A. 15 12 9

Quelle: BIBB-Datenblatt Tankwart/-in (Auszug)

Die Einschatzung der Befragten stimmt weitgehend mit den BIBB-Statistik
Informationen des BIBB lberein: Insgesamt lasst sich aus den BIBB-

Statistiken feststellen, dass die stagnierende Tendenz bei
Neuabschliissen, eine hohe Quote der Vertragslésungen sowie

abnehmende Ausbildungsverhaltnisse und Absolventenzahlen auf

einen deutlichen Attraktivitatsverlust des Ausbildungsberufes

Tankwart und Tankwartin hindeuten. Die Abbrecherquote fir das

Jahr 2010 betragt 49,9 % (vgl. Abbildung 25), was auf eine extrem

hohe Auflésungstendenz hinweist.

2 Einige Berufsschullehrer berichten, dass es bis zu den Osterferien Bewegungen bei Schulerzahlen geben
wirde, da die offenen Ausbildungsstellen nachtraglich besetzt werden.
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Als ein positives Zeichen zu deuten ist, dass immerhin ca. 81 % der
Auszubildende, die ihre Ausbildung bis zum Ende fortsetzen, die
Abschlussprifung mit Erfolg bestehen.

4.4  Ausbildungsinhalte

In der schriftlichen Befragung geben vier von funf der zum Tankwart
und zur Tankwartin ausbildenden Betriebe an, dass die
Auszubildenden in eigenen Berufsschulklassen fir Tankwarte und
Tankwartinnen beschult werden, etwa jeder Zehnte der Auszu-
bildenden besucht - nach Angaben der Ausbilder und Ausbilderinnen
- den Berufsschulunterricht gemeinsam mit anderen Ausbildungs-
berufen (vgl. Abbildung 26).

Abbildung 26: Gibt es in der Berufsschule eigene Berufsschulklassen fir Tankwarte?

Berufsschul-

klassenBerufssch
ul-klassen

ausbildende Betriebe fir andere Lehrberufe
(N=54)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in
(N=67)

I
44,4

7,5

0% 20% 40%

60%

80%

Hja Enein kann ich nicht beurteilen

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Alle Befragten in den Leitfadeninterviews bis auf eine Ausnahme in
Hamburg berichten von eigenen Klassen fir Tankwarte und
Tankwartinnen. Das Hamburger Modell sieht im ersten Schuljahr
einen Zusammenschluss mit den Einzelhandelskaufleuten vor.?* Im
Frankfurter Raum wird eine eigene Berufsschulklasse fir
Tankwarte/Tankwartinnen fir nur zwei Auszubildende aufrecht
erhalten.

Nach Angaben der schriftlichen Befragung sind Uber drei Viertel der
Betriebe - unabhangig davon, ob sie zum Tankwart bzw. zur
Tankwartin oder anderen Lehrberufen ausbilden - stellen den
Berufsschulen ein positives Zeugnis aus (vgl. Abbildung 27).

21

Berufsschul-

unterricht

Der Versuch, Tankwarte durch einen Ausbildungsverbund einer kaufméannischen und technischen

Berufsschule zu beschulen, war aufgrund der sinkenden Schilerzahl fur Tankwartausbildung nicht erfolgreich,
selbst wenn sich diese nach einigen Jahren des Einbruchs wieder im unteren Niveau stabilisiert hat. Inzwischen
werden die Auszubildenden zum Tankwart bzw. zur Tankwartin nur von einer technischen Berufsschule in einer
Mischklasse aus unterschiedlichen Technikbereichen unterrichtet. Erwahnenswert ist die Tatsache, dass die
kaufménnische Berufsschule in Hamburg ein Teilcurriculum in Warenkunde fir auszubildende Kaufleute im
Einzelhandel an Tankstellen anbietet, mit je zwei Wochenstunden im ersten und dritten Ausbildungsjahr (Summe
der Gesamtunterrichtsstunden: 160). Sinngemafie Wiedergabe eines Telefonats mit einem Berufsschullehrer.
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Abbildung 27:Wie gut passt der Berufsschulunterricht zu den Anforderungen im Betrieb?

gesamt (N=115)

ausbildende Betriebe fir
andere Lehrberufe (N=49)

ausbildende Betriebe zum
Tankwart/in (N=66)

0% 20% 40% 60%

80%

mvoll und ganz E eher = eher nicht gar nicht

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Die Befragten in _den Leitfadeninterviews beantworten diese Frage
nicht eindeutig. Im Bereich Nordrhein-Westfalen ist es nicht bekannt,
dass Ausbilder und Ausbilderinnen sich negativ Uber die theoretische
Beschulung bzw. das Leistungsspektrum der Berufsschulen
geduRert hatten. Im Koélner Raum sind gerade im technischen
Bereich Anstrengungen unternommen worden, um den Schul-
unterricht an der Berufspraxis auszurichten. Das dort entwickelte
Modell sei dann beispielsweise auch in Berlin Gbernommen worden.

Ein Befragter kritisiert, dass die Berufsschule kaum noch technische
Inhalte wie Reifen- oder Olwechsel vermittelt, weist aber zugleich
darauf hin, dass viele Tankstellen inzwischen Uber keine ange-
schlossenen Werkstatten mehr verfugten.

Die befragte Auszubildende gab an, dass nahezu alles, was sie in
der Berufsschule vermittelt bekdme, auch in der Praxis anwendbar
sei. Dies betreffe sowohl den Shop-Bereich, z. B. beim Einrdumen
der Verkaufsregale, als auch Probleme im Zusammenhang mit der
Kundenberatung.

Die Tankstellen wurden befragt, welche Bedeutung einzelne
Ausbildungsinhalte im Berufsleben haben und inwiefern diese im
Rahmen der Ausbildung bericksichtigt werden. Alle Ausbildungs-
inhalte werden von mindestens zwei Dritteln der Befragten als sehr
bzw. zumindest eher wichtig beurteilt (vgl. Abbildung 28 und
Abbildung 29). Fast einstimmig z&hlen die Ausbilder und
Ausbilderinnen an Tankstellen den Umgang mit Menschen zum
wichtigsten Aspekt im Rahmen der Ausbildung. Als nachstes sollen
die Fachkréfte Warenverkauf und -prasentation (96,9 %)
beherrschen und sich mit Hygienevorschriften (96,9 %), Unfall-
verhlUtungsvorschriften (95 %) sowie dem Arbeitsschutz (95,6 %)
auskennen.

Ausbildungs-
inhalte
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Als eher nicht so wichtig wurden die arbeitsrechtlichen
Bestimmungen sowie EDV-Kenntnisse genannt. Allerdings nehmen
Dienstleistungen am Kraftfahrzeug auch bei den Tankwart-
ausbildenden Betrieben gegeniber anderen Inhalten eher eine
nachrangige Stellung ein. Es wird deutlich, dass andere
Arbeitsinhalte - wie z. B. die Warenprasentation - eine wichtigere
Rolle in der taglichen Arbeit spielen. Die Dienstleistungen am
Kraftfahrzeug liegen noch hinter der Bedeutung der EDV-Kenntnisse
(Abbildung 28).

Abbildung 28: Bedeutung der Ausbildungsinhalte im Berufsleben. Alle Ausbildungsbetriebe

Umgang mit Menschen (N=159) 8,8
Hygienevorschriften (N=159) 30,2 2,50,6
Warenverkauf/-prasentation (N=158) 3|0,4 2,50,6
Arbeitsschutz (N=158) 43,7 l 3,8 0,6
Unfallverhiitung (N=158) 38,0I 4,4 0,6
Pflege/Instandhaltung Einrichtung (N=159) 43,4 | 6,3
Kassendienst (N=159) 27,|0 8,8
Umweltschutz (N=158) 40,5 l 10,1 1,9
Warenwirtschaftssystem (N=158) 32,3 | 14,61,9
EDV-Kenntnisse (N=158) 41,1 | 253 1.3
Arbeitsrechtliche Bestimmungen (N=157) 152,9 | 2|4,8 5,1
Dienstleistung am Kfz (N=157) : 40,8 : 2:6,1 4,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig nicht wichtig

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Abbildung 29:Bedeutung der Ausbildungsinhalte im Berufsleben. Tankwart-ausbildende
Betriebe

Umgang mit Menschen (N=68)
Pflege/Instandhaltung Einrichtung (N=68)
Arbeitsschutz (N=68)

Unfallverhiitung (N=68)
Warenverkauf/-prasentation (N=68)
Hygienevorschriften (N=68)
Umweltschutz (N=68)

Kassendienst (N=68)

Dienstleistung am Kfz (N=68)
Warenwirtschaftssystem (N=68)
Arbeitsrechtliche Bestimmungen (N=68)
EDV-Kenntnisse (N=68)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr wichtig ®eher wichtig  ®eher unwichtig nicht wichtig

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

In  einem zweiten Schritt wurde erfragt, inwieweit diese
Ausbildungsinhalte auch tatsachlich in der Ausbildung bericksichtigt
werden (vgl. Abbildung 30 und Abbildung 31). Es zeigt sich eine
hohe Ubereinstimmung zwischen der Bedeutung der Ausbildungs-
inhalte und ihrer Berlcksichtigung.

Vor allem Warenverkauf und -préasentation, Umgang mit Menschen,
Unfallverhiitung und Hygienevorschriften werden nach Ansicht aller
ausbildenden Betriebe in hohem Mal3e berlcksichtigt. Die zum
Tankwart ausbildenden Betriebe geben zudem an, dass
Arbeitsschutz sowie Pflege und Instandhaltung der Einrichtungen
eine groRBe Rolle im Rahmen der Ausbildung spielen. Dagegen
erfahren arbeitsrechtliche Bestimmungen, EDV-Kenntnisse sowie
Dienstleistungen am Kraftfahrzeug vergleichsweise die geringste
Berlcksichtigung.
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Abbildung 30:Berlicksichtigung der Ausbildungsinhalte in der Ausbildung. Alle
Ausbildungsbetriebe

Warenverkauf/-prasentation (N=131)
Umgang mit Menschen (N=131)
Unfallverhiitung (N=129)
Hygienevorschriften (N=131)
Pflege/Instandhaltung Einrichtung (N=131)
Arbeitsschutz (N=130)

Kassendienst (N=131)
Warenwirtschaftssystem (N=131)
Umweltschutz (N=130)

Arbeitsrechtliche Bestimmungen (N=128)
EDV-Kenntnisse (N=131)
Dienstleistungen am Kfz (N=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

myollund ganz m®meher ®Eehernicht = gar nicht

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Abbildung 31:Bericksichtigung der Ausbildungsinhalte in der Ausbildung. Tankwart-
ausbildende Betriebe

Umgang mit Menschen (N=61)
Arbeitsschutz (N=61)
Pflege/Instandhaltung Einrichtung (N=61)
Unfallverhutung (N=60)
Warenverkauf/-prasentation (N=61)

Hygienevorschriften (N=61)

Umweltschutz (N=61)

Kassendienst (N=61)
Warenwirtschaftssystem (N=61)
Dienstleistungen am Kfz (N=60)
Arbeitsrechtliche Bestimmungen (N=60)

EDV-Kenntnisse (N=61)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mvollund ganz ®meher ®ehernicht = gar nicht

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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4.5 Beschaftigung nach Beendigung der Ausbildung

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung zeigen, dass ein grol3er
Teil der Tankwart-Auszubildenden nach erfolgreicher Beendigung
ihrer Ausbildung im Ausbildungsbetrieb verbleibt und Gbernommen
wird (vgl. Abbildung 32). Ein kleiner Teil tritt eine Stelle im
Fremdbetrieb an. Auffallend ist jedoch auch, dass viele ausgebildete
Fachkrafte in andere Branchen wechseln. Etwa jede Zehnte ist hach
der Ausbildung ohne Job; jede Zwdlfte hat die Chance, den Weg in
die Selbststandigkeit einzuschlagen.

Ubernahme oder
Abwanderung

Abbildung 32: Wo verbleiben die Auszubildenden nach Beendigung ihrer Ausbildung?

(Mehrfachantworten maglich)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=67)

® gusbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe (N=54)

Ubernahme | | | 64;338,7
Stelle in Fremdbetrieb — 07 47,8
Abwanderung in andere Branchen I 441850,0
neue Ausbildung/Weiterbildung _ 1296?4
keine Stelle - 7110'4
Selbststandigkeit . 1.9 75
(I) 20 40 60 80

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Bei den Befragten in den Leitfadeninterviews unterscheiden sich die
Angaben deutlich. Der Befragte im Hamburger Raum spricht von
einer relativ hohen Ubernahmequote. Im Frankfurter Raum hingegen
bleibt laut Meinungen der Befragten kaum ein Auszubildender bzw.
eine Auszubildende im Betrieb oder auch nur in der Branche. In
Nordrhein-Westfalen lasst sich kein einheitliches Bild zeichnen. Dort
gabe es zwar durchaus Ausbilder und Ausbilderinnen mit gré3eren
bzw. mehreren Stationen, die tatsachlich fir den eigenen Bedarf
ausbilden wurden. Die Ubernahme von ausgebildeten Tankwarten/
Tankwartinnen hangt haufig von den Prifungsergebnissen ab.

Ausgebildete Tankstellenfachkrafte - sowohl Tankwarte und
Tankwartinnen als auch andere Berufe - verbleiben (nach Angaben
der schriftlich Befragten und der Befragten in den Leitfadeninterviews
im Hamburger und Kdlner Raum) nach dem Ausbildungsende
zumeist in einem Vollzeitarbeitsverhaltnis (vgl. Abbildung 33).

Beschéftigungs-
verhaltnisse

42




Abbildung 33:  Welche Beschéaftigungsverhaltnisse gehen die Tankwarte nach

Ausbildungsende ein?

Mini-Job (N=42)

Vollzeit (N=104)

Teilzeit (N=56)

0% 20% 40% 60%

Eimmer ®haufig ®selten nie

80% 100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Dabei sei die Tankwartaushildung aber gerade auch fir Verheiratete
mit Kindern eine gute Basis, um als Aushilfe oder Teilzeitkraft neben
der Kinderbetreuung zu arbeiten. Vereinzelt wurde auch von
Befragten in NRW angefihrt, dass inhabergefliihrte Tankstellen
hauptséchlich Aushilfen beschaftigen wirden. Kritisiert wurde die
Bezahlung an den Tankstellen trotz Vollzeitbeschaftigung.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass der Uberwiegende Tell
(73,6 %) der ausgebildeten Tankwarte und Tankwartinnen haufig
ohne leitende Funktion angestellt sind. Eher selten Ubernehmen
Tankwarte und Tankwartinnen eine eigene Tankstelle (vgl. Abbildung
34).

Berufslaufbahn

Abbildung 34:Welche Berufslaufbahn nehmen die ausgebildeten Tankwarte?

Ubernahme eigener Tankstelle (N=41)

leitende Position (N=43)

ohne leitende Funktion (N=53)

untergeordnete Stelle (Hilfskraft) (N=43

16,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eimmer ®haufig ®selten ™ nie

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Als hochste Karrierestufe eines Tankwarts und einer Tankwartin
beschreiben die Befragten in den Leitfadeninterviews die Ubernahme
bzw. Pacht einer eigenen Station. Dieser Berufsverlauf, der meist
Uber den Posten des Stationsleiters bzw. der Stationsleiterin fuhrt,
wird auch als wahrscheinlich eingeschétzt. So steigt im Hamburger
Raum etwa die Halfte der Auszubildenden zum Stationsleiter bzw.
zur Stationsleiterin auf. Wahrend viele Tankwarte und Tankwartinnen
direkt nach ihrer Ausbildung Stationsleiter bzw. Stationsleiterin
wiirden, dauere es bis zur eigenen Ubernahme einer Tankstelle noch
einige Jahre. Die Mdglichkeit, nach einer abgeschlossenen
Ausbildung zum/zur Tankwart/-in als Stellvertreter/-in oder gar als
Stationsleiter/-in zu arbeiten, sei vor allem in der hohen Fluktuation
im Tankstellengewerbe und dem daraus resultierenden hohen
Personalbedarf der groRen Mineralblgesellschaften begriindet. Bevor
grol3e Gesellschaften Bewerbern und Bewerberinnen eine freie
Tankstelle zuweisen, wirden diese aber noch Einstellungsverfahren
und diverse Schulungen durchlaufen.

Auch die befragte Auszubildende gab an, zundchst im Rahmen einer
Festanstellung Berufserfahrung sammeln zu wollen, um spater eine
eigene Tankstelle zu Ubernehmen.

Durch die Hohe Fluktuation besteht ein Bedarf nach mittleren
Fuhrungskraften, der aus bildungspolitischer Sicht der Qualifizierung
Uber eine geordnete Aus- und Fortbildung bedarf.

4.6 Tankwart /Tankwartin in Konkurrenz zu Mini-Jobs?

An Deutschlands Tankstellen sind zahlreiche Mini-Jobber als 400-
Eurokrafte beschaftigt und arbeiten haufig als Aushilfskrafte, die
meist aus Studenten, Hausfrauen und Rentnern bestehen. Diese
bilden inzwischen eine zahlenmaRig signifikante Grof3e des
Tankstellenpersonals mit Gber 14.700 Beschéftigten.

Da die tariflichen Léhne der Tankwarte bzw. Tankwartinnen sowie
die Ausbildungsvergiitung der Tankwartauszubildenden® auf einem
niedrigen Niveau angesiedelt sind, war es vor dem Hintergrund einer
mdoglichen Neuordnungsfrage des Tankwartberufes von Bedeutung,
bundesweit zu ermitteln, ob Tankwarte und Tankwartinnen beziiglich
ihrer Beschéftigung in Konkurrenz zu 400-Euro-Jobbern stehen. 2

Insgesamt nehmen 12,4 % der schriftlich Befragten ein
Konkurrenzverhaltnis zwischen ausgebildeten Tankwarten und 400-

2 Die Durchschnittsvergitung betragt 475 Euro (alte Bundeslander) / 375 Euro (neue
Bundeslander). Quelle: BIBB-Datenbank Ausbildungsverguitungen.

% |m Jahr 2010 gab es insgesamt 14.713 Tankwart-Beschéftigte. Quelle: Berufe im
Spiegel der Statistik des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der
Bundesagentur fur Arbeit. Berufsordnung 686 Tankwarte/innen im gesamten
Bundesgebiet.

400-Euro-Jobs
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Euro-Jobbern wahr (vgl. Abbildung 35). Zwischen den befragten
Gruppen gibt es jedoch auffallende Unterschiede: Fast alle
Tankwart-ausbildende Betriebe (97,1 %) sehen 400-Euro-Jobs nicht
in Konkurrenz zu einem ausgebildeten Tankwart bzw. einer
ausgebildeten Tankwartin bei den nicht-ausbildenden Betrieben sind
es jedoch 17 Prozentpunkte weniger.

Abbildung 35: Steht der Tankwart in Konkurrenz zu 400-Euro-Jobs?

| |
nicht-ausbildende Betriebe (N=90) 80
aushildende Betriebe zum Tankwart/in (N=68) 97,1
gesamt (N=259) 87,6
| | | |

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Hja @nein

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

4.7 Grunde fur bzw. gegen die betriebliche Ausbildung

Drei Viertel der schriftlich befragten Tankstellen bilden in ihrem Einstellung zur
Betrieb aus, um den eigenen Personalbedarf abzudecken und damit  Ausbildung
eine Kostenersparnis zu erzielen. Des Weiteren sagen 80 %, dass

sich die Tankstellen dadurch ein positives Firmenimage sichern.

Jeweils zwei Drittel geben an, dass keine ungelernten Arbeitskréfte

notig sind bzw. sie aus Grunden der Firmentradition ausbilden (vgl.

Abbildung 36).

Abbildung 36: Entscheidungsgriinde fir die Ausbildung im Betrieb (Mehrfachantworten
moglich).

positives Firmenimage (N=116)

keine ungelernten Arbeitskréafte notwendig
(N=109)

Firmentradition (N=115)

Abdeckung Personalbedarf und
Kosteneinsparung externer Fachkrafte (N=116)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft voll zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Abbildung 37: Entscheidungsgrinde  fir die  Tankwartausbildung oder andere
Ausbildungsberufe .

ausbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe (N=50)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=66)

positives
Firmenimage

ausbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe (N=46)

keine
ungelernte

Arbeitskrafte
notwendig

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=63)

ausbildende Betriebe fir andere Lehrberufe (N=50)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=65)

Firmentradition

ausbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe (N=51)

Abdeckung
ng externer
Fachkrafte

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=65)

Personalbedarf
und
Kosteneinsparu

] ) ] 0% 20% 40%_ 60% 80% 100%
mtrifft voll zu  mtrifft eher zu  mtrifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Vergleicht man nun die Grinde fir eine Ausbildung zwischen den
Betrieben, die zum Tankwart bzw. zur Tankwartin ausbilden und
denen, die andere Ausbildungsberufe anbieten, so wird deutlich,
dass ein positives Firmenimage und Abdeckung des Personalbedarfs
haufiger von ausbildenden Betrieben angegeben werden (vgl.
Abbildung 37).

Fur fast drei Viertel der schriftlich befragten Tankstellenbesitzer und - MaRnahmen fur
besitzerinnen - unabhangig davon, ob sie ausbilden oder nicht mehr Ausbildung
ausbilden - wirde eine Verbesserung der schulischen Leistungen der

Bewerber und Bewerberinnen ihre Bereitschaft erhdhen, mehr

Ausbildungsplatze anzubieten (vgl. Abbildung 38 und Abbildung 39).

Weitere zwei Drittel geben an, dass ein verbessertes Berufsimage

dazu fuhren wirde, dass ihr Betrieb mehr Ausbildungsplatze zur

Verfuigung stellt.

Auffallend ist zudem, dass nicht-ausbildende Betriebe angeben, dass
mehr Beratungsangebote dazu fiihren wirden, dass der Betrieb
Ausbildungsplatze anbieten wurde (vgl. Abbildung 40). Eine
geringere Verglutung oder weniger Berufsschulunterricht spielen bei
der Entscheidung uber die Vergabe von Ausbildungsplatzen fur die
meisten Tankstellenpachter und -pachterinnen gar keine Rolle.
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Abbildung 38: Wirden folgende MalRnahmen dazu fihren, dass Ihr Betrieb (noch mehr)

Ausbildungsplatze anbietet? Alle Betriebe

bessere schulische Leistungen (N=225)
Verbesserung Berufsimage (N=227)

mehr Beratungsangebote (N=225)

mehr inhaltliche Gestaltungsmagl. (N=223)
mehr Bewerber (N=221)

bessere Kooperation Schule/IHK (N=221)
Anderung Berufsbezeichnung (N=227)

weniger Berufsschuluntericht (N=226)

langere Kundigungsfristen fir T-Pachter
(N=201)

geringere Ausbildungsvergutung (N=222)

9,3

12,8

35,1
|

0% 20%

mvollund ganz meher

40%

® eher nicht

60% 80%

gar nicht

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Abbildung 39: Wirden folgende Malinahmen dazu fihren, dass lhr Betrieb (hoch mehr)
Ausbildungsplatze anbietet? Tankwart-ausbildende Betriebe

bessere schulische Leistungen (=67)
mehr Bewerber (N=66)

Verbesserung Berufsimage (N=67)

mehr Beratungsangebote (N=67)

mehr inhaltliche Gestaltungsmagl. (N=65)
Anderung Berufsbezeichnung (N=66)
bessere Kooperation Schule/IHK (N=66)
weniger Berufsschuluntericht (N=66)
langere Kundigungsfristen fir T-Pachter..

geringere Ausbildungsvergutung (N=64)

34,4
I

39,1
|

0% 20%
mvoll und ganz m®eher ° m ehér nicht

40% 60%

. 80%
gar nicht

100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Abbildung 40: Wirden folgende MalRnahmen dazu fihren, dass Ihr Betrieb (noch mehr)

Ausbildungsplatze anbietet? Nicht-ausbildende Betriebe

bessere schulische Leistungen (N=71)
mehr Beratungsangebote (N=71)

mehr inhaltliche Gestaltungsmadgl. (N=71)
Verbesserung Berufsimage (N=72)
bessere Kooperation Schule/IHK (N=70)
mehr Bewerber (N=67)

Anderung Berufsbezeichnung (N=72)

weniger Berufsschuluntericht (N=71)

langere Kundigungsfristen fir T-Pachter
(N=62)

geringere Ausbildungsvergitung (N=70)

0% 20%
mvoll und ganz

40%
E eher

60%
mehe

45,7
|
80% 100%
r nicht = gar nicht

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Die haufigsten Griinde, warum Tankstellen gar nicht ausbilden, sind
nach Angaben der schriftichen Befragten, dass ihnen das
Ausbildungspersonal fehlt (45 %) oder die Infrastruktur nicht
vorhanden ist (40 %). Uber ein Drittel halt dagegen eine Ausbildung
in seinem bzw. ihrem Betrieb fiir nicht sinnvoll (vgl. Abbildung 41).

Abbildung 41: Warum bilden Sie nicht aus? Nichtausbildende Betriebe

Grinde far Nicht-
Ausbildung

fehlendes Ausbildungspersonal (N=65)
fehlende Infrastruktur (N=58)

fir Betrieb nicht sinnvoll (N=76)
fehlende geeignete Bewerber (N=60)
Unkenntnis Uber Berufsbild (N=73)

schlechte Erfahrungen (N=72)

Ausbildung als Verkaufer/Kaufmann
(N=48)

60%

40%
gar nicht

0%
myoll und ganz ®Eeher

20%
® eher nicht

80% 100%

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung
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Die Befragten in den Leitfadeninterviews verweisen auf ein relativ
grolRes Spektrum an Ausbildungshemmnissen: Eine groRe Rolle
spiele die Bewerberqualitat, die sich durch mangelhafte schulische
Vorbildung und zum Teil negatives Sozialverhalten auszeichne. Auch
die Arbeitsqualitat der Auszubildenden sei im direkten Kunden-
kontakt problematisch. Diese Erfahrungen der Ausbildungsbetriebe
fuhrten haufig dazu, dass die Ausbildungsbereitschaft sinke.

Der Trend, neben Tankwarten wund Tankwartinnen auch
Einzelhandelskaufleute auszubilden, lasse sich damit begrinden,
dass der aufwandige technische Ausbildungsanteil reduziert wurde
und die Auszubildenden von Beginn an als glnstige Kassenkrafte
eingesetzt werden kénnten. Dartber kénnen viele Tankstellen die
infrastrukturellen Voraussetzungen fur eine Tankwartausbildung nicht
erfillen. Dies liege daran, dass viele Tankstellen keine eigene
Werkstatt besitzen und somit die Anforderungen fur einen
Ausbildungsbetrieb  nicht erflllten. Die alternative Verbund-
partnerschaft mit anderen Tankstellen oder Werkstatten wirde von
den potenziellen Ausbildern oft nicht angenommen. Bei dieser
Alternative wird vor allem die langere Abwesenheit des
Auszubildenden in der Berufsschule als negativ wahrgenommen.
Eine voéllig andere Situation schildert ein Hamburger Befragter:
Gerade bei den Einzelhandelskaufleuten schéatzt dieser die
Ausbildungsbereitschaft der Tankstellen als Uberproportional hoch
zum tatsachlichen Fachkraftebedarf ein. Dies lasse sich vor allem auf
die niedrige Entlohnung der Auszubildenden zurtckfthren.

4.8 Zukunftige Gestaltung des Berufsbildes
Tankwart/Tankwartin

Das Image eines Berufsbhildes wird h&ufig u. a. auch durch die
Bezeichnung gepragt. Daher war es wichtig von den Befragten zu
erfahren, ob und welche Berufsbezeichnung fiir den derzeit
geltenden Namen des Tankwarts und der Tankwartin in Zukunft
gelten soll.

Mit folgenden Fragen wurden Vorschlage und Anregungen von den
Probanden eingeholt, die fur die zukinftige Gestaltung des
Berufshildes wichtig sein kdnnen.

»,2ZU einem modernisierten Berufsbild gehért auch eine passende
Berufsbezeichnung. Haben Sie Vorschlage, wie man den Beruf
,Tankwart/in‘ zukiinftig benennen kénnte ?*

Die Befragten in den Leitfadeninterviews sind sich darin einig, dass
die Berufsbezeichnung ,Tankwart’ und ,Tankwartin‘ veraltet ist und
das eigentliche Berufsprofil nicht mehr widerspiegelt. Auch habe
diese Berufsbezeichnung ein sehr negatives Image. Viele

Berufs-
bezeichnung
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Ausbildungssuchende seien sogar uberrascht, dass dieser Beruf
ausgebildet wird und wirden den Beruf nur mit der Tatigkeit des
Betankens in Verbindung setzen.

Die Vorschlage der Befragten, die teilweise bereits in
entsprechenden Fachkreisen diskutiert wurden, versuchen andere
Aspekte des Berufes mehr in den Vordergrund zu stellen. So ziele
der Vorschlag ,Servicefachkraft flr Tankstellen® beispielsweise
darauf ab, den Dienstleistungscharakter mehr herauszustellen. Auch
die Bezeichnung ,Tankstellenkaufmann/Tankstellenkauffrau® oder
,Tankstellenfachkraft’ bzw. ,Fachkraft an Tankstellen' wiirde das
Tatigkeitsfeld besser abbilden.

Als modern und positiv klingend wurde auch ,Tankstellenassistent/
Tankstellenassistentin® eingeschétzt. Wichtig sei vor allem, dem
Beruf Uber einen neuen Namen zu einem positiveren, modernen
Image zu verhelfen, das bei den Schulabgangern und
Abgangerinnen keine Vorurteile mehr bedient.

Viele der schriftichen Befragten wiinschen sich eine aktuelle
Bezeichnung, die die veranderten Aufgaben widerspiegelt. Dabei ist
sich die Mehrheit der Befragten einig, dass es eine neue
Berufsbezeichnung geben soll, die das Technische mit dem
Kaufmannischen verbindet. Vermehrt genannt wurden dabei der
, Tankstellenkaufmann/Tankstellenkauffrau‘, die ,Tankstellenservice-
kraft* oder auch der ,Mineralolkaufmann/Mineralolkauffrau‘. Eine
geringere Anzahl der Befragten halt die gegenwartige Bezeichnung
, Tankwart/Tankwartin‘ noch fur passend.

Wenn Sie den Ausbildungsberuf Tankwart-/-in mit dem des
Kaufmanns/der Kauffrau im Einzelhandel vergleichen - halten Sie es
fur sinnvoll, zukinftig ein gemeinsames Ausbildungsmodell mit
Wabhlqualifikation anzubieten (z. B. 2-jahrige Verkauferausbildung
und anschlieend 1 Jahr Tankwart)?“

Fur insgesamt 64,9 % der schriftlich_befragten Tankstellen ist ein
gemeinsames Ausbildungsmodell mit dem Einzelhandel vorstellbar
(vgl. Abbildung 42). Bei ausbildenden Tankstellen sind es mit 60,4 %
etwas weniger, wobei Tankwart-ausbildende Tankstellen diesem
Modell eher zustimmen.

# Die Begrifflichkeit wurde von den Befragten gewahlt. Sie ist jedoch nicht mit dem
staatlich verordneten Assistenzberufen gleichzusetzen.

Zukunftiges
Ausbildungs-
modell
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Abbildung 42: Halten Sie es fur sinnvoll, zukiinftig ein gemeinsames Ausbildungsmodell mit
dem Einzelhandel mit Wahlqualifikation anzubieten?

gesamt (N=155)
nicht-ausbildende Betriebe (N=58)
Ausbildende Betriebe zum Tankwart (N=38)

Ausbildende Betriebe insgesamt (N=93)

Ausbildende Betriebe fiir andere Lehrberufe
(N=55)

100

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Die Befragungsergebnisse geben bestarkende Hinweise fir ein
gemeinsames Ausbildungsmodell. Besonders hervorgehoben wurde,
dass die Chancen der Auszubildenden im spéteren Berufsleben
dadurch verbessert wirden, da sie sich nicht auf eine Richtung -
entweder kaufmannisch oder technisch - spezialisieren mussten.
Auch die spatere universelle Einsetzbarkeit des Tankwarts und der
Tankwartin sowohl im Shop als auch im technischen Bereich spricht
aus Sicht der Befragten fir ein gemeinsames Ausbildungsmodell.

Die Befragten in_den Leitfadeninterviews zeigten sich gegentber
dem Vorschlag eines gemeinsamen Ausbildungsmodells von
Tankwarten bzw. Tankwartinnen und Einzelhandelskaufleuten
durchweg aufgeschlossen. Die Mehrheit der befragten Tankstellen
halt demnach ein flexibles Ausbildungsmodell mit dem Einzelhandel
fur erstrebenswert. Als groRe Uberschneidungsbereiche wurden das
Kassenwesen, der Shop-Bereich und die Warenwirtschaft sowie
Kundenberatung und Verkauf genannt, die allerdings nicht allen
Facetten des Einzelhandelsberufs entsprechen.

Fir eine einfachere Handhabe wurde von Seiten der Betriebe eine
Ausbildung nach Tatigkeitsschwerpunkten vorgeschlagen, die in
Pflege, Werkstatt und der Shop-Bereich untergliedert. Dieser
Vorschlag koénnte in Form von Wabhlqualifikationen ins dritte
Ausbildungsjahr aufgenommen werden. Dies hatte auch den Vortell,
das infrastrukturelle Problem der fehlenden Werkstatten zu umgehen.
Wie die Befragungsergebnisse zeigen, kommt eine reine
Einzelhandelsausbildung an der Tankstelle ohne zusatzliche
Quialifikationsschwerpunkte weniger in Frage und wurde von den
Befragten als ,Notldsung‘ bezeichnet. Ein grundlegendes technisches
Verstandnis soll daher Bestandteil der Tankwartausbildung bleiben.

51



Trotz einer moaglichen ,Modullésung‘ wurde darauf hingewiesen, dass
das Niveau des Ausbildungsberufs Tankwart und Tankwartin nicht zu
hoch angesetzt werden sollte, da mit einer signifikanten
Verbesserung der Bewerberqualitat auch bei einer Modernisierung
des Berufes nicht zu rechnen sei.

Als  weitere Alternative wurde das Berufsbild des
,Servicemechanikers® bzw. der ,Servicemechanikerin® angesprochen.
Dieses werde bereits im Sinne eines/einer reduzierten
Mechatronikers und Mechanikerin angeboten. Da dieses Berufsbild
einfachere Wartungsarbeiten am Kraftfahrzeug abdecke, wére es
mdoglich, mit diesem den AulRenbereich der Tankstelle zu bedienen.
Im Shop-Bereich kénne dann ein Kaufmann oder eine Kauffrau im
Einzelhandel eingesetzt werden.

,Mit welchem Berufsprofil (eher technische oder kaufmannische
Ausrichtung) sollte die Tankwartausbildung zukinftig ausgestattet
werden?”

Die Befragten in den Leitfadeninterviews machten deutlich, dass der
Shop-Bereich zunehmend eine wichtige Rolle bei der Tatigkeit eines
Tankwarts bzw. einer Tankwartin spielt, da dort die meisten Umséatze
erzielt wiarden. Auch im Hinblick auf ein zunehmendes
Warenangebot und den Einsatz von Warenwirtschaftssystemen sei
der kaufmannische Anteil von besonderer Bedeutung. Aulerdem
wurde der Vorschlag geauflert, die Auszubildenden auf eine
mogliche Stationsleitung oder die Ubernahme einer eigenen
Tankstelle vorzubereiten. Dies wirde bedeuten, wahrend der
Ausbildung beispielsweise auch auf Personalplanung einzugehen.
Dennoch wurde auch die Bedeutung des technischen Bereiches
betont. Laut einer Befragtenmeinung ware es sinnvoll, wenn
Tankwarte und Tankwartinnen zumindest eine erste Diaghose
erstellen oder einfachere Wartungsarbeiten durchfiihren kénnten.
Dabei sei es nicht notwendig, dass der Tankwart und die Tankwartin
ein so detailliertes Fachwissen wie ein Mechatroniker bzw. eine
Mechatronikerin besitze.

Einheitlichkeit bestent in der Einschatzung der Bedeutung
kaufméannischer Inhalte. Unterschiede traten bei der kinftigen
Bedeutung und Entwicklung von technischen Inhalten zu Tage. So
besteht etwa die Prifung im Koélner Raum zu zwei Dritteln aus
technischen Inhalten. Gerade die Kenntnisse in Tankstellentechnik
seien das, was den Beruf Tankwart bzw. Tankwartin von den
Einzelhandelskaufleuten unterscheiden wirde. Andere Befragte
gehen davon aus, dass durch die komplexere und anspruchsvollere
Autotechnik, die auch einfache Reparaturen erschwert, die
technische Komponente des Berufsprofils Tankwart bzw. Tankwartin
an Bedeutung verloren hat und weiter verlieren wird.

Berufsprofil
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Sowohl bei den Leitfadeninterviews wie auch in der schriftlichen
Befragung hat sich heraus kristallisiert, dass der kaufmannische Tell
immer wichtiger wird, wohingegen der technische eher abnimmt.

,Welche Erwartungen haben Sie an eine ausgebildete Fachkraft im
Beruf Tankwart?“

Im Gesprach mit den Befragten in den Leitfadeninterviews wurde
deutlich, dass die Bedeutung des Fahrbahnservices nur sehr gering
ist. Angesprochen wurde allerdings, dass dieser Bereich eine
Mdoglichkeit darstelle, sich kinftig einen Wettbewerbsvorteil zu
verschaffen.

Umfangreiche Qualifikationen sind nach Befragtenmeinung vor allem
im Shop-Bereich notwendig. Ein Tankwart bzw. eine Tankwartin solle
Kenntnisse im Bereich der Warenwirtschaft und in Bezug auf die
Verkaufstatigkeiten im Shop-Bereich haben. Als konkrete Tatigkeiten
wurden beispielsweise das Bestlicken der Verkaufsregale oder
Kenntnisse Uber den Zahlungsverkehr bzw. Kassendienste genannt.
Angefuhrt wurde zudem die Kenntnis Uber branchenspezifische
Produkte wie Motoréle, um eine Kundenberatung mdbglich zu
machen.

Technische Qualifikationen wirden vor allem kleinere Wartungs-
arbeiten wie Olwechsel, Reifenwechsel und das Kontrollieren und
Nachfullen von Flussigkeiten umfassen. Speziell die Befragten im
Kdlner Raum weisen darauf hin, dass die spezielle Tankstellen-
technik, wie die Wartung des Kompressors und der Zapfsaule, die
Waschanlagen- und Abscheidetechnik, eine wichtige Rolle spielten.
Da der Tankwart bzw. die Tankwartin stéandig in Kontakt mit Kunden
stehe, sei es zudem wichtig, dass er Kommunikationsfahigkeit zeige
und kompetent auftreten kénne.

Die Uberwiegende Mehrheit der schriftlich Befragten ist der Meinung,
dass ein Tankwart bzw. eine Tankwartin sowohl Uber das technische
Fachwissen, als auch die kaufmannischen Kenntnisse verfligen
muss. Laut den Befragten soll die Ausbildung an Tankstellen so
ausgerichtet sein, dass sie sowohl im Shop als auch im
AuRenbereich flexibel einsatzfahig sind. Die Fachkréafte missen auch
in der Lage sein, Aufgaben der Stationsleitung zeitweise je nach
Erfordernissen des Betriebes vertreten und tibernehmen kénnen.

Wie auch bei dem Leitfadeninterviews reicht den Ausbildern und
Ausbilderinnen in technischer Hinsicht oft, wenn die Tankwarte und
Tankwartinnen fundierte theoretische Kenntnisse Uber die Kfz-
Technik besitzen. Jedoch sollten sie ,Servicearbeiten* wie Ol
nachfillen, Luftdruck der Reifen prufen usw. beherrschen. Im
kaufménnischen Bereich ist besonders wichtig Fachwissen uber die
Warenwirtschaft zu haben, kundenfreundlich zu sein und
verbraucherorientiert zu handeln.

Erwartungen an
Tankwarte
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Ein weiterer Bereich, der vermehrt in der Befragung genannt wurde,
der an Tankstellen in Vormarsch ist und bei dem auch Tankwarte
bzw. Tankwartinnen Kompetenz zeigen sollten, ist systemgastrono-
misches Fachwissen.

Des Weiteren erwarten die Ausbilder und Ausbilderinnen immer ofter
von den Tankwarten und Tankwartinnen sogenannte Soft Skills, d.h.
der Tankwart bzw. die Tankwartin soll motiviert an die Arbeit gehen
sowie ehrlich, freundlich und teamfahig sein. Zudem sind Werte wie
Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, selbststéandiges Arbeiten und ein
gepflegtes &uReres Erscheinungsbild Erwartungen, die an einen
Tankwart oder eine Tankwartin gestellt werden.

Berufliche Mobilitdt der Fachkrafte im Bereich der Tankstelle kann
nach Meinung der Befragten verbessert werden, wenn die
angehenden Fachkrafte sich nicht auf eine Richtung - entweder
kaufméannisch oder technisch - spezialisieren mussten. Aufgrund der
abnehmenden Bedeutung des Kfz-Serviceanteils an Tankstellen
sollte bei einer Neuordnung Klarheit geschaffen werden, welchen
Stellenwert die Kfz-Technik im Rahmen der Berufsausbildung
einnehmen soll. Die ausgebildeten Tankstellenfachleute sollen
insgesamt als  ,Allrounder’ téatig sein, die in der Lage sind,
serviceorientiert und fachlich kompetent Kunden zu beraten und den
Aufgabenbereich  fir einen reibungslosen Tankstellenbetrieb
selbststandig und eigenverantwortlich zu flhren.

,Das Thema Elektromobilitat ist im Moment ein viel diskutiertes
Thema. Glauben Sie, dass dieses zukinftig auch auf den Beruf des
Tankwartes Auswirkungen haben wird?“

Insgesamt bewerteten die schriftich _befragten ausbildenden
Tankstellen den Einfluss der Elektromobilitdt auf das
Tankstellenwesen mit 44,5 % (vgl. Abbildung 43). Auffallig ist, dass
die Betriebe, die Gberhaupt nicht ausbilden, einen gréf3eren Einfluss
(64,2 %) sehen.

Elektromobilitat
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Abbildung 43: Das Thema Elektromobilitat ist im Moment ein viel diskutiertes Thema.
Glauben Sie, dass dieses zukunftig auch auf den Beruf des Tankwartes/in

Auswirkungen haben wird?

gesamt (N=121)
Nicht-ausbildende Betriebe (N=52)

ausbildende Betriebe insgesamt (N=65)

ausbildende Betriebe fur andere Lehrberufe
(N=38)

ausbildende Betriebe zum Tankwart/in (N=27)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung

Bei den schriftlich Befragten vertritt Gber die Halfte die Meinung, dass
die Elektromobilitat in absehbarer Zeit kein Thema im Tankstellen-
gewerbe sein wird. Zum einen sei die Technik noch nicht
fortgeschritten genug, um massentauglich zu sein. Zum anderen wird
erwartet, dass selbst, wenn die Ziele der Politik zum Ausbau der
Elektromobilitéat erflllt werden, die Uberwiegende Mehrzahl der
Kraftfahrzeug auch in den kommenden Jahrzehnten mit
herkdbmmlichen Otto- und Dieselmotoren ausgestattet sein werden.
Die Kfz-Zubehorteile werden trotz der Einfihrung der Elektro-
automobile weiterhin zu der Angebotspalette der Tankstellen zahlen.
SchlieBlich sei der Bedarf an Wischblattern, Lampen und
Autopflegeprodukten nicht abhangig von der Antriebsart des Autos.
Ebenso sei auch fur Elektroautos die Tankstelle eine erste
Anlaufstelle fir Wasch- und Pflegeauftrdage sowie leichtere
Wartungsaufgaben.

Einige Tankstellenpéchter und -pachterinnen sehen die Tankstellen
auch in Zukunft als Priméaranbieter von Antriebskraft, in diesem Falle
dem Strom. Dieser Einschatzung wird jedoch auch widersprochen:
Die Zeit, die zum Laden der Akkus benttigt wird sowie der Stellplatz
der fur eine Vielzahl an aufzuladenden Kraftfahrzeug benétigt wird,
mache es fur Tankstellen unmdoglich, beispielsweise mit einer
Heimaufladung zu konkurrieren. Sie wirde dadurch ihr
Alleinstellungsmerkmal verlieren. Aus diesem Grunde wird von
einigen auch das Aussterben der Tankstellen, wie wir sie heute
kennen, Dbefurchtet, da die Halter und Halterinnen von
Elektrofahrzeugen nicht zwingend auf sie angewiesen sein werden.

Die Bedeutung der Elektromobilitat fir den Beruf des Tankwarts bzw.
der Tankwartin schétzen die Mehrzahl der Befragten in den
Leitfadeninterviews eher als gering ein. Viele Befragte sind der
Meinung, dass Elektrozapfsaulen auf Grund ihrer geringen
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infrastrukturellen Anforderung kaum ein Spezifikum der Tankstellen
werden wirden.

Beziiglich der Rolle der Tankstellen durch Ausweitung der E-Mobilitat
besteht bei den Tankstellenpéchtern und -péchterinnen noch eine
groBe Unsicherheit, da sie aus der heutigen Sicht nicht
vorausschauen konnen, in wieweit die Branche von dieser
Entwicklung profitieren wird. Dies héngt von den weiteren
Entwicklungen in der Automobilindustrie sowie der Nachfrage fur
neue Energien in diesem Sektor ab.

5 Kriterienprufung eines Neuordnungsbedarfs
fur die Berufsausbildung im Tankstellengewerbe

Im Vorfeld einer moglichen Neuordnung ist zu klaren, ob die Kriterien
eines hinreichenden Bedarfs fiir Fachkréfte an Tankstellen erfillt
sind und ob bei einer Neuordnung eine klare Abgrenzung von
anderen Ausbildungsberufen (wie z. B. Einzelhandel) mdglich ist (vgl.
Empfehlung des Bundesausschusses fur betriebliche Kriterien und
Verfahren fir die  Anerkennung und  Aufhebung von
Ausbildungsberufen vom 25.10.1974).

Die Kriterien, die fur die Uberpriifung von Aufhebungen bzw.
Neuordnung entscheidend sind, wurden im Folgenden einzeln in
Bezug auf die BIBB-Studienergebnisse hin kritisch hinterfragt und
bewertet:

* Liegt ein hinreichender, zeitlich unbegrenzter und
einzelbetriebsunabhangiger Bedarf an entsprechenden
Qualifikationen vor?

Der Qualifikationsbedarf an Tankstellen hat sich deutlich gegentber
dem Berufsbild von 1952 verandert. Die seinerzeit beschriebenen
Qualifikationen entsprechen nicht mehr dem aktuellen Bedarf.

Der Bedarf an Tankstellenfachkraften kénnte durch eine Integration
in die Ausbildungsstrukturen des Einzelhandels unter Berlck-
sichtigung tankstellenspezifischer Besonderheiten wie Tankstellen-
technik und Beratung von Kfz-Zubehorteilen langfristig gedeckt
werden.

Eine kontinuierliche Beobachtung der Bewerbersituation sowie der
Entwicklung der Ausbildungsverhdltnisse sind wichtig, um eine
Nachsteuerung der Ordnungsmittel sicherzustellen. Eine Evaluation
nach etwa drei Jahren der Neuordnung ware daher zu empfehlen.
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* Wird mit der Ausbildung eine qualifizierte, eigenverantwortliche
Tatigkeit auf einem moglichst breiten Gebiet erméglicht?

Die Komplexitatszunahme der Tatigkeiten sowohl im Shop als auch
an Tankstellenanlagen erfordern eine hohe Sozialkompetenz,
Selbststandigkeit und Verantwortung sowie spezifische Fachlichkeit.
Das bestehende Berufsprofil bereitet auf diese Tatigkeit nur in
eingeschranktem Mal3e vor.

» Wird mit der Schaffung des Berufes die Anlage auf eine dauerhafte,
vom Lebensalter unabhéngige berufliche Tatigkeit ermdglicht?

Die Tankstellenfachkrafte  hatten durch  Schaffung eines
modernisierten Berufsprofils eine bessere Beschéaftigungs- und
Arbeitsmarktchance, an die sich eine Fortbildungsregelung
anschlie@en sollte, um eine weitere berufliche Entwicklungs-
mdoglichkeit in Richtung Selbststandigkeit sowie zeitliche Flexibilitat,
in Bezug auf Work-Life-Balance, zu férdern.

* Sieht die Ausbildung eine breit angelegte berufliche Grundbildung
vor?

Das neue Berufsprofil sollte sowohl kaufm&nnische als auch
technische Kompetenzen beinhalten und wirde damit eine breite
Grundlage fur vielfaltige  Beschéaftigungs- und  berufliche
Weiterbildungsmaoglichkeiten schaffen.

* Bestehen Mdglichkeiten eines geordneten Ausbildungsganges?

Derzeit haben die Betriebe, Kammern und Berufsschulen flexibel auf
die Veranderungen der Berufswelt reagiert und die Qualifizierung
angepasst. Dennoch existiert derzeit keine rechtsverbindliche
bundeseinheitliche Rechtsgrundlage nach der ausgebildet und
geprift wird. Dies deutet auf die Notwendigkeit zur Neuordnung des
Berufes hin.

* Liegt mit der Schaffung des Berufes eine ausreichende Abgrenzung
von anderen Ausbildungsberufen vor?

Die Abgrenzung zum Einzelhandel ist aufgrund der stetigen
Verbreitung des Verkaufsshops und deren Aufstellung an
Warensortiment an Tankstellen nicht mehr gegeben. Eine
Uberlappung besteht im Bereich Beratungs- und Verkaufstatigkeiten
von Kfz-Zubehorteilen sowie Schmierstoffen. Die bisher von einem
Teil der Tankstellen beanspruchten Qualifikationsbedarfe fir Kfz-
Dienstleistungen konnten im Rahmen der Studie nicht als
berufsprofilgebend identifiziert werden.
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* Ist eine Operationalisierbarkeit der Ausbildungsziele moglich?

Die Tatigkeiten an der Tankstelle lassen sich in einem Berufsprofil
beschreiben, welches umgesetzt und angewendet werden kann.

» Koénnen die Ausbildungsinhalte innerhalb einer Ausbildungsdauer,
die zwischen zwei und drei Jahren liegt, vermittelt werden?

In einer Kombination von kaufmé&nnischen und technischen Anteilen
ist eine Ausbildung von drei Jahren und unter Bertcksichtigung der
beschrieben potenziellen Zielgruppe fur diesen Beruf erforderlich.

* Wird mit dem Berufsbild eine Grundlage fir Fortbildung und
beruflichen Aufstieg geschaffen?

Zurzeit gibt es keine staatlich anerkannte Fortbildungsmaéglichkeit fiir
Tankwarte und Tankwartinnen. Die Leitungspositionen in der
Branche werden uberwiegend durch Quereinsteiger/-innen besetzt.
Die meisten Fortbildungen werden einzelverbandsbezogen
organisiert. Da die Ubernahme einer Funktion als P&chter/-in oder
Stationsleiter/-in  eine  Aufstiegsmdoglichkeit auf der mittleren
Fuhrungsebene darstellt, sollte die Ausbildung an der Tankstelle in
Kombination mit einer Fortbildungsregelung entwickelt werden.

* Ist der Erwerb von Beféhigungen zum selbststandigen Denken und
Handeln bei der Anwendung von Fertigkeiten und Kenntnissen
hinreichend deutlich?

Ausgelernte Fachkréfte an Tankstellen missen Geschaftsprozesse
des Tankstellenbetriebes analysieren und steuern kénnen. Da sie bei
einer Ubernahme in der Regel als Vollzeitkraft eingestellt sind und
als Allrounder/-in fir den Tankstellenbetrieb eingesetzt werden, ist
die selbststandige Denk- und Handlungsweise eine wichtige
Voraussetzung.

Weitere Eckpunkte, die bei einer Neuordnung berucksichtigt werden
mussen, sind:

* Aufteilungsverhdltnisse  des  Ausbildungsschwerpunktes im
Bereich Einzelhandel oder Tankstellentechnik/Kfz-Technik

* Aufteilung der Aufgaben zwischen Betrieb und Berufsschule
(Mindestanforderungen und Mindeststandard)

* Niveauzuordnung DOQR

* Richtlinien fur die Ausbildungsordnung im Berufsbildungsgesetz
(BBIG).
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In der Gesamtreflexion der BIBB-Studie sollen an dieser Stelle zwei
weitere Aspekte erwdhnt werden, die fur die Umsetzung der
Berufsausbildung von zentraler Bedeutung sind:

Der erste Punkt ist die fehlende Ausbildereignung von
Tankstellenpdchtern  und  -p&chterinnen. Wie aus den
Befragungsergebnissen hervorgeht, gibt es nicht-ausbildende
Betriebe, die gerne ausbilden wirden, ihnen jedoch die richtige
Beratung fehlt (siehe auch Kapitel 4.7). Dies ist vermutlich darauf
zurtickzuftihren, dass viele Tankstellenpachter/-innen
Quereinsteiger/-innen sind, die nicht Uber eine Ausbildererfahrung
verfigen und deshalb kaum Kenntnis haben, wie man im Betrieb
ausbildet. Umso wiinschenswert ware es daher, wenn die
Tankstellenbetriebe nach einer Neuordnung des Berufes in
Ausbildungsfragen intensiver beraten und betreut werden kénnten.

Die unterschiedliche Prifungspraxis ist offensichtlich ein weiterer
Punkt, der zur Diskussion gestellt werden muss:

Wahrend sich die Priufungen zum Verkaufer und zur Verkauferin bzw.
Kaufmann und Kauffrau im Einzelhandel ausschlielich auf den
Einzelhandel konzentrieren und in der mundlichen Prifung ein rein
einzelhandelsbezogenes Fachgesprach stattfindet, ist die Prifung
zum Tankwart technisch und auf Praxis ausgerichtet. Geprift werden
bei Tankwartprifungen Tankstellentechnik und Kfz-technische
Diagnose, Beratung zu Kfz-Zubehdrteilen und Hilfsmitteln sowie
Wagenpflege.

Nach der BIBB-Untersuchung gibt es bisher unterschiedliche
Schwerpunktsetzungen fur die Berufsausbildung des Tankwarts bzw.
der Tankwartin je nach Region, Schule und Betrieb.

Die kinftige Prifung sollte sowohl den kaufmannischen Bereich als
auch eine praktische Prufung der Tankstellentechnik beinhalten. Die
Kfz-Technik, die jedoch nicht von jedem Betrieb als
Ausbildungsbestandteil angeboten werden kann, konnte als
Zusatzqualifikation integriert werden. Diesbezlglich ware in der
Diskussion um eine Neuordnung zu prufen, ob eine gestreckte
Prifung eine angemessenes Instrument sein kann, einen
Teilabschluss im Rahmen der Tankstellenfachkrafteausbildung zu
erreichen. Dies hangt insbesondere von der Konstellation der
Ausbildungsstruktur ab und davon, welche zentralen Kompetenzen
als ein abgeschlossener Teil eines Berufsprofils logisch gebindelt
werden kann.
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6 Empfehlungen des BIBB

Aus den Ergebnissen der BIBB-Kurzstudie lassen sich zwei
Alternativen zur Neuordnung des Berufes ableiten:

1. Integration der Tankwartausbildung in die Verordnung
Kaufmann und Kauffrau im Einzelhandel

Die Ausbildung zum Tankwart von 1952 ist aufzuheben und in eine
Struktur der beruflichen Aus- und Weiterbildung in den Einzelhandel
zu integrieren. Dabei sind Funktion und Rolle der Tankstellen, die
Entwicklungen in den Bereichen Automobilservice, Dienstleistungen
und Service an der Tankstelle sowie die gesellschaftliche Diskussion
um alternative Energie- und Treibstoffe fir Automobile zu
bertcksichtigen.

Eine Integration in die Einzelhandelsausbildung koénnte dazu
beitragen, die beruflichen Qualifikation und die Arbeitsmarkt-
verwertbarkeit zu verbessern und durch eine Beschulung die
fachspezifischen Ausbildungsinhalte zu fordern. Einerseits ist die
N&ahe zum Einzelhandel bereits heute Realitat und stellt die Mehrzahl
aller Ausbildungsverhaltnisse in diesem Bereich dar (vgl. Kap. 4.7.1),
zugleich verfuigen immer weniger Tankstellen tber eigene Reparatur-
und Serviceeinrichtungen. Unabdingbar sind daher die Vermittlung
von kaufmannischen Qualifikationen und den spezifischen
Produkten, die an Tankstellen verkauft werden. Hierbei bildet das
Kfz-Zubehor ein Bindeglied zur Warenkunde und den anderen
spezifischen Produkten und Serviceleistungen an der Tankstelle.

Unter Beriicksichtigung der steigenden inhaltlichen Anforderungen
und zugleich der schulischen Klientel von Jugendlichen mit und ohne
Hauptschulabschliissen, bietet sich eine dreijahrige Berufsaus-
bildung im Einzelhandel an. Ziel ist eine berufliche Endqualifikation,
die es den Jugendlichen ermdéglicht, im Bereich der Tankstellen und
des Einzelhandels tatig zu werden. Mit einer breiten beruflichen
Qualifizierung ergeben sich fur die Absolventen vielfaltige
Beschaftigungs- und  Weiterbildungsperspektiven  sowie die
Mdoglichkeit zur wohnortnahen Beschulung aufgrund des héheren
Verbreitungsgrades der Einzelhandelsausbildung.

Die Integration der tankstellenspezifischen Qualifikation in das
Ausbildungsprofil der Einzelhandelskaufleute kann zu einer
Aufwertung des Berufsabschlusses und damit auch eine gesteigerte
Attraktivitat des Berufes und der Branche beitragen. Wenn die
Branche als eine Perspektive nach der Ausbildung die Ubernahme
einer Tankstelle als Pachter/-in oder Stationsleiter/-in sieht, ist die
Qualifizierung von mittleren Fuhrungskraften erforderlich. Neben der
Durchlassigkeit in der Ausbildung sind daher Bestrebungen der
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MineralOlverbande erforderlich, die Fortbildungsregelung zum/zur
Handelsfachwirt/Handelsfachfachwirtin ~ fir den  Berufsaufstieg
verstarkt zu férdern und zu nutzen. Fir das Tankstellengewerbe wird
dadurch die Rekrutierung von qualifizierten Fach- und
Fuhrungskraften aus der branchenspezifischen Ausbildung deutlich
erleichtert.

2. Schaffung einer qualifizierten Ausbildung zum
Tankstellenkaufmann und zur Tankstellenkaufrau

Die Empfehlung fur einen Tankstellenkaufmann/-frau wére dann eine
Alternative, wenn eine Integration in die bestehende Verordnung zum
Kaufmann und zur Kauffrau im Einzelhandel inhaltlich und
organisatorisch nicht realisierbar ist.

Die Schaffung eines speziellen Berufes fir die Sparte der
Tankstellen ware dkonomisch und bildungspolitisch vertretbar, wenn
die Zahl der Ausbildungsverhaltnisse eine Steigerung erwarten liel3e
und ebenso wie in der oben genannten Empfehlung durch eine
qualifizierte Berufsausbildung unterstiitzt wird, die auf ein
Forderkonzept fur die Branche nach der Ausbildung aufbaut. Die
Anforderungen an einen solchen Beruf wéren die gleichen wie oben
beschrieben und missten ebenso an ein gezieltes Nachwuchs-
konzept fur die Branche angekoppelt sein, aus dem der Fach- und
Fuhrungsnachwuchs der nachsten Jahre rekrutiert werden kann.

Beide Alternativen des BIBB verfolgen das gleiche Ziel, eine
Berufsausbildung zu  organisieren, die die  beruflichen
Quialifizierungsprozesse im Bereich der Tankstellen in Betrieb und
Berufsschule fordert und aktuelle Entwicklungen der Branche
integriert. Im Zusammenhang mit der Neuordnung von Berufen steht
auch die Einordnung von Niveaustufen im Rahmen des DQR, die
ebenfalls bei einer Neustrukturierung bzw. Neuordnung zu
berticksichtigen ist.

Das BIBB hatte bereits in den 1990er Jahren auf die Modernisierung
des Ausbildungsberufes hingewiesen (vgl. Paulini 1994: 45). In den
Jahren danach fand ein Werteverfall des Ausbildungsberufes
Tankwart mit der Folge des Qualitats- und Attraktivitatsverlustes
statt. Jetzt besteht die Chance, eine bildungspolitische Trendwende
herbeizufihren.

Die Ergebnisse der BIBB-Kurzstudie und der Empfehlungen sollten
im Rahmen eines gemeinsamen Workshops unter Beteiligung von
Vertretern des Tankstellengewerbes, des Einzelhandels, den
Sozialparteien, der Berufsschulen und betroffenen Ministerien
erortert werden. Ziel des Workshops ist es, die Weichen fir ein
zukunftsorientiertes Berufsbild im Bereich des Tankstellengewerbes
zu schaffen und damit zur Fachkréafteentwicklung durch Attraktivitéats-
und Qualitatssteigerung beizutragen.
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Der demografische Wandel wird die Tankstellenbetriebe sowohl
strukturell und personell vor neue Herausforderungen stellen. Umso
wichtiger ist es, dass sich die Tankstellenbranche rechtzeitig die
Weichen fir eine aktualisierte und attraktive Qualifizierung der
eigenen Fachkrafte stellt.

62



v
7.1

Anhang

Fragebogen nicht-ausbildende Betriebe
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A. Allgemeine Angaben / Angaben zum Betrieb

Hinweis: Wenn Sie mehrere Filialen haben, dann beantworten Sie die Fragen bitte nur
fur die angeschriebene Tankstelle.

1. Seit wann betreiben Sie die Tankstelle?

2. In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb?
[0 Baden-Wiirttemberg [J Hessen [ sachsen
[ Bayern [J Mecklenburg-Vorpommern [ Sachsen-Anhalt
[ Berlin [J Niedersachsen [ schleswig-Holstein
[ Brandenburg [J Nordrhein-Westfalen O Tharingen
[J Bremen [J Rheinland-Pfalz
[0 Hamburg [ saarland

3. Handelt es sich bei lhrem Betrieb um eine Markentankstelle oder eine Freie Tankstelle?
[0 Markentankstelle [ Freie Tankstelle

4.  Sind Sie Pachter oder Eigentiimer der Tankstelle?

[ pachter O Eigentiimer

5. In welchem Verband sind Sie Mitglied? (Mehrfachantworten maéglich)
[0 verband des Kfz-Gewerbes Bayern e.V. [ UNITI

O BFT O BTG

OFTG Ozt

[ sonstige

6. Anzahl Mitarbeiter/innen

\Wie viele Mitarbeiter/innen hat Ihr Betrieb 'Wie viele Mitarbeiter/innen hatte Ihr Betrieb vor
aktuell? 5 Jahren?
Insgesamt Mitarbeiter/innen
Insgesamt Mitarbeiter/innen Davon:
Davon: Auszubildende
Auszubildende Fachkrafte (z.B. mit Berufsausbildung)
Fachkrafte (z.B. mit Berufsausbildung) An- und Ungelernte (z.B. 400 € Kraft)

An- und Ungelernte (z.B. 400 € Kraft)
Davon (bezogen auf Mitarbeiter/innen ohne
Davon (bezogen auf Mitarbeiter/innen ohne Azubis):

Azubis): Vollzeitbeschaftigte

Vollzeitbeschaftigte Teilzeitbeschéftigte

Teilzeitbeschaftigte

7. Steht aus ihrer Sicht der Tankwart/die Tankwartin in Konkurrenz zu 400 Euro Jobs?

O Ja O Nein

Wenn ja, warum?__
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8. Wie wird sich der Bedarf an Mitarbeiter/innen in den nachsten zwei Jahren entwickeln?

stark etwas gleich etwas stark kann ich
) ; i . . nicht
steigen steigen bleiben sinken sinken .
beurteilen
Insgesamt O O O O O O

An- und Ungelernte
(z.B. 400 € Kraft)

O O O O O O
Auszubildende O O O | O O
O O O O O O

Fachkrafte (z.B. mit
Berufsausbildung)

| B. Angaben zu den Ausbhildungsplatzen / Auszubildenden

9.  Hat Ihr Betrieb in den letzten 5 Jahren Ausbildungsplétze angeboten?

O Ja [ Nein
Wenn ja: Wie viele Ausbildungsplatze bieten Sie normalerweise in einem Ausbildungsjahr an?
Ausbildungsplatze
In welchen Bereichen bieten Sie generell Ausbildungsplatze an?

O Tankwart/in (Anzahl der Ausbildungsplatze)

[ Einzelhandelskaufmann/frau im Bereich Tankstelle _ (Anzahl)
O verkaufer/in ___ (Anzahl)

[J sonstige (Anzahl)

10. Bildet Ihr Betrieb momentan Auszubildende aus?

O Ja [J Nein
Wenn ja: Wie viele Auszubildende haben Sie momentan? Auszubildende
In welchen Bereichen bieten Sie momentan Ausbildungsplatze an?
[J Tankwart/in (Anzahl der Auszubildenden)
[0 Einzelhandelskaufmann/frau im Bereich Tankstelle (Anzahl)
[0 verkaufer/in (Anzahl)
[J sonstige (Anzahl)

| C. Angaben zum Berufshild Tankwart/in

11. Welche Bedeutung haben die Ausbildungsinhalte wéahrend der Ausbildung bzw. im
spateren Berufsleben?

Folgende Ausbildungsinhalte  |Wie wichtig sind diese Inhalte| Wie stark werden diese

beinhaltet das Berufsprofil eines| im Berufsleben tatsachlich? | Inhalte wahrend der

Tankwarts: Ausbhildung berticksichtigt?
s_ei;]rt_ eher |eher un-| nicht |voll und her eher r nicht
W'; : wichtig | wichtig | wichtig | ganz enhe nicht (98" M¢

Dienstleistungen am Kfz O 0O O O O O O O

Warenverkauf /

Warenpréasentation O O O O O O O O
Kassendienst O 0O O O O O O O
Pflege und Instandhaltung der

Verkaufs- und O 0O O O O O O O
Betriebseinrichtungen




Warenwirtschaftssystem (z.B.
Lagerhaltung und Inventur)
Umweltschutz (z.B. Auflagen)

EDV-Kenntnisse
Umgang mit Menschen
(Kunden, Kollegen/innen,
\Vorgesetzte)
Arbeitsrechtliche
Bestimmungen
Unfallverhitung
Arbeitsschutz
Hygienevorschriften

Sonstiges

OOO00O0 0 0O OO0
OOO00O0 0 0O OO0
OOOO0oO0 O Ooad
OO0O0O0oO0 O Ooad

OO0O0O0oO0 O Ooad

OOOO0O0 0O OO0

OO0O0O0 o0 O OO0ad

OOOO0OO0 0O OO0

D. Grunde fir die betriebliche Ausbildung

Hinweis: Bitte beantworten Sie die Frage 12 nur, wenn Sie keine Ausbildungsplatze

zum Tankwart/in anbieten.

Fahren Sie ansonsten mit Frage 13 fort.

12. Aus welchen Grunden bieten Sie keine voll und
Ausbildungsplatze zum Tankwart/in an? ganz

eher

eher
nicht

gar nicht

Ich habe schlechte Erfahrungen gemacht, und zwar ]

O

O

O

Ich halte eine Ausbildung in meinem Betrieb fiir

nicht sinnvoll.

Ich bin Gber den Ausbildungsberuf Tankwart/in nicht
informiert und biete ihn deshalb nicht an.

Ich wiirde gerne im Ausbildungsberuf Tankwart/in

ausbilden, aber

- Es fehlt mir die Infrastruktur (z.B. Werkstatt).
- Es fehlt mir das Ausbildungspersonal.
- Es fehlt an geeigneten Bewerbern.

Ich bilde schon Verkaufer/in, Kaufmann/frau im
Einzelhandel mit Schwerpunkt Tankstellenbetrieb aus.

Sonstige Griinde

000000 0 0

000000 0 0

O 00000 0|0

000000 0O 0

13. Fuhren folgende Mafinahmen nach lhrer
Einschatzung dazu, dass |Ihr Betrieb mehr
Ausbildungsplétze anbietet?

voll und
ganz

eher

eher
nicht

gar nicht

Verbesserung des Berufsimages
Mehr Spielraum bei der inhaltlichen Gestaltung der

Ausbildung im Betrieb
Weniger Berufsschulunterricht

Anderung der Berufsbezeichnung

Geringere Ausbildungsvergitung

Mehr Beratungsangebote tber die Ausbildung
Bessere Kooperation mit Berufsschule, IHK etc.

Mehr Bewerber/innen

Bessere schulische Leistungen der Bewerber
Langere Kundigungsfristen (fur Tankstellenpachter)

OO0O00O0O00o0o o ad

OO0O00O0O00o0o o ad

OO0O0O00000 O O

OO0O0O00000 O O

[e2]
D




| Sonstige O O O O

E. Zuklnftige Gestaltung des Berufshildes Tankwart/in

14. Wenn Sie den Ausbildungsberuf Tankwart/in mit dem des Kaufmanns / der Kauffrau im
Einzelhandel vergleichen — halten Sie es fir sinnvoll, zukinftig ein gemeinsames
Ausbildungsmodell mit Wahlqualifikation anzubieten (z.B. 2-jahrige Verkauferausbildung
und anschlieend 1 Jahr technische Ausbildung (Tankstellen-/Kfz-Technik))?

O Ja, weil [ Nein, weil

15. Zu einem modernisierten Berufshild gehért auch eine passende Berufsbezeichnung.
Haben Sie Vorschlage, wie man den Beruf ,Tankwart/in“ zukinftig benennen kénnte?

16. Mit welchem Berufsprofil (eher technische oder kaufménnische Ausrichtung oder
dariiber hinaus) sollte die Tankwartausbildung zukiinftig ausgestattet werden?

17. Das Thema Elektromobilitat ist im Moment ein viel diskutiertes Thema. Glauben Sie,
dass dieses zukinftig auch auf den Beruf des Tankwartes/in Auswirkungen haben wird?

[J Ja, und zwar

[ Nein, weil

18.  Welche Erwartungen haben Sie an eine ausgebildete Fachkraft im Beruf Tankwart/in?

Hinweis:

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen nur, wenn Sie momentan oder in den

letzten 5 Jahren Ausbildungsplatze zum Tankwart/in angeboten haben.

|

F. Angaben zu den Ausbildungsplatzen / Auszubildenden

19. Konnten Sie im aktuellen Ausbildungsjahr alle Ausbildungsplatze besetzen?
[ Ja
[J Nein, weil... [ es lagen zu wenig / keine Bewerbungen vor.

[ es lagen zu wenig geeignete / keine geeigneten Bewerbungen vor.

[J die Ausbildungsvertrage wurden nach Beginn der Ausbildung wieder
aufgeltst.

[J Sonstiges

20.  Stellen Sie regelmaRig mehr Auszubildende ein, als Sie dann in lhren Betrieb |
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Ubernehmen (kénnen)?

[0 Ja, _ Auszubildende tibernehme ich nicht| 1 Nein
(bitte Anzahl eintragen)

21. In welchem Alter beginnen die Auszubildenden in Ihrem Betrieb die Ausbildung?
Die Auszubildenden sind bei Ausbildungsantritt im Durchschnitt Jahre alt.
Dabei schwankt die Altersspanne zwischen und Jahren.

22. Welche_ Eigenschaften W_Urden Sie lhren voll und cher ST i | s e

Auszubildenden zuschreiben? ganz
Belastbarkeit O O O O
Disziplin O O O O

Zahlenverstéandnis O O O O
Leistungsbereitschaft und Motivation O O O O
Schriftliches Ausdrucksvermogen O O O O
Kontaktfreude (Umgang mit Kunden) O O O O
Technisches Verstandnis O O O O
Umgang mit Kollegen/innen und Vorgesetzten O O O O
Sonstiges O O O O

23. Welche schulische Vorbildung brachten die Auszubildenden der letzten 5 Jahre mit?
(Bitte Anzahl eintragen)

[J Kein Abschluss O (Fach-)Hochschulreife oder hoher
O Hauptschulabschluss [0 Anderer Abschluss

[ wmittlere Reife

24. Welche berufliche Vorbildung brachten die Auszubildenden der letzten 5 Jahre mit?
(Bitte Anzahl eintragen)

[0 Abgeschlossene Berufsausbildung O sonstige Vorbildung

[ Abgebrochene Berufsausbildung [ Keine berufliche Vorbildung
[J Berufserfahrene Quereinsteiger

| G. Ausbildungsverhalten

25. Wie viele der Auszubildenden schlie3en normalerweise ihre Ausbildung erfolgreich ab?

[ ein Viertel | O die Halfte | O drei Viertel | O alle

26. Wie hat sich die Anzahl der Ausbildungsabbriiche in den letzten Jahren entwickelt?

[ sinkend [ gleichbleibend O zunehmend

27. Falls Ausbildungsverhaltnisse gelést wurden, was waren die Grinde daflr?
(Mehrfachantworten maglich)

[ auf Initiative des [0 mangelnde Eignung

[0 Unzuverlassigkeit (z.B. unentschuldigte Fehlzeiten etc.)

Ausbildungsbetriebs "M 'qy o ralligkeit

[ Konflikte Giber Ausbildungsinhalte

[ sonstiges
[ auf Initiative des [0 abweichende Vorstellung vom Ausbildungsberuf
Auszubildenden [0 abweichende Vorstellung von den Ausbildungsinhalten
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[ Uberforderung im Betrieb

[ Uberforderung in der Berufsschule

[ persénliche Probleme

[ sonstiges
O auf Initiative der [0 mangelnde Leistungen
Berufsschule [ verstoR gegen die Schulordnung
[ sonstiges

| H. Ausbildungsinhalte des Tankwarts

28. Gibt es in der Berufsschule eigene Berufsschulklassen fir Tankwarte/innen?

O Ja [ Nein, sie werden mit anderen Berufen O Kann ich nicht beurteilen
beschult, und zwar

29. Wie gut passt der Berufsschulunterricht zu den Anforderungen im Betrieb?

O voll und ganz

g ZE:: nicht :> Warum? (Mehrfachantworten maglich)

[ Der kaufmannische Anteil ist zu hoch
IZVK [ Der technische Anteil ist zu hoch
O sonstiges

[ gar nicht

| I. Beschaftigung nach Beendigung der Ausbildung

30. Wo verbleiben die Auszubildenden in der Regel nach Beendigung ihrer Ausbildung?
(Mehrfachantworten mdéglich)

[0 Ubernahme im Ausbildungsbetrieb | 1 Ergreifen einer neuen Ausbildung / Weiterbildung

[ stelle in Fremdbetrieb [0 Abwanderung in andere Branchen
[J Selbststandigkeit [J Keine Stelle
31. Welche Beschéftigungsverhaltnisse gehen die
Tankwarte/innen nach Ausbildungsende ein? | immer haufig selten nie
(Sowohl im Eigen- als auch im Fremdbetrieb)
Teilzeit O O O O
Vollzeit O O O O
Mini-Job O O O O
32. Welche Berufslaufbahn nehmen die . — .
ausgebildeten Tankwarte/innen? immer haufig selten nie
Arbeit als Tankwart/in ohne leitende Funktion | L] | |
Arbeit in leitender Position O O O O
Ubernahme einer eigenen Tankstelle O O O O
Arbeit an untergeordneter Stelle, z.B. als Hilfskraft [ O O O
Sonstige O O O O

J. Grunde fir die betriebliche Ausbildung
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33. Bitte lesen Sie sich die folgenden Griunde fir
die Ausbildung im Betrieb durch. Geben Sie
an, in wie weit diese fir Sie zutreffen.

trifft
voll zu

trifft eher
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft gar
nicht zu

Durch Ausbildung decken wir den Personalbedarf
im eigenen Betrieb und sparen Einarbeitungskosten
flr externe Fachkréfte.

Ausbildung gehort bei uns zur Firmentradition
Durch die Ausbildung sparen wir die Einstellung
\von ungelernten Arbeitskraften.

Durch Ausbildung sichern wir ein positives
Firmenimage.

Sonstige

OO0 oo

OO0 OO0 O

O

OO0 oo

O

OO0 OO0

Vielen Dank fiir die Beantwortung der Fragen!
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7.2 Fragebogen ausbildende Betriebe

| A. Allgemeine Angaben / Angaben zu Ihrem Betrieb

Anmerkung:

Wenn Sie mehrere Filialen haben, dann beantworten Sie diesen Fragenbogen bitte nur

fur die angeschriebene Tankstelle.

[1. Seit wann betreiben Sie die Tankstelle?

2. In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb?

[J Bayern

[ Berlin

[J Brandenburg
[J Bremen

[J Hamburg

[0 Baden-Wiirttemberg

[ Hessen [ Sachsen

[J Mecklenburg-Vorpommern [0 sachsen-Anhalt

[J Niedersachsen [J Schleswig-Holstein
[J Nordrhein-Westfalen [ Tharingen

[J Rheinland-Pfalz

[ saarland

3. Handelt es sich bei Ihrem Betrieb um eine Markentankstelle oder eine Freie Tankstelle?

[0 Markentankstelle

[ Freie Tankstelle

4. Sind Sie Pachter oder Eigentiimer der Tankstelle?

[ pachter

[J Eigentiimer

5. In welchem Verband sind Sie Mitglied? (Mehrfachantworten maéglich)

O BFT
O FTG

[J verband des Kfz-Gewerbes Bayern e.V. |[J UNITI

O BTG
[ sonstige

6. Anzahl Mitarbeiter/innen

Wie viele Mitarbeiter/innen hat |hr Betrieb

\Wie viele Mitarbeiter/innen hatte |hr Betrieb vor

Auszubildende

Azubis):

Fachkréafte (z.B. mit Berufsausbildung)
An- und Ungelernte (z.B. 400 € Kraft)
Davon (bezogen auf Mitarbeiter/innen ohne

Vollzeitbeschaftigte
Teilzeitbeschéftigte

aktuell? 5 Jahren?
Insgesamt Mitarbeiter/innen Insgesamt Mitarbeiter/innen
Davon: Davon:

Auszubildende

Azubis):
Vollzeitbeschaftigte
Teilzeitbeschéftigte

Fachkréafte (z.B. mit Berufsausbildung)
An- und Ungelernte (z.B. 400 € Kraft)
Davon (bezogen auf Mitarbeiter/innen ohne

7. Steht aus ihrer Sicht der Tankwart / die Tankwartin in Konkurrenz zu 400 Euro Jobs?

O Ja

I Nein

Wenn ja, warum?
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8. Wie wird sich der Bedarf an Mitarbeiter/innen in den nachsten zwei Jahren entwickeln?
stark etwas gleich etwas stark kann ich
. . . i ; nicht
steigen steigen bleiben sinken sinken :
beurteilen
Insgesamt | | O O O O
An- und Ungelernte
(z.B. 400 € Kraft) O O . 0 0 [
Auszubildende O O O O O O
Fachkréafte (z.B. mit
Berufsausbildung) U U O . . Ll

| B. Angaben zu den Ausbildungsplatzen / Auszubildenden

9. Hat ihr Betrieb in den letzten 5 Jahren Ausbildungsplatze angeboten?

O Ja [J Nein (wenn nein, weiter mit Frage 27)
Wenn ja:
Wie viele Ausbildungsplatze bieten Sie normalerweise in einem Ausbildungsjahr an?
Ausbildungsplatze
In welchen Bereichen bieten Sie generell Ausbildungsplatze an?

O Tankwart/in (Anzahl der Ausbildungsplatze)
O Einzelhandelskaufmann/frau im Bereich Tankstelle (Anzahl)
[ verkaufer/in (Anzahl)
[J sonstige (Anzahl)
10. Bildet ihr Betrieb momentan Auszubildende aus?
[ Ja [J Nein
Wenn ja:
Wie viele Auszubildende haben Sie momentan? Auszubildende
In welchen Bereichen bieten Sie momentan Ausbildungsplatze an?
[ Tankwart/in (Anzahl der Auszubildenden)
[ Einzelhandelskaufmann/frau im Bereich Tankstelle (Anzahl)
O verkaufer/in (Anzahl)
[ sonstige (Anzahl)

11. Konnten Sie im aktuellen Ausbildungsjahr alle Ausbildungsplétze besetzen?

O Ja

[J Nein, weil... | es lagen zu wenig / keine Bewerbungen vor.
[ es lagen zu wenig geeignete / keine geeigneten Bewerbungen vor.

[ die Ausbildungsvertrage wurden nach Beginn der Ausbildung wieder
aufgeldst.

O sonstiges

12. Stellen Sie regelmaRig mehr Auszubildende ein, als Sie dann in Ihren Betrieb tibernehmen
(kbnnen)?
[0 Ja, __ Auszubildende tibernehme ich nicht | [ Nein
(bitte Anzahl eintragen)
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13. In welchem Alter beginnen die Auszubildenden in Ihrem Betrieb die Ausbildung?

Die Auszubildenden sind bei Ausbildungsantritt im Durchschnitt Jahre alt.
Dabei schwankt die Altersspanne zwischen und Jahren.

14. Welche schulische Vorbildung brachten die Auszubildenden der letzten 5 Jahre mit?
(Bitte Anzahl eintragen)

[J Kein Abschluss [ (Fach-)Hochschulreife oder hoher
O Hauptschulabschluss [0 Anderer Abschluss

[ wmittlere Reife

15. Welche berufliche Vorbildung brachten die Auszubildenden der letzten 5 Jahre mit?
(Bitte Anzahl eintragen)

[0 Abgeschlossene Berufsausbildung O sonstige Vorbildung

[ Abgebrochene Berufsausbildung [0 Keine berufliche Vorbildung
[J Berufserfahrene Quereinsteiger

16. Welche Eigenschaften wiirden Sie lhren voll und

Auszubildenden zuschreiben? ganz CE; CUIEL (e | T elis

O

Belastbarkeit

Disziplin

Zahlenverstandnis

Leistungsbereitschaft und Motivation
Schriftliches Ausdrucksvermdgen
Kontaktfreude (Umgang mit Kunden)
Technisches Verstandnis

Umgang mit Kollegen/innen und Vorgesetzten
Sonstiges

OO

OOOO0OoOdon
OOOO00000
OO0O0O000o
OOO0OO000000

| C. Ausbildungsverhalten

17. Wie viele der Auszubildenden schliel3en normalerweise ihre Ausbildung erfolgreich ab?

[ ein Viertel [ die Halfte [ drei Viertel O alle

18. Wie hat sich die Anzahl der Ausbildungsabbriiche in den letzten Jahren entwickelt?

[ sinkend [ gleichbleibend O zunehmend

19. Falls Ausbildungsverhaltnisse geldst wurden, was waren die Griinde daftr?
(Mehrfachantworten maglich)

[ auf Initiative des [0 mangelnde Eignung

Ausbildungsbetriebes | [] unzuverlassigkeit (z.B. unentschuldigte Fehlzeiten etc.)
[ straffalligkeit

[J Konflikte tiber Ausbildungsinhalte

[J Sonstiges
[ auf Initiative des [J abweichende Vorstellung vom Ausbildungsberuf
Auszubildenden [J abweichende Vorstellung von den Ausbildungsinhalten

[ Uberforderung im Betrieb
[J Uberforderung in der Berufsschule
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[ personliche Probleme
[J Sonstiges

[ auf Initiative der
Berufsschule

[J mangelnde Leistungen
[J verstoR gegen die Schulordnung
[J Sonstiges

| D. Ausbildungsinhalte des Tankwarts

20. Wie gut passt der Berufsschulunterricht zu den Anforderungen im Betrieb?

[ voll und ganz

[ eher
O eher nicht —)
[ gar nicht I:>

O

Sonstiges

Warum? (Mehrfachantworten maglich)
O Der kaufmannische Anteil ist zu hoch
O Der technische Anteil ist zu hoch

21. Gibt es in der Berufsschule eigene Berufsschulklassen fiir Tankwarte/innen?

O Ja

O Nein, sie werden mit anderen Berufen
beschult, und zwar

[ Kann ich nicht beurteilen

spateren Berufsleben?

22. Welche Bedeutung haben die Ausbildungsinhalte wahrend der Ausbildung bzw. im

Folgende Ausbildungsinhalte
beinhaltet das Berufsprofil eines
Tankwarts:

Wie wichtig sind diese Inhalte
im Berufsleben tatséchlich?

Wie stark werden diese
Inhalte wahrend der
Ausbildung berticksichtigt?

nicht
wichtig

eher un-
wichtig

eher
wichtig

sehr
wichtig

voll und
ganz

eher

eher
nicht

gar
nicht

Dienstleistungen am Kfz
Warenverkauf /
\Warenprasentation
Kassendienst

Pflege und Instandhaltung der
\Verkaufs- und
Betriebseinrichtungen
Warenwirtschaftssystem (z.B.
Lagerhaltung und Inventur)
Umweltschutz (z.B. Auflagen)

EDV-Kenntnisse
Umgang mit Menschen
(Kunden, Kollegen/innen,
\Vorgesetzte)

Arbeitsrechtliche Bestimmungen
Unfallverhiitung

Arbeitsschutz
Hygienevorschriften

Sonstige

O

OO00O000 O OO0 O OO0
OO00O000 O OO0 O OO0
OO0000 O OO0 O O00d

OO0000 O OOoOo O OO0

O

OO0000 O OOoOo O OO0

OO0O000 O OO0 O OooOoaad

OO0O000 O OO0 O OooOoaad

O

OO0000 O OO0 O O0
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| E. Beschéaftigung nach Beendigung der Ausbildung

(Mehrfachantworten maglich)

23. Wo verbleiben die Auszubildenden in der Regel nach Beendigung ihrer Ausbildung?

[J Ubernahme im Ausbildungsbetrieb

O Ergreifen einer neuen Ausbildung/Weiterbildung

[ Stelle in Fremdbetrieb

[0 Abwanderung in andere Branchen

[ selbststandigkeit

[ Keine Stelle

24. Welche Beschaftigungsverhaltnisse gehen die

Tankwarte/innen nach Ausbildungsende ein? immer haufig selten nie
(Sowohl im Eigen- als auch im Fremdbetrieb)
Teilzeit O O O O
Vollzeit O O O O
Mini-Job O O O O
25. Welche Berufslaufbahn nehmen die immer haufi selten nie
ausgebildeten Tankwarte/innen? g
Arbeit als Tankwart/in ohne leitende Funktion O O O O
Arbeit in leitender Position O O O O
Ubernahme einer eigenen Tankstelle O O O O
Arbeit an untergeordneter Stelle, z.B. als Hilfskraft O O O O
Sonstiges O O O O
| F. Grunde fir die betriebliche Ausbildung
26. Bitte lesen Sie sich die folgenden Griinde fiir : : : .

; : ; ; 3 trifft trifft eher | trifft eher | trifft gar
die _Aus_bqung_ im Bgtrle_b durch. Geben Sie voll zu 7u nicht zu | nicht zu
an, in wie weit diese fur Sie zutreffen.

Durch Ausbildung decken wir den Personalbedarf

im eigenen Betrieb und sparen Einarbeitungskosten O O O O
fur externe Fachkréafte.

Ausbildung gehoért bei uns zur Firmentradition. O O O O
Durch die Ausbildung sparen wir die Einstellung

\von ungelernten Arbeitskréften. - O O -
Durch Ausbildung sichern wir ein positives

Firmenimage. O 0 0 u
Sonstige O O O O
27. Fuhren folgende MaRnahmen nach lhrer : : : ,

. . . trifft trifft eher | trifft eher | trifft gar
Elnsqhatzung glazu, da;s Ihr Betrieb mehr voll zu 7u nicht zu | nicht zu
Ausbildungsplétze anbietet?

Verbesserung des Berufsimages O O O O
Mehr Spielraum bei der inhaltlichen Gestaltung der

IAusbildung im Betrieb O = = O
Weniger Berufsschulunterricht O O O O
Anderung der Berufsbezeichnung O O O O
Geringere Ausbildungsvergiitung O O O O
Mehr Beratungsangebote tiber die Ausbildung O O O O
Bessere Kooperation mit Berufsschule, IHK,

Verband etc. L o o U
Mehr Bewerber/innen O O O O

~
(&)




Bessere schulische Leistungen der Bewerber/innen O O O O
Langere Kundigungsfristen (fir Tankstellenpachter) O O O O
Sonstige O O O O

| G. Zukinftige Gestaltung des Berufsbildes Tankwart/in

28. Zu einem modernisierten Berufsbild gehort auch eine passende Berufsbezeichnung.
Haben Sie Vorschlage, wie man den Beruf ,Tankwart/in“ zukinftig benennen kénnte?

29. Wenn Sie den Ausbildungsberuf Tankwart/in mit dem des Kaufmanns / der Kauffrau im
Einzelhandel vergleichen — halten Sie es fir sinnvoll, zukinftig ein gemeinsames
Ausbildungsmodell mit Wahlqualifikation anzubieten (z.B. 2-jahrige Verkauferausbildung
und anschlieRend 1 Jahr technische Ausbildung (Tankstellen- / Kfz-Technik))?

O Ja, weil [ Nein, weil

30. Mit welchem Berufsprofil (eher technische oder kaufmannische Ausrichtung oder darlber
hinaus) sollte die Tankwartausbildung zukinftig ausgestattet werden?

31. Das Thema Elektromobilitat ist im Moment ein viel diskutiertes Thema. Glauben Sie, dass

dieses zukunftig auch auf den Beruf des Tankwartes / der Tankwartin Auswirkungen
haben wird?

[ Ja, und zwar

[ Nein, weil

32. Welche Erwartungen haben Sie an eine ausgebildete Fachkraft im Beruf Tankwart/in?

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen!

76



7.3 Leitfaden fur qualitative Interviews

Interviewleitfaden zur Befragung im Projekt “Tankwarte”

Projektanlass:

Der Ausbildungsberuf Tankwart/Tankwartin existiert seit 1952. Das Bundesinstitut ftr
Berufshildung hat vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie die Weisung
erhalten, die Frage zu klaren, ob der Beruf Tankwart/Tankwartin entweder mit einem
modernisierten Profil weiter existieren soll oder aufgrund des uberholten Berufshildes
aufgehoben werden soll. Diesbeziiglich ist eine gestufte standardisierte Befragung an die
Ausbildungsbeteiligten fiir September 2011 geplant, die das BIBB durchfiihren wird. Der
Schlussbericht des BIBB an das BMWI wird voraussichtlich bis Ende November 2011
erstellt.

Datum:

Interviewpartner:
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A. Allgemeines

1.1 Wie wirden Sie die Tankstellenbranche allgemein beschreiben?
1.1.1 Durchschnittliche Betriebsgrolie:
1.1.2 Erwartete Beschaftigtenzahl in den n&chsten 1 — 2 Jahren?

1.2 Wie viele Betriebe bilden im Moment aus?

1.3 Wenn Betriebe nicht ausbilden, woran liegt das Ihrer Einschatzung nach? (fehlende
Kapazitaten, inhaltliche Griinde, Betriebsstruktur)

B. Berufsbild

2.1 Welche Aufgaben Ubernimmt der Tankwart im Tankstellenbetrieb? Haben sich die
Aufgabenfelder im Vergleich zu friiher verandert?

2.2 Sie haben gerade die typischen Aufgabenfelder eines Tankwartes beschrieben. Wenn
wir diese noch einmal durchgehen: Welche Qualifikationen und Kompetenzen halten Sie in
Bezug auf diese fur besonders wichtig?

2.3 Haben sich in den letzten Jahren gesetzliche Veranderungen oder Veranderungen in der
Personalorganisation ergeben? Und wenn ja, wie beeinflusst das die Arbeitsanforderungen
des Tankwartes?

C.1 Ausbhildungsorganisation/-verlauf

3.1. Wie viele Schiuler durchlaufen zurzeit die Tankwartausbildung an den Schulen?
Lassen sich bestimmte Tendenzen bzgl. der Entwicklung der Schilerzahl feststellen, die Sie
in den letzten Jahren beobachtet haben und aktuell beobachten?

3.2. Wie sind die allgemeinschulischen Voraussetzungen der Schiler, die eine
Tankwartausbildung absolvieren?

Gibt es eine generelle Tendenz, die Sie feststellen?

Wie wirden Sie die Altersstruktur der Auszubildenden beschreiben?

3.3. Wie viele Schiiler schliel3en ihre Ausbildung erfolgreich ab? Ist die Anzahl der
Ausbildungsabbriiche in den letzten Jahren konstant geblieben?
Aus was fur Grinden werden Ausbildungen abgebrochen?

3.4. Wie werden Prifungen in Anbetracht von fehlender Ausbildungsordnung bzw.
Rahmenlehrplan organisiert? Wie wirden Sie lhre Erfahrungswerte in diesem Bereich
beschreiben?

3.5. Gibt es tiberwiegend eigene Berufsschulklassen oder werden Tankwarte gemeinsam
mit anderen Berufen beschult?

3.6. Wie werden die Prufungen trotz fehlender Ausbildungsordnung und des
Rahmenlehrplanes organisiert? Wie sind lhre Erfahrungswerte?
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C.2 Ausbhildungsinhalte

4.1 Wie sind die Ausbildungsinhalte der Tankwarte gestaltet...
4.1.1 ...in Bezug auf technische Anforderungen?
4.1.2... in Bezug auf kaufmannische Anforderungen?

4.2 Wenn Sie an Frage B ,Berufsinhalte” zurickdenken: Besteht fur die vermittelten
technischen und kaufmannischen Inhalte in der Branche Bedarf? Werden diese von Schulen
und Betrieben ausreichend vermittelt, so dass die Auszubildenden ausreichend auf das
Berufsleben vorbereitet sind?

4.3 Gibt es Schnittmengen bzw. Unterschiede mit Ausbildungsinhalten der Verkaufer?

4.4 Ware es hinsichtlich der Qualifikationsanforderungen der beiden Berufe moglich und
sinnvoll, den Beruf Tankwart in die Berufsgruppe des Einzelhandels aufzunehmen? (d.h.
zwei Jahre Verkauferausbildung und ein drittes Jahr mit technischen Inhalten)

4.5 Ware denn ein zweijahriger Beruf fur die meisten Tatigkeiten im Tankstellenbereich
ausreichend und passender? (Zweijahriger Beruf fur eher praktisch begabte Jugendliche;
verschlankter Beruf mit reduziertem Theorieanteil)Und wie sollte ein solcher zweijahriger
Beruf aussehen, was sollte er beinhalten?

4.6 Wo sehen Sie die Schwerpunkte der Téatigkeit von Tankwarten in der Zukunft und wo
musste die Ausbildung ansetzen? (Berufsprofil in Kirze)

4.7 Die Elektromobilitat gewinnt zunehmend an Bedeutung. Sie haben sicherlich von der
,Nationalen Plattform Elektromobilitdt (NPE)“ gehdrt, die inzwischen auch eine
Arbeitsgruppe ,,Ausbildung und Qualifizierung“ eingerichtet hat. Wie beurteilen Sie diesen
Aspekt im Hinblick auf die Berufsaussichten der Tankwarte?

D. Berufschancen/ verlauf

5.1 Wie stellt sich die Ubernahmesituation bzw. Einstellungssituation der ausgelernten
Tankwarte nach der abgeschlossenen Berufsausbildung dar?

5.2 Bei einer Ubernahme: Welcher Art ist das Beschéftigungsverhaltnis in der Regel und wie
verhéalt es sich in Bezug auf 400-Euro-Jobs?

5.3 Wenn nach der Ausbildung eine Abwanderung stattfindet: In welchen Branchen oder
Berufen arbeiten Tankwarte haufig?

5.2 Wird auch Uber Bedarf ausgebildet?

5.2 Ist die Berufsausbildung Tankwart die Basis fur eine mogliche Weiterbildung? Falls ja, in
welchem Bereich sehen Sie die Mdglichkeit fir eine Weiterbildung in diesem Beruf?

Vielen Dank fuir die Beantwortung der Fragen!
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