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1. Einfiihrung

Zum 1. August 2008 trat die Verordnung Uber die Entwicklung und Erprobung der Berufsausbildung
in der Automatenwirtschaft mit einer Laufzeit bis zum 31. Juli 2013 in Kraft (BUNDESGESETZBLATT
2008). Mit der neu geschaffenen Erprobungsverordnung wurde der Forderung der Fachverbédnde der
Automatenwirtschaft nach qualifiziertem Fachpersonal Rechnung getragen (Anlage 1). Die Erpro-
bungsverordnung regelt die Ausbildung in zwei Berufen: den zweijdhrigen Ausbildungsberuf Fach-
kraft flir Automatenservice und den dreijahrigen Ausbildungsberuf Automatenfachmann bzw. Auto-
matenfachfrau. Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung zur Fachkraft fiir Automatenservice
kann die Ausbildung zum Automatenfachmann/zur Automatenfachfrau nach den Vorschriften des
dritten Ausbildungsjahres fortgesetzt werden. Die Abschlusspriifung fiir den Ausbildungsberuf Auto-
matenfachmann/Automatenfachfrau besteht aus den zeitlich auseinander fallenden Teilen 1 und 2
(gestreckte Abschlusspriifung). Bei der Fortsetzung der Berufsausbildung im dritten Ausbildungsjahr
zum Automatenfachmann/zur Automatenfachfrau gelten die in der Abschlusspriifung zur Fachkraft
flr Automatenservice erzielten Leistungen als Teil 1 der Abschlussprifung.

Am 14. April 2011 erteilte das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMW:i) dem Bun-
desinstitut fir Berufsbildung (BIBB) eine Weisung, unter Beteiligung eines Sachverstiandigenbeirates
die Erprobungsverordnung zu evaluieren.

2. Evaluation der Erprobungsverordnung

2.1. Zielund Zweck

Gemal § 2 der Erprobungsverordnung ,sollen zur Vorbereitung einer Ausbildungsordnung nach § 4
Abs. 1 des Berufsbildungsgesetzes insbesondere Ausbildungsinhalte und Struktur des neuen Ausbil-
dungsberufes Fachkraft fir Automatenservice und des darauf aufbauenden Ausbildungsberufes Au-
tomatenfachmann/Automatenfachfrau auf die Maoglichkeiten ihrer Vermittlung in den Ausbildungs-
betrieben erprobt werden”. Zu diesem Zweck wurde eine Evaluation durchgefiihrt.

Evaluationen werden verstanden als Analyse und Bewertung eines Sachverhaltes. Die Definitionen
des Begriffs sind nicht eindeutig, wenn auch weitgehende Ubereinstimmung darin besteht, dass un-
ter Evaluation eine systematische Erfahrungsaufbereitung mit dem Ziel der Bewertung .... und daraus
abgeleiteten Veranderungen verstanden wird (GROEBEN 2010). Evaluation ist ziel- und zweckorien-
tiert. Eine Funktion von Evaluation ist ,die Effizienz- und Erfolgskontrolle zum Zweck der Uberprii-
fung der Eignung eines in Erprobung befindlichen Modells“ (BROCKHAUS 1997). Als ein solches Mo-
dell wird hier die Erprobungsverordnung verstanden. Erkenntnisse (iber die Inhalte und Struktur der
Erprobungsverordnung werden durch zu sammelnde und zu analysierende Informationen gewonnen.
Aufgrund der Ergebnisse wird entschieden, ob die Erprobungsverordnung in Dauerrecht (berfihrt
werden soll. Gleichzeitig wird geprift, ob - und gegebenenfalls welche - Modifikationen in diesem
Fall vorzunehmen wiren. Die Ergebnisse bilden eine Grundlage fiir alternative Uberlegungen zum
Umgang mit den Ausbildungsberufen nach Ablauf der Erprobungsphase.

Begleitet wurde die Evaluierung - wie in § 3 der Erprobungsverordnung festgelegt und in der Weisung
des BMWi ausgefiihrt - durch einen Sachverstandigenbeirat. Dieser arbeitete unterstiitzend bei der
inhaltlichen Diskussion um Vorgehensweisen, Ergebnisse und Interpretationen mit.
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2.2. Sachverstandigenbeirat

Der Sachverstandigenbeirat setzte sich entsprechend § 3 der Erprobungsverordnung und der Wei-
sung des BMWi zusammen aus Vertretern und Vertreterinnen

des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF),

des Bundesministeriums fuir Wirtschaft und Technologie (BMWi),
des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB),

der Industriegewerkschaft Metall (IG Metall),

der Vereinigten Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di),

des Deutschen Industrie- und Handelskammertages (DIHK),

des Kuratoriums der Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung (KWB),
der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander (KMK),

des Bundesverbandes Automatenunternehmer (BA) und

der Firma Dallmayr Automatenservice GmbH.

VVVVYVYVYVYVYVYVY

Insgesamt erfolgten drei Sitzungen: am 6. Februar 2012, 29./30. Oktober 2012 und 1. Mérz 2013. An
zwei Sitzungen nahm als Gast ein Vertreter der Merkur-Spielothek GmbH & Co. KG teil.

2.3. Informationen zu den Ausbildungsberufen

Gegenstand der Evaluierung war die ,Verordnung tber die Entwicklung und Erprobung der Berufs-
ausbildung in der Automatenwirtschaft” vom 8. Januar 2008. Die Erprobungsverordnung umfasst,
wie oben ausgeflihrt, den zweijahrigen Ausbildungsberuf Fachkraft flir Automatenservice und den
dreijahrigen Ausbildungsberuf Automatenfachmann/Automatenfachfrau. Die Ausbildung zum/zur
Automatenfachmann/Automatenfachfrau bietet Auszubildenden die Méglichkeit, zwischen einer der
beiden Wahlqualifikationen , Kaufmannische Geschaftsprozesse in der Automatenwirtschaft” (kauf-
mannisch orientiert) oder , Installation und Inbetriebnahme von Automaten” (technisch orientiert) zu
wahlen. Des Weiteren kdnnen die Auszubildenden unter vier zusatzlichen Wahlqualifikationen ,,Mar-
keting”, Personalwirtschaft”, Instandhaltung von Automaten” und , Informations- und Kommunikati-
onstechnik fiir Automaten” noch zwei weitere Themen auswahlen.

2.3.1. Zwischen- und Abschlusspriifung

Auszug aus der Verordnung liber die Entwicklung und Erprobung der Berufsausbildung in der
Automatenwirtschaft, BGBI | (2008)1 vom 11. Januar 2008

§7
Zwischenpriifung
fir den Ausbildungsberuf
Fachkraft fir Automatenservice

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll zu Beginn
des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 fiir das erste Ausbildungsjahr
aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu
vermittelnden Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung findet im Prifungsbereich Servicearbeiten an Automaten statt.
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§8
Abschlussprifung
fiir den Ausbildungsberuf
Fachkraft fir Automatenservice

(1) Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit
erworben hat. In der Abschlusspriifung soll der Priifling nachweisen, dass er die dafiir erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt
und mit dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fiir die Berufsausbildung wesentlichen
Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbildungsordnung ist zugrunde zu legen.

§9
Abschlusspriifung
fir den Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den zeitlich auseinander fallenden Teilen 1 und 2. Durch die
Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat. In
der Abschlussprifung soll der Priifling nachweisen, dass er die dafiir erforderlichen beruflichen
Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und mit
dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbildungsordnung ist
zugrunde zu legen. Dabei sollen Qualifikationen, die bereits Gegenstand von Teil 1 der
Abschlusspriifung waren, in Teil 2 der Abschlusspriifung nur insoweit einbezogen werden, als es fiir
die Feststellung der Berufsbefahigung erforderlich ist.

(2) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses werden Teil 1 der Abschlusspriifung mit 40 Prozent
und Teil 2 der Abschlussprifung mit 60 Prozent gewichtet.

Die vollstandigen Inhalte, Vorschriften und Bedingungen der Priifungen kénnen der Ausbildungsord-
nung entnommen werden (Anlage 2).
2.3.2. Rahmenlehrplan

Der Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung in der Automatenwirtschaft beruht auf dem Beschluss
der Kulturministerkonferenz (KMK) vom 8. November 2007 (KULTUSMINISTERKONFERENZ 2007). Er
umfasst neun gemeinsame Lernfelder fiir beide Berufe und sechs zusatzliche Lernfelder fiir den drei-
jahrigen Ausbildungsberuf.
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Auszug aus dem Rahmenlehrplan

Ubersicht tber die Lernfelder fiir die Ausbildungsberufe
Automatenfachmann/Automatenfachfrau
Fachkraft flir Automatenservice
Lernfelder Zeitri_chtwerte in
Unterrichtsstunden
1.Jahr | 2.Jahr | 3. Jahr
Nr.
Gemeinsame Lernfelder
1 Unternehmen der Automatenwirtschaft prasentieren 40
2 Waren beschaffen und zusammenstellen 60
3 Automaten befiillen und entleeren 40
4 Elektrotechnische Systeme priifen 100
5 Kunden beraten und betreuen 40
6 Automaten aufstellen 60
7 Automaten warten und Stérungen erkennen 100
8 Abrechnung durchfiihren und Automateneinsatz 80
auswerten
9 Werben und den Verkauf fordern 40
Automatenfachmann/Automatenfachfrau
10a | Geschaftsprozesse in der Automatenwirtschaft 120
durchfiihren und kontrollieren sowie selbststdndige
Unternehmensfiihrung vorbereiten
11a | Marketingprozesse planen, steuern und kontrollieren 80
12a | Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 80
10b | Automaten installieren und in Betrieb nehmen 120
sowie selbststandige Unternehmensfiihrung
vorbereiten
11b | Automaten instand halten 80
12b | Informations- und Kommunikationssysteme fiir 80
Automaten konfigurieren und anwenden
Summen: insgesamt 840 Stunden 280 280 280

2.4. Forschungsthemen und -fragestellungen

Die libergeordnete Fragestellung der Evaluierung lautete: Wurden die Ziele erreicht, die mit der In-
kraftsetzung der Erprobungsverordnung anvisiert wurden? Gemeinsam mit dem Sachverstandigen-
beirat wurden Kriterien flr die Zielerreichung zusammengestellt, anhand derer zu einem spateren
Zeitpunkt bewertet und interpretiert werden kann. Den Sachverstandigen wurde in der konstituie-
renden Sitzung am 06.02.2012 ein im Entwurf erstelltes Mind-Map (Grafik 1) mit Inhalten der Ver-
ordnung und einzelnen Aspekten sowie entsprechende Fragebdgen zur Evaluation vorgelegt, die

diskutiert wurden.

Auf Basis der Anmerkungen der Sachverstandigen wurden die einzelnen Aspekte in Fragenkomplexen

konkretisiert und die Fragebogen liberarbeitet (Anlage 3).
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Abstimmung Berufschule und Betrieb

Regionale Verteilung

Grafik 1: Mind-Map zur Evaluation
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Flr eine quantitative Analyse wurden zum einen Sekundardaten der Berufsbildungsstatistik der sta-
tistischen Amter des Bundes und der Lander, der Kammerstatistik zu Priifungen sowie Projektunter-
lagen des Ordnungsverfahrens genutzt. Von den Ausbildungsbetrieben, den Auszubildenden, den
zustandigen Stellen, Berufsschulen sowie Prifungsausschussmitgliedern wurden die Primardaten zu
den beiden Ausbildungsberufen erhoben, die thematisch ausgewahlt und konkretisiert wurden.

2.5. Evaluationsdesign

Die Evaluation orientierte sich sowohl an den Evaluations-Standards der Gesellschaft fiir Evaluation
e.V. (DeGEval; vgl. GESELLSCHAFT FUR EVALUATION e.V. 2008) als auch an dem vom BIBB (2011)
entwickelten berufsiibergreifenden Konzept zur Evaluation von Ausbildungsordnungen. Im Sinne
einer Triangulation (FLICK 2004) bzw. einer Methodenkombination wurden unterschiedliche Daten-
quellen, Erhebungs- und Auswertungsmethoden genutzt. Durch die Datenvielfalt und die unter-
schiedlichen Betrachtungsstandorte sowie der Einbindung eines Sachverstdandigenbeirates kénnen
Schwachen der einen durch die Starke einer jeweils anderen Methode erganzt und der Erkenntnis-
gewinn somit erhoht werden (FLICK 2004). Die Vorgehensweisen und Ergebnisse wurden unter ver-
schiedenen Perspektiven mit den Sachverstandigen diskutiert.

Pretests der Fragebogen wurden mit sechs Ausbildungsbetrieben, vier Berufsschullehrern und drei
Kammervertretern telefonisch durchgefiihrt, so dass nach geringfligigen Korrekturen einzelner Fra-
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gen im Fragebogen die Interviews begonnen werden konnten. Der Fragebogen fiir die Industrie- und
Handelskammern wurde nicht eingesetzt (siehe Kap. 2.6.5.).

Die Auswertung der quantitativen Daten erfolgte deskriptiv mittels SPSS'. Die Auswertung der offen
gestellten Fragen erfolgte durch Quantifizierung der Ahnlichkeit zwischen den Antworten mittels
Ahnlichkeits- oder DistanzmaRen und anschlieBender Clusterbildung. Alle erhobenen Daten wurden
anonymisiert und codiert.

2.6. Zielgruppen und Methoden

Die folgende Tabelle 1 stellt die Zielgruppen der Evaluierung und die dabei eingesetzten Methoden
dar:

Tabelle 1: Zielgruppen und Methoden

Zielgruppe Methode
Kammervertreter/innen (IHKn) Telefoninterviews
(N =29)
Berufsschullehrer/innen Fragebogen (postalisch)
(N =29)
Prifungsausschussmitglieder Fragebogen (postalisch)
(N =40)
Ausbildungsbetriebe Telefoninterviews
(N =65)
Zusatzliche Interviews mit Unternehmen | Telefoninterviews
und Spielcasinos (N =60)
Auszubildende Fragebogen (postalisch)
(N =238)
Auszubildende nach der Priifung Fragebogen (postalisch)
(N=74)
Teilnehmende Beobachtung an
Abschlusspriifungen
(18.06.2012; 27.-29.06.2012)

2.6.1. Befragung der Betriebe
2.6.1.1. Methodisches Vorgehen bei der ersten Befragung

Die Betriebsadressen zur Befragung wurden uns liberwiegend vom Bundesverband der Automaten-
unternehmer (BA) und vom Bundesverband der Deutschen Vending-Automatenwirtschaft e.V. (BDV)
zur Verfligung gestellt, da keine gesicherten Informationen (iber die Grundgesamtheit der in diesen
Berufen ausbildenden Betriebe vorlagen. An diese Betriebe wurde vor Beginn der eigentlichen Befra-
gung ein gemeinsames Schreiben des BIBB und des BA gesandt mit der Bitte, die Befragung durch
ihre Teilnahme zu unterstltzen (Anlage 4). Zusatzliche Adressen von ausbildenden Betrieben wurden
im Internet ermittelt bzw. wurden uns von befragten Betrieben genannt. Insgesamt standen 78 Be-
triebsadressen zur Verfligung. 13 Betriebe konnten nicht befragt werden, da einige zwischenzeitlich
verkauft wurden, Auszubildende nur kurz im Betrieb waren oder Auskiinfte verweigerten. Die ver-
bliebenen 65 Betriebe wurden telefonisch anhand eines standardisierten Fragebogens interviewt.
Eingangs wurde danach gefragt, ob der Betrieb beide oder in welchem der beiden Berufe ausbildet,

1 - . . e
Statistical Package for the Social Sciences; Programmpaket zur statistischen Analyse von Daten
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da fiir den jeweiligen Ausbildungsberuf ein eigener Fragebogen entwickelt wurde. Der Fragebogen
fir den dreijahrigen Ausbildungsberuf unterschied sich von dem des zweijahrigen durch Fragen zu
den Wahlqualifikationen (Anlage 5 und 6). Bildeten Betriebe beide Berufe aus, wurden beide Frage-
bogen eingesetzt. Zuvor wurden allgemeine Daten zum Betrieb anhand eines Deckblattes erfragt
(Anlage 7). Befragt wurden auch die zwei Berufsférderungswerke, die in den Automatenberufen
ausbilden. Die Ergebnisse wurden mit aufgenommen, flossen aber nicht in die Auswertung mit ein,
da die Ausbildung in den Berufsfoérderungswerken fiir die Evaluierung nicht vergleichbar zu der in
Betrieben war.

2.6.1.2. Methodisches Vorgehen bei der Zusatzbefragung

In der zweiten Sitzung am 29.10.2012 wurden die ersten Ergebnisse vorgestellt. Aufgefallen war, dass
Firmen wie z. B. Banken, Post, Bahn, Parkautomatenbetreiber und Spielbanken in den Automatenbe-
rufen nicht ausbilden. Die Frage stellte sich, ob und wie diese Firmen fiir eine Ausbildung gewonnen
werden kénnen. Mit der Verlangerung der Evaluierung durch das Schreiben vom BMWi vom
01.02.2013 an das BIBB wurden daher weitere Punkte aufgenommen, die noch geklart werden soll-
ten:

Es sollen insbesondere die felgenden zusétzlichen Fragestellungen untersucht werden:

+ Wie viele Ausbildungsbetriebe fur Automatenberufe gibt es?

« Wie viele Ausbildungsbetriebe bilden nur den zweijéhrigen und wie viele Betriebe
den dreijdhrigen Beruf aus?

+ Wie viele junge Menschen schlieBen nach der zweijahrigen Ausbildung eine
dreijahrige Ausbildung an?

» Wie viele der Auszubildenden im Ausbildungsberuf Automatenfachmann/-frau haben
bisher die kaufmannische Wahlqualifikation gewahit und wie viele die technische?

 \Warum bilden viele Unternehmen, die Automaten betreiben oder warten, keine oder
nur wenige Automatenberufe aus?

» Woher rekrutieren diese Unternehmen ihr Fachpersonal fir die Betreuung der
Automaten?

¢ Welche Ausbildungsinhalte wéren aus Sicht der nicht ausbildenden Betriebe zu
streichen oder zusétzlich erforderlich, um Automatenberufe auszubilden?

* Wie viele freie Ausbildungsstellen fiir die Automatenberufe kdnnen regelmafiig nicht
besetzt werden? '

In der Folgezeit wurden daher noch 60 weitere telefonische Interviews mit groRen und gréReren
Unternehmen und Spielcasinos durchgefiihrt.

Die Verlangerung der Evaluierungsphase implizierte auch, dass die Erprobungsverordnung tiber den
31.07.2013 hinaus verlidngert wurde.’

2 "

Zwischenzeitlich wurde die Erprobungsverordnung bis zum 31.07.2015 verlangert. ,Erste Verordnung zur Anderung der Verordnung tiber
die Entwicklung und Erprobung der Berufsausbildung in der Automatenwirtschaft: Bundesgesetzblatt Jahrgang 2013, Teil | Nr. 16, Bonn
8. April 2013
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2.6.2. Methodisches Vorgehen bei der Befragung der Auszubildenden

Die Fragebogen flr die Auszubildenden (Anlage 8) wurden an die jeweilige Schule mit der Bitte um
Weiterleitung an die Schiiler und Schilerinnen gesandt. Vorab wurde dieses Vorgehen telefonisch
mit dem Direktorat vereinbart. Dem Fragebogen wurde ein Brief vom BIBB beigelegt, in dem um
Beantwortung der Fragen gebeten und fir die Mithilfe gedankt wurde (Anlage 9). Die Auszubilden-
den, die schon ihre Prifung beendet hatten und nicht mehr zur Schule kamen, konnten nicht einbe-
zogen werden. Insgesamt wurden 238 Fragebdgen ausgewertet.

Zugleich wurde an das Schulpersonal und die Priifungsausschussmitglieder ein Kurzfragebogen ver-
sandt, den die Priiflinge nach beendeter Prifung ausfiillen sollten (Anlage 10). 104 Fragebdgen ka-
men zuriick, davon waren allerdings 30 nicht auswertbar, so dass insgesamt 74 Fragebégen von Aus-
zubildenden nach abgeschlossener Priifung ausgewertet werden konnten.

2.6.3. Methodisches Vorgehen bei der Befragung der Berufsschullehrkréifte

Die Lehrkrafte wurden Uber die jeweiligen Berufsschulen mittels Fragebogen befragt (Anlage 11).
Dies wurde ebenfalls mit den Schulleitungen vor Beginn abgesprochen. Da einige Lehrer bzw. Lehre-
rinnen auch in Prifungsausschiissen tatig sind, wurde bei den Klassenlehrern und Klassenlehrerinnen
telefonisch oder per E-Mail die Anzahl der Fragebdgen fiir die Priifungsausschussmitglieder nachge-
fragt und die Fragebdgen in entsprechender Anzahl beim Versand beigelegt (Anlage 12).

Die zurilickgesandten 29 Fragebogen der Lehrkrafte wurden ebenfalls mit SPSS ausgewertet und die
offenen Antworten geclustert.

2.6.4. Methodisches Vorgehen bei der Befragung der Priifungsausschuss-Mitglieder

Zu Beginn der Ausbildung in den beiden Ausbildungsberufen im Jahr 2008 wurden von der IHK Ost-
westfalen zu Bielefeld die Prifungsaufgaben erstellt. Sie hat die Grundlagen geschaffen fiir die prak-
tische Prifung, wie z. B. Erstellung von Auswertungsbogen und Priifungsaufgaben. Seit 2012 tber-
nimmt die Zentralstelle fiir Priifungsaufgaben (ZPA) in Koln die theoretischen Priifungsaufgaben. Die
praktischen Aufgaben werden heute vor Ort von den Prifungsausschissen erstellt. Einige der Pri-
fungsausschiisse arbeiten mit den damals erstellten Auswertungsbégen und auch mit den Aufgaben,
die je nach Bedarf, z. B. je nach Wahlqualifikation, entsprechend abgewandelt werden.

Sowohl durch die Berufsschulen als auch durch die IHK Ostwestfalen zu Bielefeld war es moglich, die
Fragebogen fiur Prifungsausschussmitglieder weiterzuleiten. Insgesamt konnten 40 Fragebogen aus-
gewertet werden. Wahrend der teilnehmenden Beobachtung bei drei Priifungen wurden noch zu-
satzliche und tiefergehende Interviews mit den anwesenden Mitgliedern gefiihrt.

2.6.5. Methodisches Vorgehen bei der Befragung der Industrie- und Handelskammern

Bei dem Fragebogen, mit dem die Industrie- und Handelskammern telefonisch befragt werden soll-
ten, zeigte sich im Pretest, dass die Fragen zu differenziert waren und von den Befragten nicht oder
nur unzureichend beantwortet werden konnten. Des Weiteren hatte es fir die Beschaftigten der
zustandigen Stellen einen erheblichen Zeitaufwand erfordert, die erwiinschten statistischen Daten zu
ermitteln. Von daher wurde von einem Fragebogen abgesehen und die telefonischen Interviews an-
hand eines Kurzleitfadens durchgefiihrt.

Erfragt wurden hauptséchlich die Themenkomplexe Erfahrungen, erkennbare Probleme und Ein-
schatzung der Ausbildung von Kammerseite, Informationen (ber die ausbildenden Betriebe bzw.
auch dariber, ob weitere Betriebe gewonnen werden konnten und kdénnen, Fragen zur Prifung und
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Automatenvielfalt, Ausbildungsstellenangebote und Nachfrage von Seiten der Jugendlichen sowie
Vermittlung der Wahlqualifikationen. Ausgewahlt wurden die Kammern nach der Anzahl der gemel-
deten Ausbildungsvertrdage. Kammern, die nur einen Auszubildenden z. B. vor einem Jahr oder noch
friher gemeldet hatten, wurden nicht einbezogen. Insgesamt wurden 29 Industrie- und Handels-
kammern bundesweit interviewt.

2.6.6. Teilnehmende Beobachtung an Abschlusspriifungen

Die Teilnahme an den Abschlusspriifungen wurde von den Prifungsausschiissen in der Regel positiv
bewertet. Das Projektteam hat an drei Tagen an zwei Standorten an den Prifungen teilgenommen.
Wahrend der teilnehmenden Beobachtung konnten den Beteiligten noch vertiefende Fragen gestellt
werden. Insbesondere wurden die Auszubildenden eingehender befragt.

2.6.7. Betriebsbesichtigung

Wahrend der zweiten Sachverstandigensitzung bei der Fa. Dallmayr in Viersen erfolgte eine Betriebs-
besichtigung mit Interviews des ausbildenden Personals. Zwei Spielotheken - eine in Berlin und eine
in Bonn - wurden von der Projektleiterin besucht. Die Spielotheken in Berlin bilden nach Auskunft der
dortigen Geschaftsleiterin nicht mehr aus, da laut Verordnung keine Getrdanke und Speisen mehr
serviert werden dirfen. Die Spielothek in Bonn hat noch nie ausgebildet, da sie nach Aussage einige
Inhalte nicht vermitteln kann. Beiden Betrieben waren die Ausbildungsberufe bekannt.

3. Ergebnisse aus den Befragungen

3.1. Ausbildungsbetriebe

Wie schon in Abschnitt 2.8. angefiihrt, wurden insgesamt 65 Betriebe?® telefonisch befragt. Zu Beginn
des Gespraches wurden u. a. Funktion, Betriebsform, Beschaftigtenzahl, Ausbildungsberuf und Rek-
rutierung von Auszubildenden anhand eines Deckblattes erfragt.

Die Bundeslander Nordrhein-Westfalen, Bayern, Hessen und Baden-Wiirttemberg waren am starks-
ten vertreten. Dies war zu erwarten, betrachtet man die Verteilung der Auszubildenden in der Statis-
tik. Als Interviewpartner/innen standen die - Uberwiegend mannlichen - Inhaber bzw. Gesellschafter
oder Geschaftsfuhrer/innen, Ausbildungs- und Personalleitungen zur Verfligung. Hauptsachlich han-
delte es sich um Unternehmen mit Zweigstellen bzw. Niederlassungen. Die Interviewten kamen
Uberwiegend aus der Zentrale / Hauptniederlassung. 23 Betriebe kdnnen der BetriebsgroRenklasse
10-49 Beschaftigte und 21 der BetriebsgroRenklasse 50-249 Beschaftigte zugeordnet werden. 250
und mehr Beschaftigte gaben neun der Befragten an und zwolf bestéatigten 1-9 Beschaftigte.

Bei 41 Betrieben lag der Schwerpunkt in der Aufstellung von Automaten, gefolgt von Service / In-
standhaltung bei 14 Betrieben. Hierbei ist zu beachten, dass nur eine Nennung bei vier Moglichkei-
ten gegeben war. Gefragt nach weiteren Tatigkeitsbereichen gaben 19 Betriebe an, dass es keine
anderen Bereiche gibt, 31 nannten den Bereich Service/Instandhaltung und 15 die Aufstellung von
Automaten®.

Bei der Frage, mit welcher Art von Automaten es der Betrieb vor allem zu tun hat, zeigte sich eine
Majoritat bei den Unterhaltungs- und (Geld-)Spielautomaten. An zweiter Stelle wurden die Waren-
und Vendingautomaten genannt.

3
Aufgrund der zu geringen Fallzahlen ist eine Prozentuierung wenig aussagekraftig. Daher werden nur die absoluten Zahlen dargestellt.
4 -
Bei dieser und den folgenden Fragen waren Mehrfachnennungen maoglich.
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Grafik 2: Art der eingesetzten Automaten (absolut)
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14 der befragten Betriebe bildeten zum Zeitpunkt des Interviews im zweijahrigen Ausbildungsberuf
Fachkraft flir Automatenservice, 29 Betriebe im dreijahrigen Ausbildungsberuf Automatenfachmann
/ Automatenfachfrau und 22 Betriebe in beiden Berufen aus. Drei der befragten Betriebe bildeten
zum Interviewzeitpunkt nicht aus, hatten aber die Jahre zuvor ausgebildet, so dass sie mit dem jewei-
ligen Ausbildungsberuf der entsprechenden Rubrik zugeordnet wurden. Insgesamt wurden 84 Frage-
bogen ausgewertet, von denen 35 der Fachkraft flir Automatenservice und 49 dem Automatenfach-
mann bzw. der Automatenfachfrau zuzuordnen sind.

Eine Verbundausbildung findet in beiden Ausbildungsberufen so gut wie nicht statt: nur drei Betriebe
beim zweijahrigen und funf Betriebe beim dreijahrigen dullerten einen Verbund mit Ausbildungsin-
halten aullerhalb des Betriebes. Diese betrifft hauptsachlich die Vermittlung von Themenfeldern wie
z. B. Marketing / Werbung, Vending, Reparieren / Service / Wartung, kaufméannische Inhalte, Technik,
Gastronomie / Weinkurse und EDV.

Die Rekrutierung von Auszubildenden® erfolgt nach Aussage von 30 Betrieben tiberwiegend durch die
Arbeitsagentur. Zeitungsinserate werden von 28 Betrieben genannt, danach folgen Rekrutierung
durch Mitarbeiter/innen im Betrieb mit 26 und Internetwerbung mit 24 Nennungen. Lehrstellenbor-
sen, allgemeinbildende Schulen und Praktikumsangebote liegen bei neun bis zwolf Nennungen.
Ebenfalls zwolf Betriebe gaben an, dass sich Jugendliche direkt selbst bei ihnen bewerben. Unter
,Sonstiges” wurden genannt: vorher schon Beschiaftigte gewesen, eigene Kinder, Bekannte/Freunde,
Empfehlungen, Mundpropaganda.

3.1.1. Betriebsergebnisse zur Fachkraft fiir Automatenservice

2008 wurde die Ausbildung zur Fachkraft flir Automatenservice von fiinf der befragten Betriebe be-
gonnen. 14 Betriebe starteten in 2009 mit der Ausbildung, zehn Betriebe in 2010. In 2011 bestéatigten
sechs Betriebe den Beginn der zweijahrigen Ausbildung. Insgesamt haben die Betriebe zum Befra-
gungszeitpunkt 77 Auszubildende. Gefragt nach der Anzahl der Auszubildenden in den Jahren davor
ergaben sich 57. Allerdings sind die Zahlen vorsichtig zu interpretieren, da einige Betriebe nicht mehr
genau sagen konnten, wie viele Auszubildende sie in den Jahren zuvor hatten.

In den vorliegenden 35 Fragebogen wurde von 13 Betrieben bestatigt, dass die zweijahrige Ausbil-
dung von 26 Auszubildenden im Ausbildungsberuf Automatenfachmann/-frau fortgesetzt wurde. In
neun Fragebégen wurden Ausbildungsabbriiche bestéatigt, die hauptsachlich von Seiten der Auszubil-
denden vorgenommen wurden.

> Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen maglich.
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Probleme bei der erstmaligen Ausbildung wurden in 15 Fragebdgen angegeben. Hier wurden haupt-
sachlich die fehlende Abstimmung mit der Berufsschule genannt, die Unsicherheit des Lehrpersonals,
die Entfernung zwischen Betrieb und Berufsschule, aber auch Schwierigkeiten mit Auszubildenden
und fehlende bzw. ungeeignete Bewerber/-innen. Bei der erstmaligen Durchfiihrung der Ausbildung
im zweijahrigen Ausbildungsberuf wurden 22 durch die Industrie- und Handelskammer und 17 durch
den Verband unterstiitzt.

30mal wurde eine sehr gute bzw. gute Zusammenarbeit zwischen Betrieb und Berufsschule bestatigt.
Auch die Abstimmung zwischen betrieblichem Ausbildungsplan und berufsschulischem Lehrplan wird
als Uberwiegend gut angesehen (28 Nennungen). Von sechs Betrieben, die nicht dieser Meinung sind,
wurden in der offenen Frage genannt, dass der Betrieb den Schulen sage, was sie vermitteln sollen;
es zu wenig Technik gabe, der zeitliche Ablauf nicht so gut beziiglich der Vermittlung im Betrieb ab-
gestimmt sei und dass die berufsschulischen Inhalte zu allgemein wéren.

Die Abschlussprifung entspricht nach Meinung der Befragten im Wesentlichen den beruflichen An-
forderungen. In acht Fragebdgen wurde auf keine Erfahrung mit der Abschlusspriifung hingewiesen.
Die zweijahrige Ausbildungsdauer wurde in 31 Fragebogen als angemessen beurteilt.

22 Nennungen gehen von einem steigenden Bedarf an Fachkraften fir Automatenservice in der Zu-
kunft aus. Sechs Betriebe sind der Meinung, dass der Bedarf gleich bleiben wird und weitere sechs
kénnen nichts dazu sagen, da sie nicht wissen, wie sich die Gesetzeslage verindert®.

Die Mehrheit der Befragten will weiterhin ausbilden (26), und zwar in der Regel gleich viele Personen
wie bisher. Diejenigen die nicht mehr ausbilden wollen, begriindeten dies mit einem fehlenden zu-
satzlichen Personalbedarf, einer mangelnden Eignung der Bewerber/innen, dem geringen Niveau des
Berufes und der fehlenden Inhalte zur Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten’.

Die Betriebe hatten zum Schluss noch die Moglichkeit, Anmerkungen und Mitteilungen zu duRern.
24mal wurde davon Gebrauch gemacht. Bei den Antworten ist zu beriicksichtigen, dass die AuRerun-
gen nicht genau nach zweijdhriger und dreijdhriger Ausbildung getrennt werden kdnnen, da einige
Betriebe beide Berufe aushilden und somit auch fiir beide antworteten:

6
Zu dieser Zeit wurde insbesondere der Gllcksspiel-Staatsvertrag (GIiStV) diskutiert, aber auch die Spielverordnung und das Spielhallen-
gesetz

7 Im weiteren Text Elektrofachkraft genannt
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Wirden mehr ausbilden,
bekommen aber keine
Auszubildenden. Bei
Bewerbungen mussen
ziemliche , Abstriche”
gemacht werden

Beruf zu wenig bekannt.
Berufsbild muss bekannter
gemacht werden. Misste

mehr Werbung gemacht

werden

Grundausbildung misste
gleich sein. Darauf
Zusatzqualifikation
kaufmannisch oder

technisch. In vier Jahren

nochmals evaluieren

Berufsschulklassen zu
klein; Berufsschulen
sollten besser
ausgestattet sein

25% der Priifung sollte auch
im anderen Bereich erfolgen
(wenn Spielhallen-Priifung
dann auch Aufgabe in
Vending-/Parkautomaten etc.)

Beziglich
Ausbildungsrahmenplan
und berufsschulischem
Lehrplan ist die Breite und
Tiefe des Themas nicht klar

Zu viel Technik, zu
wenig Kommunikation.
Umgang mit Kunden,
Korpersprache, Service
fehlt

Zwei- und dreijahrige
Ausbildung soll weiter
existieren. Ist fir Firmen
wichtig

Anforderungen im Betrieb:
80% Kundenberatung /
-betreuung und nur 20%
Technik. Bei Vending
umgekehrt

2jahriger ist zu
kaufmannisch orientiert
und zu ,spielstatten-
lastig”; Automaten
mischen

Jugendliche arbeiten zu
wenig an Automaten

Azubis missten mehr im
Geldspielbereich
ausgebildet werden. Der
kommt beim 2jahrigen zu
kurz

In den zweijahrigen
misste man mehr
Inhalte/mehr
Abwechslung einflieRen
lassen

Fachkraft fur
Automatenservice ist kein
Serviceberuf, auch wenn
Service in der Bezeichnung
steht. Name musste gedndert
werden

IHK-Burokratie zu hoch. Hilfe
flr Betriebe musste schneller
und unbirokratischer
erfolgen. Dann wiirden mehr
Betriebe ausbilden

Firma hat anfangs
Lehrer und Klasse
eingeladen. Azubis
haben gut
abgeschlossen

3.1.2. Betriebsergebnisse zum Automatenfachmann und zur Automatenfachfrau

Sowohl im Jahr 2008 als auch im Jahr 2009 begannen jeweils elf Betriebe mit der Ausbildung um Au-
tomatenfachmann / zur Automatenfachfrau. 14 Betriebe starteten in 2010 mit der Ausbildung und
13 Betriebe in 2011. Zum Interviewzeitpunkt betrug die Anzahl der Auszubildenden nach Auskunft
der befragten Betriebe insgesamt 72. Gefragt nach Auszubildenden in den Jahren davor ergaben sich
40. Allerdings sind die Zahlen vorsichtig zu interpretieren, da einige Betriebe nicht mehr genau sagen
konnten, wie viele Auszubildende sie in den Jahren zuvor hatten.

Von den befragten 49 Betrieben bestatigten 16, dass 26 Auszubildende vorher die zweijahrige Aus-
bildung zur Fachkraft flir Automatenservice absolviert haben.

In den vorliegenden 49 Fragebégen wurden von dreizehn Betrieben Ausbildungsabbriiche bestétigt,
die auch hier in der Mehrzahl von Seiten der Auszubildenden erfolgten.

Probleme bei der erstmaligen Ausbildung wurden in zehn Fragebdgen angegeben. Hier wurden
hauptsachlich die fehlende Abstimmung mit der Berufsschule genannt, Priifungsprobleme, Arger mit
Auszubildenden und Rekrutierungsprobleme. Bei der Moglichkeit von Mehrfachnennungen wurde
bei der Frage nach Unterstiitzung bei der erstmaligen Ausbildung des neuen dreijahrigen Ausbil-
dungsberufes 21mal die jeweilige Industrie- und Handelskammer und 18mal der Verband genannt.
Zwolf Antworten bezogen sich darauf, dass man keine Hilfe benétigt hatte und acht Antworten bezo-
gen sich auf Hilfe und Unterstiitzung durch die Berufsschule.

In zehn Fragebogen wurden bei der Frage nach liberfliissigen oder zu reduzierenden Ausbildungsin-
halten folgende Inhalte genannt: Marketing verkiirzen, Metalle und Kunststoffe bearbeiten Gberflis-
sig, weil zu intensiv; Religion und Sport; Ausbildungsordnung zu gestreckt; Park- und Spielautomaten
Uberfllssig; zu viel Service; zu wenig Technik.
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Im dritten Ausbildungsjahr kann von den Auszubildenden eine der beiden Wahlqualifikationen tech-
nisch und kaufmannisch gewahlt werden. Allerdings nur unter der Voraussetzung, dass der Ausbil-
dungsbetrieb auch beide Richtungen anbietet und vermitteln kann. In den Interviews bestatigten 30,
dass sie beide Richtungen anbieten wiirden. Nur die technische Richtung bieten 14 und nur die
kaufmannische funf Betriebe an.

Uberwiegend wird von den Jugendlichen nach Aussage der befragten Betriebe die technische Rich-
tung gewahlt (27). 16 Betriebe nannten die kaufméannische Wahl. Bei den noch weiter zu wahlenden
zwei Wahlqualifikationen aus insgesamt vier gaben 17 Befragte an, dass ihnen diese nicht bekannt
seien. Sind diese weiteren Wahlqualifikationen bekannt, so Gberwiegen hier Instandhaltung von Au-
tomaten mit 18 und Informations- und Kommunikationstechnik fiir Automaten mit 19 Nennungen.

Dass der Zuschnitt der beiden Wahlqualifikationen (technisch und kaufméannisch) die Bediirfnisse der
Betriebe aufgreift, wird mehrheitlich bestéatigt (43 Nennungen). Von daher nennen die Betriebe auch
keine Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung der Ausbildung aufgrund der Wahlqualifikationen.

40 Nennungen bewerten die Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen Schule und Betrieb als sehr
gut bzw. gut. Auch die Abstimmung zwischen betrieblichem Ausbildungsrahmenplan und berufsschu-
lischem Lehrplan wird als Gberwiegend gut angesehen (35 Nennungen). Von den elf Betrieben, die
nicht dieser Meinung sind, wurden genannt: zu allgemeiner und nicht auf Ausbildung bezogener
Lehrplan; Lehrer nicht genug auf Vending geschult; zeitlicher Ablauf in der Berufsschule nicht so, wie
Betrieb vermitteln kann; Berufsschule zu allgemein; Priifung anders als gelernt; Vending passt nicht.

Die Abschlusspriifung entspricht nach Meinung der Befragten im Grofen und Ganzen den berufli-
chen Anforderungen. Zehn Betriebe hatten noch keine Erfahrung mit Prifungen. Drei waren der
Meinung, dass die Priifungen anspruchsvoller sein kénnten, sie nicht auf Erlerntes abgestimmt waren
und zu viele Fragen zu Spielautomaten bei der Priifung abgefragt worden seien.

Die Frage nach einem Angebot fiir Weiterbildung bejahten 26. Die Art der Weiterbildung beinhaltete
hauptsachlich Herstellerschulungen; interne Schulungen zum Teamleiter; interne Schulungen neuer
Gerate; VDE-Prifung; AEVO-Seminar; Seminare zum Kundenumgang; Technikschulungen; Gastrono-
miekurse; Kommunikationsseminare; Seminare zur Kithltechnik und zur Pravention.

25 Nennungen sehen einen steigenden zukinftigen Bedarf an Fachkriften Automatenfachmann /
Automatenfachfrau. Zwolf sehen einen gleichbleibenden und fiinf einen sinkenden Bedarf. Sieben
Betriebe kénnen nichts dazu sagen, da sie nicht wissen, wie sich eine verdnderte Gesetzeslage aus-
wirken wiirde.

Weiterhin ausbilden will die Mehrheit der Befragten (38), und zwar in der Regel gleich viele wie bis-
her. Sechs Betriebe sagen definitiv nein und nennen Griinde wie Arbeitsplatzabbau, Steuererhéhun-
gen, keine Zeit flr Auszubildende, nur noch zweijdhrige Ausbildung und erst einmal Absehen von
einer Ausbildung wegen des diskutierten Gliicksspiel-Staatsvertrages. Finf Nennungen zeigen eine
Unschlissigkeit.

Von der Moglichkeit am Ende des Gespraches, Anmerkungen und Mitteilungen zu dulRern, wurde
24mal Gebrauch gemacht. Bei den Antworten ist auch hier zu beriicksichtigen, dass die AuRerungen
nicht genau nach zweijahriger und dreijahriger Ausbildung getrennt werden kdnnen, da einige Be-
triebe beide Berufe ausbilden und somit auch hier flir beide antworteten:
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Technik und
kaufmannisch musste
getrennt werden

Im 3. Lehrjahr musste
spezifiziert werden in
Vending / Spielstatte. Eine
UBS wiére gut, um mehrere
Automaten
kennenzulernen

Trennung in
Automatenkaufmann /
-frau und
Automatentechniker /
-in waére viel besser

2jahriger kénnte als 1jdhrig
gekirzt oder als Fortbildung
angeboten werden.
2jahriger Ausbildungsberuf
kann wegfallen, da zu
anspruchslos

Zu wenig Abwechslung
bei kleinen und
mittleren Betrieben
(zu geringe
Automatenvielfalt)

Der Servicebereich kommt
zu kurz. Anteil
Kundenumgang/
Kundengesprach erhohen
und Praxis an verschiedenen
Automaten erhohen

Elektrofachkraft fehlt

Ausbildungsberufen in
der Geldspielbranche
sollte eher ein anderer
Name gegeben
werden

Wichtig ist ein
Austausch
untereinander, z. B.
zusatzliches Praktikum
in anderen Firmen

Unterricht an einem
Tag in der Woche
wiirde ausreichen.

Blockunterricht besser
verteilen

Lehrer sind nicht
genug auf Vending
geschult. Falsche
Inhalte in der
Berufsschule

Weiterbildung fehlt.
Wichtig waren weitere
Optionen nach der
Ausbildung

Rekrutierung macht
Probleme; finden
keine Bewerber.

Bekommen nicht die

Top-Lehrlinge

Technik fehlt; zu viel
Spielautomaten; mehr
Austausch
untereinander

GrofSe Betriebe bilden
Zu wenig aus;
Hersteller auch

3.1.3. Betriebsantworten zu beiden Ausbildungsberufen

Da 22 Betriebe beide Berufe ausbilden und sie in ihren Antworten nicht immer genau differenzierten,
ergaben sich bei bestimmten Fragen einige Gemeinsamkeiten. Diese werden hier zusammengefasst
wiedergegeben.

Die befragten Betriebe bilden nicht Gber Bedarf aus. Generell werden nur so viele Personen ausge-
bildet wie bendtigt werden. 27 bestatigten dies fiir den zweijahrigen und 41 fir den dreijahrigen
Ausbildungsberuf.

Ersetzt wurde durch die Ausbildung zum Automatenfachmann / zur Automatenfachfrau nach Aussa-
ge der Befragten kein anderer Ausbildungsberuf. In jeweils 24 Fragebogen finden sich noch weitere
Berufe, die von den Betrieben ausgebildet werden: Biirokaufleute, Fachinformatiker/in, Mechatroni-
ker/in, Systemelektroniker/in, Restaurantfachmann/-frau, GroR- und AuBenhandelskaufleute und
Fachkraft fur Lagerlogistik.

Die Antworten zu den folgenden Statements (Abb. 1) zeigen, dass es an der Ausbildungsordnung zu
den beiden Ausbildungsberufen in der Automatenwirtschaft von Seiten der befragten Betriebe so gut
wie nichts zu beméangeln gibt.
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Abbildung 1: Statements der Betriebe zur Ausbildungsordnung

Die Ausbildungsordnung zum / zur ..............
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

.. entspricht den betrieblichen Anforderungen

.. ist zu theorielastig

.. ist zu anspruchsvoll

.. kdnnte gestrafft/verkirzt werden

.. lasst genligend Spielraum fiir betriebliche
Erfordernisse

.. lasst geniigend Zeit fiir die Vermittlung
der fachlichen Inhalte

O O good
O O guod
O O good
O O good

Drei Flnftel beim zweijahrigen bzw. Gber vier Flinftel beim dreijahrigen Ausbildungsberuf bestatig-
ten, dass die Ausbildungsordnung den betrieblichen Anforderungen entspricht. Auch die Statements
ylasst genligend Spielraum” und , 1asst genligend Zeit fur die Vermittlung...” wurden mehrheitlich von
fast allen Befragten bestatigt.

Die Frage nach fehlenden Ausbildungsinhalten in der Ausbildungsordnung wurde sowohl beim zwei-
als auch beim jahrigen Ausbildungsberuf jeweils 18mal bejaht. Den Betrieben fehlen Inhalte wie z. B.

Elektrofachkraft fir festgelegte Tatigkeiten,
Service-/Gastronomieaspekte; Service am spielenden Gast,
Kundenkommunikation/Kundenberatung/Kundenorientierung,
Dienstleistungsaspekte,

Spielsuchtpravention/Spielerschutz,

Elektronik/Technik/VDE.

O O0OO0O0OO0Oo

Die drei erstgenannten Inhalte wurden am haufigsten genannt.

Bei der Frage nach der Qualifikation der Ausbilder/-innen dominiert in beiden Ausbildungsberufen
die langjahrige Berufstatigkeit im Betrieb. An zweiter Stelle wird auf die Ausbildereignungsverord-
nung (AEVO) hingewiesen.

3.1.4. Ergebnisse der Zusatzbefragung

Wahrend der Evaluierung wurde ermittelt, dass hauptsachlich im Bereich der Unterhaltungs-/Geld-
spielgerate- und Vendingbranche ausgebildet wird. Nicht auszubilden scheinen Firmen mit Schwer-
punkt in einer anderen Automatenart. Hierunter zdhlen vor allem Parkautomatenbetreiber, Zigaret-
tenautomatenbranche, Geldinstitute wie Sparkassen und Banken, Post, Deutsche Bahn, Verkehrsbe-
triebe und Spielbanken. In der zweiten Sachverstandigensitzung wurde deshalb vereinbart, die Evalu-
ierung zu verlangern, damit noch zusatzliche Interviews bei diesen Firmen durchgefiihrt werden kon-
nen. Ermittelt werden sollte, warum Unternehmen, die Automaten betreiben oder warten, keine
oder nur vereinzelt Automatenberufe ausbilden. Zum anderen war von Interesse, welche Berufe
diese Firmen fir ihre Tatigkeiten ausbilden, welche Strategien die Firmen einsetzen, um ihr Personal
zu rekrutieren und welche Inhalte aus deren Sicht erforderlich waren, um zukiinftig Automatenberu-
fe auszubilden.

Die zusatzlich durchgefiihrten 60 telefonischen Interviews, davon mit 51 Unternehmen unterschied-
lichster Automatenart und neun Spielbanken, erbrachten folgende Ergebnisse:
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v Je nach Automatenart und Branche sind es bei einer groBen Anzahl der befragten Betriebe lang-
jahrig Beschaftigte, wie z. B. Elektriker/innen oder Radio- und Fernsehtechniker/innen, die fir die
jeweilige Tatigkeit geschult werden. So werden kleine Reparaturen bei Parkhdusern von Beschaf-
tigten mit jahrelanger Erfahrung im Hause libernommen.

v Nur ein sehr kleiner Teil der Befragten wiirde den Automatenfachmann / die Automatenfachfrau
ausbilden, wenn es Bewerber/innen geben wiirde.

v" In vielen Unternehmen sind die beiden Ausbildungsberufe nicht oder nur wenig bekannt. Ein
Drittel der befragten Betriebe bildet nicht aus.

v" Bei der Mehrheit der befragten Unternehmen liegt der Schwerpunkt auf Elektronik und Mecha-
nik und auf dem immer umfangreicher werdenden Einsatz von EDV und Computersystemen, so
dass die Befragten andere Ausbildungsberufe praferieren. Wenn die Automatenberufe bekannt
sind, duern die Befragten, dass die Inhalte der Ausbildungsordnung fiir ihre komplexen Automa-
ten nicht ausreichen wirden. Die beiden Ausbildungsberufe, hier vor allem der Automatenfach-
mann / die Automatenfachfrau, werden als ungeeignet angesehen. Hauptgriinde sind: zu spezi-
ell, zu oberflachlich, zu einfach, zu einseitig auf bestimmte Automaten und auf Unterhaltungs-
und Spielbranche ausgelegt. Der Ausbildungsberuf Automatenfachmann bzw. Automatenfach-
frau biete nicht das, was die Bezeichnung verspreche.

v Spitzenreiter bei den Berufen, die die befragten Betriebe ausbilden, ist der Mechatroniker /die
Mechatronikerin. Besonders hervorgehoben wird die Vielfaltigkeit dieses Ausbildungsberufes,
der unterschiedliche Einsatzmoglichkeit biete und der ausreichend, passend und flexibel sei. Wei-
tere Berufe, die in den befragten Firmen ausgebildet werden, sind Industriemechaniker/in, Ser-
vicetechniker/in, Elektroniker/in fiir Gerdte und Systeme, Fachinformatiker fiir Systemintegrati-
on, IT-Systemelektroniker/in und Werkzeugmacher/in. In der Zwischenzeit hat sich bei den Un-
ternehmen auch der Fokus auf duale Studiengange verschoben. In den kaufmannischen Berufen
Uberwiegen Industriekaufleute, Biirokaufleute, Kaufleute fiir Birokommunikation.

v" Nur eine Spielbank bundesweit bildet die zweijihrige Fachkraft fiir Automatenservice aus. In den
anderen Spielbanken finden sich Radio- und Fernsehtechniker/-innen, aber auch Elektriker/-
innen oder Personen mit technischem Hintergrund, die fiir entsprechende Arbeiten eingesetzt
werden. Laut Aussage der befragten Spielbanken finden sich dort noch Gerate mit Netzteilen und
Monitoren wie in friiheren Zeiten. Die eingestellten Personen werden geschult und vorbereitet.
Hierauf wird besonderer Wert gelegt. GroRere Reparaturen oder Ersatzteilaustausch werden von
den Herstellerfirmen erledigt. Eine befragte Spielbank in einer groRen Stadt kannte die Berufe:
,Das sind doch die Gauselmann-Berufe“!

v' Fir die Wartung, Pflege und Reparatur werden auch Fachkrifte von auBen eingestellt, wie z. B.
Elektriker/innen, Radio- und Fernsehtechniker/innen, Techniker/innen, Ingenieure / Ingenieurin-
nen. Diese werden ebenfalls intensiv geschult, so dass sie dann gegebenenfalls auch weltweit
eingesetzt werden kénnen. Viele Unternehmen haben auch Vertrage mit anderen Firmen, die die
Automaten warten und reparieren. Bei diesen wird die Aufgabe zum groRen Teil von Technikern
/ Technikerinnen und Ingenieuren / Ingenieurinnen durchgefiihrt.

Zu einer weiteren im Schreiben des BMWi vom Februar 2013 aufgefiihrten Frage hinsichtlich der Zahl
der Ausbildungsbetriebe hat der DIHK eine Befragung durchfiihren lassen, an 73 Industrie-und Han-
delskammern teilgenommen haben. Diese Befragung ergab fiir die Ausbildung der zweijdhrigen
Fachkraft fir Automatenservice 448 und fir den dreijahrigen Automatenfachmann / die Automaten-
fachfrau 241 potenzielle Betriebe. Beim dreijahrigen Ausbildungsberuf waren bei den potenziellen
Betrieben 172 technisch und 69 kaufmannisch orientiert.

20

Abschlussbericht Evaluierung der Automatenberufe



Laut Berufsbildungsstatistik sind bei den Neuabschlissen zum dreijahrigen Ausbildungsberuf Auto-
matenfachmann/-frau in 2010 sechs, in 2011 15 Anschlussvertrage enthalten.®

Auszubildende im dreijahrigen Ausbildungsberuf Automatenfachmann / Automatenfachfrau wéhlen
nach Auskunft der Betriebe in der Regel etwas haufiger die technische als die kaufmannische Wahl-
qualifikation. Das ungefdhre Verhaltnis dirfte 60 : 40 betragen.

Unbesetzte Ausbildungsplatze beim Automatenfachmann / bei der Automatenfachfrau werden in der
Statistik ftr 2011 mit drei angegeben, fir 2012 gibt es flir diesen Ausbildungsberuf und auch fir die
Fachkraft fiir Automatenservice keine Angaben.®

3.2. Auszubildende
3.2.1. Regionale Verteilung der Auszubildenden

In den Bundeslandern Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen und Nordrheinwestfalen werden die
meisten Auszubildenden im zweijahrigen Ausbildungsberuf Fachkraft fir Automatenservice ausgebil-
det. Beim dreijahrigen Ausbildungsberuf Automatenfachmann/-fachfrau dominiert neben den schon
genannten Bundeslandern Bayern, Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen noch Rheinland-
Pfalz. Die Verteilung der Auszubildenden auf die einzelnen Bundeslander kann der folgenden Tabelle
entnommen werden (Tabelle 2):

Tabelle 2: Regionale Verteilung der Auszubildenden (absolut)

Fachkraft fiir Automaten-

Automaten- fachmann/

service Automaten-

fachfrau

2011 2010 2009 2008 2011 2010 2009 2008
BW 39 42 27 3 21 15 9 6
BE 3 9 6 0 3 3 0 0
HB 3 3 3 0 0 0 0 0
HE 27 27 15 6 12 9 6 0
NI 18 27 21 9 15 18 12 9
RP 12 18 12 0 21 15 6 3
SN 0 0 0 0 0 0 0 0
SH 6 9 12 6 6 6 0 0
BY 27 33 27 6 30 24 15 3
BB 3 3 3 0
HH 0 3 3 0 9 6 3
MV 0 0 0 0 0 0 0 0
NRW 84 75 69 33 51 45 33 12
SL 3 3 3 0 3 3 3 0
ST 0 0 0 0 0 0 0 0
TH 3 3 0 0 3 0 0 0

& Datensystem Auszubildende” des Bundesinstituts fiir Berufsbildung auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statistischen
Amter des Bundes und der Lander (Erhebung zum 31.12.). Absolutwerte aus Datenschutzgriinden jeweils auf ein Vielfaches von 3 gerun-
det; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

9 Siehe Tabelle 59-2012; http://www.bibb.de/de/59158.htm. Aus Datenschutzgriinden werden allerdings Werte kleiner 3 nicht ausgewie-
sen. Abweichung zur Zahl der Anschlussvertrage im Datensystem Auszubildende (DAZUBI), da dort aufgrund eines Datenbankfehlers die
Zahlen in den beiden Automatenberufen nicht korrekt erfasst sind. In DAZUBI werden die Angaben demnéchst korrigiert.
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3.2.2. Statistische Daten zur Fachkraft fiir Automatenservice

Auf der Grundlage der Berufsbildungsstatistik der statischen Amter des Bundes und der Lander wur-
den Daten zu den Auszubildenden im Beruf Fachkraft fiir Automatenservice zusammengestellt. Der
folgenden Tabelle 3 kann der Bestand an Auszubildenden, die Anzahl der Neuabschlisse, die vorzei-
tigen Vertragslosungen, Prifungsteilnahmen, Teilnehmer und bestandene Prifungen seit Beginn der
Erprobungsverordnung zum 31.12. des jeweiligen Kalenderjahres'® entnommen werden. Bei den
Vertragslosungen ist zu beachten, dass solche nicht unbedingt einen Abbruch bedeuten. Mit einer
solchen Vertragslosung konnen Betriebs- oder Ausbildungsberufswechsel oder auch Betriebsschlie-
Bungen oder andere nicht bekannte Griinde verbunden sein.

Tabelle 3: Daten zur Fachkraft fiir Automatenservice

Berichtsjahr/ 2008 2009 2010 2011
Kalenderjahr (KJ)

Bestand Azubis am 31.12. 63 195 249 225
Neuabschliisse im KJ 57 144 132 108
Frauen 37 69 63 57
Vertragslosungen im KJ

Losungsquote alt* 13,6%" 15,6% 26,7% 39,2%
Lésungsquote neu’ 20,0% 28,1% 37,2%
vorz. Vertragslosungen absolut 9 21 42 54
Priifungsteilnahmen 0 0 51 120
Prafungsteilnehmer (Personen) | O 0 51 117
bestandene Priifungen 0 0 48 108

! Uberwiegend Schichtenmodell, sonst einzeln vermerkt: E= Einfache Lésungsquote
Bei den Neuabschliissen ist von 2010 auf 2011 ein Riickgang zu verzeichnen.

Nach der Priifungsstatistik der Industrie- und Handelskammern nahmen im Sommer 2012 bundes-
weit 111 Teilnehmer/innen an der Abschlussprifung zur Fachkraft fiir Automatenservice teil. Davon
haben 106 die Priifung bestanden.™

Die im Jahr 2008 neun vorzeitigen Vertragsloésungen erfolgten im ersten Ausbildungsjahr; 2009 waren
es 21, davon 18 im ersten und drei im zweiten Ausbildungsjahr. In 2010 wurden 42 Vertrage gelost,
davon 30 im ersten und zwolf im zweiten Ausbildungsjahr und von den 54 vorzeitig gelosten Vertra-
ge in 2011 waren 45 allein im ersten und neun im zweiten Ausbildungsjahr.*

Die groRte Gruppe der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag im Ausbil-
dungsberuf Fachkraft fliir Automatenservice in 2011 verfligt tiber den Hauptschulabschluss als hochs-
ten allgemeinbildenden Abschluss (N=57), gefolgt vom Realschulabschluss (N=42) und der Hoch-
/Fachhochschulreife (N=6).

10 Quelle: ,Datensystem Auszubildende” des BIBB auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der Statistischen Amter des Bundes und
der Lander (Erhebung zum 31.12.). Absolutwerte sind aus Datenschutzgriinden jeweils auf ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamt-
wert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

" Quelle: http://pes.ihk.de/Auswertung.cfm?

12 Quelle: ,,Datensystem Auszubildende” des BIBB, www.bibb.de/dazubi

22

Abschlussbericht Evaluierung der Automatenberufe


http://pes.ihk.de/Auswertung.cfm?Beruf
http://www.bibb.de/dazubi

Die meisten Auszubildenden bei den neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen waren zwischen 24
und 39 Jahre alt (33 Auszubildende). An zweiter Stelle folgten die 19- und 20-Jdhrigen mit jeweils 15
Auszubildenden.®

3.2.3. Statistische Daten zum Automatenfachmann und zur Automatenfachfrau

Wie bei der Fachkraft fiir Automatenservice wurden auf der Grundlage der Berufsbildungsstatistik
der statischen Amter des Bundes und der Liander Daten zu den Auszubildenden im Beruf Automaten-
fachmann / Automatenfachfrau zusammengestellt. Der folgenden Tabelle 4 kann der Bestand an
Auszubildenden, die Anzahl der Neuabschliisse, die vorzeitigen Vertragslosungen, Prifungsteilnah-
men, Teilnehmer und bestandene Priifungen seit Beginn der Erprobungsverordnung zum 31.12. des
jeweiligen Kalenderjahres' entnommen werden. Bei den Vertragslosungen ist zu beachten, dass
solche nicht unbedingt einen Abbruch bedeuten. Mit einer solchen Vertragslosung kdnnen Betriebs-
oder Ausbildungsberufswechsel oder auch BetriebsschlieBungen oder andere nicht bekannte Griinde
verbunden sein.

Tabelle 4: Daten zum Automatenfachmann/zur Automatenfachfrau

Berichtsjahr/ 2008 2009 2010 2011
Kalenderjahr (KJ)

Bestand Azubis 31.12. 39 96 147 174
Neuabschliisse im KJ 39 60 66 102
Frauen 3 9 12 27
Vertragslosungen im KJ

Losungsquote alt! 7,1% 14,3%" 34,5% 17,5%
Losungsquote neu’ 14,0%" 35,9% 17,8%
vorz. Vertragslosungen absolut 3 9 24 15
Priifungsteilnahmen 0 0 0 63
Prifungsteilnehmer (Personen) | O 0 0 60
bestandene Priifungen 0 0 0 60

1.
Uberwiegend Schichtenmodell, sonst einzeln vermerkt: E= Einfache Lésungsquote

Bei den Neuabschliissen ist eine Steigerung in 2011 zu verzeichnen. Laut Berufsbildungsstatistik™
sind in diesen Neuabschliissen 15 Anschlussvertrage des zweijahrigen Ausbildungsberufs Fachkraft
flr Automatenservice enthalten. Im Jahr 2010 waren es sechs Anschlussvertrage.

Nach der Priifungsstatistik der Industrie- und Handelskammern nahmen im Sommer 2012 bundes-
weit 32 Teilnehmer/innen an der Abschlussprifung zum Automatenfachmann / zur Automatenfach-
frau teil. Alle Priflinge haben die Abschlusspriifung bestanden.

Die geschlossenen Ausbildungsvertrdage im Jahr 2008 beim Automatenfachmann bzw. bei der Auto-
matenfachfrau wurden im ersten Ausbildungsjahr dreimal gelost. 2009 geschah dies insgesamt
neunmal, alle im ersten Ausbildungsjahr. 2010 gab es 24 Vertragslosungen, davon 15 im ersten, sechs
im zweiten und drei im dritten Ausbildungsjahr. 2011 sind in der Statistik 15 Vertragsldsungen ver-
zeichnet, davon je sechs im ersten und zweiten Ausbildungsjahr und drei Vertragslosungen im dritten
Jahr.

13 Quelle: ,Datenbank Auszubildende” des BIBB auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der
Lander (Erhebung zum 31.12.)

14 Quelle: ,Datensystem Auszubildende” des BIBB auf Basis der Daten der Berufshildungsstatistik der Statistischen Amter des Bundes und
der Lander (Erhebung zum 31.12.). Absolutwerte aus Datenschutzgriinden jeweils auf ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert
kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

B ,Datensystem Auszubildende” des Bundesinstituts fir Berufsbildung (siehe FN 16)
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Die Vorbildung der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag im Jahr 2011 ver-
teilte sich im Ausbildungsberuf Automatenfachmann / Automatenfachfrau wie folgt: 51 Auszubilden-
de hatten einen Realschulabschluss, 33 einen Hauptschulabschluss und 18 Auszubildende eine Hoch-
/Fachhochschulreife.

Der groRte Teil der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag war zwischen 24
und 39 Jahre alt (33 Auszubildende). An zweiter Stelle folgten die 22-Jahrigen (N=21)."

3.2.4. Ergebnisse der Auszubildendenbefragung

Insgesamt flillten 238 Jugendliche einen Fragebogen aus. 128 Jugendliche gaben an, zum Automaten-
fachmann / zur Automatenfachfrau ausbildet zu werden und 110 Jugendliche zur Fachkraft fir Au-
tomatenservice. 222 Auszubildende duRerten sich zum Schulabschluss. Beim zweijdhrigen Ausbil-
dungsberuf Fachkraft flir Automatenservice (N=106) wurde hier der Realschulabschluss als hochster
allgemeinbildender Abschluss angegeben (N=51). Beim dreijahrigen Ausbildungsberuf zum Automa-
tenfachmann bzw. zur Automatenfachfrau gaben insgesamt 116 Jugendliche ihren Schulabschluss an.
Hier dominiert tGberproportional der Realschulabschluss (N=73). Entgegen den Daten aus der Berufs-
bildungsstatistik haben bei der Befragung mehr Jugendliche einen Hoch- bzw. Fachhochschulab-
schluss (N=23) als einen Hauptschulabschluss (N=20).

Das durchschnittliche Alter der Jugendlichen lag zwischen 16 und 25 Jahren (79,8 %). 17,6 % konnen
den 26- bis 35-Jahrigen zugeordnet werden. Vier Auszubildende waren zwischen 36 und 51 Jahren.

Die Frage, ob der Ausbildungsberuf der Wunschberuf war, verneinten 103 Auszubildende (43,3 %).
Die eigentlichen Berufswiinsche sind sehr differenziert. Fast man sie zusammen, so liegt der techni-
sche Bereich (z. B. Elektroniker/-in, Anlagenmechatroniker/-in, Informatiker/-in) eindeutig vorn, ge-
folgt von Polizei bzw. Kriminaltechnik und von Tatigkeiten im kaufmannischen Bereich (z. B. Kauf-
mann/-kauffrau, Einzelhandelskaufmann/-kauffrau, Bankkaufmann/-kauffrau). Aber auch der Kfz-
Bereich ist sehr begehrt (Kfz-Mechatroniker/-in, Fahrzeuglackierer/-in, Zweiradmechaniker/-in).
Ebenso genannt werden Altenpflege, Medizin, Mediengestalter/in, Pferdewirt/in und Tierpfleger/in.
Vereinzelte Wunschberufe sind Astronaut/-in, Architekt/-in, Lehrer/-in, Hubschrauberpilot/-in, Be-
rufssoldat/-in, Feuerwehrmann/-frau, Tanzer/-in und Visagist/-in.

Aufmerksam geworden auf die Ausbildungsberufe sind die Jugendlichen hauptsachlich durch Ver-
wandte/Bekannte (33,2 %), gefolgt durch das Internet (20,6 %) und tber ein Praktikum (10,1 %). Bei
der Auswertung der Rubrik ,Sonstiges” (36,6 %) zeigte sich, dass 54 der antwortenden 87 Auszubil-
denden durch eine vorherige Beschaftigung in der Firma zur Ausbildung gekommen sind. Bezieht
man in die Antworten noch die Empfehlungen von Bekannten, Freunden und Eltern ein, die schon in
der Firma beschaftigt sind, sind Gber 60 Auszubildende auf diesem Wege zur Ausbildung gekommen.
Vereinzelt wurden auch Plakate, Flyer oder Aushiange angeben.

Als Schwerpunkt ihres Ausbildungsbetriebes gaben 128 (53,8 %) Auszubildende Service / Instandhal-
tung von Automaten an, von 43 (18,1 %) wurde die Aufstellung von Automaten genannt. Ungiiltig
waren 46 Antworten. Der Uberwiegende Teil der Auszubildenden (72,3%) wird im Bereich der Unter-
haltungs- und Spielautomaten ausgebildet, gefolgt von Waren- bzw. Vendingautomaten (23,5 %) und
Geld- und Bankautomaten (6,7 %).

18,5 % der Auszubildenden gaben an, schon eine Ausbildung abgeschlossen zu haben. Hier tGberwie-
gen kaufmannische Berufe, Berufe im Gesundheits- und Lebensmittelbereich, gefolgt von techni-

16 Quelle: ,Datenbank Auszubildende” des BIBB auf Basis der Daten der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der
Lander (Erhebung zum 31.12.)
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schen bzw. Kfz-Berufen. Eine andere Ausbildung abgebrochen haben 30,7 % (N=73) der Auszubilden-
den.

117 Jugendliche machten Aussagen zu den Wahlqualifikationen. Hierbei dominiert der tech-
nisch/gewerbliche Bereich (27,7 % = 66); 51 Auszubildende gaben den kaufmannischen Bereich an.
Gefragt nach den zwei noch zusatzlich auszuwdhlenden Wahlqualifikationen liegen die Instandhal-
tung von Automaten (27,7 %) und die Informations- und Kommunikationstechnik (25,2 %) vorn.

Die ausreichende Vermittlung der Ausbildungsinhalte bestatigen 71 %. Die Abstimmung zwischen
Berufsschule und Betrieb wird von den Auszubildenden als sehr gut bzw. gut eingeschéatzt (68 %). Gut
auf die Priifung vorbereitet fihlten sich 62,2 %, nicht gut vorbereitet 22,3 %. Keine Antwort gaben 19
Auszubildende; 17 Antworten waren ungultig. Nach Angaben der Auszubildenden wurden sie auf die
Prifung Gberwiegend durch die Berufsschule (65,5 %) vorbereitet. Aber auch die eigenstéandige Vor-
bereitung (57,1 %) und die Vorbereitung durch den Betrieb (45,4 %) spielen eine wichtige Rolle.

Die Frage, ob die Ausbildung insgesamt ihren Erwartungen entspricht, wurde von den Auszubilden-
den Uberwiegend bejaht (75,2 %). Zusatzlich konnten sie bis zu drei Griinde nennen, warum die Aus-
bildung ihnen gefallen bzw. gefillt oder auch missfallt bzw. missfallen hat. Die folgende Darstellung
gibt die AuRerungen nach ihrer Haufigkeit in absteigender Reihenfolge wieder.

Besonders gefallen Nicht gefallen
e ®Abwechslung/Kundenkontakt/Service eDUnorganisierte Berufsschule und
mit Gasten/Vielseitigkeit der Ausbildung Lehrer/Entfernung
e @Umgang mit der Technik und mit den *@Arbeitszeiten/Schichtarbeit/Vergiitung/
verschiedenen Automaten schlechtes Arbeitsklima
*®Berufsschule mit den kleinen Klassen *@schlechte Ausbildung/zu wenig Technik
und gutem Lernklima/gutes Arbeitsklima bzw. keine Automatenvielfalt

mit netten Kollegen/Kolleginnen

Die Mehrheit der Befragten hat bisher noch nie einen Abbruch der Ausbildung in Erwagung gezogen
(59,7 %). Gelegentlich daran gedacht haben 16 % und selten 18,9 %. Abbruchgedanken liegen Uber-
wiegend in der Arbeitszeit bzw. im Schichtdienst (12,6%) und in Problemen mit dem Ausbilder bzw.
mit der Ausbilderin (11,8 %) begriindet. Betrachtet man allerdings die Kategorie ,,Sonstiges” (14,7 %),
so wurden Griinde, die mit der Berufsschule zusammenhdngen, am haufigsten genannt, wie z. B.
Entfernung zur Schule, Schulprobleme, finanzieller Aufwand, unstrukturierter Unterricht. Danach
folgt die Unzufriedenheit mit der Ausbildung allgemeiner Art wie z.B. kein richtiges Lernen am Auto-
maten, keine Forderung in der Praxis, keine Unterstlitzung, unstrukturierte Ausbildung.

Die Frage ,Wie geht es nach bestandener Priifung fiir Sie weiter?” zeigte bei 23 ungtltigen Antwor-
ten und fiinf ohne Angabe folgendes Ergebnis:
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Grafik 3: Wie geht es nach bestandener Prifung weiter? (Zahlen absolut)
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Zu ,Sonstiges” dullerten sich 16 Auszubildende (6,7 %). Zehn Auszubildende gaben an, dass sie das
dritte Lehrjahr zum Automatenfachmann / zur Automatenfachfrau anschlieBen werden.

Die Auszubildenden hatten am Schluss des Fragebogens die Mdglichkeit, weitere Anmerkungen zu
machen. Diese Anmerkungen (N=53) lassen sich in insgesamt vier Kategorien zusammenfassen.
Nachfolgend werden einige beispielhafte Zitate aufgefiihrt:

Kategorie 1: Berufsschule

e Die schulische Ausbildung sollte vielleicht auch mal was mit der betrieblichen zu tun haben.

e Es gibt zu wenig Schulen und zu wenig Fachpersonal. Hersteller stellen veraltete Gerate zur Ver-
anschaulichung zur Verflgung.

e Sportunterricht mit Noten in der Berufsschule ist ohne Worte. Kein Englisch sehr schlecht.

e Die Schule ist unorganisiert.

e Essollten Lehrblicher/-materialien entwickelt und zur Verfiigung gestellt werden.

e Zu wenige Lehrer mit Fachwissen im Berufsbereich.

Kategorie 2: Betriebliche Ausbildung

e Der Schichtdienst und die Wochenendarbeiten gefallen mir nicht so.

e Aufgrund der Einschrankung der privaten Casinos und Aufsteller besteht stetig die Angst liber die
Zukunftschancen dieses Berufes (Anderung der Spielverordnung).

e Mehr andere Automaten und nicht nur Geldspielgerate.

e Hohere Verglitung ware angemessen.

e Arbeitszeit/Schichtdienst nicht passend. Bin Pendler quer durch Deutschland.

e Ich bin sehr froh, diese Ausbildung zu machen. Dieser Beruf ist fiir die Zukunft unbedingt erfor-
derlich.

e Ich finde, die dreijahrige Ausbildung sollte komplett getrennt werden von der zweijdhrigen.
Dadurch sollte der Stoff viel intensiver eingepflegt werden und gerade im Bereich Elektrotech-
nik/Netzwerktechnik vertieft werden.

e Sollte mehr in die elektrotechnische Richtung gehen.

Kategorie 3: Priifungen

e Es ware schon, wenn beim Prifungsinhalt der Lehrplan und die Zusammenarbeit der Schulen
etwas mehr beachtet werden wiirde. Ich bitte darum, dass die Personen, die die Priifungen ent-
werfen, sich mehr an den Lehrplan halten (schriftliche Priifungen).
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e Essollten keine Prifungsaufgaben gestellt werden, die nicht besprochen wurden.

e Bitte machen Sie was mit der IHK. Die Priifung war fast nur kaufmannisch und mit Fragen, die
nicht im Lehrplan stehen. Daher kann es keine ,,1“ geben.

e Bitte um besser Organisation der praktischen Prifungen bzw. mehr Kommunikation zwischen IHK
und Auszubildenden (Informationsfluss).

Kategorie 4: Aligemeines

e Die Unsicherheit vor dem Beruf in Zukunft ist vorhanden.

e Der Beruf bei uns wird ausschlief3lich von Leih- bzw. Zeitarbeitern ausgelibt und von daher ist der
Ausbildungsberuf unnétig.

e Wiinsche technische Weiterbildung fir ...... Azubis.

e Essollte geregelte Arbeitszeiten geben; nicht 10 Tage arbeiten, einen Tag frei. So etwas schlaucht
uns alle hier. Deswegen auch Gedanke aufzuhéren.

e Azubis sollten nicht immer am Wochenende arbeiten dirfen.

e Der Beruf den ich erlerne, ist in manchen Bereichen einfach noch nicht richtig durchdacht.

Zusatzlich wurde von den Auszubildenden, die gerade ihre Priifung gemacht haben, ein Kurzfragebo-
gen ausgefillt. Die Prifungsausschiisse verteilten die Fragebdgen dankenswerter Weise nach der
Prifung und sammelten sie auch wieder ein. Insgesamt wurden 104 Fragebogen ausgefillt. 30 Fra-
gebogen waren nicht auswertbar, so dass von 74 Fragebdgen die Ergebnisse vorliegen.

64,9 % der Befragten bestatigten, dass sie in Betrieb und Berufsschule Gelernte in der Abschlussprii-
fung anwenden konnten. Die Zeitvorgaben fir die Prifungsfacher Automatenbewirtschaftung, Kun-
denkommunikation und Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) bei der Abschlusspriifung zur Fachkraft
flir Automatenservice wurden als zu kurz eingeschatzt. Die Priflinge des dreijahrigen Ausbildungsbe-
rufes beurteilten den Teil 1 der Abschlussprifung, der fir den zweijahrigen Ausbildungsberuf die
Abschlusspriifung ist, mit Gberwiegend angemessenen Zeitvorgaben. Allerdings werden auch hier bei
der Kundenkommunikation und in WiSo zu kurze Zeitvorgaben angegeben. Eindeutig bejaht wurde
die Frage, ob die jeweilige Wahlqualifikation - kaufméannisch oder technisch - beriicksichtigt wurde
(71,6 %).

3.3. Lehrkrafte der Berufsschulen
3.3.1. Daten zu den Berufsschulen

Mit Beginn der Erprobungsverordnung im Jahr 2008 existierten fiir die Berufe in der Automatenwirt-
schaft insgesamt elf Berufsschulen. Aufgrund unzureichender Auszubildendenzahlen wurde das An-
gebot reduziert, so dass es derzeit bundesweit sieben Berufsschulen gibt, in denen die Auszubilden-
den beschult werden:

Tabelle 5: Berufsschulen und ihre fachlichen Richtungen

Standort Fachliche Richtung
Dachau technisch

Duisburg technisch und kaufmannisch
Bingen kaufmannisch

Libbecke technisch und kaufmannisch
Offenbach technisch

Sigmaringen kaufmannisch

Berlin technisch und kaufmannisch
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Der Unterricht erfolgt im Blockunterricht, wobei es hier unterschiedliche Modelle gibt: eine Woche
Schule und zwei Wochen Praxis; eine Woche Schule und drei Wochen Praxis oder auch Blocke von
drei bis vier oder von vier bis sechs Wochen zwei- bis dreimal im Jahr. Welches Unterrichtsmodell am
zweckmaligsten ist, wird von der jeweiligen Berufsschule selbst entschieden.

3.3.2. Ergebnisse der befragten Lehrkriifte

29 Lehrkréfte haben den Fragebogen ausgefillt. Zwolf der einbezogenen Lehrer/innen sind Mitglied
im Prufungsausschuss.

Wie schon erwahnt erfolgt die Beschulung in Landesfachklassen und im Blockunterricht. Eine ge-
meinsame Beschulung mit anderen Ausbildungsberufen wird nicht durchgefihrt.

Generell wird die Zusammenarbeit mit dem Betrieb als sehr gut bzw. gut eingeschatzt. Der Frage
nach inhaltlichen Vorgaben im Rahmenlehrplan, die nicht ausreichend umgesetzt werden kdnnen,
stimmten nur wenige mit ja bzw. Uberwiegend ja zu. Als nicht ausreichend umgesetzte Vorgaben
wurden Informatik, Warenkunde, Kundenbehandlung, ein zu groBer Umfang der Lerneinheit Auto-
maten aufstellen und zu umfangreiche technische Inhalte genannt.

Probleme bei der Prifung wurden von neun Lehrkraften genannt. Es ist davon auszugehen, dass die-
se auch im Prifungsausschuss tatig sind. Hauptsachlich kritisiert wurden die Dauer der Prifung, die
Zeit, der Aufwand und Umfang der Priifung. Wie schon von den Auszubildenden wird auch von den
Lehrkraften bemangelt, dass die Prifung nicht die Inhalte des Lehrplans widerspiegelt und dass die
Fragen der Abschlusspriifung teilweise sehr speziell und nicht dem Lehrplan zu entnehmen waren.

EIf Befragte bejahten die Frage nach Problemen des Berufsschulunterrichts durch Wahlqualifikatio-
nen. Dies betrifft hauptsachlich die zu geringe Klassenstarke bzw. die zu kleine Anzahl von Schiilern
und Schiilerinnen in Lerngruppen. Dies ist besonders gravierend bei Berufsschulen mit nur einer Rich-
tung: kaufmannisch oder technisch.

Die wenigen Anmerkungen (12), die von berufsschulischer Seite gemacht wurden, bezogen sich zu-
sammengefasst darauf, dass

= die zusatzliche Entscheidung zwischen vier weiteren Wahlqualifikationen so gut wie nicht be-
kannt ist und nicht wahrgenommen wird, da deren Inhalte auch nicht in der Priifung abgebildet
werden;

» in der Berufsbezeichnung die Wahlqualifikation (technisch oder kaufmannisch) nicht zum Aus-
druck komme;

= die Berufsbezeichnung zu @ndern sei, z. B. Techniker fir ....;

= die elektrotechnischen Inhalte im Rahmenlehrplan zu allgemein gehalten seien und somit der
Unterricht schwer planbar sei;

= die Elektrofachkraft fehle;

= der Lehrplan zu schwammig ware, so dass man nicht wisse, ob die Jugendlichen richtig auf die
Prifung vorbereitet werden;

= es keinen Sinn ergdbe, den WiSo-Teil zweimal abzupriifen; besser sei es, ihn auf den Teil 2 der
Abschlusspriifung anzurechnen;

= flinf Stunden Priifungsdauer zu lang seien, drei Stunden seien ausreichend oder es sei eine ande-
re Formulierung zu wahlen wie z. B. ,,in insgesamt hochstens ...Stunden”;

= Jugendliche das Gelernte nicht in der Praxis anwenden dirfen - dies sei hauptsachlich in der
Spielstattenbranche der Fall.
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3.4. Mitglieder der Prifungsausschiisse

Insgesamt liegen Fragebdgen von 40 Prifungsausschussmitgliedern vor. 18 Mitglieder vertreten die
Arbeitgeberseite, neun die Arbeitnehmerseite und 13 die Berufsschulen. Die Mehrheit (N=32) ist fiir
beide Prifungen zustandig.

Die Verstandlichkeit, der Schwierigkeitsgrad und die Zeitvorgaben der Prifungsaufgaben werden von
der Mehrheit der Priifungsausschussmitglieder als angemessen bzw. als genau richtig empfunden.
Vereinzelt sehen Mitglieder die Priifungsfacher Automatenbetreuung und Automatenbewirtschaf-
tung als eher einfach und das Prifungsfach WiSo als eher schwierig bzw. zu schwierig an.

Die Ubereinstimmung der Priifungen mit dem Lehrplan wird von 26 Befragten bestitigt. 33 Prii-
fungsausschussmitglieder hielten die Gewichtung der Prifungsbereiche bei der Fachkraft fiir Auto-
matenservice, 25 beim Automatenfachmann / bei der Automatenfachfrau fiir angemessen.

Der organisatorische Aufwand der Prifung bei der Fachkraft fiir Automatenservice wird von 22 Be-
fragten als eher hoch und von 15 als eher durchschnittlich bezeichnet. Beim Automatenfachmann /
der Automatenfachfrau wird der organisatorische Aufwand beim Teil 1 von 14 Ausschussmitgliedern
als eher hoch eingeschatzt, beim Teil 2 bestatigen dies 16. Probleme bei der Abschlussprifung auf-
grund der Wahlqualifikationen verneinen 34.

Ob Veranderungen in den Prifungsanforderungen notig waren, verneinten 20 Befragte. Vier Befragte
bejahen Verdanderungen bei der Fachkraft fiir Automatenservice, sechs beim Automatenfachmann /
bei der Automatenfachfrau und vier bei beiden Berufen. Folgende Anderungsvorschlige wurden fiir
die Ausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice in der offenen Antwortmdglichkeit genannt:
Lehrplan der Schule muss mit Prifungsaufgaben (ibereinstimmen; mehr elektrotechnische Inhalte
(Beruf ist zu ,kaufmanns-lastig”); zeitlich kirzere Priifung; es muss auch der andere Bereich geprift
werden: zu viel Geldgewinn, zu wenig Vending; ist alles zu neu und unerfahren und muss noch einmal
Uberarbeitet werden.

Fir die Ausbildung zum Automatenfachmann / zur Automatenfachfrau wurden genannt: Beruf ist an
die Entwicklung anzupassen; mehr Zeit fiir Ubungseinheiten/Leistungskontrollen; Priifungszeit fiinf
Stunden zu lang, Priifungszeit verkiirzen; sollte etwas schwieriger sein; Teil 2 der Abschlusspriifung
sollte auf drei Stunden reduziert werden; Kiirzungen der Lernfeld-Inhalte 10a, 11a, 12a und mehr Zeit
fiir Ubungsphasen; Zertifikate fiir Schiiler/innen, wie z. B. Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten.

EIf Priifungsausschussmitglieder machten von der Moglichkeit der offenen Antwort Gebrauch:

¢ Ausbildungsinhalt sollte um Elektrofachkraft ergdnzt werden;

e genauere Abstimmung der Inhalte von Lehrplan und Prifung ware sinnvoll;

e Lehrblicher waren toll — Skriptaustausch der Berufsschullehrer;

e praktische Abschlusspriifung der Fachkraft fir Automatenservice als Sperrfach;
e es gibt zu wenig Automaten, Beschaffung braucht Zeit;

e Prifung zu sehr fiir bestimmte Hersteller;

e Unterlagen Uber stattgefundene Prifungen (man muss nicht immer alles selbst erfinden, kann
auch mal schauen, was die anderen machen);

¢ mehr Kontakt zu anderen IHK’n; Austausch der verschiedenen Prifungsanforderungen; Einsicht
in die Prufungen;

¢ mehr Technik aus Betriebssicht;
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e bei der Erstellung der Theoriepriifung sollte aus jedem Schulstandort ein Vertreter vorhanden
sein.

3.5. Industrie- und Handelskammern

Wie schon angefiihrt, wurden insgesamt 29 Industrie- und Handelskammern bundesweit befragt. Die
Relation entspricht in etwa der Verteilung der Jugendlichen auf die Bundeslander. Die Vielfalt der
Antworten wird zusammengefasst wiedergegeben.

Von der Mehrheit der Befragten wird die mangelnde Ausbildungsbereitschaft der in Frage kommen-
den Betriebe beklagt. Vor allem betreffe dies Betriebe aus den Bereichen Karten-, Getranke- und
Parkautomaten, so dass auch die Automatenvielfalt nicht gegeben sei.

Generell wird bestatigt, dass die groReren Betriebe eine gute Ausbildung bieten, was allerdings nicht
dariber hinwegtduschen dirfe, dass bei kleineren und kleinen Betrieben die Ausbildung noch erheb-
lich verbessert werden kdnnte.

Auch sei die Beschulung fiir die Betriebe ein Problem, so dass sie mit der Ausbildung erst gar nicht
beginnen. Ein weiteres Problem sehen die Befragten in der sehr geringen Nachfrage der Jugendlichen
nach den Berufen. Bemadngelt wird auch die fehlende Durchlassigkeit zu anderen Branchen. Ein wei-
terer Kritikpunkt war, dass die Wahlqualifikation von den Betrieben 6fters nicht angegeben, nicht
vermittelt und auch zur Prifungsanmeldung nicht bekannt gegeben werde.

Von einem GrofRteil der Befragten wird die Ausbildungsordnung fiir die Fachkraft fir Automatenser-
vice als ,,zu flach” angesehen. Die Tatigkeiten wiirden sich in vielen Betrieben auf Automaten befil-
len und betreuen reduzieren; dies hatten auch Jugendliche bemangelt. Von daher stelle sich die Fra-
ge, was die Fachkraft fiir Automatenservice anders als die vorher eingesetzte 400€-Kraft erledige. Die
als ,,nicht Fisch, nicht Fleisch” beméangelten Inhalte beim dreijahrigen Ausbildungsberuf fiihre auch
dazu, dass viele Betriebe eher Mechatroniker/innen ausbilden wirden.

Am Ende des Gespraches wurde auch hier offen gefragt, ob noch weitere Anmerkungen aufgenom-
men werden sollten. Die Antworten werden im Folgenden wiedergegeben:

(THK's

» Berufe zu wenig bekannt; Berufe sind nicht sehr gefragt (von beiden
Seiten)

e Kein grolSes Interesse an einer Vermittlung in — vor allem kleinere —
Spielstatten

e Zu unklare Ausrichtung der verschiedenen Richtungen; technische Seite
zu schwach (,,nicht Fisch, nicht Fleisch“)

e Zu wenig Betriebe, die ausbilden wollen, daher fehlt Automatenvielfalt
e Durchlassigkeit in andere Branchen fehlt

e Warum zwei Berufe in diesem Bereich, wo kein Bedarf gesehen wird
(Zusatzqualifikationen?)

e Uberpriifung, ob andere Berufe erweitert werden kénnen
e Neue/r Name fiir Beruf/e
e Sind Berufe zukunftsorientiert oder eher Sackgasse?

30

Abschlussbericht Evaluierung der Automatenberufe



Vorschlage fir eventuelle Veranderungen waren:

e Ausweitung des Industriemechanikers mit neuer Fachrichtung, so dass der dreijahrige Ausbil-
dungsberuf nicht mehr gebraucht wiirde;

o, Aufpeppen” des Servicefahrers bzw. Aufwertung der Fachkraft im Gastgewerbe (mit verschie-
denen Fachrichtungen), so dass der zweijahrige Ausbildungsberuf nicht mehr erforderlich wére;

e Integration des zweijahrigen in die Fachkraft fir Systemgastronomie;

e Namensanderung beim dreijahrigen in Elektroniker fir Automatenwirtschaft;

e Andocken an andere Berufe oder klare Ausrichtung in Fachrichtungen.

3.6. Teilnehmende Beobachtung an Abschlussprifungen

Die Prifungen wurden in groReren Schulrdumen und Aula abgenommen. Wie zu erwarten, wurden
vermehrt Spiel- bzw. Geldautomaten abgepriift, die in den Interviews von einigen der Befragten als
veraltet bezeichnet wurden. Nur in einer Schule stand ein Zigarettenautomat, der allerdings nicht
abgeprift wurde, da es keinen Prifling aus der Tabakbranche gab. Aufgrund duRRerer Erscheinungs-
formen einiger Priiflinge und in Verbindung mit Inhalten wie Service und Kundenorientierung gab es
Diskussionen dariiber, ob z. B. eine brancheniibliche Kleidung am praktischen Priifungstag zu tragen
ware. Eine solche Kleidung betrifft hauptsachlich die Unterhaltungs- bzw. Geldspielgerdtebranche.
Ein weiterer Punkt, der wahrend der Gesprache bei den Abschlusspriifungen auftrat, bezog sich auf
den Priifungsort. Hier wurden Uberlegungen laut, Priifungen in den Firmen abzuhalten. In diesen
stehen zum einen die - auch neueren - Automaten und zum anderen entfallt auch der Transport von
den Automaten zur Schule.

Die Priifungsausschiisse entwickeln eigene Priifungsaufgaben und eigene Bewertungsskalen.

4. Zusammenfassung der Ergebnisse

In diesem Kapitel erfolgt die Zusammenfassung der im 3. Kapitel dargestellten statistisch ausgewer-
teten Ergebnisse der Evaluation anhand einzelner abgestimmter Fragenkomplexe (Anlage 3). Einbe-
zogen werden auch Ergebnisse aus den Pretests und Gesprachen, die am Rande der Abschlusspri-
fungen stattgefunden haben.

4.1. Verordnungstext

Sowohl die sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans (ARP) als auch die zeitli-
chen Richtwerte werden von den Befragten lberwiegend als angemessen beurteilt. Die Dauer der
Ausbildungsberufe wird mehrheitlich als angebracht angesehen.

Angemessen sind nach mehrheitlichem Urteil der Befragten die Struktur und der Aufbau der Ausbil-
dungsberufe. Einige sehen die derzeitige Struktur der Ausbildungsordnung beim dreijahrigen Ausbil-
dungsberuf als nicht forderlich fir den Beruf an. Sie praferieren anstelle der bestehenden Wahlquali-
fikationen eine Aufteilung in Schwerpunkte oder Fachrichtungen.

Bei den Bezeichnungen der Ausbildungsberufe ergeben sich unterschiedliche Meinungen. Beim zwei-
jahrigen Ausbildungsberuf Fachkraft fiir Automatenservice auRert ein Teil der Befragten, die Berufs-
bezeichnung sei zu dndern, weil der Eindruck vorherrsche, dass die Fachkraft fiir Automatenservice
ein Technikberuf sei. Dies sei aber nicht der Fall. Andere gehen davon aus, dass die Fachkraft flir Au-
tomatenservice kein Serviceberuf sei, auch wenn Service in der Bezeichnung stehe. Von daher wird
ebenfalls eine Anderung der Berufsbezeichnung angeregt.
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Wenn auch das Gros der Befragten die Berufsbezeichnung Automatenfachmann / Automatenfach-
frau nicht in Frage stellt, wird sie von einigen Gesprachspartnern bzw. Gesprachspartnerinnen so-
wohl der betrieblichen Seite als auch der zustandigen Stellen als zu allgemein angesehen. GeduRerte
Uberlegungen gehen dahin, in der Berufsbezeichnung zum Ausdruck zu bringen, fiir welchen Bereich
der Automaten dieser Beruf gelte. Genannt werden Beispiele wie:

- Techniker/-in fiir Unterhaltungsindustrie bzw. fiir Vending;

- Automatenfachmann/-fachfrau oder Techniker/in der Unterhaltungsindustrie bzw. im Vending-
bereich;

- Vorschlage zu einer Spezifizierung im dritten Ausbildungsjahr in Vending / Unterhaltung bzw.
Spielstatte;

- Vorschlage, die eine Trennung in Automatenkaufmann und Automatentechniker praferieren
oder den Vorschlag, im Ausbildungsberuf Mechatroniker/in eine zuséatzliche Fachrichtung Auto-
matentechnik mit aufzunehmen.

Auch wenn die interviewten Betriebe im GroRen und Ganzen mit den Inhalten der Ausbildungsord-
nung zufrieden sind, werden von einem Grol3teil der Befragten vor allem die fehlenden Inhalte der
Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten, aber auch generell zu wenig Technik und der zu geringe
Umfang der Bereiche ,Umgang mit Kunden” bzw. Kundenorientierung und Service moniert. Als prob-
lematisch wird auch die zu geringe Automatenvielfalt vor allem bei kleinen und mittleren Betrieben
angesehen. Hier wird von den Interviewten angeregt, die Méglichkeit zu schaffen, wahrend der Aus-
bildung zwischen anderen Betrieben zu wechseln, um so eine ,,Automatenmischung” zu gewahrleis-
ten.

Einige Gesprachspartner/innen duRern, dass die Ausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice in
der Unterhaltungs-/Geldspielgeratebranche Giberwiegend kundenbezogen bzw. kundenorientiert und
nur ein geringer Anteil technikorientiert sei. Bei den Vendingunternehmen wird das Verhéltnis umge-
kehrt gesehen.

4.2. Struktur der ausbildenden Betriebe

Beide Berufe werden von der Unterhaltungs- bzw. Geldspielgerate- und Vendingbranche als beson-
ders wichtig angesehen. Sie sind auch die Hauptakteure bei der Ausbildung der Automatenberufe.
Aber nicht alle Betriebe der beiden Branchen bilden in diesen Berufen aus, wie die Anzahl der poten-
tiellen Betriebe zeigt (siehe Kapitel 3.1.4).

Die zweijahrige Fachkraft fir Automatenservice dominiert in der Unterhaltungs- / Geldspielgerate-
branche, wahrend der dreijahrige Ausbildungsberuf eher dem Vendingbereich zuzuordnen ist. Beide
Ausbildungsberufe finden sich Giberwiegend in mittleren und kleineren Betrieben.

GroRere und grofRe bekannte Firmen der Automatenwirtschaft haben keinen Bedarf an den entspre-
chenden Qualifikationen der beiden Ausbildungsberufe. Sie praferieren andere Ausbildungsberufe
(siehe Kapitel 3.1.4).

Bei der Auswahl der Wahlqualifikationen ist entscheidend, welche Richtung - technisch und/oder
kaufmannisch - der Betrieb anbietet. Bietet er beispielsweise nur die technische Ausbildung an, ha-
ben Auszubildende keine andere Wahl oder aber sie wechseln zu einem Betrieb, der beide oder die
kaufmannische anbietet. Ein GrolSteil der befragten Betriebe, die den dreijahrigen Ausbildungsberuf
anbieten, vermittelt sowohl die kaufmannische als auch die technische Richtung. Die Vermittlung der
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Wahlqualifikationen bereitet diesen Betrieben keine Schwierigkeiten. Einem Teil der Befragten waren
die vier weiteren Wahlqualifikationen in der Ausbildungsordnung unbekannt.

4.3. Umsetzung der Verordnung in der betrieblichen Praxis

Die Abstimmung und Zusammenarbeit mit der Berufsschule zeigt keine nennenswerten Probleme.
Was die technische Ausstattung der Berufsschulen betrifft, so wird diese allerdings als veraltet und
wenig vielfaltig angesehen. Von einigen Befragten werden die zu geringe Anzahl von Berufsschulen
und die zu kleinen Klassen bemangelt. Fehlende Berufsschulklassen in der eigenen und den angren-
zenden Regionen haben dazu gefiihrt, dass zum Beispiel Betriebe im Norden Deutschlands nicht
(mehr) ausbilden, weil die Entfernung zur nachsten Berufsschule zu groR ist. Durch die Entfernung
zwischen Betrieb und Schule erhéhen sich die Kosten fiir den Betrieb oder fiir die Auszubildenden,
was auch als Kritikpunkt genannt wurde.

Die Erfahrungen der befragten Betriebe mit der Ausbildung sind Uberwiegend positiv, auch wenn
einige von einschlagigen negativen Erfahrungen mit Auszubildenden berichteten.

Die Auszubildenden scheinen generell mit ihrer Ausbildung zufrieden zu sein. Und dies trotz der Tat-
sache, dass der Ausbildungsberuf bei fast der Halfte der Befragten nicht dem Berufswunsch ent-
sprach. Nicht dartiber hinweggesehen werden kann, dass Arbeitszeiten bzw. Schichtdienst und auch
die Berufsschulsituation als belastend empfunden werden.

Generell kann festgestellt werden, dass in der Ausbildung die bestehende Automatenvielfalt zu kurz
kommt, dies wird auch von den Auszubildenden so eingeschatzt.

Bei den Wahlqualifikationen wird der technische Bereich etwas haufiger angegeben. Gefragt nach
zwei noch zuséatzlich zu wahlenden Wahlqualifikationen liegen die Instandhaltung von Automaten
und die Informations- und Kommunikationstechnik flir Automaten an erster Stelle. Immerhin scheint
ein Grofteil der Auszubildenden die vier weiteren Wahlqualifikationen zu kennen. Wie die Vermitt-
lung dieser weiteren Wahlqualifikationen in Betrieb und Berufsschule erfolgt, kann aufgrund der
Fragestellung nicht beantwortet werden.

Flr die Qualifikation des ausbildenden Personals steht die langjahrige Berufstatigkeit und -erfahrung
eindeutig im Vordergrund. Ein nicht unerheblicher Teil der Befragten gibt auch an, die Ausbilder-
Eignungspriifung (AEVO) absolviert zu haben.

4.4. Prifung

Die gestreckte Abschlussprifung beim dreijahrigen Ausbildungsberuf ist fiir die Betriebe kein Prob-
lempunkt. Vereinzelt wird Kritik an der flinfstiindigen Dauer der Prifung geduRert.

Bedingt durch die beiden ausbildenden Branchen Unterhaltung/Geldspielgerdte und Vending duern
einige der Befragten, dass die Priifung getrennt nach Vending- und Geldspielautomaten erfolgen soll,
da es in der Prifung immer wieder Probleme beziiglich der Automaten geben wiirde. Da berwie-
gend im Geldspielbereich ausgebildet wird, entsteht der Eindruck, dass die Priifungen mehr auf die-
sen Bereich zugeschnitten sind.

Von den befragten Priifungsausschussmitgliedern wird die Ubereinstimmung der Priifungen mit dem
schulischen Lehrplan liberwiegend bestatigt. Ebenfalls wird die Gewichtung der einzelnen Prifungs-
bereiche als angemessen beurteilt. Zustimmung erhalt auch die Angemessenheit der Gewichtungen.
Der organisatorische Aufwand wird als hoch bewertet. Prifungsprobleme aufgrund der Wahlqualifi-
kationen und der gestreckten Prifungsform sind nicht erkennbar.
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Die von den Priflingen ausgefiillten Fragebdgen bestatigen tiberwiegend, dass die in der Ausbildung
vermittelten Inhalte in der Prifung angewandt werden kdnnen. Positiv ist auch, dass in den Priifun-
gen die jeweilige Wahlqualifikation bericksichtigt wird.

Die Zeitvorgaben in der Priifung werden von den Priiflingen mehrheitlich als angemessen beurteilt.
Von einigen werden die Priifungszeiten in den Bereichen Aufgabenbewirtschaftung, Kundenkommu-
nikation und Wirtschafts- und Sozialkunde als zu kurz bewertet.

Wenn die Priifungsausschiisse auch im GroRen und Ganzen mit den Priifungsanforderungen zufrie-
den sind, gibt es doch Punkte, die bemangelt werden. So zum Beispiel der unzureichende Kontakt
zwischen den Industrie- und Handelskammern, der Austausch von Priifungsunterlagen und fehlende
Lehrbticher, die auf die Prifungen vorbereiten kénnen.

Die Prifungsaufgaben und Bewertungskriterien werden von den jeweiligen Prifungsausschiissen
erstellt. Da diese in verschiedenen Schulen und somit Prifungen tétig sind, sind die Abweichungen
bei den Aufgaben und Kriterien nicht allzu groR.

4.5. Prufungsergebnisse

Die Priifungsstatistik der Industrie- und Handelskammern zu den beiden Ausbildungsberufen zeigt,
dass die Bestehensquote im ersten Priifungsjahr 2010 bzw. 2011 bei 90 bis 95 % lag. Zwischenzeitlich
ist diese auf 95 und 100 % angestiegen."’

Der Priifungsbereich Automatenbewirtschaftung zeigt bis heute lber den gesamten Priifungszeit-
raum die geringste Punktzahl aller Priifungsbereiche. Danach folgt der Priifungsbereich Wirtschafts-
und Sozialkunde. Ob diese Punktzahl in Verbindung gebracht werden kann mit den genannten zu
kurzen Zeitvorgaben oder dem Schwierigkeitsgrad in diesen Bereichen kann nicht verifiziert werden.

4.6. Berufsschulen und Rahmenlehrplan

Seit Beginn der Ausbildung der beiden Automatenberufe hat sich die Zahl der Berufsschulstandorte
von elf auf sieben reduziert. Die Reduktion und Konzentration einiger Berufsschulen auf nur eine
fachliche Ausrichtung (technisch oder kaufmannisch) filhren dazu, dass Betriebe nicht ausbilden, da
die Entfernungen zwischen Ausbildungsstatte und Schule zu groR sind. Durch den Blockunterricht
steigen die Kosten fiir Betrieb und Auszubildende.

In der Regel sind die Lehrkrafte mit der Zusammenarbeit mit dem Betrieb und auch mit der Umset-
zung der Inhalte des Rahmenlehrplans zufrieden. Allerdings werden auch von den Lehrkraften die
fehlenden Inhalte der Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten bemangelt. Die fehlende Automa-
tenvielfalt wird von den Lehrkraften nicht als Problempunkt gesehen.

Bedingt durch die geringe Klassenstarke kommt es hauptsachlich bei den Wahlqualifikationen zur
Bildung von Minimallerngruppen. Von daher ist eine berufsschulische Umsetzung von zwei weiteren
Wahlqualifikationen - wie in der Ausbildungsordnung vorgesehen - als problematisch anzusehen.

4.7. Struktur der Auszubildenden

Die statistischen Daten zu den Auszubildenden sind in den Kapiteln 3.2.2. und 3.2.3. dargestellt. Der
Hauptschulabschluss ist eher beim zweijahrigen Ausbildungsberuf dominierend, wahrend beim drei-
jahrigen Ausbildungsberuf der Realschulabschluss an erster Stelle steht. In der Regel sind die Auszu-

1 http://pes.ihk.de/berufswahl.cfm
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bildenden zwischen 16 und 25 Jahre alt. In beiden Ausbildungsberufen sind auch Altere zu finden, die
bereits schon eine Ausbildung beendet oder abgebrochen haben. 44 von 238 Auszubildenden geben
an, schon vor der jetzt absolvierten eine andere Ausbildung abgeschlossen zu haben. Auffallend ist,
dass sich nur eine Antwort auf die vorherige Ausbildung zur Fachkraft flir Automatenservice bezieht.
Ein GroRteil der Auszubildenden hat schon vor Ausbildungsbeginn - auch langere Zeit - im ausbilden-
den Betrieb gearbeitet. Dies ist liberwiegend bei gréReren Betrieben der Fall.

4.8. Entwicklung der Ausbildungsverhaltnisse

Wie die statistischen Daten in den Kapiteln 3.2.2. und 3.2.3. zeigen, sind die Neuabschliisse bei der
Fachkraft fir Automatenservice nach einem Anstieg bis 2010 im Jahr 2011 von 132 auf 108 zuriickge-
gangen. Beim Automatenfachmann bzw. bei der Automatenfachfrau verhalt es sich umgekehrt. Hier
ist die Zahl der Neuabschliisse von 66 im Jahr 2010 auf 102 im Jahr 2011 gestiegen. In den Neuab-
schliissen in 2010 finden sich sechs, in 2011 gibt es 15 Anschlussvertrage aus dem zweijdhrigen Aus-
bildungsberuf.

Betrachtet man die Zahl der Vertragslésungen so ist festzustellen, dass beim zweijahrigen Ausbil-
dungsberuf diese in 2011 angestiegen, beim dreijahrigen gesunken sind.

4.9. Umsetzung der Verordnung mit Blick auf die Auszubildenden
Ausbildungsabschnitte im Ausland oder eine Teilzeitqualifizierung konnten nicht festgestellt werden.

In der Befragung gaben 22 Auszubildende an, die Ausbildung verkirzt zu haben, zehn kreuzten eine
Verlangerung an.

Im Verbund bilden nur wenige Betriebe aus. Einige geben an, dass sie bestimmte Teile der Ausbil-
dung aullerhalb vermitteln lassen. Dies sind hauptsachlich Inhalte, die fiir die jeweilige Firma beson-
ders wichtig sind. So werden Auszubildende fiir eine gewisse Zeit zu den Herstellerfirmen geschickt,
um neue Automaten kennenzulernen und an ihnen zu arbeiten.

4.10. Bewahrung der Berufe / Nachfrage

Die Nachfrage von Seiten der Betriebe, die in den unterschiedlichen Automatenbereichen agieren,
kann als gering bezeichnet werden. Nur in den schon genannten Branchen Unterhaltung / Geldspiel-
gerate und Vending hat sich der Beruf etabliert. Aber auch hier nicht bei allen Betrieben in diesen
beiden Branchen, wie an der Anzahl der potenziellen Betriebe (siehe Kapitel 3.1.4).

GroBere und groRe bekannte Firmen der Automatenwirtschaft haben keinen Bedarf an den entspre-
chenden Qualifikationen der beiden Ausbildungsberufe. Sie praferieren andere Ausbildungsberufe
(siehe Kapitel 3.1.4).

Beim Bedarf an Fachkraften beider Berufe wird Giberwiegend ein Ansteigen konstatiert. Beim dreijah-
rigen Ausbildungsberuf duBerten sich mehr Befragte als beim zweijahrigen, dass der Bedarf gleich-
bleiben wird.

Mehrheitlich wollen die Befragten weiter ausbilden. Viele weisen dabei allerdings auf die Schwierig-
keiten, offene Lehrstellen besetzen zu kénnen. Dies wird zum einen mit der zu geringen Anzahl von
Bewerber/-innen und zum anderen mit deren zum Teil unzureichenden Voraussetzungen begriindet.

Auch wenn freie Ausbildungsstellen der Arbeitsagentur gemeldet werden, sieht es doch so aus, dass
in groReren Firmen aus dem schon seit Jahren im Betrieb tatigen Personal rekrutiert wird. Von daher
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ist auch die Inangriffnahme der Externenprifung von Seiten insbesondere einer grolRen Firma ver-
standlich.

4.11. Verbleib

Ein GroRteil der Auszubildenden wird nach ihrer Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb (ibernommen.
Doch fast ein Flinftel duRert auch andere Plane, die nichts mit dem jetzigen Ausbildungsbetrieb zu
tun haben. Rechnet man jene hinzu, die noch nicht wissen, was sie nach der Priifung machen wer-
den, ist dies ein gutes Drittel.

4.12. Entwicklungsmaglichkeiten fur die Auszubildenden

Eine gesetzliche bzw. formale Weiterbildung fiir die beiden Ausbildungsberufe existiert nicht. Per-
spektiven fir die Auszubildenden nach der dreijdhrigen Ausbildung waren z. B. nach der kaufmanni-
schen Richtung eine Fortbildung zum/zur gepriiften Handelsfachwirt/in bzw. zum gepriiften Handels-
assistenzen / zur gepriften Handelsassistentin. Haben die Auszubildenden die technische Richtung
absolviert, kdnnen sie sich zum gepriften technischen Fachwirt / zur gepriften technischen Fachwir-
tin und darauf aufbauend zum gepriiften technischen Betriebswirt / zur gepriiften technischen Be-
triebswirtin fortbilden.

Als interne Karrierewege werden Pfade z. B. vom Teamleiter bzw. von der Teamleiterin zur Filiallei-
tung genannt. Dies ist allerdings nur in gréBeren Firmen der Fall. In der Befragung werden als Wei-
terbildungsangebote z. B. auch diverse technische und Kommunikationsseminare, Herstellerschulun-
gen und interne Schulungen angegeben.

5. Ergebnisbewertung

5.1. Diskussionspunkte

Der im Vorfeld der Entwicklung der Erprobungsverordnung formulierte Bedarf ist bisher hinter den
Annahmen zurlickgeblieben. Mit der Schaffung der beiden Berufe war die Erwartung von 500 Neuab-
schlissen pro Jahr verbunden. In diesem Zusammenhang ist die Frage nach dem Bedarf der gesam-
ten Branche zu stellen. Angesichts der Vielfalt der Automatenbereiche bilden nur sehr wenige Be-
triebe in den Automatenberufen aus. Von einem drangenden Qualifikationsbedarf kann nicht ausge-
gangen werden. Ausbildungsabschliisse kommen bis zu einem gewissen Grad aufgrund schon vorhe-
riger - teilweise langjdhriger - Tatigkeit im Betrieb und/oder bestehender sozialer Kontakte und we-
niger aufgrund der Lage des Arbeitsmarktes zustande. Abzuwarten bleibt, ob bei Sattigung des Be-
darfs und im Zuge der demografischen Entwicklung mittelfristig zu einem Riickgang der Auszubilden-
denzahlen kommt.

In der Evaluierung konnte bisher keine Externenpriifung ausgemacht werden. Zukiinftig will die Un-
terhaltungs/Geldspielgerdtebranche beim zweijahrigen Ausbildungsberuf Fachkraft fir Automaten-
service auf die Externenprifung setzen. Die Externenprifung soll hauptsachlich fir die Beschaftigten
angeboten werden, die schon langere Zeit mit den betrieblichen Gegebenheiten und Tatigkeiten
vertraut sind und keine Ausbildung absolvieren wollen. Dies steigert zwar die Zahl der Externenpri-
fungen, reduziert aber die Zahl der regular auszubildenden Fachkraft fiir Automatenservice und da-
mit auch die Anzahl der Berufsschiiler/-innen, was eine Reduzierung der Berufsschulstandorte zur
Folge haben kdnnte.

Beide Berufe haben einen sehr geringen Bekanntheitsgrad und werden tberwiegend nur im Bereich
der Unterhaltungs-/Geldspielgerdte- und Vendingbranche ausgebildet. Die beiden Ausbildungsberufe
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brancheniibergreifend zu etablieren, ist nicht gelungen. Dies ist vor allem im Hinblick auf die Auto-
matenvielfalt, die mit der Schaffung der beiden Ausbildungsberufe mit intendiert war, kritisch zu
sehen. Nicht darliber hinweggesehen werden darf auch, dass das Image der Unterhaltungs- / Geld-
spielgeratebranche in der Bevélkerung und die Diskussionen Uber Spielstatten und Spielsucht eine
Steigerung der Auszubildendenzahlen schwierig machen diirfte. Dies betrifft insbesondere den zwei-
jahrigen Ausbildungsberuf Fachkraft fir Automatenservice, der iberwiegend in dieser Branche aus-
gebildet wird.

Neben der Tatsache, dass die Berufe zu wenig bekannt und bei den Jugendlichen auch nicht sehr
begehrt sind, stellt sich die Beschulung als problematisch heraus. Die auf wenige Standorte reduzier-
ten Berufsschulen halten einige Betriebe von einer Ausbildung ab bzw. bedeuten in der Regel zusatz-
liche Kosten fir Betrieb und/oder Auszubildende. Der Besitz eines Fiihrerscheins ist vorteilhaft. Die
teilweise geringen Klassenstarken in den Berufsschulen fiihren zu Minimallerngruppen, was von den
Lehrkraften und auch von den Auszubildenden nicht nur positiv gesehen wird. Vor dem Hintergrund
der demografischen Entwicklung mit einem zu erwartenden Riickgang der Auszubildendenzahlen
kann von einer weiteren Reduzierung der Berufsschulstandorte ausgegangen werden.

Die Vermengung von technischen und kaufmannischen Inhalten ist problematisch. Kritisiert wurde in
den Gesprachen, dass dadurch von ,allem ein bisschen” vorhanden ware, oder anders formuliert:
,Nicht Fisch, nicht Fleisch”. Die gedulRerten Vorschldge in zwei Fachrichtungen kaufméannisch und
technisch impliziert, dass die Fachrichtungen mit Inhalten gefillt werden missen, die den kaufméan-
nischen und technischen Arbeits- und Geschéaftsprozessen gerecht werden. Hier ist eine genauere
Differenzierung als bisher noétig. Hier sind dann auch die Unterschiede zu anderen kaufméannischen
und technischen Berufen abzukldren. Auch bei einer Ausbildungsordnung mit zwei Schwerpunkten
kaufmannisch und technisch muss eine Differenzierung vorgenommen werden. Nicht gel6st wird
dadurch das Problem der zu geringen Automatenvielfalt.

Die in der Ausbildungsordnung geschaffene Maoglichkeit, zwischen vier zusatzlichen Wahlqualifikatio-
nen noch zwei weitere zu wahlen, hat sich als unrealistisch erwiesen. Einem Grof3teil der Befragten
sind diese zum einen nicht bekannt, zum anderen stellt sich die Frage, ob und wie diese in der Be-
rufsschule abgebildet und gelernt werden sollen. Bei den geringen Klassenstdrken in den bestehen-
den sieben Berufsschulen mit ihren unterschiedlichen Richtungen kdnnte dies fiir die Betroffenen ein
nicht unerhebliches, wenn nicht gar unlésbares Problem darstellen.

Der Zuschnitt auf eine bestimmte Branche bzw. auf zwei Branchen ist problematisch hinsichtlich der
Forderung nach breiter Einsetzbarkeit der qualifizierten Fachkrafte und auch hinsichtlich der Mog-
lichkeiten der beruflichen Mobilitidt. Die geduRerten Bedenken der Auszubildenden beziiglich eines
gelingenden Wechsels von den ,Spielstatten” in eine andere Branche sind bedenkenswert. Nicht
gelungen ist es, Auszubildende zwischen den beiden ausbildenden Branchen fiir einige Zeit zu ,tau-
schen”, damit sie in den anderen Bereich Einblick nehmen und andere Automaten kennenlernen
kénnen.

Die Moglichkeit, nach dem zweijahrigen zum dreijdahrigen Ausbildungsberuf anzuschlieBen, ist laut
Auskunft der Betriebe gegeben, allerdings miissen die Noten entsprechend und die personlichen
Voraussetzungen gegeben sein. Der jeweilige Betrieb entscheidet lber eine Fortsetzung im dritten
Ausbildungsjahr. Die Unterhaltungs-/Geldspielgerdtebranche hat dies seit Beginn der Ausbildung so
gehandhabt, wahrend der Vendingbereich mit einer dreijahrigen Ausbildung begann. Seit geraumer
Zeit ist hier ein Umdenken zu verzeichnen. Auch hier wird jetzt aufgrund von Erfahrungen haufiger
der Ausbildungsvertrag zuerst auf zwei Jahre abgeschlossen und dann spater entschieden, ob ein
drittes Jahr angeschlossen werden kann/darf.
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Von einigen Befragten wird kritisiert, dass die Ausbildung auf ein einfaches Ausfiihren lGbertragener
Arbeitsaufgaben orientiert sei. Ein konkreter Handlungsbezug zu Arbeits- und Geschaftsprozessen
fehle. In den Prifungen zeigt sich ebenfalls die fehlende Automatenvielfalt. Gepriift wird in der Regel
in den Automatenarten der beiden ausbildenden Branchen. Bedingt dadurch, dass die Unterhal-
tungsbranche mehr Auszubildende hat, werden auch lberwiegend Geld-/Spielautomaten abgepriuft.
Jede ausbildende Branche priift ,ihre” Automaten. Hier ware liber die Vorschlage nachzudenken,
dass ein Teil der Priifung auch im anderen Bereich erfolgen sollte, was vereinzelt auch gemacht wird.

Von einem GroRteil der Befragten werden die fehlenden Inhalte zur Elektrofachkraft fiir festgelegte
Tatigkeiten in der Ausbildungsordnung bemangelt. Eine Integration dieser Qualifikation in die Ausbil-
dungsordnung impliziert nicht nur eine héhere Stundenanzahl, sondern erfordert auch einen geeig-
neten Ausbilder. Ausfliihrungen zur Elektrofachkraft vom BMWi vom 04.11.2010 besagen, dass ,zur
Ausibung der Tatigkeiten im elektrotechnischen Bereich ... die Bestellung durch die Betriebsinhaber
(nach vorheriger umfassender Prifung im Einzelfall) zwingend erforderlich” ist, ,,unabhangig davon,
ob ein Zertifikat oder entsprechende Nachweise vorgelegt werden kénnen”. Eine Empfehlung zur
Ausbildung ist, dass die elektrotechnischen Inhalte den Auszubildenden mindestens durch eine Elekt-
rofachkraft fir festgelegte Tatigkeiten zu vermitteln sind (Anlage 13). Fir den Automatenfachmann /
die Automatenfachfrau miisste die Frage gestellt und beantwortet werden, wie gro der Anteil der
Betriebe ist, die die Vermittlung einer solchen Qualifikation gewahrleisten kénnen.
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Diskussionspunkte zusammengefasst:

Automaten

e Zu einseitige Ausrichtung der Automaten
e Uberbewertung der Unterhaltungs-/Geldspielautomaten
*Zu geringe Automatenvielfalt (v. a. bei kleinen und kleineren Unternehmen)

Ausbildung/Betriebe

*Zu wenig Kundenorientierung / Kommunikation / Service

e Fehlende Elektrofachkraft

e Fehlende Optionen nach der Ausbildung (Fort- und Weiterbildung)

¢ Wahlqualifikationen in der Berufsbezeichnung nicht ersichtlich

e Austausch untereinander (Verbundausbildung, Praktika) fehlt

eniedrige Ausbildungsbetriebsquote

e fehlende Bewerber/innen

e Berufe zu unbekannt

e\Vermengung von kaufmannischen und technischen Anteilen ohne richtige Differenzierung
e Fortsetzung 2jahriger Beruf in den 3jahrigen (Kriterien der Betriebe?)

Berufsschule

¢ Zu kleine Klassen

¢ Zu weite Entfernungen / zusatzlicher finanzieller Aufwand fiir Azubis
e erwarteter Riickgang an Berufsschulstandorten
*WISO-Doppelprifung / Sperrfachregelung

:| Berufsbezeichnung ]i

e Techniker/in fur Unterhaltungs- bzw. fiir Vendingbranche; Elektroniker/in fiir Automatenwirtschaft;
Automatenkaufmann/-kauffrau bzw. Automatentechniker/in (differenziert in Unterhaltungsindustrie und
Vendingbereich)

e |ntegration in andere Beruf: Fachkraft im Gastgewerbe / Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie / Servicefahrer/in /
Mechatroniker/in / Industriemechaniker/-in / Industriekaufmann/-kauffrau

e Spezifizierung im 3. Ausbildungsjahr in Vending und Unterhaltung

5.2. Kriterien zur Anerkennung und Aufhebung von Ausbildungsberufen

Auf Basis der Empfehlung des Bundesausschusses flir Berufsbildung aus dem Jahr 1974 fir die Aner-
kennung und Aufhebung von Ausbildungsberufen werden Uberlegungen im Hinblick auf die Legitima-
tion der Ausbildungsberufe Fachkraft flir Automatenservice und Automatenfachmann/frau ange-
stellt.

In den Empfehlungen des Bundesausschusses werden folgende Kriterien genannt:

- Hinreichender Bedarf an entsprechenden Qualifikationen, der zeitlich unbegrenzt und einzelbe-
triebsunabhangig ist,

- Ausbildung fur qualifizierte, eigenverantwortliche Tatigkeiten auf einem moglichst breiten Ge-
biet,

- Anlage auf dauerhafte, vom Lebensalter unabhangige berufliche Tatigkeit,

- breit angelegte berufliche Grundbildung,

- Moglichkeit eines geordneten Ausbildungsganges,

- ausreichende Abgrenzung von anderen Ausbildungsberufen,

- Operationalisierbarkeit der Ausbildungsziele,
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- Ausbildungsdauer zwischen zwei und drei Jahren,

- Grundlage fiir Fortbildung und beruflichen Aufstieg sowie

- Erwerb von Befahigung zum selbststiandigen Denken und Handeln bei der Anwendung von Fer-
tigkeiten und Kenntnissen.

Die beiden Ausbildungsberufe werden hinsichtlich dieser Kriterien und der in einem zwischen allen
Bundesministerien abgestimmten Papier vom 30. Juli 2007 (BMBF/BMWi 2007) formulierten Krite-
rien und MaRstibe fiir neue Berufe einer Uberpriifung unterzogen. Die Ergebnisse sind eingerahmt
wiedergegeben.

Qualifizierte berufliche Téitigkeit / berufliche Handlungsfihigkeit

Die Ausbildung in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf muss neben den berufspragenden
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten auch solche Qualifikationen enthalten, die eine dauerhafte
Verwendbarkeit/Einsatzmoglichkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt ermdglichen. Die Ausbil-
dung soll zu eigenverantwortlichem sowie selbstandigem Denken und Handeln im beruflichen Um-
feld fihren. Die Ausbildung in den Berufen ist auf eine viel breitere Qualifikation anzulegen als es zur
Vorbereitung auf einzelne berufliche Tatigkeiten erforderlich ware.

Ausbildungsordnungen miissen bei der Festlegung und Beschreibung von zu vermittelnden Fertigkei-
ten, Kenntnissen und Fahigkeiten ganzheitlich an berufstypischen Aufgaben, Projekten, Produkten
sowie an Arbeitsprozessen ausgerichtet sein. Handlungsorientierung in Betrieb und Schule wird nur
erreicht, wenn das Ausbildungsberufsbild eine aktuelle Abbildung profilpragender Arbeitsaufgaben
im Kontext der Handlungsfelder darstellt.

Das Lernpotential an berufstypischen Arbeitsplatzen gewahrleistet einerseits Aktualitdt der zu ver-
mittelnden Qualifikationen, andererseits beeinflusst es Breite und Tiefe der Ausbildung. Zu beachten
sind insbesondere die Problemvielfalt im Arbeitsumfeld, Handlungsspielrdume im Arbeitsprozess,
Variabilitat der Arbeit sowie Komplexitat der Arbeitsaufgabe und des Tatigkeitsumfeldes.

Mit den Ausbildungsinhalten soll die berufliche Handlungsfahigkeit im technischen oder kaufmanni-
schen Automatenbereich und dem damit verbundenen Service vermittelt werden. Ein Handlungsbe-
zug zu Arbeits- und Geschaftsprozessen ist schwer auszumachen. Besonders die Bereiche der Variabi-
litdt und Komplexitat sowie das Tatigkeitsumfeld sind - bedingt durch die geringe Ausbildungsteil-
nahme von Betrieben der Automatenbranche - problematisch.

Bedarf im Beschéiftigungssystem / Arbeitsmarktperspektive

Im Berufsmodell ,, Ausbildungsberuf” sind arbeitsmarkt-, beschaftigungs-und bildungspolitische Ziel-
setzungen gleichermaRen verknilpft. Unter dem Gesichtspunkt der Arbeitsmarktperspektive ist fir
die Modernisierung bestehender und die Schaffung neuer Ausbildungsberufe ein wesentliches Krite-
rium, die in der Berufsausbildung erworbenen Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt verwerten zu
kénnen. Staatlich anerkannte Ausbildungsberufe missen einem langerfristigen Qualifikationsbedarf
entsprechen. Der Fachkraftebedarf muss in der gesamten Branche und nicht nur bei wenigen Betrie-
ben bestehen. Der Bedarf muss nachvollziehbar dargestellt und quantifiziert werden kénnen und soll
eine sinnvolle Beschulung ermoglichen.

Bei jedem neuen Ausbildungsberuf und bei jedem neu zu ordnenden Ausbildungsberuf soll dariiber
hinaus geprift werden, ob er mit Berufen verwandter Tatigkeitsbereiche in eine Berufsgruppe mit
gemeinsamen Kernqualifikationen und darauf aufbauenden Spezialisierungsmoglichkeiten zusam-
mengefasst werden kann. Es soll dargelegt werden, dass die benétigten Qualifikationen bisher gar
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nicht oder lediglich durch Behelfslésungen, z. B. durch innerbetriebliche Ausbildung in Zusammen-
hang mit einem anderen Ausbildungsberuf, vermittelt werden konnten und dass kein Ausbildungs-
gang existiert, in dem die vorgeschlagenen Qualifikationen in der erforderlichen Kombination bereits
Uberwiegend enthalten sind.

Anzumerken ist, dass bereits 1998 mit Weiterbildungslehrgdangen und kammergepriften Zusatzquali-
fikationen im Rahmen eines Modellprojektes branchenspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse fir die
Automatenwirtschaft vermittelt wurden®®. Die Inhalte der Erprobungsverordnung gehen allerdings
Uber die Inhalte dieser Lehrgange und Zusatzqualifikationen hinaus.

Das Kriterium einer ausreichenden Abgrenzung von anderen Ausbildungsberufen ist nicht hinrei-
chend geklart. Hier ist insbesondere der Ausbildungsberuf Servicefahrer/in zu nennen und in abge-
schwachter Form die Fachkraft im Gastgewerbe.

Der im Vorfeld der Entwicklung der Erprobungsverordnung formulierte Bedarf ist deutlich hinter den
Erwartungen zurlickgeblieben. Ein drangender Bedarf an entsprechenden Qualifikationen, der zeit-
lich unbegrenzt und einzelbetriebsunabhédngig ist, existiert nicht. Dies gilt ebenfalls fiir die unter-
schiedlichen Automatenbetriebe. Die geringe Zahl der Neuabschliisse und die geringe Zahl von Aus-
bildungsverhiltnissen erschwert eine sinnvolle Beschulung. Die Beschaftigungs- bzw. die Ubernah-
mequote fir die Fachkrafte ist gut.

Ausbildungsdauer

Nach dem Berufsbildungsgesetz und der Handwerksordnung soll die berufliche Handlungsfahigkeit in
geordneten Ausbildungsgdangen von 24 bis 36 Monaten vermittelt werden.

Die Ausbildungsdauer muss sich wie folgt ableiten: Der festgestellte Qualifikationsbedarf wird durch
Ausbildungsinhalte beschrieben. Anhand der erforderlichen Inhalte wird der Zeitraum bestimmt, der
fir deren Vermittlung in Betrieb und Berufsschule erforderlich sein wird. Gleichzeitig legen die Inhal-
te auch das Niveau des neuen Berufes fest. Die Kriterien fiir die berufliche Handlungsfahigkeit sind
hier zu bericksichtigen.

Nicht die Ausbildungsdauer bestimmt somit den Qualifikationsbedarf, sondern umgekehrt: das am
Arbeitsmarkt erforderliche Niveau einer Tatigkeit und die damit verbunden Inhalte sind ausschlagge-
bend fir die Ausbildungsdauer.

Dieses Kriterium verweist auf die Diskussion zur Beruflichkeit der Ausbildungsberufe und der inhaltli-
chen Anteile. Dieser Aspekt wird nicht weiter betrachtet, da die politische Entscheidung zur Entwick-
lung und Erprobung des Berufes bereits getroffen wurde und der Zeitraum von 24 bis 36 Monaten
erfillt wird.

Ausbildungsniveau

Da es fir die duale Berufsausbildung keine formalen Zulassungsvoraussetzungen gibt, ist zu berick-
sichtigen, dass die Palette der dualen Ausbildungsberufe sowohl hochmotivierten wie auch weniger
motivierten oder weniger leistungsfahigen Jugendlichen Perspektiven bietet. Dazu tragen auch An-
rechnungs- und Stufenmodelle bei.

18 Siehe Anlage 1
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Da der beruflichen Weiterbildung eine wachsende Bedeutung zukommt, sind bei Vorschlagen fir die
Anerkennung von Ausbildungsberufen die Perspektiven fiir die berufliche Weiterentwicklung aufzu-
zeigen.

Betrachtet man die Schulabschliisse der Auszubildenden, so kann davon ausgegangen werden, dass
Personen mit unterschiedlichen Schulabschliissen und auch unterschiedlichen Alters eine Ausbildung
in den beiden Berufen absolvieren kénnen.

Mit der Moglichkeit einer Fortsetzung der zweijahrigen Berufsausbildung in die dreijahrige Ausbil-
dung zum Automatenfachmann / zur Automatenfachfrau sind Weiterentwicklungsmaoglichkeiten
gegeben. Perspektiven nach der dreijdhrigen Ausbildung waren z. B. eine Fortbildung zum/zur ge-
priften Handfachwirt/in bzw. zum gepriften Handelsassistenten/zur gepruften Handelsassistentin
oder bei einer gewdahlten technischen Richtung eine Fortbildung zum/zur gepriften technischen
Fachwirt/in und darauf aufbauend zum/zur gepriften technischen Betriebswirt/in. Aus Sicht der Aus-
zubildenden werden Perspektiven im Bereich der Fort- und Weiterbildung und auch Wechselmog-
lichkeiten in eine andere Automatenbranche kaum bzw. als problematisch gesehen.

Eignung des Berufes fiir Jugendliche unter 18 Jahren

Aufgrund des Ausschlieflichkeitsgrundsatzes nach § 4 Abs. 3 BBiG muss bei der Anerkennung von
Ausbildungsberufen sichergestellt sein, dass die dort zu erwerbenden Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten von Jugendlichen unter 18 Jahren im Ausbildungsbetrieb erlernt werden dirfen.

Die Berufe, die in der Unterhaltungs- bzw. Spielstattenbranche ausgebildet werden, sind fir Jugend-
liche unter 18 Jahren weniger geeignet, da die grolRe Verantwortung, die mit Spielsucht und Spiel-
suchtpravention verbunden ist, auf den sehr jugendlichen Schultern liegen wiirde.

Eignung des Berufes fiir unterschiedliche Betriebsstrukturen

Die im Rahmen der Berufsausbildung zu vermittelnde berufliche Handlungsfahigkeit stellt eine breite
Einsetzbarkeit qualifizierter Fachkrafte sicher. Den Anforderungen unterschiedlicher BetriebsgrofRen
ist daher Rechnung zu tragen. Auch mittelstdndige Betriebe missen die verordneten Ausbildungsin-
halte vermitteln kénnen.

Unterschiedliche Betriebsgrofen und Betriebsstrukturen wurden bei der Befragung der Ausbildungs-
betriebe sichtbar. Das Gros der Ausbildungsbetriebe kann allerdings kleineren und mittleren Be-
triebsgroBen zugeordnet werden. Hier ist wiederum die geringe Automatenvielfalt zu erwahnen.

Im Anschluss an diese Kriterien und Malstabe wird folgende Checkliste fiir die Anerkennung von
Berufen nach BBiG und HwO empfohlen:™®

1. neue Tatigkeit Ist die Tatigkeit, fur die qualifiziert werden soll, durch einen
bestehenden Ausbildungsberuf noch nicht abgedeckt bzw.
existiert noch kein Ausbildungsgang, in dem die vorge-
schlagenen Qualifikationen in der erforderlichen Kombina-
tion Uberwiegend enthalten sind?

2. breite Qualifizierung Bietet die Berufsausbildung sowohl ein breites Spektrum
berufstypischer Téatigkeiten als auch eine Grundlage fir
berufliche Weiterentwicklung?

19 Checkliste zur Anerkennung von Ausbildungsberufen; Quelle: BMBF/BMWi 2007, S. 5
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3. ausreichender Bedarf Ist der — einzelbetriebsunabhangige — Qualifikationsbedarf
der Wirtschaft ausreichend grof3 und nachvollziehbar quan-
tifizierbar, so dass auch eine sinnvolle Beschulung méglich
ist?

4. Ausbildungsdauer Ist die Vermittlung der Qualifikationen in mindestens zwei
und in héchstens drei Jahren moglich?

5. Beschéaftigungsperspektive Bestehen fiir Absolventen der Ausbildung auch bei veran-
derten Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt ausreichende
Beschaftigungsmaoglichkeiten?

6. geeignet fur Jugendliche Eignet sich die Ausbildung fir jugendliche Schulabgénger
unter 18 Jahren?

Zur Checkliste wird der Hinweis gegeben, dass fir die Schaffung eines neuen Ausbildungsberufes
grundsatzlich alle Fragen mit ,,ja“ zu beantworten sind und fiir Abweichungen in Ausnahmefalle wich-
tige Griinde vorliegen mussen.

Bezogen auf die im vorliegenden Fall geplante Uberfiihrung der Erprobungsberufe in Dauerrecht
kann die Nummer 4 mit einem eindeutigen ,ja“ beantwortet worden. Eine eindeutige Antwort auf
die laufenden Nummern 1, 2 und 5 ist problematisch. Es existiert sicher kein Ausbildungsberuf, in
dem die benétigten Qualifikationen in der erforderlichen Kombination vorliegen und exakt abgedeckt
werden. Doch gibt es Berufe (siehe Kapitel 5.3., Handlungsoption 9), die vergleichbare Inhalte enthal-
ten. Ob die Automatenberufe eine Grundlage fiir berufliche Weiterentwicklung bieten, ist aus den
Ergebnissen der Evaluation nicht eindeutig mit ja zu beantworten. Aufgrund der geringen Betriebsbe-
teiligungen, die eine nur geringe Automatenvielfalt mit sich bringt, sind die Beschaftigungsmaglich-
keiten in Betrieben mit anderer Automatenart eingeschrankt. Im Hinblick auf die deutlich hinter den
Erwartungen zuriickgebliebene Zahl der Neuabschliisse, die Problematik bei der Beschulung und die
Ergebnisse der Befragung bei groReren Firmen der Automatenbranche ist das Kriterium unter der
laufenden Nummer 3 mit ,nein” zu beantworten. Mit Blick auf die geplanten Externenprifungen und
den Auszubildendenriickgang aufgrund des demografischen Wandels dirften die Berufsschulstand-
orte zukinftig noch weiter reduziert werden. Das Kriterium unter Nummer 6 kann nur dann mit ,ja“
beantwortet werden, wenn die Ausbildung in diesem Alter nicht in Spielstatten absolviert wird.

5.3. Handlungsoptionen

Im Folgenden werden mehrere Handlungsoptionen fiir den weiteren Umgang mit der Erprobungs-
verordnung nach Auslaufen der Erprobungsdauer ab 31. Juli 2015 skizziert. Diese Handlungsoptionen
haben sich aus den Diskussionen der Untersuchungsergebnisse mit den beteiligten Akteuren heraus-
kristallisiert.

Handlungsoption 1:

Erhalt des zweijéhrigen Berufes mit unmittelbarer Uberfiihrung in Dauerrecht

Diese Option wird damit begriindet, dass wahrend der Laufzeit der Erprobungsverordnung - trotz der
geringen Zahl von Neuabschliissen - Strukturen und Prozesse entstanden seien, welche nicht wieder
auslaufen sollten. Dies betrifft hauptsachlich die Unterhaltungs- und Geldspielautomatenbranche.
Der geringen Zahl der Neuabschlisse wird damit begegnet, dass es in einer Reihe anderer Berufe
deutlich geringere Zahlen von Neuabschliissen gebe, diese jedoch nicht in Frage gestellt wiirden. Die
Diskussion im Gremium erbrachte, dass ohne eine weitere Uberarbeitung keine automatische Uber-
fihrung in Dauerrecht erfolgen kann.

Handlungsoption 2:
Erhalt des dreijihrigen Berufes mit unmittelbarer Uberfiihrung in Dauerrecht
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Siehe hierzu Handlungsoption 1. Der dreijahrige Ausbildungsberuf wird insbesondere von der
Vendingbranche hervorgehoben.

Handlungsoption 3:
Verléngerung der Erprobungsphase fiir beide Berufe um zwei bis drei Jahre
Die Erprobungsverordnung wurde zwischenzeitlich um zwei Jahre bis zum 31. Juli 2015 verlangert.

Handlungsoption 4:

Gemeinsame Beschulung mit anderen anerkannten Ausbildungsberufen

Die Diskussionen ergaben einige Schnittstellen mit anderen Berufen (siehe Handlungsoptionen 9). Ein
gemeinsamer Unterricht in Klappklassen mit anderen Ausbildungsberufen muss gepriift werden.

Handlungsoptionen 5 und 6:
Integration des zwei- und dreijéhrigen in einen anderen anerkannten Ausbildungsberuf
Siehe hierzu Handlungsoptionen 9, die die Diskussion des Sachverstandigengremiums wiedergeben.

Handlungsoption 7:

Einstellung des zweijihrigen Berufes ohne Uberfiihrung in Dauerrecht

Diese Option orientiert sich vorrangig an der geringen Auszubildendenzahl aber auch an der geringen
Bereitschaft der Automatenbetriebe, sich in der Ausbildung der beiden Berufe zu engagieren. Ein
weiterer Gesichtspunkt ist die demografische Entwicklung, die die Auszubildendenzahlen weiter sin-
ken lassen dirfte. Die Option wurde vorerst nicht weiter verfolgt.

Handlungsoption 8:
Einstellung des dreijéhrigen Berufes ohne Uberfiihrung in Dauerrecht
Siehe hierzu Handlungsoption 7.

Handlungsoptionen 9:

In der letzten Sitzung des Sachverstandigenbeirates wurden die folgenden Modelle diskutiert, ohne

zu einem Abschluss zu gelangen®’. Die Modelle wurden wie folgt im Protokoll festgehalten und mit

den Sachverstandigen abgestimmt:

1) Fachkraft im Gastgewerbe umbauen:

2) Im 1. Jahr Service, im 2. Jahr Kiiche bzw. Gastronomie und im 3. Jahr die Fachrichtung technisch
und kaufmannisch bzw. Vending und Unterhaltung;

3) Anlehnung der Fachkraft fir Automatenservice an die Fachkraft im Gastgewerbe und anschlie-
Rend Spezialisierung in Automatenservice oder Gastronomie;

4) Anrechenbarkeit der Fachkraft im Gastgewerbe auf die Automatenberufe; im 1. Jahr Fachkraft im
Gastgewerbe, im 2. Jahr Schwerpunkte oder Wahlqualifikationen technisch und kaufmannisch
und im 3. Jahr Fachrichtung technisch und kaufménnisch;

5) Fachkraft im Gastgewerbe mit einem 3. Jahr Unterhaltung (fir den 2jahrigen Automatenberuf)
und bei der Ausbildung Servicefahrer mit einem 3. Jahr Vending (fiir den 3jahrigen);

6) im 1. Jahr gemeinsame Schnittstellen mit der Fachkraft im Gastgewerbe, im 2. Jahr Automaten-
service, danach Fachrichtungen oder Schwerpunkte technisch/kaufméannisch;

7) die bestehende Ausbildungsordnung von Wahlqualifikationen in Fachrichtungen dndern (kauf-
maénnisch/technisch oder Vending/Unterhaltung), mit inhaltlichen Verdnderungen.

20
Die Modelle sind Inhalt des Protokolls der letzten 3. Sitzung und mit den Beiratsmitgliedern abgestimmt
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5.4. Kurzanmerkungen zu den Handlungsoptionen

Es wurde darauf hingewiesen, dass eine Fachrichtung die Flexibilitdt des Automatenfachmanns bzw.
der Automatenfachfrau erheblich reduzieren kdnne. Die Ausbildungsordnung ware absichtlich nicht
so spezifisch gestaltet worden, damit die Auszubildenden nach der Ausbildung ohne weiteres die
Branche wechseln konnten. Dies hat sich in der Evaluierung aufgrund der nicht vorhandenen Auto-
matenvielfalt allerdings als Problempunkt herausgestellt. Der Vertreter des Bundesverbandes der
Automatenunternehmer halt es fiir eine prifenswerte Alternative, die Fachkraft fiir Automatenser-
vice an die Fachkraft im Gastgewerbe anzulehnen bzw. diese im ersten Jahr gemeinsam zu beschulen
(entsprechend Modell 6). Er betont jedoch, dass diese Fachkraftausbildung auf keinen Fall um ein
drittes Jahr ergdnzt werden sollte. Des Weiteren ware es fiir die Branche wichtig, dass die Beziehung
zur Branche bzw. der Name erhalten bliebe.

Nach Auskunft des DEHOGA®' Bundesverbandes sieht dieser wenige Schnittstellen zur Fachkraft im
Gastgewerbe. Sollte — wie von verschiedenen Interviewpartnern angegeben — die Fachkraft fiir Au-
tomatenservice starker am Service ausgerichtet werden, so misste nach Meinung des DEHOGA sehr
kritisch betrachtet werden, welche Teile eines professionellen gastronomischen Services in der be-
trieblichen Praxis der Spielstatten vermittelt werden kdnnen. Was den schulischen Teil betrifft ist zu
hinterfragen, welche Inhalte der Ausbildung der Fachkrdfte im Gastgewerbe fiir die Fachkrafte fur
Automatenservice in einer Klasse nutzbringend waren. Hier waren z. B. Schnittstellen in den Lernfel-
dern 1.2 (Arbeiten im Service) und 2.1 (Beratung und Verkauf im Restaurant) genauer zu beleuchten.

Ein Vergleich der Inhalte des dreijahrigen Ausbildungsberufs zum Automatenfachmann bzw. zur Au-
tomatenfachfrau mit denen des Servicefahrers bzw. der Servicefahrerin ergibt grofRere Schnittmen-
gen. So Uberschneiden sich die Wahlqualifikationen ,, Kaufméannische Geschaftsprozesse in der Auto-
matenwirtschaft” und ,Marketing” mit den Inhalten beim Servicefahrer bzw. bei der Servicefahrerin
»Nachbereitung”, ,Zahlungsvorgdnge” und ,Verkaufsforderung”. Auch andere Inhalte der Ausbil-
dungsberufsbilder wie z. B. ,Verkaufsforderung”, ,Warenbewirtschaftung”, ,Abrechnungen und
Auswertungen von Automatenaufstellpldatzen” und Arbeitsorganisation, Kommunikation, Qualitatssi-
cherung” finden ein Aquivalent in den Ausbildungsberufsbildern des Servicefahrers / der Servicefah-
rerin.

21
Deutscher Hotel- und Gaststadttenverband e.V.
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Abstract

Die Evaluation der Verordnung (iber die Entwicklung und Erprobung der Berufsausbildung in der Au-
tomatenwirtschaft hat die Untersuchung von Struktur und Inhalten der beiden Ausbildungsberufe
Fachkraft fir Automatenservice und Automatenfachmann / Automatenfachfrau zum Gegenstand. Zu
diesem Zweck wurden Sekundardaten ausgewertet, Primardaten wurden durch telefonische und
postalische Befragungen von Ausbildungsbetrieben, Auszubildenden, Berufsschullehrkrafte und Prii-
fungsausschuss-Mitgliedern anhand von Fragebdgen gewonnen. Ausgewahlte Industrie- und Han-
delskammern wurden mit einem Kurzleitfaden telefonisch befragt. Die Erwartungen an die Ausbil-
dungsbetriebsquote und die Zahl der Neuabschliisse pro Ausbildungsjahr haben sich nicht erfillt. Die
Vermischung von kaufmannischen und technischen Inhalte im dreijahrigen Ausbildungsberuf Auto-
matenfachmann / Automatenfachfrau und die zu geringe Automatenvielfalt bei beiden Ausbildungs-
berufen haben sich als kritisch herausgestellt. Weiterbildungsmoglichkeiten nach Abschluss der Aus-
bildung werden bisher nicht wahrgenommen. Ein groRer Teil der Auszubildenden in groBeren Firmen
hat schon vorher dort gearbeitet. Die Betriebe haben groRRtenteils Schwierigkeiten, offene Lehrstel-
len zu besetzen.

Schlagworte:  Ausbildungsberuf
Erprobung
Evaluation
Fachkraft fir Automatenservice
Automatenfachmann
Automatenfachfrau
Verordnung
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Anlage 1

Exkurs zur Entstehung der beiden Automatenberufe

Seit Mitte der 90er Jahre bemihte sich die Automatenwirtschaft um eigenstandige Ausbildungsberu-
fe zur Qualifikation ihrer Mitarbeiter/innen und zur Nachwuchsforderung. Der Arbeitsausschuss
Minzautomaten (AMA), die Dachorganisation der Spitzenverbdnde, beauftragte das Institut der
deutschen Wirtschaft KoéIn (IW) im Herbst 1994, Konzepte fir automatenspezifische Berufsbilder zu
entwickeln. Zur Klarung des Qualifikationsbedarfs wurden Ende 1994 mit Vertretern aus Verbdanden
und Wirtschaft zwei Workshops zum Thema ,,Berufsbilder in der Automatenwirtschaft” durchge-
fUhrt. Im ersten Workshop war die kaufmannische Qualifizierung, im zweiten Workshop die Technik
im Mittelpunkt. Im Mai 1995, legte das IW ein Gutachten ,Weiterbildung in der Automatenwirt-
schaft” vor, auf dessen Basis dann in Abstimmung mit dem Deutschen Industrie- und Handelstag
(DIHT) bei der Industrie- und Handelskammer (IHK) Bonn/Rhein-Sieg zwei auf die Bedlrfnisse der
Branche zugeschnittene Weiterbildungskonzepte im Rahmen von IHK-Zertifizierungslehrgdangen ein-
gerichtet wurden.

Anlasslich der internationalen Fachmesse flir Unterhaltungs- und Warenautomaten (IMA) wurden
1996 und 1998 Branchenbefragungen zum Thema Qualifikationsbedarf und eigene Ausbildungsberu-
fe durchgefiihrt. Vor allem die Befragung 1998 verdeutlichte, dass der groRere Bedarf im kaufmanni-
schen Bereich bestand, so dass der Beruf des Automatenkaufmanns bzw. der Automatenkauffrau
zuerst umgesetzt werden sollte.

Unabhangig von den Weiterbildungslehrgangen gab die Automatenwirtschaft ihr Bemiihen um ei-
genstandige Ausbildungsberufe nicht auf. Sie suchte das Gesprach mit den Sozialpartnern, um einen
Konsens fiir den Ausbildungsberuf , Automatenkaufmann® zu erzielen. Diese Gesprdache verliefen
ergebnislos, da es nicht moglich war, mit den Arbeitnehmervertretungen einen Konsens zu erzielen
und einen automatenspezifischen Ausbildungsberuf auf den Weg zu bringen.

1998 entschloss sich die Automatenwirtschaft, vorerst im Rahmen einer Zusatzqualifikation fir
kaufmannische Auszubildende, schnell und flexibel Ausbildungsmadglichkeiten zu schaffen und bran-
chenspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse vermitteln zu kénnen. Als Kooperationspartner fiir das
Projekt konnten die IHK Bonn/Rhein-Sieg und ihre Weiterbildungsgesellschaft gewonnen werden.
Weiterhin verfolgt wurde der Weg hin zu einem eigenstandigen Ausbildungsberuf.

Mit einem Vorschlag fiir eine kammergeprifte Zusatzqualifikation, die in eine anerkannte duale Be-
rufsausbildung integriert sein sollte, wandten sich Unternehmer und Verbande der Automatenwirt-
schaft an das Ministerium flir Wirtschaft und Mittelstand, Technologie und Verkehr des Landes Nord-
rhein-Westfalen (NRW). Ergebnis war ein Modellprojekt im Ausbildungskonsens NRW vom
01.07.1999 bis 31.12.2002, welches die Vermittlung der Zusatzqualifikation ,Branchenspezielle
Kenntnisse und Fertigkeiten fir kaufmannische Auszubildende in der Automatenwirtschaft” zum
Inhalt hatte. Hauptziel des dreijahrigen Modellversuchs war die Entwicklung und Erprobung eines
Konzeptes fir die Ausbildung kaufmannischer Berufe in der Automatenwirtschaft, mit dem zugleich
Ausbildungsreserven der Branche erschlossen werden sollten.!

! Institut der deutschen Wirtschaft (IW) Koln: Ausbildungsprojekt Zusatzqualifikation ,,Branchenspezielle
Kenntnisse und Fertigkeiten” fir Auszubildende in der Automatenwirtschaft in Nordrhein-Westfalen, Ab-
schlussbericht Kéln 2003
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Trotz aller Schwierigkeiten hatten die im Kuratorium der deutschen Wirtschaft flir Berufsbildung
(KWB) zusammengeschlossenen Spitzenverbande im Herbst 2001 als neuen Beruf den , Automaten-
kaufmann“/die , Automatenkauffrau” empfohlen. Nachdem das Modellprojekt zur Zusatzqualifikati-
on mit Erfolg gelaufen war, hat das KWB im Herbst 2003 einen Eckwertevorschlag fiir die ,,Neuord-
nung der Berufsausbildung in der Automatenwirtschaft” vorgelegt. Dieser Vorschlag umfasste die
Berufe Automatenkaufmann/kauffrau und Automatenmechaniker/Automatenmechanikerin.

2002 startete das Projekt ,Branchenspezifisches Informationssystem zur betrieblichen Qualifikati-
onsentwicklung unter Nutzung der Netzwerke der Wirtschaft”. Es war ein Nachfolgeprojekt des im
Zeitraum von 1998 bis 2001 durchgefiihrten Projektes ,Dauerbeobachtung der betrieblichen Qualifi-
kationsentwicklung” (KWB-Projekt 1). Beim Instrumentarium des ersten Projektes zeigte sich aller-
dings, dass zur Erfassung qualifikationsrelevanter Themen in jungen Branchen Probleme auftraten.
Diese sog. jungen Branchen verfligen in der Regel nicht liber traditionelle Organisationsstrukturen
und damit nicht Giber ein etabliertes Expertennetzwerk fiir Berufsbildungsfragen, das zur Friherken-
nung der betrieblichen Qualifikationsentwicklung genutzt werden kann. Ein Schwerpunkt des KWB-
Projektes Il war deshalb insbesondere die Weiterentwicklung des Informationssystems im Hinblick
auf junge Branchen. Im Rahmen dieses Projektes, durchgefiihrt zwischen 2003 und 2004, wurde der
Qualifikationsbedarf in sog. jungen Branchen erfragt, zu denen auch der Bereich der Automatenwirt-
schaft gehorte. Festgestellt wurde, dass dieser aufstrebende Wirtschaftsbereich trotz des wachsen-
den Fachkraftebedarfs bislang nur Gber wenige branchenspezifische Qualifizierungsangebote und
Gber keine eigenen Ausbildungsprofile im dualen System verfiligt. Gemeinsam mit Experten der Au-
tomatenwirtschaft wurden auf Basis eines vorab durchgefiihrten Monitorings 85 qualifikationsrele-
vante Themen erfasst und diese im Rahmen einer Befragung sowie eines Expertenworkshops klassifi-
ziert. Die zehn wichtigsten Qualifikationsthemen wiesen sowohl auf kaufmannische als auch auf
technisch-orientierte Tatigkeiten in der Automatenwirtschaft hin.>

Zur weiteren Konkretisierung des Bedarfs im kaufmannischen und technischen Bereich erarbeiteten
die Fachbeirate des Bundesverbands Automatenunternehmer (BA) detaillierte Qualifikationsanforde-
rungen. Anfang 1998 war ein mit der Arbeitgeberseite abgestimmter Eckwertevorschlag fir den Aus-
bildungsberuf , Automatenkaufmann/kauffrau” (Arbeitstitel) und , Automatentechniker/Automaten-
technikerin® (Arbeitstitel) erstellt.

Insgesamt fanden im ersten Halbjahr 2005 drei Sozialpartnergesprache statt, die aber keinen Kon-
sens erbrachten. Auch ein weiteres Sozialpartnergesprach im November 2005 erbrachte keine Eini-
gung hinsichtlich einer Neuordnung fiir Berufe in der Automatenwirtschaft.

Am 07.06.2005 erfolgte vom damaligen Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) eine
Weisung an das BIBB, eine ergebnisoffene und zielorientierte Untersuchung durchzufiihren. Die Un-
tersuchung hatte zur Aufgabe, Tatigkeitsbereiche der Branche zu ermitteln, den dafiir erforderlichen
Qualifizierungsbedarf zu identifizieren sowie den Zuschnitt und die Eckwerte moglicher Automaten-

2 Esser, F.H.; Bromberger, N.; Hoffschroer, M.; Diedrich-Fuhs, H.; Heidemann, S.: Branchenspezifisches Informa-
tionssystem zur betrieblichen Qualifikationsentwicklung unter Nutzung der Netzwerke der Wirtschaft, Zwi-
schenbericht, Bonn/KélIn, Juli 1004; Projekt des Kuratoriums der deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung (KWB)
in Kooperation mit dem Forschungsinstitut fuir Berufsbildung im Handwerk an der Universitat zu Kéln (FBH).

* Kuratorium der deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung/Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk an
der Universitat zu Kéln (Hrsg.): Branchenspezifisches Informationssystem zur betrieblichen Qualifikationsent-
wicklung unter Nutzung der Netzwerke der Wirtschaft, Abschlussbericht 2002-2005, Bonn/KélIn, August 2005;
http://www.kwb-berufsbildung.de/fileadmin/pdf/2005 Projekt Ergebnisse.pdf
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berufe unter Berlicksichtigung der Abgrenzung zu bestehenden Ausbildungsberufen zu skizzieren.
Durchgefiihrt wurde die Untersuchung durch die Sozialwissenschaftliche Forschungsgruppe SALSS.*

Das KWB bat 2006 das zustandige Ministerium, eine Neuordnung fiir eine zweijahrige Fachkraft fiir
Automatenservice und einen dreijahrigen Automatenfachmann bzw. eine dreijahrige Automaten-
fachfrau mit Wahlqualifikationen, die eine technisch oder kaufmannisch orientierte Ausrichtung er-
lauben, einzuleiten. Am 27.09.2006 erfolgte die Weisung des BMWi an das Bundesinstitut zur Erar-
beitung eines Entwurfs einer Ausbildungsordnung.

* SALSS-Sozialwissenschaftliche Forschungsgruppe GmbH: Qualifizierungsbedarf in der Automatenwirtschaft,
Bonn, September 2005
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Verordnung
tber die Entwicklung und Erprobung
der Berufsausbildung in der Automatenwirtschaft*)

Vom 8. Januar 2008

Auf Grund des § 6 des Berufsbildungsgesetzes vom
23. Méarz 2005 (BGBI. | S. 931), der durch Artikel 232
Nr. 1 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. |
S. 2407) geandert worden ist, verordnet das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie nach Anhé-
rung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung im Einvernehmen mit dem Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung:

§1
Ausnahmeregelung

Abweichend von § 4 Abs. 3 des Berufshildungsge-
setzes dirfen Jugendliche unter 18 Jahren nach den
folgenden Vorschriften ausgebildet werden.

§2

Zweck der
Entwicklung und Erprobung

Waéhrend der Ausbildung nach § 1 sollen zur Vorbe-
reitung einer Ausbildungsordnung nach § 4 Abs. 1 des
Berufsbildungsgesetzes insbesondere Ausbildungs-
inhalte und Struktur des neuen Ausbildungsberufes
Fachkraft fir Automatenservice und des darauf aufbau-
enden Ausbildungsberufes Automatenfachmann/Auto-
matenfachfrau auf die Moglichkeiten ihrer Vermittiung
in den Ausbildungsbetrieben erprobt werden,

§3
Sachverstandigenbeirat

Aus Vertretern der beteiligten Bundesministerien,
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung, der Standigen
Konferenz der Kultusminister der Lander, des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes und des Kuratoriums der
Deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung ist ein Sach-
verstandigenbeirat zur Beobachtung der Erprobung zu
bilden. Dieser kann auch an der Vorbereitung einer Aus-
bildungsordnung nach § 4 Abs. 1 des Berufsbildungs-
gesetzes beteiligt werden.

§4
Dauer der Berufsausbildung

Die Ausbildung dauert im Ausbildungsberuf Fach-
kraft fir Automatenservice zwei Jahre und im Ausbil-
dungsberuf  Automatenfachmann/Automatenfachfrau
drei Jahre.

'} Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 6 des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der
damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister
der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rah-
menlehrplan fir die Berufsschule werden als Beilage zum Bundesan-
zeiger verdffentlicht.
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§5
Ausbildungsrahmenplan,
Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung fiir den Ausbil-
dungsberuf Fachkraft fiir Automatenservice sind min-
destens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1), fiir
den Ausbildungsberuf Automatenfachmann/Automa-
tenfachfrau die im Ausbildungsrahmenplan {Anlage 2)
aufgeflihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
{berufliche Handlungsfahigkeit). Eine von dem Ausbil-
dungsrahmenplan abweichende Organisation der Aus-
bildung ist insbesondere zuldssig, soweit betriebsprak-
tische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die Berufsausbildung zur Fachkraft fir Automa-
tenservice gliedert sich wie folgt (Ausbildungsberufs-
bild):

Abschnitt A

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten:

1. Automatenservice,

2. Technische Kommunikation,
3. Warenbewirtschaftung,
4

. Abrechnungen und Auswertungen von Automaten-
aufstellplatzen,

5. Verkaufsforderung,

6. Rechtliche Rahmenbedingungen fur die Automaten-
wirtschaft;

Abschnitt B

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten:
1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

. Umweltschutz,

[ I S B A ]

. Arbeitsorganisation,
cherung.

(3) Die Berufsausbildung zum Automatenfachmann/
zur Automatenfachfrau gliedert sich wie folgt (Aushbil-
dungsberufsbild):

Abschnitt A

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fi-
higkeiten:

1. Automatenservice,

2. Technische Kommunikation,
3. Warenbewirtschaftung,
4

. Abrechnungen und Auswertungen von Automaten-
aufstellplatzen,

5. Verkaufsforderung,

Kommunikation, Qualitétssi-

6. Rechtliche Rahmenbedingungen fir die Automaten-
wirtschaft;

% Bundesenzalger
B0 Verlag
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Abschnitt B

Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten in einer der Wahlqualifikationen

1. Kaufménnische Geschiftsprozesse in der Automa-
tenwirtschaft oder

2. Installation und Inbetriebnahme von Automaten
sowie zwei der folgenden Wahlqualifikationen:

3. Marketing,

4. Personalwirtschaft,

5. Instandhaltung von Automaten,

6.

Informations- und Kommunikationstechnik fir Auto-
maten;

Abschnitt C
Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:
1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
4. Umweltschutz,

5

. Arbeitsorganisation, Qualitatssi-

cherung,

Kommunikation,

6. Unternehmerisches Handeln.

§6
Durchfiihrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so vermittelt wer-
den, dass die Auszubildenden zur Ausiibung einer qua-
lifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne von § 1 Abs. 3
des Berufsbildungsgesetzes befihigt werden, die ins-
besondere selbststandiges Planen, Durchfihren und
Kontrollieren einschlieBt. Diese Befihigung ist auch in
den Prifungen nach den §§ 7 bis 11 nachzuweisen.

(2) Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung
des Ausbildungsrahmenplans fir die Auszubildenden
einen Ausbildungsplan zu erstellen.

(3) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen
Ausbildungsnachweis zu filhren. lhnen ist Gelegenheit
zu geben, den schriftlichen Ausbildungsnachweis wih-
rend der Ausbildungszeit zu fihren. Die Ausbildenden
haben den schriftlichen Ausbildungsnachweis regelma-
Big durchzusehen.

§7
Zwischenpriifung
fur den Ausbildungsberuf
Fachkraft flir Automatenservice

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine
Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll zu Beginn
des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprlfung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf
den im Berufsschulunterricht zu vermitteinden Lehr-
stoff, soweit er fUr die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung findet im Priifungsbereich
Servicearbeiten an Automaten statt.

(4) Fur den Prifungsbereich Servicearbeiten an Au-
tomaten bestehen folgende Vorgaben:
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1. Der Priifling soll nachweisen, dass er Aufgabenstel-
lungen aus den Gebieten Auslesen, Saubern, Entlee-
ren, Auffillen und Warten von Automaten losen
kann,

2. der Prifling soll schriftliche Aufgaben anhand pra-
xisbezogener Fille bearbeiten,

3. die Prifungszeit betrdgt 90 Minuten.

§8
Abschlusspriifung
fiir den Ausbildungsberuf
Fachkraft filr Automatenservice

(1) Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob
der Prifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben
hat. In der Abschlusspriifung soll der Priifling nachwei-
sen, dass er die daflr erforderlichen beruflichen Fertig-
keiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten besitzt und mit dem im Berufs-
schulunterricht zu vermittelnden, fir die Berufsausbil-
dung wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-
dungsordnung ist zugrunde zu legen.

(2) Die Abschlusspriifung besteht aus den Priifungs-
bereichen:

1. Automatenbetreuung,

2. Automatenbewirtschaftung,
3. Kundenkommunikation,

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(3) Fur den Prifungsbereich Automatenbetreuung
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er

a) den Automatenservice kundenorientiert planen,
durchfiihren, kontrollieren und dokumentieren,

b) die Funktionsfahigkeit von Automaten (iberpriifen
und sicherstellen,

c) technische Kommunikationsmittel anwenden,

d) Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
Umweltschutz sowie rechtliche Rahmenbedin-
gungen beriicksichtigen

kann;

2. hierflir sind aus folgenden Tétigkeiten zwei auszu-
wihlen, wobei der betriebliche Ausbildungsschwer-
punkt zugrunde zu legen ist:

a) Aufstellen und AnschlieBen betriebsfertiger Auto-
maten,

b) Auslesen, Beflllen und Entleeren,

¢) Warten und Reinigen von Automaten, einschlieR-
lich Austausch von VerschleiBteilen,

d) Fehlersuche und Beseitigung von Stérungen;
3. der Prifling soll zwei Arbeitsproben durchfiihren:
4. die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

(4) Fir den Prufungsbereich Automatenbewirtschat-
tung bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) Automatenabrechnungen und Kassenabschliisse
durchfiihren,

b) Automateneinsatz unter wirtschaftlichen Kriterien
bewerten und Optimierungsvorschldge entwi-
ckeln,

" Bundesanreiger
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¢} MaBnahmen zur Kundenbindung und zur Kun-
dengewinnung umsetzen,

d) den Bedarf an Waren und Ersatzteilen ermitteln
kann;

2. der Prufling soll schriftliche Aufgaben anhand pra-
xisbezogener Falle bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 90 Minuten,

(5) Fir den Prifungsbereich Kundenkommunikation
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) die situationsgerechte Information und Beratung
von Kunden darstellen,

b) Moglichkeiten der Konfliktlésung aufzeigen,
c¢) Reklamationen und Beschwerden bearbeiten
kann;

2. der Prifling soll schriftliche Aufgaben anhand pra-
xisbezogener Fille bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

(6) Furden Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er allgemeine
wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammen-
hénge der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und
beurteilen kann;

2. der Priifling soll schriftliche Aufgaben bearbeiten:
3. die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

(7) Die Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewich-
ten:

1. Automatenbetreuung 50 Prozent,
2. Automatenbewirtschaftung 20 Prozent,
3. Kundenkommunikation 20 Prozent,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent.

(8) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die
Leistungen

1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausreichend®,

2. im Prufungsbereich Automatenbewirtschaftung mit
mindestens ,ausreichend®,

3. in mindestens zwei der lbrigen Prifungsbereiche
mit mindestens ,ausreichend* und

4. in keinem Priifungsbereich mit ,ungeniigend”
bewertet worden sind.

(9) Auf Antrag des Priiflings ist die Priifung in einem
der mit schlechter als ausreichend bewerteten Pri-
fungsbereiche, in denen Prifungsleistungen mit eige-
ner Anforderung und Gewichtung schriftiich zu erbrin-
gen sind, durch eine miindliche Priifung von etwa 15
Minuten zu ergénzen, wenn dies fiir das Bestehen der
Priifung den Ausschlag geben kann. Bei der Ermittiung
des Ergebnisses fir diesen Prifungsbereich sind das
bisherige Ergebnis und das Ergebnis der miindlichen
Erganzungsprifung im Verhltnis von 2 : 1 zu gewichten.
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§9

Abschlusspriifung
fiir den Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den zeitlich
auseinander fallenden Teilen 1 und 2. Durch die Ab-
schlussprifung ist festzustellen, ob der Priifling die be-
rufliche Handlungsfahigkeit erworben hat. In der Ab-
schlussprifung soll der Priifling nachweisen, dass er
die dafur erforderlichen beruflichen Fertigkeiten be-
herrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und
Fahigkeiten besitzt und mit dem im Berufsschulunter-
richt zu vermittelnden Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-
dungsordnung ist zugrunde zu legen. Dabei sollen
Qualifikationen, die bereits Gegenstand von Teil 1 der
Abschlussprifung waren, in Teil 2 der Abschlussprii-
fung nur insoweit einbezogen werden, als es fir die
Feststellung der Berufsbeféhigung erforderlich ist.

(2) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses wer-
den Teil 1 der Abschlusspriifung mit 40 Prozent und
Teil 2 der Abschlusspriifung mit 60 Prozent gewichtet.

§10

Teil 1 der Abschlusspriifung
fiir den Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau

(1) Teill 1 der Abschlussprifung soll am Ende des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf die
in der Anlage 2 fir die ersten zwei Ausbildungsjahre
aufgeflihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermitteln-
den Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung we-
sentlich ist.

(3) Teil 1 der Abschlussprifung besteht aus den Pri-
fungsbereichen:

1. Automatenbetreuung,
2. Automatenbewirtschaftung,
3. Kundenkommunikation.

(4) Fur den Prufungsbereich Automatenbetreuung
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er

a) den Automatenservice kundenorientiert planen,
durchfiihren, kontrollieren und dokumentieren,

b) die Funktionsfahigkeit von Automaten tberpriifen
und sicherstellen,

c) technische Kommunikationsmittel anwenden,

d) Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
Umweltschutz sowie rechtliche Rahmenbedin-
gungen beriicksichtigen

kann;

2. hierfir sind aus folgenden Tétigkeiten zwei auszu-
wahlen, wobei der betriebliche Ausbildungsschwer-
punkt zugrunde zu legen ist:

a) Aufstellen und AnschlieBen betriebsfertiger Auto-
maten,

b} Auslesen, Befilllen und Entleeren,

g% Bundesanzeiger
s ¥ Verlag



Bundesgesetzblatt Jahrgang 2008 Teil | Nr. 1, ausgegeben zu Bonn am 11. Januar 2008 5

¢) Warten und Reinigen von Automaten, einschlieB-
lich Austausch von VerschieiBteilen,

d) Fehlersuche und Beseitigung von Storungen;
3. der Prifling soll zwei Arbeitsproben durchfiihren:
4. die Prifungszeit betragt insgesamt 90 Minuten.

(5) Fur den Prufungsbereich Automatenbewirtschaf-
tung bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er

a) Automatenabrechnungen und Kassenabschlisse
durchflhren,

b) Automateneinsatz unter wirtschaftlichen Kriterien
bewerten und Optimierungsvorschliage entwi-
ckeln,

¢) MaBnahmen zur Kundenbindung und zur Kun-
dengewinnung umsetzen,

d) den Bedarf an Waren und Ersatzteilen ermitteln
kann;

2. der Prufling soll schriftliche Aufgaben anhand pra-
xisbezogener Fille bearbeiten:

3. die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

(6) Fir den Prifungsbereich Kundenkommunikation
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Priifling soll nachweisen, dass er

a) die situationsgerechte Information und Beratung
von Kunden darstellen,

b} Moéglichkeiten der Konfliktidsung aufzeigen,
¢) Reklamationen und Beschwerden bearbeiten
kann;

2. der Prifling soll schriftliche Aufgaben anhand pra-
Xisbezogener Fille bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

§ 11

Teil 2 der Abschlusspriifung
fiir den Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau

(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf die
in der Anlage 2 aufgefuihrten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht
zu vermitteinden Lehrstoff, soweit er fur die Berufsaus-
bildung wesentlich ist.

(2) Teil 2 der Abschlussprifung besteht aus den Prii-
fungsbereichen:

1. Automatenwirtschaft,
2. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(3) Fur den Prifungsbereich Automatenwirtschaft
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er

a) Arbeitsablaufe ziel- und kundenorientiert selbst-
sténdig planen,

b) Arbeitsauftrage bearbeiten und Lésungen entwi-
ckeln,

c) Arbeitsergebnisse qualititsorientiert kontrollieren
kann;
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2. hierfir ist unter Berlcksichtigung der im Ausbil-
dungsvertrag festgelegten Wahlqualifikationen aus
folgenden Gebieten auszuwéhlen:

a) Installieren und Reparieren von Automaten,

b) Bearbeiten von kaufméannischen Geschéftsvor-
gangen;

3. der Priifling soll bis zu zwei Priifungsprodukte erstel-
len und seine Arbeit mit brancheniiblichen Unterla-
gen dokumentieren sowie eine schriftliche Arbeits-
planung durchfihren;

4. die Prifungszeit betragt insgesamt fiinf Stunden.

(4) Fur den Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er allgemeine
wirtschaftliche und gesellschafiliche Zusammen-
hénge der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und
beurteilen kann;

2. der Priifling soll schriftliche Aufgaben bearbeiten;
3. die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§12

Gewichtungs- und Bestehensregelung
fiir den Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau

(1) Die Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewich-
ten:

1. Automatenbetreuung 20 Prozent,
2. Automatenbewirtschaftung 10 Prozent,
3. Kundenkommunikation 10 Prozent,
4. Automatenwirtschaft 50 Prozent,
5. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent.

(2) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die
Leistungen

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und 2 der Abschluss-
prifung mit mindestens ,ausreichend®,

2. im Ergebnis von Teil 2 der Abschlusspriifung mit
mindestens ,ausreichend",

3. im Prifungsbereich Automatenwirtschaft von Teil 2
der Abschlusspriifung mit mindestens ,ausreichend*
und

4. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 der Abschluss-
prifung mit ,ungentigend”

bewertet worden sind.

(3) Auf Antrag des Priiflings ist die Priifung in einem
der mit schlechter als ausreichend bewerteten Prii-
fungsbereiche in Teil 2 der Abschlusspriifung, in denen
Prafungsleistungen mit eigener Anforderung und Ge-
wichtung schriftlich zu erbringen sind, durch eine
miindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen,
wenn dies flir das Bestehen der Priiffung den Ausschlag
geben kann. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir die-
sen Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und
das Ergebnis der miindlichen Erganzungsprifung im
Verhiltnis von 2 : 1 zu gewichten.

(4) Ist die Prifung nach Absatz 2 nicht bestanden,
erflllen jedoch die Ergebnisse von Teil 1 der Abschluss-
prufung und das Ergebnis im Prifungsbereich Wirt-
schafts- und Sozialkunde nach § 11 Abs. 4 die Anfor-
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derungen nach § 8, so hat der Priifling den Abschluss
Fachkraft fir Automatenservice erreicht.

§13

Fortsetzung
der Berufsausbildung

(1) Nach erfolgreichem Abschluss der Berufsausbil-
dung zur Fachkraft fiir Automatenservice kann die Be-
rufsausbildung im Ausbildungsberuf Automatenfach-
mann/Automatenfachfrau nach den Vorschriften des
dritten Ausbildungsjahres fortgesetzt werden.

Berlin, den 8. Januar 2008

(2) Bei Fortsetzung der Berufsausbildung im dritten
Ausbildungsjahr zum Automatenfachmann/zur Auto-
matenfachfrau gelten die in der Abschlussprifung im
Ausbildungsberuf Fachkraft fir Automatenservice er-
zielten Leistungen mit Ausnahmen der Leistungen im
Prafungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde als Teil 1
der Abschlusspriifung nach § 10.

§14
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2008 in Kraft
und am 31. Juli 2013 auBer Kraft.

Der Bundesminister
far Wirtschaft und Technologie
In Vertretung g
Otremba
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Anlage 1
(zu § 5)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice

Abschnitt A: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

. 3 in Wochen
Lfd. Teil des Zu vermittelnde L ;
NI, Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten i Ausblidungsjabic
1 2
1 2 3 4
1 Automatenservice a) Automaten nach Aufbau, Funktion und Art
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1) ihrer Dienstleistung unterscheiden

b) Zahlungssysteme unterscheiden, Zahlungs-
mittel bernehmen

c) Waren lbernehmen, auf Vollstandigkeit, Voll-
zahligkeit und Unversehrtheit kontrollieren

d) Fillstdnde prifen, Automaten bedarfsgerecht 18
befiillen und leeren

e) Sicht- und Funktionskontrolle an Automaten
durchfihren

f) Handblcher und Bedienungshinweise nutzen

g) Reinigungs- und Wartungsarbeiten durchfih-
ren

h} Stérungen, Qualitatsmangel und deren Ursa-
chen erkennen, vor Ort beheben und doku-
mentieren

i)  MaBnahmen zum Manipulationsschutz ergrei-
fen

) Explosionszeichnungen, Funktions-, Aufbau-
und Anschlussplane sowie Blockschaltbilder
lesen und anwenden

k) Verschleifteile erneuern, mechanische Bau- 19
gruppen und Bauteile austauschen

[} betriebsfertige Automaten aufstellen und mit
vorhandenen Anschliissen verbinden

m) MaBnahmen zur Verkehrssicherheit am Auf-
stellplatz der Automaten ergreifen

n) Kunden die Funktion von Automaten erklaren
und sie in die Bedienung einweisen

2 Technische Kommunikation a) Informationssysteme nutzen, Software einset-

(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2) zen, Peripheriegerdte anschlieBen, Daten ein-
geben, sichern und pflegen

b) Regelungen zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit einhalten

c) digitale und analoge Prif- und Messdaten
lesen und auswerten

d) Protokolle und Berichte anfertigen
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Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des Zu vermittelnde __In Wochen
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr
1 2
1 2 3 4
3 Warenbewirtschaftung a) automatengerechte Produkte unterscheiden
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3) b) Bedarf an Waren und Ersatzteilen ermitteln
und nach Verwendungszwecken zusammen-
stellen
c) Warenbestande und Warenzustand priifen, 14
Ablauffristen beriicksichtigen, Fehlbestande
erganzen
d) Waren und Ersatzteile lagern, abrufen und
riickfihren
4 | Abrechnungen und Aus- a) Kassenbestande auslesen und dokumentie-
wertungen von Automaten- ren, Zahlungsmittel prifen, Soll-Ist-Vergleich 6
aufstellplatzen durchfiihren
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4)
b) Automatenabrechnungen und Kassenab-
schlisse durchfuhren
c) Geldbewegungen dokumentieren
d) Statistiken und betriebliche Kennziffern aus-
werten 12
e) Automateneinsatze bewerten, Nachkalkulatio-
nen durchfilhren, Schlussfolgerungen ableiten
und Optimierungen vorschlagen
5 Verkaufsforderung a) MaBnahmen zur Kundenbindung und zur Kun-
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 5) dengewinnung umsetzen
b) Uber Leistungsangebote informieren, Kunden-
wilnsche ermitteln
¢) Verbesserungen des Leistungsangebotes vor-
schlagen 10
d) Informations- und Beratungsgespriche fihren
e) Beschwerden und Reklamationen entgegen-
nehmen und bearbeiten
f)  Werbeaktionen umsetzen
6 Rechtliche Rahmenbedingun- | a) Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhii-
gen flr die Automatenwirt- tungsvorschriften umsetzen
schaft ; . . ;
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 6) b) Einhaltung ;ugegndschutzrechtl:cher Bestim-
mungen Kontrollieren
¢) Einhaltung hygienerechtlicher Bestimmungen S
kontrollieren
d) datenschutzrechtliche Bestimmungen beach-
ten
e) gewerbe- und steuerrechtliche Vorschriften
beachten
f) bau-, straBen- und wegerechtliche Vorschrif- 3
ten bei der Automatenaufstellung einhalten
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Abschnitt B: Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd.
Mr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

1 2

2

3

Berufsbildung, Arbeits-
und Tarifrecht
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 1)

a)

c)
d)

e)

Bedeutung des Ausbildungsvertrages, ins-
besondere Abschluss, Dauer und Beendi-
gung, erklaren

gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

Méglichkeiten der beruflichen Fortbildung
nennen

wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nen-
nen

wesentliche Bestimmungen der fir den aus-
bildenden Betrieb geltenden Tarifvertrage
nennen

Aufbau und Organisation
des Ausbildungsbetriebes
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 2)

a)

b)

c)

d)

Aufbau und Aufgaben des ausbildenden
Betriebes erlautern

Grundfunktionen des ausbildenden Betrie-
bes wie Beschaffung, Fertigung, Absatz
und Verwaltung erkldren

Beziehungen des ausbildenden Betriehes
und seiner Beschaftigten zu Wirtschaftsor-
ganisationen, Berufsvertretungen und Ge-
werkschaften nennen

Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungs- oder personalvertre-
tungsrechtlichen Organe des ausbildenden
Betriebes beschreiben

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 3)

a)

c)

d)

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen
zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfall-
verhiitungsvorschriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben
sowie erste MaBnahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschut-
zes anwenden; Verhaltensweisen bei Bran-
den beschreiben und MaBnahmen der
Brandbekampfung ergreifen

Umwveltschutz
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelas-
tungen im beruflichen Einwirkungsbereich beitra-
gen, insbesondere

a)

b)

c)

d)

mogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklaren

fur den Ausbildungsbetrieb geltende Rege-
lungen des Umweltschutzes anwenden

Moglichkeiten der wirtschaftlichen und um-
weltschonenden Energie- und Materialver-
wendung nutzen

Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien ei-
ner umweltschonenden Entsorgung zufiihren

wahrend

der gesamten
Ausbildungszeit
zu vermitteln
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Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des Zu vermittelnde : Am ‘"g&cne” -
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten Im Ausbiidungsiahir
1 2
1 2 3 4
5 | Arbeitsorganisation, a) Aufgaben im Team planen und bearbeiten
Rommunikation, b) betriebliche Prozessabléufe beurteilen und
Qualitatssicherung lanar
(§ 5 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 5) P
c) Termine planen und kontrollieren
d) Arbeitsvorgange im eigenen Arbeitsbereich 6
analysieren und MaBnahmen zur Verbesse-
rung einleiten
e} Fehler und Qualitdtsmangel feststellen und
MaBnahmen zu ihrer Beseitigung einleiten
f)  Ursachen von Fehlern und Qualitatsmangeln
systematisch suchen, beseitigen und doku-
mentieren
g) Kommunikationstechniken anwenden 4
h) Standardsoftware anwenden, Daten einge-
ben, sichern und pflegen
i} fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
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Ausbildungsrahmenplan

11

Anlage 2

fur die Berufsausbildung zum Automatenfachmann/zur Automatenfachfrau

Abschnitt A: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

(zu § 5)

Zeitliche Richtwerte
Ld. Teil des Zu vermittelnde .
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr
| 2 | s
1 2 3 4
1 Automatenservice a} Automaten nach Aufbau, Funktion und Art
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 1) ihrer Dienstleistung unterscheiden
b) Zahlungssysteme unterscheiden, Zahlungs-
mittel ibernehmen
¢) Waren iibernehmen, auf Vollstandigkeit, Voll-
zahligkeit und Unversehrtheit kontrollieren
d) Fillstande prifen, Automaten bedarfsge-
recht befllen und leeren 18
e) Sicht- und Funktionskontrolle an Automaten
durchfiihren
f) Handbiicher und Bedienungshinweise nut-
zen
g} Reinigungs- und Wartungsarbeiten durch-
flihren
h) Stdrungen, Qualitatsméngel und deren Ursa-
chen erkennen, vor Ort beheben und doku-
mentieren
i) MaBnahmen zum Manipulationsschutz er-
greifen
) Explosionszeichnungen, Funktions-, Aufbau-
und Anschlusspliane sowie Blockschaltbilder
lesen und anwenden
k) VerschleiBteile erneuern, mechanische Bau- 19
gruppen und Bauteile austauschen
I} betriebsfertige Automaten aufstellen und mit
vorhandenen Anschliissen verbinden
m) MaBnahmen zur Verkehrssicherheit am Auf-
stellplatz der Automaten ergreifen
n} Kunden die Funktion von Automaten erkldren
und sie in die Bedienung einweisen
2 Technische Kommunikation a) Informationssysteme nutzen, Software ein-
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 2) setzen, Peripheriegerite anschlieBen, Daten
eingeben, sichern und pflegen 3
b) Regelungen zum Datenschutz und zur Da-
tensicherheit einhalten
c) digitale und analoge Priif- und Messdaten
lesen und auswerten A
d) Protokolle und Berichte anfertigen
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Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des Zu vermittelnde : A'" z‘fﬁfhe”, @
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten ImrAvscungsIang
BN
1 2 3 4
3 Warenbewirtschaftung a) automatengerechte Produkte unterscheiden
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 3) b) Bedarf an Waren und Ersatzteilen ermitteln
und nach Verwendungszwecken zusammen-
stellen
c) Warenbestande und Warenzustand priifen, 14
Ablauffristen beriicksichtigen, Fehlbestéinde
erganzen
d) Waren und Ersatzteile lagern, abrufen und
rickflihren
4 | Abrechnungen und a) Kassenbestidnde auslesen und dokumentie-
Auswertungen von ren, Zahlungsmittel priifen, Soll-Ist-Vergleich 6
Automatenaufstellplatzen durchfiihren
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 4)
b) Automatenabrechnungen und Kassenab-
schliisse durchflihren
c) Geldbewegungen dokumentieren
d) Statistiken und betriebliche Kennziffern aus-
werten 12
e} Automateneinsétze bewerten, Nachkalkula-
tionen  durchfithren,  Schlussfolgerungen
ableiten und Optimierungen vorschlagen
5 Verkaufsférderung a) MaBnahmen zur Kundenbindung und zur
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 5) Kundengewinnung umsetzen
b) Uber Leistungsangebote informieren, Kun-
denwiinsche ermitteln
c) Verbesserungen des Leistungsangebotes
varschlagen . 10
d) Informations- und Beratungsgespriche fiih-
ren
e) Beschwerden und Reklamationen entgegen-
nehmen und bearbeiten
f)  Werbeaktionen umsetzen
6 Rechtliche a) Sicherheitsbestimmungen und Unfallverhii-
Rahmenbedingungen fir tungsvorschriften umsetzen
die Automatenwirtschaft . : : :
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt A Nr. 6) b) Einhaltung |uger_1dschutzrechtilcher Bestim-
mungen kontrollieren
c) Einhaltung hygienerechtlicher Bestimmun-| 5
gen kontrollieren
d) datenschutzrechtliche Bestimmungen be-
achten
e) gewerbe- und steuerrechtliche Vorschriften
beachten
f) bau-, straBen- und wegerechtliche Vorschrit- 3
ten bei der Automatenaufstellung einhalten
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten in den

Wahlqualifikationen

Lfd.

Teil des
Ausbildungsberufshildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zegitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

1| 2 | s

2

3

4

Kaufméannische
Geschaéftsprozesse in

der Automatenwirtschaft

(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 1)

a)

cl
d)

e

k)

Preise kalkulieren und gestalten, Reparatur-
und Serviceleistungen planen, anbieten und
organisieren

Standortkalkulationen erstellen, Standortin-
vestitionen planen

Bonitatsprifungen durchfiihren

Finanzierungsarten auswahlen, Finanzie-
rungskosten ermitteln

Vertrage vorbereiten und allgemeine Ge-
schéftsbedingungen anwenden

Rechnungen erstellen, Vorgange des Zah-
lungsverkehrs und des Mahnwesens bear-
beiten

Eingangsrechnungen bearbeiten
Geschaftsvorgange buchen

Kosten und Erlése ermitteln und analysieren,
betriebliche Erfolgsrechnungen vorbereiten
Statistiken erstellen und auswerten, Daten

fur kaufménnische Planungs-, Steuerungs-
und Kontrollaufgaben aufbereiten

vorbereitende  Arbeiten fiir Abschlisse
durchfiihren

24

Installation und
Inbetriebnahme
von Automaten
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 2)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Bauteile und Werkstoffe, insbesondere aus
Kunststoff und Metall, manuell und maschi-
nell bearbeiten

elektrische Betriebsmittel unter Beachtung
ihrer mechanischen und elektrischen Sicher-
heit auswahlen

Automaten nachriisten, demontieren und
montieren,  Funktionsféhigkeit herstellen,
elektromagnetische Vertriglichkeit beachten

Schutz gegen direktes Berithren sicherstel-
len, mechanische und elektrische Sicher-
heitsvorrichtungen auf ihre Wirksamkeit prii-
fen

Leitungen und deren Schutzeinrichtungen,
insbesondere hinsichtlich Strombelastbarkeit
beurteilen, Leitungen und Verlegesysteme
auswéhlen und zurichten

Messverfahren und Messgerite auswéhlen
und handhaben

elektrische und mechanische GréBen mes-
sen, prifen und bewerten
Steuerschaltungen aufbauen und ihre Funk-
tion prifen

Sensoren und Aktoren prifen und einstellen
Baugruppen und Geréte mit unterschiedli-

chen Anschlusstechniken verbinden und
konfigurieren

24
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Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des Zu vermittelnde ) Aln g‘.’:‘;’j':he”, i
N, Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten M HeRilongslant
1 ’ 2 ‘ 3
1 2 3 4
k) Versorgungsanschlisse, insbesondere zur
Energieversorgung, einrichten und priifen
)  Schutz- und Potenzialausgleichsleiter priifen
und beurteilen
m) Isolationswiderstande messen und beurtei-
len
n) SchutzmaBnahmen gegen  elektrischen
Schlag ergreifen
0) Schutzarten von elektrischen Gerdten hin-
sichtlich der Umgebungsbedingungen beur-
teilen
p) Automaten in Betrieb nehmen
q) Funktionsfahigkeit und Betriebsbereitschaft
von Automaten sicherstellen und dokumen-
tieren
r)  Datenprotokolle interpretieren
3 Marketing a) Standort- und Marktanalysen durchfiihren
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 3) b) Automaten nach Standortgesichtspunkten
auswahlen
c) MaBnahmen zur Kundengewinnung und
Kundenbindung entwickeln und umsetzen
d) Vertriebsstrategien entwickeln, Vertriebs- 18
wege auswahlen
e) WerbemaBnahmen einschlieBlich Erfolgs-
kontrollen durchfiihren
f) Presse- und Offentlichkeitsarbeiten durch-
fihren
4 Personalwirtschaft a} Personalplanung durchfiihren
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 4) b) Instrumente der Personalbeschaffung und
-auswahl anwenden
¢) Vorgange der Personalverwaltung auch in
Verbindung mit Beginn und Beendigung von
Arbeitsverhéltnissen unter Beachtung ar-
beits- und tarifrechtlicher Bestimmungen be- 13
arbeiten
d) Personaleinsatz planen
e) PersonalentwicklungsmaBnahmen planen
und umsetzen
f)  Entgeltabrechnungen vorbereiten
5 Instandhaltung a) mechatronische Verschleifteile austauschen
von Automaten : ; ;
; b) Baugruppen und -teile demontieren, instand
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 5) setzen und montieren
¢) Schaltungsunterlagen von Baugruppen und
Geréten lesen und anwenden
d) elektrische Plane, Funktions-, Aufbau- und
Anschlussplane lesen und anwenden
e) Bauteile austauschen und nacharbeiten 13
f) systematische Fehlersuche durchfithren
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

N ERE

3

4

m)

Stérungsursachen feststellen und analysie-
ren, Stérungen beseitigen

Prifarten, Prifmittel und Prifpldane auswah-
len und anwenden

Diagnose- und Wartungssysteme nutzen
mechatronische Systeme in Betrieb nehmen
Funktionsprifungen durchfihren

Systemparameter bei der Inbetriebnahme
ermitteln, mit vorgegebenen Werten verglei-
chen und einstellen

InstandhaltungsmaBnahmen dokumentieren

Informations- und
Kommunikationstechnik

fr Automaten

(§ 5 Abs. 3 Abschnitt B Nr. 6)

a)

b)
c)

d)
e)

Softwarekomponenten auswihlen, installie-
ren, testen und anpassen

Versionswechsel von Software durchfiihren

Betriebssysteme und  Anwendungspro-
gramme installieren und konfigurieren

IT-Systeme in Netzwerke einbinden

Dateniibertragung und Netzwerke priifen,
Storungen beheben

Testprogramme einsetzen, Hardwarekompo-
nenten auswahlen, prifen und austauschen

Kompatibilitat von Hardwarekomponenten
sowie Systemvoraussetzungen flir Software
priifen

digitale und analoge Prif- und Messdaten
ermitteln und auswerten

Hard- und Softwareanderungen dokumen-
tieren

13

Abschnitt C: Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

Lid, Teil des Zu vermittelnde , Ain ?&Chen -
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr

i | 2 ] s
1 2 3 P

Berufsbildung,
Arbeits- und Tarifrecht
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 1)

a)

b)

c)

e)

Bedeutung des Ausbildungsvertrages, ins-
besondere Abschluss, Dauer und Beendi-
gung, erklaren

gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

Méglichkeiten der beruflichen Fortbildung
nennen

wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nen-
nen

wesentliche Bestimmungen der fiir den aus-
bildenden Betrieb geltenden Tarifvertrage
nennen
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Lfd.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen
im Ausbildungsjahr

1 ‘ 2 1 3

2

3

4

Aufbau und Organisation
des Ausbildungsbetriebes
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 2}

a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden
Betriebes erldutern

b) Grundfunktionen des ausbildenden Betrie-
bes wie Beschaffung, Fertigung, Absatz und
Verwaltung erklaren

c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes
und seiner Beschéftigten zu Wirtschaftsor-
ganisationen, Berufsvertretungen und Ge-
werkschaften nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungs- oder personalvertre-
tungsrechtlichen Organe des ausbildenden
Betriebes beschreiben

Sicherheit und
Gesundheitsschutz

bei der Arbeit

(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen
zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfall-
verhutungsvorschriften anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben
sowie erste MaBnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschut-
zes anwenden, Verhaliensweisen bei Bran-
den beschreiben und MaBnahmen der
Brandbekampfung ergreifen

wéhrend

der gesamten
Ausbildungszeit
zu vermitteln

Umweltschutz .
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelas-
tungen im beruflichen Einwirkungsbereich beitra-
gen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erkldren

b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Rege-
lungen des Umweltschutzes anwenden

c) Maoglichkeiten der wirtschaftlichen und um-
weltschonenden Energie- und Materialver-
wendung nutzen

d) Abfalle vermeiden, Stoffe und Materialien ei-
ner umweltschonenden Entsorgung zuflihren
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Arbeitsorganisation,
Kommunikation,
Qualitatssicherung

(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 5)

a) Aufgaben im Team planen und bearbeiten

b} betriebliche Prozessablaufe beurteilen und
planen
c) Termine planen und kontrollieren

d) Arbeitsvorgdnge im eigenen Arbeitsbereich
analysieren und MaBnahmen zur Verbesse-
rung einleiten

e) Fehler und Qualitdtsméngel feststellen und
MaBnahmen zu ihrer Beseitigung einleiten

f)  Ursachen von Fehlern und Qualitatsmangeln
systematisch suchen, beseitigen und doku-
mentieren

g) Kommunikationstechniken anwenden

b gy Bundesunzuiger
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Lfd.
Mr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

in Wochen

im Ausbildungsjahr

HERE

3

4

h)

Standardsoftware anwenden, Daten einge-
ben, sichern und pflegen

fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

Unternehmerisches Handeln
(§ 5 Abs. 3 Abschnitt C Nr. 6)

a)

b)

¢

Selbststandigkeit als Perspektive der Berufs-
und Lebensplanung erlautern

Voraussetzungen und Rahmenbedingungen,
Chancen und Risiken unternehmerischen
Handelns aufzeigen

rechtliche und finanzielle Bedingungen fir
die Griindung eines Unternehmens erldutern,
Rechtsformen unterscheiden
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Fragenkomplexe zur Evaluierung Automatenberufe

I. Verordnungstext

(0}

(0}

(0}

Sind die Bezeichnungen der Ausbildungsberufe angemessen? Welche Ande-
rung ist erforderlich?

Ist die jeweilige Dauer der Ausbildung angemessen? Welche Anderung ist er-
forderlich?

Sind die Ausbildungsberufsbilder angemessen? Welche Anderungen sind er-
forderlich?

Sind die sachliche und zeitliche Gliederung der jeweiligen Ausbildungsrah-
menplane angemessen?

Sind Struktur und Aufbau der Ausbildungsberufe insgesamt angemessen?
Welche Anderungen sind erforderlich?

Sind die jeweiligen Berufsqualifikationen auf einem sachgerechten und fur die
Betriebe adaquaten Niveau formuliert? Welche Anderungen sind erforderlich?

Il. Struktur der ausbildenden Betriebe

(0}
(0}

(0}
(0}

Welche Art von Betrieben bildet die ,Fachkraft fiir Automatenservice* aus?
Welche Art von Betrieben bildet den/die ,Automatenfachmann/Automaten-
fachfrau“ aus?

Nach welchen Kriterien werden die Wahlqualifikationen ausgewahlt?

Wie sind die jeweiligen Ausbildungsbetriebe strukturiert?

lll. Umsetzung der Verordnung in der betrieblichen Praxis

(0}

IV. Prifung
o]

(0}

0}
(0}

(0}

Wie werden die jeweiligen Ordnungsmittel im Betrieb umgesetzt? Welche An-
derungen sind fur die ,Fachkraft fir Automatenservice* erforderlich? Welche
Anderungen sind fur den/die ,Automatenfachmann/-Automatenfachfrau“ erfor-
derlich?

Wie sind die Ausbilder/innen der beiden Berufe qualifiziert?

Welche Erfahrungen haben die Betriebe mit der Ausbildung ,Fachkraft fir Au-
tomatenservice” gemacht?

Welche Erfahrungen haben die Betriebe mit der Ausbildung des/der ,,Automa-
tenfachmanns/Automatenfachfrau” gemacht?

Sind die Prifungsanforderungen fir die beiden Ausbildungsberufe angemes-
sen? Welche Anderungen sind erforderlich?

Sind die jeweiligen Abschlussprufungen im Hinblick auf ihren Aussagewert
uber die berufliche Handlungsféahigkeit aussagekraftig? Welche Anderungen
sind erforderlich?

Wie gestaltet sich der jeweilige Priifungsablauf? Welche Anderungen sind er-
forderlich?

Wie sind die jeweiligen Priifungsaufgaben gestaltet? Welche Anderungen sind
erforderlich?

Gibt es eine Leitkammer, welche die Prifungsaufgaben erstellt?

V. Prifungsergebnisse

0}
(0}

Wie hoch sind die Bestehensquoten fir die jeweiligen Ausbildungsberufe?
Wie fallen die Ergebnisse fir die einzelnen Prifungsbereiche aus?
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VI. Berufsschule und Rahmenlehrplan
o Sind die Inhalte der jeweiligen Rahmenlehrpldne angemessen? Welche Ande-
rungen sind erforderlich?
0 Wie erfolgt die organisatorische Umsetzung der Ausbildungen in der Berufs-
schule? Welche Anderungen sind erforderlich?

VII. Struktur der Auszubildenden
o0 Wie stellen sich die Struktur und Zusammensetzung der Auszubildenden in
den jeweiligen Ausbildungsberufen dar?

VIII. Entwicklung der Ausbildungsverhéltnisse

0 Wie hoch sind Anzahl und Losung der Ausbildungsverhaltnisse der ,Fachkraft
fur Automatenservice"?

0 Wie hoch sind Anzahl und Lésung der Ausbildungsverhaltnisse des/der ,Au-
tomatenfachmanns/Automatenfachfrau“?

0 Wie entwickeln sich die Ausbildungsverhéltnisse der jeweiligen Berufe insge-
samt und regional?

0 Ist eine Verkirzung bzw. Verlangerung der Ausbildungszeit festzustellen?

IX. Umsetzung der Verordnung mit Blick auf die Auszubildenden
0 Findet eine Verbundausbildung statt?
0 Werden Ausbildungsabschnitte im Ausland absolviert?
o0 Wird die Moglichkeit einer Teilzeitqualifizierung in Anspruch genommen?

X. Bewéahrung des Berufs/Nachfrage
o Wie werden die Berufe der Automatenwirtschaft von Betrieben nachgefragt?
o Wie werden die Berufe der Automatenwirtschaft von Auszubildenden nachge-

fragt?
0 Welcher Bedarf an Fachkraften besteht fur die beiden Ausbildungsberufe?

Xl. Verbleib
0 Wo verbleiben die Fachkrafte der Automatenwirtschaft nach der Ausbildung?
0 Werden die Fachkréafte der Automatenwirtschaft von den jeweiligen Ausbil-
dungsbetrieben tibernommen?
0 Wohin wandern ggfs. die Fachkréfte ab?
0 Welche weiteren Plane haben die Fachkrafte bzw. Ausbildungsbetriebe nach
der Ausbildung?

XII. Entwicklungsmoglichkeiten fur die Auszubildenden
0 Welche Fortbildungs- und Aufstiegsméglichkeiten bestehen? Werden diese
von den Auszubildenden genutzt?
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Bundesinstitut Bi BB
fiir Berufsbildung B
Forschen

Beraten
Zukunft gestaiten BUNDESVERBAND AUTOMATENUNTERNEHMER E.V

«Anschrift»

Bonn, 11. April 2012

Erprobungsverordnung zu den Ausbildungsberufen
Fachkraft fir Automatenservice und Automatenfachmann/Automatenfachfrau

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Berufsausbildung fir die beiden automatenspezifischen Ausbildungsberufe erfolgt bis zum
31. Juli 2013 zur Erprobung. Vor der Uberfiihrung in einen staatlich anerkannten Ausbildungs-
beruf soll diese Erprobungsverordnung tberpriift und bewertet werden. Das Bundesinstitut fir
Berufsbildung wurde vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie (BMWi) beauftragt,
eine Evaluierung der Erprobungsverordnung durchzufiihren. Diese Evaluierung dient dem
Ziel, als Planungs- und Entscheidungshilfe die Erprobungsverordnung zu Uberprifen, zu verbes-
sern oder — moglicherweise auch — Uber sie abschlie3end zu entscheiden.

Dafiir bendtigen wir insbesondere lhre Unterstitzung. Nur durch lhre Teilnahme kann sicherge-
stellt werden, dass die Sichtweisen und Erfahrungen der Betriebe, die diese Berufe ausbilden, in
die Beurteilung und zukinftige Ausrichtung der beiden Ausbildungsberufe mit einflieRen.

Das Bundesinstitut wird Sie daher im Rahmen der Evaluierung in den nachsten Wochen telefo-
nisch kontaktieren, um mit lhnen bzw. einem Ausbildungsverantwortlichen ein Interview am
Telefon von ca. 20 Minuten Dauer durchzufiihren. Wir bitten Sie, uns in unserer Arbeit zu unter-
stiitzen, denn nur gemeinsam mit Ihnen kénnen wir die Zukunft der beiden Ausbildungsberufe
bedarfsgerecht gestalten.

Wir weisen besonders darauf hin, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen gemaf Bun-

desdatenschutzgesetz eingehalten und lhre Daten anonymisiert werden.

Mit freundlichen GrufRen

B el e Bvg

Bundesinstitut fiir Berufsbildung Bundesverband Automatenuntemehmer E.V
Robert-Schuman-Platz 3 Am Weidendamm 1A
53175 Bonn 10117 Berlin

Telefon: 0228 / 107- 0 Telefon: .030/72 62 55 00
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Fragebogen fiir Betriebe — FK fiir Automatenservice

Code-Nr. @ .cvvveriineeieenines Datum: .......ccceuueueee
1. In welchem Jahr begannen Sie mit der Ausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice? ................
2. Wie viele Auszubildende haben bzw. hatten Sie im Beruf Fachkraft fiir Automatenservice?
Derzeit ....ccceceevrvervrcrenene
In den Jahren davor ........veeevncenecienenns
3. Wie viele Auszubildende haben bisher die Ausbildung zum Automatenfachmann/zur Automaten-
fachfrau fortgesetzt?
L1 Keine
L] Anzahl Auszubildende ..........cccooeevveeen....
4. Gab es Ausbildungsabbriiche?
L] Ja (= weiter Frage 4.1)
L] Nein (> weiter Frage 5)
4.1 Ausbildungsabbriiche von Seiten der/des Jugendlichen ] ja L] nein
4.2 Ausbildungsabbriiche von Seiten des Betriebes L] ja L1 nein
5. Wie ist die Betriebsphilosophie beziiglich der Ausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice?
(] Bilden mehr aus als wir benétigen
L] Bilden nur so viele aus wie wir bendtigen
[ Bilden weniger aus als wir ibernehmen kdnnten
L] Bilden aus, aber Gibernehmen nach Ausbildungsende nicht
6. Bilden Sie die Fachkraft fir Automatenservice anstelle eines anderen Ausbildungsberufes aus?
L] Ja Welche/r WUIrde/N @rSeTZE: .oovuveeeee ettt e e
L1 Nein
7. In welchem Beruf bzw. in welchen Berufen bilden Sie noch aus?
8. Gab es Probleme bei der erstmaligen Ausbildung des neuen Berufes?

L] a WEICHE? ..o e
[] Nein



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Anlage 5

Erhielten Sie Unterstiitzung bei der Einfiihrung des neuen Ausbildungsberufes? (MEN)
] Ja, durch den Verband

] Ja, durch die IHK

] Ja, durch die Arbeitsagentur

] Ja, durch andere Betriebe

] Ja, Unterstitzung durch: ...

] Nein, brauchte keine

] Nein, bekam keine Unterstiitzung

Wie bewerten Sie folgende Statements: Die Ausbildungsordnung Fachkraft fiir Automatenser-
vice...
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

... entspricht den betrieblichen Anforderungen ] L] ] ]
... ist zu theorielastig L] L] L] L]
... ist zu anspruchsvoll ] L] ] ]
... kbnnte gestrafft/verklrzt werden [] L] [] []
... lasst genligend Spielraum fiir betriebliche

Erfordernisse L] L] L] L]
... lasst genligend Zeit fur die Vermittlung

der fachlichen Inhalte ] L] ] ]
Gibt es Ausbildungsinhalte, die in der Ausbildungsordnung fehlen?
L] Ja ( = weiter Frage 12)
L] Eherja ( = weiter Frage 12)
L] Eher nein ( = weiter Frage 13)
L] Nein ( = weiter Frage 13)
WEICHE? ..o s s e e s

Gibt es Ausbildungsinhalte, die Ihrer Meinung nach (berflissig sind oder reduziert werden kénn-
ten?

L] Ja ( = weiter Frage 14)

L] Eherja ( = weiter Frage 14)

L] Eher nein ( = weiter Frage 15)

L] Nein ( = weiter Frage 15)

WERICNE? ettt s e s

Wie schéatzen Sie die Zusammenarbeit zwischen lhnen und der Schule ein?
L1 Als sehr gut

L1 Als gut

L1 Als schlecht

(] Als sehr schlecht



16

17

18

19

20

21

22

23.

Anlage 5

. Sind lhrer Meinung nach der betriebliche Ausbildungsrahmenplan und der berufsschulische
Lehrplan gut aufeinander abgestimmt?

L] Ja ( = weiter Frage 18)

L] Eherja ( = weiter Frage 18)

L] Eher nein ( = weiter Frage 17)

L] Nein ( = weiter Frage 17)
. Bitte nennen Sie die Punkte, die nicht gut abgestimmt sind: .........cccooev i,
. Entspricht die Abschlusspriifung im GroRen und Ganzen den beruflichen Anforderungen?

] Ja ( = weiter Frage 20)

L] Nein ( = weiter Frage 19)
. Was ware lhrer Erfahrung nach zu andern? ...t

. Ist die 2jahrige Ausbildungsdauer des Berufes angemessen?
[ Ja
] Nein, zu kurz
L] Nein, zu lang

. Welcher Bedarf besteht lhrer Meinung nach in Zukunft an Fachkraften fiir Automatenservice in
Ihrer Branche?

(] Bedarf wird steigen
L] Bedarf bleibt gleich
[ Bedarf wird sinken
L] weiR nicht/Kann ich nicht sagen

. Werden Sie zukiinftig auch weiterhin den Beruf Fachkraft flir Automatenservice in lhrem Betrieb
ausbilden?

L] Ja Zahl der Ausbildungsplatze: mehr L1 (weiter Frage 24)
weniger L (weiter Frage 24)
gleich viele L] (weiter Frage 24)

[] Nein ( = weiter Frage 23)

[ weiR noch nicht ( = weiter Frage 24)

Was sind die Griinde dafiir, dass sie den Beruf nicht mehr ausbilden werden? (MEN)

Kein geeigneter Ausbildungsberuf

Kein zusatzlicher Personalbedarf

Keine Ausbildungsberechtigung

Kein Bedarf an Fachkraften

Nicht alles kann vermittelt werden

Zu wenig Unterstiitzung durch zustandige Stelle

] zu wenig Unterstlitzung durch den Verband

L] Ausbildung zu teuer

] zu wenig geeignete Bewerber/-innen

L] Andere Griinde: WEIChE? ..

oooodg
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24. Wie sind die Ausbildungsverantwortlichen qualifiziert? (MEN)
] Ausbilder-Eignungs-Verordnung (AEVO)

L] Qualifizierung durch Zertifikat Welches? ...,
] langjahrige Berufstatigkeit im Betrieb
L] Ausbildungserfahrung in anderen Berufen Beruf? .o

] SONSEIZES: viiiriie vttt

25. Haben Sie noch weitere Anmerkungen bzw. méchten Sie uns noch etwas mitteilen?

26. Sind Sie Mitglied im Prifungsausschuss?

L] Ja (FB Priifungsausschuss abfragen!)
[] Nein
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Fragebogen fiir Betriebe — Automatenfachmann/-frau

Code-Nr. : ceeeeeeeeeeeeenenennennnes Datum: ....ccceeeeeeeeeen

1. Inwelchem Jahr begannen Sie mit der Ausbildung zum Automatenfachmann/zur Automatenfach-
frau?

2. Wie viele Auszubildende haben bzw. hatten Sie im Beruf Automatenfachmann/Automaten-
fachfrau?
Derzeit ..ovvvveeveriie e
In den Jahren davor .........ccccoveecieeneeneeneene e,

3. Wie viele von den derzeitigen Auszubildenden haben vorher die Ausbildung zur Fachkraft fir
Automatenservice absolviert? ........coovveineiienenne

4. Gab es Ausbildungsabbriiche?

L] Ja (= weiter Frage 4.1)

L] Nein (> weiter Frage 5)
4.1 Ausbildungsabbriiche von Seiten der/des Jugendlichen Lja [ nein
4.2 Ausbildungsabbriiche von Seiten des Betriebes Lja [ nein

5. Wie ist die Betriebsphilosophie bezlglich der Ausbildung zum Automatenfachmann/zur Automa-
tenfachfrau?

(] Bilden mehr aus als wir benétigen

L] Bilden nur so viele aus wie wir bendtigen

[ Bilden weniger aus als wir ibernehmen kdonnten

L] Bilden aus, aber Gibernehmen nach Ausbildungsende nicht

6. Bilden Sie den Automatenfachmann/die Automatenfachfrau anstelle eines anderen Ausbildungs-
berufes aus?
L] Ja Welche/r WUIrde/N @rSETZE: ...eveeiieeeee ettt eseene

L] Nein

7. In welchem Beruf bzw. in welchen Berufen bilden Sie noch aus?

8. Gab es Probleme bei der erstmaligen Ausbildung des neuen Berufes?
[ Ja WEIChE? ..ttt s
1 Nein
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Erhielten Sie Unterstiitzung bei der Einfiihrung des neuen Ausbildungsberufes? (MFN)
] Ja, durch den Verband

] Ja, durch die IHK

] Ja, durch die Arbeitsagentur

] Ja, durch andere Betriebe

] Ja, Unterstltzung durch: ... e

] Nein, brauchte keine

] Nein, bekam keine Unterstiitzung

Wie bewerten Sie folgende Statements: Die Ausbildungsordnung Automatenfachmann/Auto-

matenfachfrau...
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

... entspricht den betrieblichen Anforderungen ] L] ] ]
... ist zu theorielastig L] L] L] L]
... ist zu anspruchsvoll ] L] ] ]
... kbnnte gestrafft/verklrzt werden [] L] [] []
... lasst genligend Spielraum fiir betriebliche

Erfordernisse L] L] L] L]
... lasst genligend Zeit fur die Vermittlung

der fachlichen Inhalte ] L] ] ]

. Gibt es Ausbildungsinhalte, die in der Ausbildungsordnung fehlen?

L] Ja ( = weiter Frage 12)
L] Eherja ( = weiter Frage 12)
L] Eher nein ( = weiter Frage 13)
L] Nein ( = weiter Frage 13)

LVAY A=) (o] o Y0 SRR ORRERT

Gibt es Ausbildungsinhalte, die Ihrer Meinung nach (berflissig sind oder reduziert werden konn-
ten?

L] Ja ( = weiter Frage 14)

L] Eherja ( = weiter Frage 14)

L] Eher nein ( = weiter Frage 15)

L] Nein ( = weiter Frage 15)

WEICHETY ..ttt et sttt s et st e ettt e e b et et s

Welche Wahlqualifikationen bietet Ihr Betrieb an? (MFN)

L] Kaufmannische Geschaftsprozesse in der Automatenwirtschaft

[] Installation und Inbetriebnahme von Automaten

L] Bieten beide an

ACHTUNG: Nachste Fragen (Frage 16 und 17) nur dann, wenn beide WQ angeboten werden!!! —
sonst weiter mit Frage 18
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Welche Wahlqualifikation wird von den Auszubildenden iiberwiegend gewdhlt? (Nur eine Nen-
nung!!)

(] Kaufmannische Geschaftsprozesse in der Automatenwirtschaft

[ Installation und Inbetriebnahme von Automaten

[ Beide gleich oft

Welche zuséatzlichen Wahlqualifikationen werden von den Auszubildenden im Ausbildungsberuf
Automatenfachmann/Automatenfachfrau noch gewahlt? (MFN méglich)

L] Marketing

[ Personalwirtschaft

L] Instandhaltung von Automaten

[ Informations- und Kommunikationstechnik fiir Automaten

L] Kenne ich nicht

Sind die Wahlqualifikationen im Ausbildungsrahmenplan so zugeschnitten, dass sie die Bedrf-
nisse lhres Betriebes aufgreifen?
L] Ja ( = weiter Frage 20)
L] Eherja ( = weiter Frage 20)
L] Eher nein ( = weiter Frage 19)
[] Nein ( = weiter Frage 19)
. Was ist lhrer Meinung nach zu aNdern? ... ceceeieneecsr e s aes s
Ergeben sich aus der Differenzierung in Wahlqualifikationen Schwierigkeiten bei der Durchfiih-
rung der Ausbildung?
L] Ja ( = weiter Frage 21)
L] Eherja ( = weiter Frage 21)
L] Eher nein ( = weiter Frage 22)
[] Nein ( = weiter Frage 22)
. Welche Schwierigkeiten haben sich fiir lhren Betrieb ergeben? ...

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit zwischen lhnen und der Schule ein?
L1 Als sehr gut

L1 Als gut

(] Als schlecht

L1 Als sehr schlecht

Sind lhrer Meinung nach der betriebliche Ausbildungsrahmenplan und der berufsschulische
Lehrplan gut aufeinander abgestimmt?

L] Ja ( = weiter Frage 25)

L] Eherja ( = weiter Frage 25)

L] Eher nein ( = weiter Frage 24)

L] Nein ( = weiter Frage 24)

Bitte nennen Sie die Punkte, die nicht gut abgestimmt sind: ........cccooe i,
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25. Entspricht die Abschlusspriifung Teil 1 und Teil 2 im GroRen und Ganzen den beruflichen Anfor-

derungen?

[ Ja
1 Nein
[] Hatte noch keine Prifung

( = weiter Frage 27)
( = weiter Frage 26)
( = weiter Frage 27)

26. Was ware lhrer Erfahrung nach zU GNAEIrN? ...ttt vee s e s e saaenaes

27. Bieten Sie Weiterbildungsmaglichkeiten fiir den Automatenfachmann/die Automatenfachfrau
an?

L] Ja
[] Nein

WEICHE? e e e

28. Welcher Bedarf besteht Ihrer Meinung nach in Zukunft am Automatenfachmann/an der Automa-
tenfachfrau in lhrer Branche?

(] Bedarf wird steigen
L] Bedarf bleibt gleich
[ Bedarf wird sinken
L] weiR nicht/Kann ich nicht sagen

29. Werden Sie zukinftig auch weiterhin den Beruf Automatenfachmann/Automatenfachfrau in
Ihrem Betrieb ausbilden?

[ Ja Zahl der Ausbildungsplatze: mehr L] (> weiter Frage 31)
weniger L1 (> weiter Frage 31)
gleich viele L] (>weiter Frage 31)
L] Nein ( = weiter Frage 30)

(] WeiR noch nicht ( = weiter Frage 31)

30. Was sind die Griinde dafiir, dass Sie den Beruf nicht mehr ausbilden werden? (MEN)
Kein geeigneter Ausbildungsberuf

Kein zusatzlicher Personalbedarf

Keine Ausbildungsberechtigung

Kein Bedarf an Fachkraften

Nicht alles kann vermittelt werden

Zu wenig Unterstiitzung durch zustandige Stelle
] zu wenig Unterstlitzung durch den Verband

L] Ausbildung zu teuer

] zu wenig geeignete Bewerber/-innen

[] Andere Griinde:

oooodg

WEICHE? ..o

31. Wie sind die Ausbildungsverantwortlichen qualifiziert? (MFEN)
] Ausbilder-Eignungs-Verordnung (AEVO)

L] Qualifizierung durch Zertifikat Welches? ...,
] Langjahrige Berufstatigkeit im Betrieb
L] Ausbildungserfahrung in anderen Berufen Beruf? e

] SONSEIZES: uiiviiir ittt e e e
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32. Haben Sie noch weitere Anmerkungen bzw. mdchten Sie uns noch etwas mitteilen?

33. Sind Sie Mitglied im Prifungsausschuss?

[ Ja (FB Prufungsausschuss abfragen!)
L] Nein
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DECKBLATT zum Fragebogen fiir Betriebe

Code-Nr. : ceeeeeeeeeeeeenenennennnes Datum: ....ccceeeeeeeeeen

1. Geschlecht
[ weiblich
[ ] Mannlich

2. Welche Funktion(en) haben Sie im Betrieb? (MFN)
Inhaber/Gesellschafter
Geschaftsfuhrer/Prokurist
Abteilungs-/Werks-/Niederlassungsleiter
Personalleitung

Personalentwicklung

Kaufmannische Leitung
Technische/gewerbliche Leitung
Ausbildungsleitung

Andere FUNKLION: .....oovviiieiiiiieee e
Angabe verweigert

Oooogodood

3. In welchem Bundesland liegt lhr Betrieb? ...
4, Zu welcher IHK gehort Thr Betrieb? ...

5. Gehort Ihr Betrieb zu einem Unternehmen mit mehreren Zweigstellen bzw. Niederlassungen
oder hat Ihr Unternehmen nur einen Betriebsstandort?
[ Unternehmen mit Zweigstellen/Niederlassungen (= weiter Frage 6)
L] Nur einen Betriebsstandort ( = weiter Frage 7)

6. Handelt es sich bei Ihrem Betrieb um die Zentrale bzw. Hauptniederlassung oder um eine
Zweigstelle/Filiale?
] Zentrale/Hauptniederlassung
[] Zweigstelle/Filiale

7. In welchem Bereich der Automatenwirtschaft liegt der Schwerpunkt Ihres Betriebes? (Nur eine
Nennung!):

Herstellung von Automaten und Zubehor

Handel/GroRhandel mit Automaten und Zubehor

Aufstellung von Automaten

Service/Instandhaltung von Automaten

Sonstiger: Welcher?.....ooeeeviiieeeeeceeeee

oo
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Sind Sie auch noch in anderen Bereichen tatig? (MFN)
[ Keine weiteren Bereiche

L] Herstellung von Automaten und Zubehor

] Handel/GroBhandel mit Automaten und Zubehor
L] Aufstellung von Automaten

] Service/Instandhaltung von Automaten

Mit welcher Art von Automaten haben Sie vor allem zu tun? (MFN)

L] Unterhaltungs-/Spielautomaten

1 waren- bzw. Vendingautomaten

[ Geld- und Bankautomaten

] Fahrkarten-/Ticketautomaten

L] Sonstige: WelChe? ...

Wie viele Beschaftigte (inkl. Azubis) hat lhr Betrieb .........cccuveunnnene.

Bilden Sie die Fachkraft flir Automatenservice aus?

] Nein ( = weiter Frage 13)
L1 Ja, allein ( = weiter Frage 13)
L] Ja, im Verbund mit anderen Unternehmen ( = weiter Frage 12)

Welche Ausbildungsinhalte werden aulRerhalb |hres Betriebes vermittelt? ........ccccoeeevvennnen.

Bilden Sie den Automatenfachmann/die Automatenfachfrau aus?

] Nein ( = weiter Frage 15)
L1 Ja, allein ( = weiter Frage 15)
] Ja, im Verbund mit anderen Unternehmen ( = weiter Frage 14)

Welche Ausbildungsinhalte werden aulRerhalb Ihres Betriebes vermittelt? .........ccccoovveveeceeveienenen.

Wie rekrutieren Sie lhre Auszubildenden? (MFN)
(] Dburch Zeitungsinserate

] Durch Internetwerbung

[l Durch Mitarbeiter/innen im Betrieb

L1 Durch die Arbeitsagentur

(] Durch Lehrstellenbérsen

] Durch allgemeinbildende Schulen

[l Dburch Praktikumsangebote

L] Jugendliche bewerben sich selbst beim Betrieb

(] Dburch sonstige MaRnahmen: Welche? ...
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Fragebogen fiir Auszubildende

Code-Nr. ...cccovveeeeenceeeens Datum: .................
1. Sind Sie

[J weiblich

[ mannlich

2. WiealtsindSie? .

3. Welchen hdchsten Schulabschluss haben Sie?
[ Keinen Abschluss
O Hauptschulabschluss
[ Realschulabschluss bzw. mittlere Reife
O Fachabitur bzw. Hochschulreife
[ Anderer Abschluss WEIChENT .. s

4. In welchem Beruf werden Sie ausgebildet?
[ Fachkraft fir Automatenservice

O Automatenfachmann/Automatenfachfrau

5. In welchem Jahr haben Sie lhre Ausbildung begonnen? .......................

6. Ist/war der Ausbildungsberuf Ihr Wunschberuf?
O ia
O Nein BerufSWUNSCR? ...ceiiiecieciecee ettt v e v e

7. Wie sind Sie auf den Beruf aufmerksam geworden? (MEN — Mehrfachnennungen moglich)
O Internet
[J verwandte/Bekannte
O Arbeitsagentur
O Zeitung/Zeitschrift/Fernsehen
O praktikum
[ Berufsinformationszentrum (BIZ)
O Sonstiges: WaAS? e e s

8. In welchem Bundesland liegt Ihr Ausbildungsbetrieb? .........ccccccveiviniriieccece e

9. Wie viele Beschiéftigte (inkl. Azubis) hat Ihr Ausbildungsbetrieb? ........cccccevuennenn..

10. In welchem Bereich der Automatenwirtschaft liegt der Schwerpunkt lhres Ausbildungsbetriebes
(Nur eine Nennung!)
O Herstellung von Automaten und Zubehor

[ Handel/GroRhandel mit Automaten und Zubehor
O Aufstellung von Automaten
O Service/Instandhaltung von Automaten
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Mit welcher Art von Automaten haben bzw. hatten Sie vor allem zu tun? (MFN)
O Unterhaltungs-/Spielautomaten

O waren- bzw. Vendingautomaten

O Geld- und Bankautomaten

[ Fahrkarten-/Ticketautomaten

O Sonstige: WEIChE? ..o

Haben Sie vor dieser Ausbildung schon eine andere Ausbildung abgeschlossen?

O Ja, andere Ausbildung IN WelChem Beruf? ..ot e
O Nein

Haben Sie vor dieser Ausbildung schon eine andere Ausbildung abgebrochen?

O Ja WEIChET? .ot

O Nein

Wird/wurde lhre Ausbildungszeit
O verkiirzt

O Verlangert

[0 weder/Noch

Entspricht bzw. entsprach die Ausbildung insgesamt lhren Erwartungen?
O Ja ( = weiter Frage 16)
O Nein ( = weiter Frage 17)

Nennen Sie bitte bis zu drei Punkte, was lhnen besonders gefallt bzw. gefallen hat:

Nennen Sie bitte bis zu drei PUNKte, WarUum NICHT: .....c.oovveiiie ittt e sae e
Haben Sie wahrend der Ausbildung daran gedacht, die Ausbildung abzubrechen?

O Haufig ( = weiter Frage 19)

[ Gelegentlich ( = weiter Frage 19)

O selten ( = weiter Frage 20)

O nNie ( = weiter Frage 20)

Welche Griinde waren es?

O Anforderungen zu hoch

O Anforderungen zu niedrig

[ Arbeitszeit / Schichtdienst nicht passend

[J Probleme mit Ausbilder/-in

O Sonstige Griinde: WEICHE? ..ttt st
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. Kennen Sie den Ausbildungsrahmenplan fir lhren Beruf?
O Ja ( = weiter Frage 21)
O Nein ( = weiter Frage 22)

. Wurden Ihnen die dort aufgefiihrten Ausbildungsinhalte ausreichend vermittelt?
O Ja
O Nein Welche fERIENT ..o s

. Fiihlen Sie sich in der Lage, die in Ihrem Betrieb anfallenden typischen Auftrage eigenstandig zu
bearbeiten?

O Ja
[ Nein

. Wie gut ist Ihrer Meinung nach die Ausbildung in Berufsschule und Betrieb aufeinander abge-
stimmt?

O sehr gut

O Gut

O schlecht

[ sehr schlecht

. Fiihlten bzw. fihlen Sie sich gut auf die Priifungen vorbereitet?

O Ja
O Nein

. Wie erfolgten bzw. erfolgen die Vorbereitungsphasen auf die Priifungen? (MFN)
Bereite mich alleine vor

Durch den Betrieb

Durch die Berufsschule

Durch die IHK

Durch andere WeIChE? ..o

OO0Oo0o0oan

Es gibt keine Vorbereitung

Wie geht es nach bestandener Prifung fiir Sie weiter?

L] werde iibernommen

] wWechsle zu einem anderen Betrieb der gleichen Branche

Wechsle zu einem anderen Betrieb in einer fremden Branche

Suche anderen Beruf

Plane Fachabitur/Hochschulreife

Plane Studium

Sonstiges: WaAS? ettt
WeiR noch nicht

oooooo

. Haben Sie noch weitere Anmerkungen bzw. méchten Sie uns noch etwas mitteilen?
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Fragen nur fiir Auszubildende des Ausbildungsberufes
Automatenfachmann / Automatenfachfrau!

28. Welche Wahlqualifikation haben Sie gewahlt?
O Kaufmannische Geschaftsprozesse in der Automatenwirtschaft
O Installation und Inbetriebnahme von Automaten

29. Welche zwei der folgenden Wahlqualifikationen haben Sie noch gewahlt?
O Marketing
O Personalwirtschaft
O Instandhaltung von Automaten
O Informations- und Kommunikationstechnik fiir Automaten
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Bundesinstitut B" BB
filr Berufshildung l

Farschen
Beraten

Zukunft gestalten

Liebe Schilerinnen und Schiiler,

Sie absolvieren derzeit eine Ausbildung zur Fachkraft fir Automatenservice bzw. zum Auto-
matenfachmann / zur Automatenfachfrau.

Die der Ausbildung zugrunde liegende Ausbildungsordnung ist eine Erprobungsverordnung,
die bis zum 31. Juli 2013 befristet ist.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) wurde vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie (BMW:i) beauftragt, eine Evaluierung der Erprobungsverordnung durchzu-
flihren. Diese Evaluierung dient dem Ziel, als Planungs- und Entscheidungshilfe die Erpro-
bungsverordnung zu Uberprifen, zu verbessern oder — moglicherweise auch — tGber sie ab-
schlieBend zu entscheiden.

Ihre derzeitige Ausbildung ist von dieser befristeten Erprobungsverordnung nicht betroffen.
Fiir die Evaluierung benétigen wir aber lhre Unterstitzung. Nur durch eine Teilnahme lhrer-
seits kdnnen wir sicherstellen, dass Ihre Sichtweisen und Erfahrungen in die Beurteilung und
zukunftige Ausrichtung der beiden Ausbildungsberufe mit einflielRen.

Bitte fiillen Sie den folgenden Fragebogen wahrheitsgemald aus. Ihre schriftlichen Anmer-
kungen sollten so geschrieben sein, dass wir sie gut lesen kbnnen.

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden gemal Bundesdatenschutzgesetz selbst-
verstandlich eingehalten und lhre Daten sind anonymisiert.

Wir bedanken uns fiir Ihre Mitarbeit und wiinschen lhnen fiir lhre weitere Ausbildung gutes
Gelingen und Freude.

Ihr Projektteam des BIBB
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Fragebogen fiir Auszubildende nach der Priifung
(bitte Ausbildungsberuf beachten!!)

Code-Nr. ccoeereireereereenens Datum: .....cceveerneee

1. Konnten Sie in der Abschlusspriifung das anwenden, was Sie in Betrieb und Berufsschule gelernt
haben?

O Ja

O Eher ja
O Eher nein
] Nein

2. Waren die Zeitvorgaben fiir die Abschlusspriifung zur Fachkraft fir Automatenservice in den

Prifungsfachern

angemessen  zu lang zu kurz
Automatenbetreuung O Cd O
Automatenbewirtschaftung O O O
Kundenkommunikation O O O
Wirtschafts- und Sozialkunde O O O

3. Waren die Zeitvorgaben fiir die Abschlusspriifung Teil 1 zum Automatenfachmann / zur Automa-
tenfachfrau in den Priifungsfachern

angemessen  zu lang zu kurz
Automatenbetreuung O O O
Automatenbewirtschaftung O O O
Kundenkommunikation O O O
Wirtschafts- und Sozialkunde O O O

4. Waren die Zeitvorgaben fir die Abschlussprifung Teil 2 zum Automatenfachmann / zur Automa-
tenfachfrau in den Priifungsfachern

angemessen  zu lang zu kurz
Automatenwirtschaft ] ] ]
Wirtschafts- und Sozialkunde O N N

5. Wourden Ihre Wahlqualifikationen bei den Prifungen ausreichend bericksichtigt?

O Ja
O] Nein
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Fragebogen fiir Berufsschule

(00 Yo (=20 |\ [ Datum: ...ceeeeeecererneereennnnnnns

1. Geschlecht
[ ] Weiblich
[ ] Ménnlich

2. In welchem Bundesland liegt lhre Berufsschule? .........cocevevivececneececveveieeenen,

3. Wie viele Schuler/Schiilerinnen werden an lhrer Schule unterrichtet
im Ausbildungsberuf Fachkraft fir Automatenservice?
im Ausbildungsberuf Automatenfachmann/Automatenfachfrau? i

4. Wie erfolgt derzeit die Beschulung?
[] In Fachklassen
[] In Landesfachklassen
[ ] In gemeinsamer Beschulung mit anderen Berufen Welchen?....ocviviciee e,
[ ] Blockunterricht
[] Teilzeitunterricht

5. Wie schitzen Sie die Zusammenarbeit zwischen lhnen und dem Betrieb ein?

[ Als sehr gut ( = weiter Frage 7)
O Als gut ( = weiter Frage 7)
O Teils/teils ( = weiter Frage 6)
[ Als schlecht ( = weiter Frage 6)
[ Als sehr schlecht ( = weiter Frage 6)

6. Bitte nennen Sie die Griinde flr Ihre EINSChEtZUNG: ....c.voveeeieierieceeeee et

7. Gibt es inhaltliche Vorgaben des Rahmenlehrplans, die nicht ausreichend umgesetzt werden

kénnen?

O Ja ( = weiter Frage 8)
[ Eher ja ( = weiter Frage 8)
O Teils/teils ( = weiter Frage 8)
[ Eher nein ( = weiter Frage 9)
O Nein ( = weiter Frage 9)

8. Bitte nennen Sie die VOrgaben: .........cvvevevevecee s

9. Gibt es Lernfelder, fir die die zeitlichen Vorgaben des Rahmenlehrplans nicht ausreichen?

O Ja Welche? ............... (Nr. RLP!)
O] Eher ja Welche? ... (Nr. RLP!)
[ Eher nein

[ Nein
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Gibt es zusatzliche Inhalte, die in den Rahmenlehrplan aufgenommen werden sollten?
O Ja (> weiter Frage 11)

O Nein (> weiter Frage 12)

Bitte nennen Sie uns die INhAIte: ......coeeeevinneniic s

Gibt/Gab es Probleme bei der Umsetzung der Prifung?

O Ja ( = weiter Frage 13)

O Nein ( = weiter Frage 14)

Bitte nennen Sie die Probleme: ...

Ergeben sich aus der Differenzierung in Wahlgualifikationen im Ausbildungsberuf Automaten-
fachmann/Automatenfachfrau Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Berufsschulunter-
richts?

[]Ja ( = weiter Frage 15)
[ ] Nein ( = weiter Frage 16)
Bitte nennen Sie uns die SChWIETIGKEILENT ......cociieie et st e s

Haben Sie noch weitere Anmerkungen bzw. mdéchten Sie uns noch etwas mitteilen?

Sind Sie Mitglied im Priifungsausschuss fiir die Automatenberufe?
O Ja Fragebogen Priifung noch mit abfragen!!

[ Nein
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Fragebogen Prifungsausschuss-Mitglieder

1. Geschlecht
[] Weiblich
[ ] Ménnlich

2. Inwelchem Bundesland liegt Ihre IHK? .........ccooeerieeicciieeecieee e,

3. In welcher Funktion sind Sie im Prifungsausschuss tatig?
O Arbeitgeber
O Arbeitnehmer
[ Berufsschullehrer/-in

4. Fir welche Prifung waren/sind Sie zustandig? (MFN*)
[ Fachkraft fiir Automatenservice
O Automatenfachmann/Automatenfachfrau
O Fiir beide Prifungen

5. Durch wen haben Sie fur Ihre Tatigkeit als Priifer/-in Unterstitzung erhalten? (MFN)
[ Brauchte keine Unterstiitzung
L] Durch die IHK
O purch den Verband
O Bereits Erfahrung in anderen P-Ausschiissen
O purch andere Priifungsausschuss-Mitglieder
O Andere Unterstltzung WEIChE? ...

6. Wie verstandlich sind Ihrer Meinung nach die Priifungsaufgaben bei der Abschlusspriifung Fach-
kraft fir Automatenservice bzw. im Teil 1 beim Automatenfachmann/bei der Automatenfachfrau
in den Prifungsbereichen

verstandlich eher verst. eher schwer verst. sehr schwer verst.

Automatenbetreuung O O O O
Automatenbewirtschaftung O O O O
Kundenkommunikation O O O O
Wirtschafts- und Sozialkunde O O O O

7. Wie verstandlich sind lhrer Meinung nach die Priifungsaufgaben im Teil 2 beim Automatenfach-
mann/bei der Automatenfachfrau?

verstandlich eher verst. eher schwer verst. sehr schwer verst.

Automatenwirtschaft O O O O
Wirtschafts- u. Sozialkunde O O O O
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8. Schatzen Sie bitte die Prifungsaufgaben der Abschlusspriifung bei der Fachkraft fir Automaten-
service bzw. die im Teil 1 beim Automatenfachmann/bei der Automatenfachfrau hinsichtlich ih-
res Schwierigkeitsgrades ein?

genau richtig eher einfach eher schwierig zu schwierig
Automatenbetreuung O O O O
Automatenbewirtschaftung O O O O
Kundenkommunikation O O O O
Wirtschafts- und Sozialkunde O O O O

9. Schétzen Sie bitte die Prifungsaufgaben im Teil 2 beim Automatenfachmann/bei der Automaten-

fachfrau hinsichtlich ihres Schwierigkeitsgrades ein?
genau richtig  eher einfach eher schwierig zu schwierig
Automatenwirtschaft O O O O
Wirtschafts- u. Sozialkunde O O O O
10. Stimmen die Priifungen mit dem berufsschulischen Lehrplan liberein?
O Ja
O Nein

11. Ist die vorgegebene Zeit bei der Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf Fachkraft fiir Automaten-
service bzw. im Teil 1 im Ausbildungsberuf Automatenfachmann/Automatenfachfrau ausrei-
chend?

[] Ja, in allen Priifungsbereichen

[ ] Nein, Zeit im Priifungsbereich zu kurz zu lang richtig
Automatenbetreuung ] [] ]
Automatenbewirtschaftung ] [] ]
Kundenkommunikation ] [] ]
Wirtschafts- und Sozialkunde ] [] ]

12. Ist die vorgegebene Zeit bei der Abschlussprifung im Teil 2 im Ausbildungsberuf Automaten-

fachmann/Automatenfachfrau ausreichend?
[] Ja, in allen Priifungsbereichen
[] Nein, Zeit im Priifungsbereich zu kurz zu lang
Automatenwirtschaft [] ]
Wirtschafts- u. Sozialkunde [] ]
13. Sind die Vorgaben zur Priifung aus der Ausbildungsordnung in den Prifungsaufgaben schriftlich

und praktisch umsetzbar?

[] Ja, schriftlich und praktisch

[] Nein, nicht im schriftlichen Teil
[ ] Nein, nicht im praktischen Teil
[ ] Nein, beides nicht umsetzbar

(= weiter Frage 16)
(= weiter Frage 14)
(= weiter Frage 15)
(= weiter Frage 14 und 15)

14. Welche schriftlichen Vorgaben sind nicht umsetzbar? ... e

15. Welche praktischen Vorgaben sind nicht umsetzbar? ...



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Ist die Gewichtung der Priifungsbereiche angemessen?
angemessen  nicht angemessen
Bei der Fachkraft fiir Automatenservice [] []
Beim Automatenfachmann/bei der Automatenfachkraft [] ]
Wie schatzen Sie den organisatorischen Aufwand fiir die Prifung zur Fachkraft fiir Automaten-

service ein?

] Eher hoch
[J Eher durchschnittlich
O eher niedrig

Wie schitzen Sie den organisatorischen Aufwand fir die Prifungen zum Automatenfachmann/
zur Automatenfachfrau ein?
Teil 1 Teil 2
Eher hoch O O
Eher durchschnittlich O O
Eher niedrig O O
Gibt es Probleme bei der Abschlussprifung aufgrund der Wahlqualifikationen?
O Ja WEICHETY ..ttt st sttt ettt s
O Nein
Sind lhrer Meinung nach Veranderungen in den Prifungsanforderungen erforderlich?
O Ja, bei der Fachkraft fir Automatenservice (= weiter Frage 21)
O Ja, beim Automatenfachmann/bei der Automatenfachfrau (= weiter Frage 22)
O Nein (= weiter Frage 23)
Welche Veranderungen waren erforderlich? ...ttt e st e
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Bundesministerium fir Wirtschaft 04.11.2010
und Technologie

Problematik Elektrofachkraft:

Grundsatz:

Zur Ausiibung der Tatigkeiten im elektrotechnischen Bereich ist die Bestellung durch die

Betriebsinhaber (nach vorheriger umfassender Priifung im Einzelfall) zwingend erforderlich,

unabhéngig davon, ob ein Zertifikat oder entsprechende Nachweise vorgelegt werden konnen.

Von dieser umfassenden Priifung wird der Betriebsinhaber nicht entbunden, unabhéngig davon:

ob der Mitarbeiter einen entsprechenden Lehrgang der der BG erfolgreich absolviert hat

ob eine Berufsausbildung ineinem Ausbildwlgsberuf, in dem die elektrotechnischen Inhalte
mindestens in dem Umfang der Lehrgénge der BG, wie z.B. Fachkraft fir Kiichen- und
Mobelservice, absolviert, die Abschlussprifung bestanden und sogar in den
elektrotechnischen Inhalten hervorragende Leistungen erzielt wurden

Hinweise/Empfehlungen bei der Ausbildung:

Die elektrotechnischen Inhalte sind den Auszubildenden mindestens durch eine
Elektrofachkraft fur festgelegte Tatigkeiten zu vermitteln

Die Vermittlung der Inhalte/erfolgreiche Abschlussprifung/ hervorragenden Leistungen in
den elektrotechnischen Inhalten kdnnen als Indiz fiir vorhandene Kenntnisse gewertet
werden, entbinden den Betriebsinhaber aber nicht von einer umfassenden Einzelfallpriifung

Die Schaffung eines entsprechenden Prifungsbereiches fur den elektrotechnischen Bereich
scheidet aus, weil

- der Bereich inhaltlich zu klein ist

- die Problematik wie o.a. hierdurch nicht gelgst werden kann

Um eine rechtssichere Einzelfallpriifung sicherzustellen, wird empfohlen, sich durch eine
Inaugenscheinnahme der Durchfiihrung der Tatigkeiten der zu bestellenden Fachkréfte unter
Anwesenheit einer dritten Person, die tiber eine hinreichende Qualifikation im
Elektrobereich verfugt (Meister) zu versichern.

Zur rechtssicheren Bestellung kann neben der Vermittlung der Inhalte in der
Berufsausbildung/ Priifung auch die zusétzliche Teilnahme an einem BG — Lehrgang mit
entsprechender Priifung beitragen (was aber wie 0.a. nicht von einer umfassenden Priifung
vor der Bestellung entbindet)
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