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1. ,Das Wichtigste in Kiirze”

Die Verordnung Uber die Erprobung der Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich aus-
einanderfallenden Teilen in der Berufsausbildung zum Musikfachh&dndler/zur Musikfachhindlerin®
(im Folgenden: Mfh) ist zum 1. August 2009 mit einer Laufzeit bis zum 31. Juli 2015 in Kraft getre-
ten. Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) fiihrte von 1/2013 bis 1V/2014 eine Evaluierung
dieser Erprobungsverordnung durch, die auf eine entsprechende Weisung des Bundesministeri-
ums fir Wirtschaft und Energie (BMWi) zurlickgeht.

Zentrale Zielsetzung der Untersuchung war es, Informationen zu sammeln und zu bewerten be-
zlglich:

(a) Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen als
geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf,

(b) Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung sowie

(c) Nutzung und Aufwand der Priifung einer Wahlqualifikationseinheit als Zusatzqualifika-
tion im Rahmen von Teil 2 der Abschlussprifung.

Auf diesem Wege wurden Erkenntnisse fiir eine Entscheidung dariiber gewonnen, ob die Erpro-
bungsverordnung in Dauerrecht iberflihrt werden soll und ob ggf. Modifikationen vorzunehmen
sind.

Das Methodenkonzept der Evaluierung besteht aus verschiedenen Teilanalysen, die Informatio-
nen zu den Forschungsfragen aus unterschiedlichen Perspektiven sammeln. Sie sind von verschie-
denen Akteursgruppen der Berufsausbildung und des Priifungsgeschehens im genannten Beruf zu
generieren. Zur Informationsgewinnung werden spezielle empirische Erhebungen durchgefihrt,
vor allem qualitative Leitfadeninterviews mit Vertretern aus Betrieben, Berufsschulen und den
zustandigen Stellen sowie mit ehemaligen Priflingen. Diese werden in erweiterter Form mit quan-
titativ angelegten schriftlichen Befragungen dieser Gruppen fortgefiihrt; sodann werden teilneh-
mende Beobachtungen bei mindlichen Priifungen (Fallbezogenes Fachgespradch) durchgefiihrt.
SchlieBlich werden die schriftlichen Prifungsaufgaben aus beiden Teilen der Gestreckten Ab-
schlussprifung (GAP) ausgewertet. Dieser Bericht enthalt alle zentralen Ergebnisse des Evaluie-
rungsprojektes sowie die flir die weitere Ordnungsarbeit relevanten Empfehlungen, die sich hie-
raus ableiten lassen.

Y Im Weiteren: Erprobungsverordnung bzw. ErprobungsVO



2. Ausgangslage und Aufgabenstellung
2.1 Hintergrund

Das Konzept der Gestreckten Abschlusspriifung

Das Konzept der GAP in der dualen Berufsausbildung wird seit 2002 angewendet. Hierbei wird die Ab-
schlussprifung nicht in Form einer Gesamtprifung am Ende der Ausbildungszeit durchgefiihrt, sondern
sie findet in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen statt. Beide Priifungsteile sind integrale Bestand-
teile einer einzigen Abschlusspriifung, d.h. Teil 1 der GAP fungiert nicht als Vor- oder Zwischenpriifung.
In diesem Sinne werden in den Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP jeweils eigenstindige Elemente
der beruflichen Handlungsfahigkeit bereits abschlieRend gepriift, die deshalb im weiteren Verlauf der
Ausbildung bzw. der Prifung in Teil 2 der GAP keinen eigenstandigen Gegenstand mehr bilden kénnen.

Vorreiter in der Erprobung dieser neuen Prifungsstruktur waren gewerblich-technische Ausbildungsbe-
rufe. Dies geschah zuerst auf Grundlage experimenteller, d.h. befristet giiltiger Ausbildungsordnungen.
Fiir einige dieser Berufe wird die Gestreckte Prifung inzwischen als Regelform angewandt. Durch die
Novellierung des Berufsbildungsgesetzes im Jahr 2005 (BBiG-20057) ist es seitdem mdglich, die Ge-
streckte Prifung als reguldre Prifungsform ohne vorherige Erprobungsphase in eine Ausbildungsord-
nung zu integrieren.

Beginnend mit dem Ausbildungsjahr 2009/2010 hat der Verordnungsgeber diese Innovation nun erst-
mals in den kaufmannischen Ausbildungsbereich (bertragen. Die Anwendung erfolgt hierbei in zwei
Ausbildungsberufen des Einzelhandels und geschah auch hier zuerst unter Vorschaltung einer Erpro-
bungsphase. Dies betrifft zum einen den Beruf "Mfh"?, in dem eine GAP zur Erprobung in der Ausbil-
dungsordnung verankert wurde (ErprobungsVO*). Diese neue Priifungsform ist der Hauptgegenstand
der vorliegenden Evaluation. Zum gleichen Zeitpunkt wurde die GAP — ebenfalls auf Grundlage einer
Erprobungsverordnung — im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (im Folgenden: KiE) eingefiihrt®,
wobei die dort gesammelten Erfahrungen in einer parallel durchgefiihrten Untersuchung ebenfalls eva-
luiert wurden.®

Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI | S. 931).

Im Folgenden wird die Kurzbezeichnung fiir die Berufsbezeichnungen verwandt anstatt die gesamte
Bezeichnung fir jeweils die mannliche und weibliche Form zu wiederholen.

Verordnung Uber die Erprobung der Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallen-
den Teilen in der Berufsausbildung zum Musikfachhidndler/zur Musikfachhindlerin vom 24. Marz 2009
(BGBI I, S. 668).

Verordnung Uber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen in der Berufsaus-
bildung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom
4. September 2007 (BGBI |, S. 2270 ff).

Vgl. Rainer Vock, Boreslav Balschun (2015): Die gestreckte Abschlussprifung im Ausbildungsberuf "Kaufmann
im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel" — Abschlussbericht der Evaluation, durchgefiihrt im Auftrag des
Bundesinstituts fur Berufsbildung (Bonn), Ms., Erfurt,
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Auf Grundlage der Erkenntnisse aus den Evaluationen soll entschieden werden, ob die Regelung fiir den
jeweiligen Ausbildungsberuf funktional ist und dort in Dauerrecht iberfiihrt wird. Dariiber hinaus hat
die GAP-Einflihrung in diesen beiden Berufen des Einzelhandels auch einen Pilotcharakter fiir die be-
rufsbildungspolitische Entscheidung, ob und inwieweit diese Priifungsform fiir weitere Ausbildungsberu-
fe des Handels bzw. fiir kaufméannische Ausbildungsberufe insgesamt geeignet ist.

GAP-Erprobung eingebettet in Modernisierung des Berufsbildes "Musikfachhandler/-in"

Die Einfihrung und Erprobung der GAP im Beruf "Mfh" setzten auf einer grundlegend modernisierten
Ausbildungsordnung auf, die das Berufsbild der Vorgangerregelung "Musikalienhdndler/-in" aus dem
Jahr 1954 abgel6st’” und es an den aktuellen Erfordernissen des Musikfachhandels ausgerichtet hat.? Die
entsprechende Verordnung® (im Folgenden: MfhVO) wurde 2009 erlassen.

Kernelemente der Neufassung des Ausbildungsberufsbildes von 2009 liegen in der Differenzierung der
Ausbildung in drei Wahlqualifikationen (Musikinstrumente, Musikalien, Tontrdger) und der Moglichkeit,
im Rahmen der Abschlusspriifung eine Zusatzqualifikation (in einer der beiden Ubrigen, nicht gewahlten
Wahlqualifikationen) zu erwerben. Die Ausbildungsinhalte wurden sowohl im musikspezifischen The-
menfeld als auch hinsichtlich der kaufmannischen Handlungsfahigkeiten (Kundenorientierung, Verkauf,
Marketing, Vertrieb) grundlegend modernisiert.

2.2 Ziele der Evaluation

Das BIBB hat vom BMWi Anfang 2013 die Weisung erhalten, die in der o.g. Erprobungsverordnung vom
24. Marz 2009 benannten Gegenstande zu evaluieren. Mittels wissenschaftlich fundierter Erhebungen
und Analysen sollte eine zuverlassige Erkenntnisgrundlage geschaffen werden, auf der eine Entschei-
dung getroffen werden kann, ob die Erprobungsverordnung in der vorliegenden Form in Dauerrecht
Uberfiihrt werden soll oder ob ggf. Modifikationen einzelner Bestimmungen vorzunehmen sind. Die
Ubergeordnete Fragestellung der Evaluierung lautete demnach: Wurden die Ziele erreicht, die mit In-
kraftsetzung der Erprobungsverordnung anvisiert wurden?*

Hieraus leitete sich fir den Evaluierungsauftrag die zentrale Aufgabenstellung ab, zu untersuchen, ob
die Durchfihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine geeignete Pri-
fungsform fiir den Ausbildungsberuf darstellt. Insbesondere waren dabei Struktur, Inhalt und Gewich-
tung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung zu evaluieren. Dariber hinaus hatte der Evaluierungsauftrag
folgende weitere Aspekte zum Gegenstand:

Berufsbild flr den Lehrberuf Musikalienhandler fiir die betriebliche Ausbildung. Staatlich anerkannt durch
Erlak des Bundesministers fir Wirtschaft — Il A 4 — 3142/54 vom 23.9.1954 (Bertelsmann Verlag), Bielefeld.
Ergdnzend: Berufsbildungsplan, Prifungsanforderungen.

Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.) (2009): Ausbildung gestalten: Musikfachhand-
ler/Musikfachhandlerin, Bielefeld, S. 11.

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin vom 24. Méarz 2009,
BGBI |, S. 654 ff.

Silvia Annen, Manfred Zimmermann (2013): Projektbeschreibung Entwicklungsprojekt 4.2.423 — Evaluierung
der Erprobungsverordnung des Ausbildungsberufes , Musikfachhindler/Musikfachhandlerin®, Bundesinstitut
fiir Berufsbildung, Bonn, S. 4 ff.
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- Auswirkungen der GAP auf

- die zeitliche Flexibilitat der Betriebe hinsichtlich der zu vermittelnden Ausbildungsinhalte,
- die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen,
- den Prifungsaufwand;

- Darstellung der Vor- und Nachteile beider Priifungsformen;

- eine Untersuchung, ob und wie haufig im Rahmen des Teils 2 der Abschlussprifung von der Moglich-
keit der Priifung einer Wahlqualifikation als Zusatzqualifikation Gebrauch gemacht worden ist und mit
welchem Prifungsaufwand dies verbunden ist.

Aus den Erkenntnissen der Evaluierung sollte schlieBlich ein "Kriterienkatalog fir die GAP" erstellt wer-
den. Diese Zielsetzungen bildeten den Rahmen, aus dem eine Reihe konkreter Forschungsfragen fir die
praktische Umsetzung der Evaluation abgeleitet wurden (Ubersicht 2.1).

Ubersicht 2.1: Forschungsfragen zur Evaluierung der Erprobungsverordnung "Musikfachhindler/-in"

Gestreckte Abschlusspriifung

- Eignet sich die gestreckte Abschlussprifung als Priifungsform fiir die Branche (Musikfachhandel)?

- Welche Auswirkungen hat die gestreckte Abschlusspriifung auf die Gestaltung der betrieblichen Ausbildung?

- Welche Auswirkungen hat die gestreckte Abschlusspriifung auf die Gestaltung der berufsschulischen Ausbil-
dung?

- Welche Auswirkungen hat die gestreckte Abschlussprifung auf die Ausbildungsergebnisse (Output-Qualitat)?

- Welche Auswirkungen hat die Strukturierung in gestreckter Form auf die Abschlusspriifung?

- Welchen Nutzen hat die gestreckte Abschlusspriifung fiir die Betriebe?

- Werden im Rahmen der gestreckten Abschlussprifung tatsachlich berufliche Handlungskompetenzen abge-
praft?

- Welche Auswirkungen hat die gestreckte Abschlussprifung auf die Auszubildenden?

- Eignen sich die Strukturen, die Inhalte sowie die Gewichtung von Teil 1 und 2 der gestreckten Abschlussprifung
fur die Branche (Musikfachhandel)?

- Worin liegen die Vorteile und die Nachteile der gestreckten Abschlusspriifung gegeniiber der Priifung in Form
einer Zwischen- und einer Abschlussprifung?

- Eignet sich die Struktur der gestreckten Abschlussprifung fiir den kaufméannischen Bereich insgesamt?

Moglichkeit der Priifung einer Wahlqualifikation als Zusatzqualifikation

- Wie haufig wird im Rahmen des Teils 2 der Abschlusspriifung von der Méglichkeit der Priifung einer Wahlquali-
fikation als Zusatzqualifikation Gebrauch gemacht?

- Mit welchem Priifungsaufwand ist die Moglichkeit der Prifung einer Wahlqualifikation als Zusatzqualifikation
im Rahmen des Teils 2 der Abschlusspriifung verbunden?

Quelle: Bundesinstitut fir Berufsbildung (2013)/Leistungsbeschreibung zum Evaluierungsauftrag Los 2

Des Weiteren wurden die einzelnen Forschungsfragen im Hinblick auf die jeweils angesprochenen Un-
tersuchungsdimensionen konkretisiert und im Vorfeld der Evaluation erste Arbeitshypothesen entwi-
ckelt.' Sie dienten der Evaluierung ebenfalls als Orientierungsgrundlage fir das Forschungsdesign bzw.
fir die einzelnen Datenerhebungen, Auswertungen und Analysen.

u Vgl. ebenda.




Da die beiden 2009 neu geordneten und mit der GAP ausgestatteten kaufmannischen Ausbildungsberu-
fe "Mfh" und "KiE" bestimmte inhaltliche bzw. organisatorische Elemente teilen, standen auch die bei-
den Evaluationen in enger Verbindung. Sie waren konzeptionell dahnlich angelegt und fokussierten zum
Teil auch dieselben Fragestellungen.

Trager der Untersuchung war das BIBB. Mit der Durchfiihrung und Analyse der empirischen Erhebungen
hat das BIBB das Forschungsbiiro ConLogos Dr. Vock (Erfurt) beauftragt. Die Evaluierung wurde von ei-
nem Projektbeirat begleitet, dem Vertreter des BMWi, des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF), der Kultusministerkonferenz (KMK) vertreten durch das Staatsinstitut flr Schulqualitat
und Bildungsforschung (ISB) Miinchen, des Deutschen Industrie- und Handelskammertages (DIHK), des
Gesamtverbandes Deutscher Musikfachgeschafte e. V. (GDM), der Gewerkschaft ver.di sowie der Uni-
versitat Erlangen-Niirnberg angehérten.



3. Methodisches Vorgehen
3.1 Forschungsdesign und Operationalisierung der Erhebungen

Fiir die empirischen Erhebungen wurde ein Forschungsansatz mit mehreren Ebenen verfolgt. Die zur
Beantwortung der Forschungsfragen bendétigten Daten waren danach aus unterschiedlichen Informati-
onsquellen zu gewinnen, wofiir jeweils angepasste Erhebungsverfahren und -instrumente zu entwickeln
waren; dabei wurden zahlreiche der o.g. Forschungsfragen in mehreren Teilerhebungen angesprochen.

Die dadurch entstandene Forschungsmatrix zeigt Ubersicht 3.1. Diese Struktur erméglichte einerseits,
Informationen aus den verschiedenen Perspektiven zu gewinnen, mit denen die Akteure die Berufsaus-
bildung und die GAP im Beruf "Mfh" wahrnehmen. Andererseits erlaubte dieser Ansatz, die Informati-
onsgewinnung von einem anfangs eher explorativen Charakter hin zu einem geschlossenen und stan-
dardisierten Datenkonzept schrittweise zu konkretisieren.

Ubersicht 3.1

Informationsgewinnung in der Forschungsmatrix aus Erhebungsmethoden und Quellen

Operationalisierun Erfassung, Aufbereitun
L L Qusliee d:r Erhebungen : und Ausiertung :
Leitfadeninterviews Experten/Expertinnen: vier Interviewleitfaden mit - Tonaufzeichnung
- Vertreter/-innen Ausbil- | Ubergreifenden und - Transkription
dungsbetriebe zielgruppenspezifischen - Codierung in MaxQDA
- Berufsschulvertreter/- Fragestellungen - inhaltsanalytische
innen Auswertung
- ehemalige Priiflinge
- IHK-Vertreter/-innen
Teilnehmende Muindliche Prifungen - Beobachtungsbogen mit - Protokollierung
Beobachtungen (Fallbezogenes Struktur- und Prozess- - Quantitative Auswer-
Fachgesprach) nach § 7 (4) merkmalen der Prifung tung
und § 8 (3) ErprobungsVO |- sammlung von in Priifung |- Qualitative Auswertung
verwendeten Materialien
Dokumentenanalyse - Schriftliche Prifungsauf- |- Erstellung Merkmalsliste - Datenerfassung mit
gaben aus Teil 1 und zur deskriptiven Erfassung Kategorisierung
Teil 2 der GAP der Prufungsaufgaben - Deskriptive Auswertung

- Analyse des Bezugs zu
Berufsbildpositionen
und Lernfeldern (Ausbil-

dungsjahren)
Quantitative - Betriebe des Musikfach- |- Schriftliche Befragungen - Befragungswege:
Datenerhebungen handels - vier zielgruppenspezifische - bei Priifung (Priflinge)
- mit Mfh-Ausbildung Fragebdgen mit - postalisch (andere Ziel-
- ohne Mfh-Ausbildung - Ubergreifenden und ziel- gruppen)
- Berufsschulen gruppenspezifischen Fra- |- Elektronische Datener-
- Aktuelle Priflinge in gestellungen fassung
- Teil 1 der GAP sowie - Uberwiegend standardi- |- Statistische Auswertung
- Teil 2 der GAP sierten (geschlossenen)
- Prufer/-innen Fragen, teilweise auch
- Zustindige Stellen offene Fragen




Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)
Die Operationalisierung der Forschungsfragen in den einzelnen Teilerhebungen sowie die einzelnen

Erhebungsinstrumente (Fragebogen, Erhebungsbégen usw.) wurden als Entwurfsversion jeweils auch
den Mitgliedern des Projektbeirats zugeleitet; einzelne Riickmeldungen aus diesem Gremium wurden
eingearbeitet.

Triangulation im Forschungsdesign

Der Mix unterschiedlicher empirischer Ansatze wirkte der Gefahr entgegen, in eine selektive Wahrneh-
mung des Untersuchungsgegenstandes zu geraten, da jede Vorgehensweise zur Datenerhebung und -
analyse Ublicherweise eine eigene methodische Verzerrung mit sich bringt ("Methoden-Triangulation").
Sodann konnten die aus den Teilerhebungen mit verschiedenen methodischen Ansdtzen gewonnenen
Daten und Informationen einer kritischen Gegeniberstellung unterzogen werden, was die Glltigkeit der
Untersuchungsergebnisse weiter erhéhte ("Daten-Triangulation"). SchlieRlich trug der enge inhaltliche
Austausch zwischen Auftraggeber/-in und Auftragnehmer/-in wie auch die Kommunikation mit den Mit-
gliedern des Projektbeirats dazu bei, die Methodenentwicklung sowie die Interpretation von Einzeler-
gebnissen kritisch zu hinterfragen und teilweise auch neue Aspekte in den Forschungszusammenhang
einzuspeisen ("Forscher-Triangulation").

3.2  Teilerhebungen und erreichte Stichproben

Leitfadeninterviews

Den Ausgangspunkt der Erhebungen bildeten qualitative Leitfadeninterviews mit Vertreter/-innen der
vier Akteursgruppen, die an Ausbildung und Prifung im Beruf "Mfh" mitwirken. In diesem Rahmen wur-
de mit Vertreter/-innen der zustandigen Stellen (nur IHKn), von Mfh-Ausbildungsbetrieben und kauf-
mannischen Berufsschulen sowie mit Mfh-Priiflingen bzw. jungen Mfh-Fachkraften (kurz nach Berufsab-
schluss) gesprochen.

Einen Sonderfall bildete der Berufsschulunterricht im Lernfeld 9 "Kunden zu Musikinstrumenten, Musi-
kalien und Tontragern beraten" im zweiten Ausbildungsjahr, woflr ein bundesweiter Fachklassenunter-
richt bei der Staatlichen Berufsschule Mittenwald (Bayern) eingerichtet ist, der speziell zu dieser beson-
deren Konstellation in der Mfh-Berufsausbildung befragt wurde. Den in dieser Zeit parallel zu erteilen-
den Unterricht in den kaufmannischen Lernfeldern ibernimmt dabei die Staatliche Berufsschule Gar-
misch-Partenkirchen, bei der ebenfalls ein qualitatives Interview mit drei Lehrkraften durchgefihrt wur-
de.

Insgesamt wurden 23 Interviews mit zusammen 26 Gesprachspartner(inne)n gefiihrt. Die Gesprachs-
partner/-innen der Ausbildungsbetriebe und der Berufsschulen waren zumeist in einem Mfh-
Prifungsausschuss tatig, brachten also ein ausgepragtes Verstandnis fiir die Fragestellungen der GAP
mit (Tabelle 3.1). Bis auf die beiden Interviews mit den Berufsschulen in Mittenwald und Garmisch-
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Partenkirchen wurden die Gespriche elektronisch aufgezeichnet’ und von einem professionellen
Schreibbiro als Unterauftragnehmer/-in transkribiert. Die Interviews dauerten im Mittel 41 Minuten.

Tabelle 3.1
Durchfiihrung der Leitfadeninterviews
Interviews Gespréachspartner/-innen
Akteursgruppe . da}’O” a-ls
Vorgabe Gefihrt Anzahl Prufer/-in
tatig
IHK-Vertreter/-innen 5 6 6 -
Vertreter/-innen der Mfh-Ausbildungsbetriebe 5 6 6 3
Vertreter/-innen der Berufsschulen 5 6 9 5
Mfh-Priflinge/-Fachkrafte 5 5 5 -
Gesamt 20 23 26 8

Quelle: Eigene Erhebungen / ConLogos Dr. Vock (2014)

Fir die weitere Auswertung der Informationen wurden die Texte anhand eines abgestimmten Kategori-
enkataloges codiert und in einem Textanalysesystem (MaxQDA) abgelegt. Der Kategorienkatalog be-
stand aus 15 (ibergeordneten Themenbereichen mit insgesamt 82 Codes zu unterschiedlichen Aspekten,
die im Kontext der Mfh-Berufsausbildung vor dem Hintergrund der GAP relevant sind. Insgesamt wur-
den die Informationen des Textkorpus aus den 21 (elektronisch erfassten) Interviews mit insgesamt 968
Codings (Zuordnung von Textstellen zu Codes, wobei auch Mehrfachcodierungen auftreten kdénnen)
erschlossen.

Teilnehmende Beobachtung an miindlichen Abschlusspriifungen

Wie im Forschungsdesign vorgesehen, wurde die Durchfiihrung des miindlichen Teils der GAP (Fallbezo-
genes Fachgesprach) anhand konkreter Mfh-Priifungsfalle exemplarisch beobachtet und dokumentiert.

Insgesamt wurden 11 Mfh-Priifungsfille von insgesamt 9 Priiflingen bei 9 IHKn beobachtet (Tabelle 3.2).
Dabei handelte es sich ausnahmslos um Erstprifungen (keine Wiederholungspriifung nach § 37 Absatz 1
BBiG). In einem Priifungsfall hat ein Prifling noch die Prifung einer Zusatzqualifikation (§ 8 MfhVO) ab-
gelegt. In einem weiteren Fall hatte der Priifling eine mindliche Ergdnzungsprifung (§ 5 Absatz 3 Erpro-
bungsVO) ablegen kdnnen, das vorausgegangene Fallbezogene Fachgesprdch hat jedoch kein Ergebnis
erbracht, nach dem die Abschlussprifung mit der Erganzungsprifung hatte bestanden werden kénnen
(die daher entfiel). Zur Dokumentation der Strukturen und Ereignisse wurde ein spezieller Erfassungsbo-
gen entwickelt, mit dem die Informationen der Teilnehmenden Beobachtungen zum Teil in qualitativer
Form, zum Teil auch in standardisierter Form festgehalten werden konnten.

Tabelle 3.2

Durchfiihrung Teilnehmender Beobachtungen bei miindlichen Mfh-Priifungen (Fallbezogenes Fachgespréch)

2 Den Gesprachspartner(inne)n wurde von Conlogos eine Erklarung zum Datenschutz und zur Verschwiegen-

heit Gbergeben, sie selbst gaben ihre Zustimmung zur Aufzeichnung des Interviews und zur anonymen Aus-
wertung der Informationen ebenfalls schriftlich ab.

10



—-11 -

Beobachtete Priifungen
In Erhebung davon (Mehrfachmaglichkeiten)
Priifungstermine | involvierte indli -
IHKn Insgesamt Erstpriifung Wiedefho- ETgL;r:iE:]gi- quzllijfsiakzztion
lungspriifung prifung (§ 9 MfhVO)
Sommer 2013 6 6 0 1 0
Sommer 2014 3 4 0 1
Gesamt 9 10 10 1 1

Quelle: Eigene Erhebungen/ConLogos Dr. Vock (2014)

Dokumentenanalyse

In

einer Dokumentenanalyse wurden schriftliche Prifungsaufgaben fiir die Mfh-Abschlusspriifung aus

Teil 1 und Teil 2 der GAP ausgewertet. Hierfiir wurden die letzten beiden verfligbaren Termine der

schriftlichen Abschlusspriifung im Beruf "Mfh" (Sommer 2012, Sommer 2013) einbezogen. Ergdnzend

wurden die Aufgaben der schriftlichen Priifung vom Sommer 2009 herangezogen; da zu diesem Zeit-

punkt die Prifung noch unter den Bedingungen der bis dahin giltigen Ausbildungs- und Priifungsrege-

lung (AO-1954) abgehalten wurde. Hierdurch war eine Vergleichsebene gegeben, um die neue Situation

unter der GAP zu analysieren. Folgende Fragen standen im Zentrum der Dokumentenanalyse:

a)

b)

c)

d)

e)

Prifungsergebnisse: Welche statistischen Veranderungen der Priifungsergebnisse lassen sich zwi-

schen der friheren und der ab 2009 giiltigen Ausbildungsordnung feststellen?

Strukturformen: Welche Strukturmerkmale kennzeichnen Aufbau, Inhalt und Erwartungshorizont
der schriftlichen Priifungsaufgaben?

Curriculare Treffsicherheit: Greifen die schriftlichen Priifungsaufgaben in Teil 1 der GAP nur auf

Ausbildungsinhalte zuriick, die gemaR Ausbildungsrahmenplan (ARP) und Rahmenlehrplan (RLP) in
den ersten beiden Ausbildungsjahren zu vermitteln sind?

Kompetenzformen: Welchen Bezug haben die schriftlichen Priifungsaufgaben zur beruflichen Hand-

lungskompetenz, die das Berufsbild von Mfh pragt?

Warenkenntnisse: Welchen Bezug stellen die schriftlichen Prifungsaufgaben zu speziellen, im Mu-

sikfachhandel relevanten Warenkenntnissen her?

Hierfur wurden folgende Datengrundlagen ausgewertet:

Original-Priifungsaufgaben zur IHK-Abschlussprifung in den schriftlich zu absolvierenden Priifungsbe-
reichen im Beruf "Mfh" (jeweils fiir die Termine Sommer 2013 und Sommer 2012).%

Flr den Prifungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen", der im Beruf "Mfh" inhaltlich ana-
loge Prifungsaufgaben zum Beruf "KiE" verwendet, konnten die dort verwendeten Zuordnungstabel-
len der Aufgabenstelle fiir kaufméannische Abschluss- und Zwischenprifungen (AkA) genutzt wer-

13

Diese Unterlagen sind beim U Form-Verlag (Solingen) erhaltlich (http://www.u-form-shop.de).
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den, ** die in Form einer Konkordanzliste einen direkten Bezug zwischen den einzelnen schriftlichen
Prifungsaufgaben und den hierfir jeweils inhaltlich zugehorigen Positionen im IHK-Prifungskatalog
herstellen.”

- Des Weiteren wurde die vom BIBB erstellte Zuordnungstabelle zwischen Berufsbildpositionen des
Ausbildungsrahmenplanes und Lernfeldern des Rahmenlehrplanes (AO-2009) verwendet, um die Pri-
fungsaufgaben den beiden Curricula (ARP, RLP) inhaltlich zuordnen zu kénnen.

AuBerdem wurden in die Dokumentenanalyse die Datengrundlagen aus der DIHK-Priifungsstatistik™ zu
den Berufen "Musikalienhdndler/-in" und "Mfh" fir die Prifungstermine Sommer 2009 bis Sommer
2013 einbezogen.

Quantitative Erhebungen

SchlieRlich wurden die fiinf wichtigsten Akteursgruppen der Mfh-Berufsausbildung
- Auszubildende bzw. -Priflinge in Teil 1 und Teil 2 der GAP,

- Ausbildungsbetriebe,

- kaufmannische Berufsschulen,

- Prifer/-innen in Mfh-Priifungsausschiissen und

- Industrie- und Handelskammern (IHKn)

schriftlich befragt.

Die Fragebdgen waren inhaltlich auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten, enthielten jedoch teilweise
identische bzw. sachlich gleich gelagerte Fragestellungen, die Quervergleiche zwischen den Akteurs-
gruppen ermdéglichen sollten. Uberwiegend wurden die Informationen in standardisierter Form abge-
fragt (geschlossene Fragen). An manchen Punkten wurde den Befragten jedoch auch die Mdglichkeit
gegeben, sich mit Freitextangaben in qualitativer Form zu duRern; diese Angaben wurden im Zuge der
Auswertung qualitativ analysiert und zu Kategorien verdichtet, um sie einer statistischen Auswertung
zugdnglich zu machen.

Zur Durchfiihrung der quantitativen Erhebungen sind folgende Besonderheiten zu erwahnen:

Teilgruppe Priflinge

Angesichts der insgesamt geringen Zahl an jahrlichen Prifungsfallen wurde bei der schriftlichen Befra-
gung der Priflinge eine Totalerhebung von zwei Prifungsdurchgiangen angestrebt. Im Unterschied zu
anderen Ausbildungsberufen findet die Abschlussprifung im Ausbildungsberuf "Mfh" nicht an zwei
Terminen (Sommer und Winter) statt, sondern wird nur ein Mal pro Jahr durchgefiihrt (jeweils zum

Y Fur die Originalaufgaben im Beruf "Musikfachhandler/-in" lagen weder eine Zuordnungstabelle vor noch

existiert fir den Beruf ein entsprechender "Prifungskatalog".

B Fir die Uberlassung dieser Unterlagen ist der AkA — Aufgabenstelle fiir kaufmannische Abschluss- und Zwi-

schenprifungen bei der IHK Nirnberg fiir Mittelfranken zu danken, namentlich Herrn Ludwig Amann und
Herrn Dr. Wolfgang Vogel, die die Erhebungen fiir diese Teiluntersuchung mit groRem Entgegenkommen un-
terstlitzt haben. Danken mdchten wir ebenso Herrn Wulf-Ulrich Graf von der ZPA Nord-West (GbR) bei der
IHK zu K&ln, welche die Erstellung der schriftlichen Prifungsaufgaben fiir den Beruf "Musikfachhandler/-in"
koordiniert, der uns ebenfalls sehr freundlich unterstitzt hat.

Quelle: http://pes.ihk.de.
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Sommertermin). Es wurde daher im Vorfeld der Sommerpriifungen von 2013 und 2014 bundesweit re-
cherchiert, bei welchen Kammern solche Mfh-Ausbildungsverhéltnisse bestehen, die zu Teil 1 oder Teil 2
der GAP angemeldet sind.

Die Befragung der Priiflinge erfolgte sodann in enger Kooperation mit diesen IHKn, von denen bekannt
war, dass in ihrem Zustandigkeitsbereich Mfh-Ausbildungsverhaltnisse eingetragen waren. Dabei war zu
bericksichtigen, dass die schriftliche Prifung (wie auch das Fallbezogene Fachgesprach) nicht von allen
betroffenen IHKn selbst durchgefiihrt wird, sondern einige Kammern die Mfh-Priiflinge an andere IHKn
Uberstellen; die Befragung wurde dann fiir diese Priiflinge an dieser priifenden IHK durchgefiihrt.

Insgesamt konnte dieser Ansatz in Kooperation mit 18 IHKn umgesetzt werden, bei denen (nach den
Ergebnissen der Vorfeld-Recherche) samtliche im Untersuchungszeitraum 2013 bis 2014 durchgefiihrten
Mfh-Prifungen in Teil 1 und Teil 2 der GAP angemeldet waren. Praktisch wurden die beiden Befragun-
gen der Priiflinge bei den schriftlichen Mfh-Priifungsterminen im Ausbildungsjahr 2012/2013 (6./7. Mai
2013) und im Ausbildungsjahr 2013/2014 (6./7. Mai 2014) durchgeflihrt.

Bei den IHKn hat es das Aufsichtspersonal Gbernommen, die Fragebdgen an die Priflinge auszugeben.
Den Fragebdgen war ein adressierter und freigemachter Riickumschlag beigefligt, um die Beteiligung an
der Erhebung zu erleichtern. Gleichwohl hat das IHK-Aufsichtspersonal die Priiflinge gebeten, den Fra-
gebogen direkt nach Abgabe der schriftlichen Prifungsaufgaben auszufiillen und bei der Aufsicht abzu-
geben. AnschlieBend haben die an der Erhebung beteiligten IHKn die Fragebdgen gebiindelt an Conlo-
gos zurtickgeschickt,’” wo die Daten erfasst, aufbereitet und ausgewertet wurden.*®

Teilgruppe Ausbildungsbetriebe

Da es sich aus Datenschutzgriinden als schwierig erwies, die Adressen der Betriebe mit Ausbildungsver-
haltnissen im Beruf "Mfh" von den IHKn zu erhalten, wurde diese Teilerhebung auf die gesamte Branche
des Musikfachhandels ausgelegt. Selbst wenn (ber die IHKn ein Grof3teil der Ausbildungsbetriebe zu
erreichen gewesen ware, hiatten durch die bei Betriebsbefragungen in der Regel geringen Riicklaufquo-
ten letztlich nur wenige Fragebdgen in eine Auswertung eingehen kdnnen. Vor diesem Hintergrund
wurde die Erhebung als Totalerhebung aller Musikfachgeschafte angelegt. Hierdurch sollten auch Be-
triebe des Musikfachhandels erreicht werden, die zwar nicht im Beruf "Mfh" moglicherweise jedoch in
anderen dualen Berufen (z. B. im Beruf "KiE" oder "Verkaufer/-in") ausbilden; sowie nicht ausbildende
Betriebe.

Entsprechende Geschaftsadressen wurden in elektronischen Adresssammlungen, im Internet und tber
den GDM recherchiert. Der Fragebogen wurde sodann postalisch an insgesamt 1.248 Adressen versandt.
Die Erhebung fand im Zeitraum von Mitte Januar bis Ende Februar 2014 statt. Im Februar 2014 wurde
bei den Betrieben, fiir die eine E-Mail-Adresse vorlag, eine Erinnerungsaktion durchgefiihrt.

Teilgruppe kaufmannische Berufsschulen

Y Nur relativ wenige der befragten Priflinge (<5) haben den Fragebogen per Post zuriickgesandt.

¥ An dieser Stelle ist nochmals den beteiligten IHKn fir ihre Kooperationsbereitschaft und Unterstiitzung zu

danken, das kleinteilig angelegte Erhebungsverfahren umzusetzen.
13
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Zur Befragung der ortlichen kaufmannischen Berufsschulen, in denen die Auszubildenden im Beruf
"Mfh" (gemeinsam mit den Auszubildenden im Beruf "KiE") beschult werden sollen, wurden die betref-
fenden Berufsschulen bei den zusténdigen IHKn, von denen Informationen (iber bisherige Eintragungen
von Ausbildungsverhaltnissen oder Priifungsfille vorlagen, sozusagen einzelfallartig erfragt.

Die Aussendung der Fragebogen an die Berufsschulen erfolgte Ende Februar 2014. Berufsschulen in
Flachenbundeslandern, die als Lernort im Beruf "Mfh" identifiziert wurden, haben keinen Fragebogen
des parallel laufenden Evaluierungsprojektes "KiE" erhalten. Hierdurch sollte vermieden werden, dass
die Aufmerksamkeit der Berufsschule sich nur auf die quantitativ bedeutsame Beschulung der Einzel-
handelskaufleute konzentriert (wahrend die Beantwortung der Fragen zur Beschulung der Mfh dagegen
als weniger wichtig wahrgenommen wiirde). AuBerdem sollte dadurch vermieden werden, dass die fir
die Beschulung der Einzelhandelskaufleute gegebenen Antworten auf die Beantwortung des Fragebo-
gens "Mfh" ausstrahlt ("Halo-Effekt").

Teilgruppe Prifer/-innen

Im Zuge der Recherchen bei den IHKn zur Umsetzung der GAP im Beruf "Mfh" wurde festgestellt, dass
17 IHKn solche Priifungen mit einem eigenen Prifungsausschuss abnehmen bzw. in der Vergangenheit
abgenommen haben. Nach den Angaben der Kammern standen hierfiir bisher insgesamt 57 Priifer/-
innen zur Verfuigung. Diesen Prufer/-innen wurde der Fragebogen entweder tber ihre IHK zugestellt
oder personlich ibergeben, wenn es zu einem Kontakt im Zuge der Teilnehmenden Beobachtung an
einer mindlichen Prifung kam. Dem Fragebogen lag ein adressierter und freigemachter Riickumschlag
bei.

Teilgruppe Zustindige Stellen

In die Teilerhebung wurden die IHKn (fir Hamburg und Bremen: Handelskammern) einbezogen, bei
denen durch Informationen des DIHK und der Zentralstelle fiir Prifungsaufgaben (ZPA) Nord-West so-
wie durch eigene Recherchen festgestellt werden konnte, dass dort Ausbildungsverhéltnisse im Beruf
"Mfh" seit 2010 eingetragen waren oder ggf. Prifungen abgenommen wurden. Insgesamt betraf dies 36
IHKn, an die der entsprechende Fragebogen Mitte Januar 2014 ausgesandt wurde.

Teilstichproben und Riicklauf

Die statistischen KenngréRen fiir die Zielgruppen der quantitativen Erhebungen, namentlich Grundge-
samtheit, Bruttostichproben (in Befragung einbezogen) und auswertungsfahiger Riicklauf, zeigt Tabelle
3.3. Die erzielten Ricklaufquoten von der Brutto-Stichprobe variieren stark zwischen den einzelnen
Teilerhebungen.

Tabelle 3.3

Stichproben-KenngroRen der quantitativen Erhebungen

Teilerhebungen / Grund- Brutto- Riicklauf Riiclflauf

Subgruppen gesamtheit Stichprobe absolut Antel! von
Brutto-Stichprobe

Priiflinge

Mfh Teil 1 der GAP 34 34 22 64,7 %

Mfh Teil 2 der GAP 32 32 23 71,9 %

14
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Betriebe des Musikfachhandels

Musik-Fachgeschafte 2'009_2'300 1.248 109 8,7 %
(Schatzung)

Kaufmannische Berufsschulen

Fragebdgen Schulleitungen ‘ 36 | 36 | 9 | 25,0 %

Priifer/-innen

Fragebdgen Prifer/-innen ‘ 57 | 57 | 27 | 47,4 %

Industrie- und Handelskammern

Fragebdgen IHKn ‘ 36 | 36 | 25 | 69,4 %

Quelle: Angaben der IHKn, DIHK-Priifungsstatistik, eigene Berechnungen
ConLogos Dr. Vock (2014)

So kamen aus den IHKn 69,4 Prozent der ausgesendeten Fragebdgen zurlick. Ebenfalls relativ hohe Riick-
laufquoten wurden bei der Befragung der Priiflinge erreicht, die bei Teil 1 der GAP 64,7 Prozent der
Teilnahmen und bei Teil 2 der GAP 71,9 Prozent der Teilnahmen erfasste. Hier ist zu beachten, dass es
sich partiell um Doppelbefragungen handelt, wenn Priflinge den Fragebogen zuerst bei Teil 1 der GAP
(im Jahr 2013) und spater nochmals bei Teil 2 der GAP (im Jahr 2014) ausgefullt haben.

Die Befragung der Priifer/-innen hat einen Rulcklauf von 47,4 Prozent erbracht (wobei dies als Brutto-
Wert zu verstehen ist, da nicht kontrolliert werden konnte, inwieweit die IHKn tatsachlich samtliche
ihrer Mfh-Prifer/-innen in die Befragung einbezogen haben).

Von den angeschriebenen Berufsschulen wurde mit 25,0 Prozent ein Viertel erreicht. Hier zeigte sich,
dass ein groRerer Teil der Berufsschulen mit dem Evaluationsthema zur Beschulung im Beruf "Mfh" nicht
zur Teilnahme aktiviert werden konnte; es ist anzunehmen, dass dort die fraglichen Falle mit Mfh-
Schiler/-innen zu selten auftreten bzw. bereits zeitlich zu weit entfernt lagen, als dass hierzu Aussagen
gemacht werden konnten.

Bei den Betrieben des Musikfachhandels konnte mit einer Riicklaufquote von 8,7 Prozent ebenfalls eine
nur geringe Beteiligung an der Befragung erreicht werden (wobei zu beriicksichtigen ist, dass bei Be-
triebsbefragungen im Kontext der Berufsbildungsforschung relativ haufig vergleichbar geringe Riicklauf-
quoten erzielt werden).

4, Rahmenbedingungen
4.1 Der Einzelhandel: Strukturelle Rahmenbedingungen des Wirtschaftszweigs

Der Einzelhandel stellt einen wichtigen Sektor der Volkswirtschaft dar. Der dort getatigte Umsatz in H6-
he von ca. 430 Mrd. € (2012) entspricht rund einem Sechstel des Bruttoinlandsprodukts (BIP). Zieht man
zur lllustration der GroRenordnung des Einzelhandelsumsatzes den privaten Konsum heran,® so wiirde

¥ Der Einzelhandelsumsatz bildet im Sinne der VGR keine ausschlieBliche Teilmenge des privaten Kon-

sums (d.h. der privaten Haushalte und der privaten Organisationen ohne Erwerbszweck wie z. B. Kir-
chen, Gewerkschaften, politische Parteien), da ein Teil seiner Waren auch an Organisationen mit Er-
werbscharakter und den Staat gehen.
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dessen Anteil rund 28 Prozent des privaten Konsums abbilden (Ubersicht 4.1). In funktionaler Hinsicht
Ubernimmt der Einzelhandel die letzte Strecke beim Vertrieb der in Landwirtschaft, Industrie, Gewerbe
oder bei sonstigen Herstellern gefertigten und Gber GroR- oder Zwischenhandler verteilten Waren hin
zu den Endverbrauchern (Konsumenten), denen er die Waren mehr oder minder sortimentsspezifisch
anbietet. In organisatorischer Hinsicht findet der Vertrieb von Waren zu Konsumenten vor allem in sta-
tiondren Einzelhandelsgeschaften (Verkaufsrdumen) statt, wenn auch der Online-Handel hier in den
letzten Jahren wachsende Bedeutung erhalt.

Ubersicht 4.1
Wirtschaftliche Leistung des Einzelhandels 2012

Bruttoinlandsprodukt e .
2.643,90 Mrd. Euro

Privater Konsum
1.521,60 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 57,6 %

Einzelhandelsumsatz
427,80 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 16,2 %

© Handelsverband Deutschland (HDE), Quellen: Statistisches Bundesamt, HDE-Berechnung
Entnommen aus: HDE (Juni 2013): Branchenreport Einzelhandel — Der Handel als Wirtschaftsfaktor, S. 5.

Die Struktur der Einzelhandelsunternehmen ist einerseits sehr heterogen, da sie von unterschiedlichen
Sortimenten, Betriebstypen (Fachgeschaften, Kaufhausern, Discount-Laden usw.) und Inhaberprofilen
(Einzelinhaber, Familienunternehmen, regionale Anbieter, Einzelhandelsketten) gepragt wird; anderer-
seits wird sie jedoch im Hinblick auf Umsatz und Beschaftigtenzahlen stark dominiert durch relativ weni-
ge grolle Handelskonzerne, die liber ihre zahlreichen Betriebsstatten in zum Teil flichendeckenden Fili-
al- oder Franchisenetzen groRe Teile des Einzelhandelsvolumens abwickeln und einen Grof3teil der im
Einzelhandelsverkauf tatigen Fachkrafte beschaftigen.

Im Einzelhandel sind rund drei Millionen Personen erwerbstétig (2012), er bildet daher auch im Beschaf-
tigungssystem ein bedeutendes Reservoir der Arbeitskraftenachfrage. Allerdings sind dort lediglich rund
43 Prozent der Beschiftigten in Vollzeit-Arbeitsverhaltnissen tatig, rund 27 Prozent arbeiten in Teilzeit
und rund 30 Prozent sind geringfiigig Beschéftigte (Ubersicht 4.2).

Ubersicht 4.2
Beschiftigte im deutschen Einzelhandel* 2005-2012 (in Mio.)
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266 269 266 270 269 2
3.000.000

75 285 28 288 29 2,87 294 2583 299 29 3,00
o I I I I I I I I I I I I

1.000.000
31.03. | 30.09. 31.03. | 30.09. 31.03. | 30.08. 31.03. ‘ 30.00. 31.03. | 30.09. 31.03. | 30.09, 31.03 | 30.08. 31.03. ‘ 30.09.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Geringfilgig 795.610 BOBS06  BO7.668  B20611 825246 847474 919930 921606 925125 927492 920.109 93B.067 928225 925616 906572 913676
Beschaftigte
W Teilzeit 634.101 643652 642813 658.026 662569 675978 691322 703.126 713.047 718684 717044 T3T419 757945 T93.661 TTRT42  B03694
(soz-vers.-pfl)
Vallzeit 1230376 1.241871 1204801 1.224057 1.201.643 1235740 1235521 1.260.830 1.243.145 12643252 1.240.669 1267432 1.246350 1.271.234 1270578 1283823
(soz-vers.-pfl)

* Einzelhandel ohne Kfz, Brennstoffe und Apotheken

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit; stichtagsbezogene Angaben; ab 30.09.2011 HDE-Schatzung fur Vollzeit und Teilzeit

© Handelsverband Deutschland (HDE), Quellen: siehe Grafik
Entnommen aus: HDE (Juni 2013): Branchenreport Einzelhandel — Der Handel als Arbeitgeber, S. 6.

4.2 Teilbranche Musikfachhandel

Eine aussagekraftige und tiefenscharfe statistische Darstellung des Musikfachhandels wirft einige me-
thodische Probleme auf, die vor allem aus zwei Faktoren resultieren: Zum einen stellt der Musikfach-
handel eine relativ kleine Teilbranche im Gesamtumfeld des Einzelhandels dar, deren Strukturdaten zu
Betrieben, Umsatz und Beschaftigung haufig nur in aggregierten Darstellungen vorliegen. Zum anderen
sind die Elemente seines typischen Sortimentes, die hier fir die Berufsausbildung im Beruf "Mfh" von
Bedeutung sind (Musikinstrumente, Musikalien, Tontrager), mitunter auch in Einzelhandelsbetrieben
anderer Teilbranchen (mit entsprechender wirtschaftsstatistischer Zuordnung) zu finden, vor allem bei
den Buchhandlungen, Videotheken, Kaufhdusern sowie beim Musikinstrumentenbau und bei Musik-
schulen. Vor diesem Hintergrund wird auch nachvollziehbar, dass tiefenscharfe statistische Daten fir die
Teilbranche des Musikfachhandels — sofern sie denn vorliegen — haufig nicht aktuell sind.

Betriebs- und Umsatzstruktur

In erster Anndherung lasst sich der Kern des Musikfachhandels bezliglich Zahl der Betriebe, Umsatzvo-
lumen und Zahl der Erwerbstatigen auf Grundlage der Umsatzsteuerstatistik in der Systematik der Wirt-
schaftszahlung folgendermaRBen zuordnen: Einzelhandel mit Musikinstrumenten und Musikalien (Wirt-
schaftszweig (WZ)-2003: 52.45.3, WZ-2008: 47.63.0). Danach kann der Umfang der Teilbranche auf rund
2.000 - 2.300 Einzelhandelsunternehmen veranschlagt werden, wobei die Zahl der Unternehmen in den
letzten flnf Jahren zurtickzugehen scheint (Tabelle 4.1). Insgesamt bietet die Teilbranche rund 6.000
Personen Beschaftigung.
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Tabelle 4.1

Strukturdaten der Teilbranche des Musikfachhandels
Betriebsmerkmale Datenquelle 2008 2009 2011
Unternehmen® (Anzahl) DESTATIS 2.291 2.170 2.087
Umsatz” (in Mio. €) DESTATIS 1.051 1.079 1.027
Erwerbstétigec) (Anzahl) Bundesagentur fir Arbeit 5.920 6.022 k.A.
rechnerisch: @-Umsatz/Unternehmen (in Mio. €) 0,46 0,50 0,49
rechnerisch: @-Erwerbstitige/Unternehmen (Anzahl) 2,58 2,78 k.A.

a) Steuerpflichtige Unternehmen aller freiberuflichen und selbstdandigen Unternehmen mit einem Jahresumsatz in Héhe von
mindestens 17.500 €.

b) Summe des Umsatzes der unter a) definierten Unternehmen.

c) Alle Selbstdndigen und abhéngig Beschaftigten mit sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzen, ohne Minijobber.

Quellen:

Daten fiir 2008 und 2009 entnommen aus: Michael S6ndermann/Christoph Backes/Olaf Arndt/Daniel Briinink (2009):

Kultur- und Kreativwirtschaft: Ermittlung der gemeinsamen charakteristischen Definitionselemente der heterogenen

Teilbereiche der , Kulturwirtschaft” zur Bestimmung ihrer Perspektiven aus volkswirtschaftlicher Sicht — Endbericht. Studie im

Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie (heute: Wirtschaft und Energie) (erstellt vom Buro fir

Kulturwirtschaftsforschung (KWF), Creative Business Consult (CBC), Prognos AG), KéIn — Bremen — Berlin, Anhang S. XXIV-XXV;

Daten fiir 2011: Statistisches Bundesamt: Finanzen und Steuern: Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2011, Fachserie 14

Reihe 8.1, Wiesbaden 2013.

Verhéltniswerte: Eigene Berechnungen.

Der Umsatz im Musikfachhandel bewegt sich im Mittel bei ca. 500.000 € pro Unternehmen, wobei von
einer erheblichen Spreizung auszugehen ist, sodass viele Unternehmen mit deutlich geringeren Umsat-
zen einigen wenigen Unternehmen mit deutlich hheren Umsatzen gegeniiberstehen.” Mit einer durch-
schnittlichen Zahl von Erwerbstétigen, die pro Unternehmen im Mittel bei 2,58 (2008) bzw. 2,78 (2009)
liegt, ist die Branche von einer eher geringen Beschaftigungsdichte gepragt, und es kann von einer Viel-
zahl von Ein-Personen-Unternehmen mit nur einem tatigen Inhaber ausgegangen werden ("Solo-
Unternehmer").

Die Betriebsbefragung im Musikfachhandel, die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrt wurde, ergab
ebenfalls, dass kleine UnternehmensgréRen die Teilbranche pragen (Tabelle 4.2): So waren 86 Prozent
der erreichten Betriebe Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Beschaftigten. Rund 10 Prozent der
Betriebe beschiftigten zehn bis 49 Mitarbeiter/-innen, und nur rund 4 Prozent der Betriebe waren Be-
triebe mittlerer GréRe mit 50 bis 249 Beschéftigten.

Tabelle 4.2
Beschaftigtenstruktur im Musikfachhandel
Betriebe
Zahl der Beschaftigten im Betrieb -
Anzahl Anteil
1-9 Beschéftigte 91 86 %
10-49 Beschiftigte 11 10%
50-249 Beschiftigte 4 4%
250 oder mehr Beschéftigte 0 0%
Gesamt 106 100 %

20 Vgl. Birgit Bocher (2009): Musikfachhandel, in: Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.) (2009): Ausbildung

gestalten: Musikfachhandler/Musikfachhandlerin®, [Datei 0102.pdf auf CD-ROM], Bielefeld.
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Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
ConLogos Dr. Vock (2014)

Hauptsortiment

Die Uberwiegende Mehrheit des in der Betriebsbefragung erreichten Musikfachhandels bietet Musikin-
strumente (81 %) bzw. Musikalien (71 %) an, Tontrager fihrt dagegen lediglich ein Viertel der Betriebe
(Tabelle 4.3). Daneben bieten die Betriebe zahlreiche andere Waren- und Dienstleistungen im Umfeld
des Musikgeschéaftes an, etwa Veranstaltungstechnik (21 %) und Aufnahmetechnik (21 %), ca. ein Viertel
der Musikfachhandelsgeschafte (24 %) bietet Musikunterricht an, rund 7 Prozent fihren selbst Musik-
veranstaltungen durch. Erwdhnenswert ist auch, dass annahernd ein Sechstel der erreichten Betriebe
(17 %) in eigener Werkstatt Reparaturen und andere Serviceleistungen anbietet, einige wenige Betriebe
stellen dort auch selbst neue Musikinstrumente her, ganz vereinzelt auch Musiktechnik (z. B. Mikrofo-
ne).

Tabelle 4.3: Angebotene der Musikhandelsbetriebe

Waren und Dienstleistungen (Mehrfachnennungen) Betriebe -

Anzahl Anteil
Musikinstrumente 87 81%
Musikalien 76 71%
Tontrager 27 25%
Veranstaltungstechnik (Verkauf, Vermietung, Verleih) 22 21%
Aufnahmetechnik (Verkauf, Vermietung, Verleih) 17 16 %
Musikunterricht 26 24 %
Durchfiihrung von Musikveranstaltungen 7 7%
Reparatur, Service von Musikinstrumenten oder Musikanlagen, Zubehor 18 17 %
Andere Waren oder Dienstleistungen 10 9%
Gesamt 107 100 %

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
ConLogos Dr. Vock (2014)

4.3 Berufsausbildung im Einzelhandel

Das duale Berufsbildungssystem bietet eine Reihe von Ausbildungsberufen an, die auf spezifischen be-
ruflichen Anforderungen des Einzelhandels ausgerichtet sind und insofern diesem Wirtschaftszweig eine
systematische Qualifizierung seines Fachkraftenachwuchses bietet. Unter zehn ausgewahlten Ausbil-
dungsberufen mit engem Bezug zur kundennahen Verkaufstatigkeit im Einzelhandel (Tabelle 4.4) decken
hinsichtlich der quantitativen Ausbildungsleistung die Ausbildungsberufe "KiE" (31.902 Neuabschlisse
im Jahr 2012) und "Verk&ufer/-in" (26.157 Neuabschliisse) zusammen ca. drei Viertel der Berufsausbil-
dung ab. Diese beiden Ausbildungsberufe sind unspezifisch gegeniiber einzelnen Warengruppen.

Tabelle 4.4
Berufsausbildung nach BBIiG in ausgewadhlten, fiir den Einzelhandel relevanten Berufen
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Ausbildungs- Neuabschliisse Absolventen
Ausbildungsberufe mit kundennaher Verkaufstatigkeit dauer 2012 2012
(in Monaten) (Kalenderjahr) (Kalenderjahr)

Verkaufsberufe im Einzelhandel ohne Sortimentsbezug

Kaufmann/-frau im Einzelhandel 36 31.902 27.525
Verkaufer/-in 24 26.157 20.336
Verkaufsberufe im Einzelhandel mit Sortimentsbezug

Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk 36 9.303 7.347
Automobilkaufmann/-frau 36 4.263 2.748
Florist/-in 36 1.284 1.317
Drogist/-in 36 1.137 837
Buchhandler/-in 36 447 510
Tankwart/-in 36 123 117
Fotomedienfachmann/-frau 36 63 75
Musikfachhindler/-in 36 27 30

Quelle: Bundesinstitut fur Berufsbildung (DAZUBI)

Der Beruf "Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk" (9.303 Neuabschlisse im Jahr 2012) ist bereits
auf den begrenzten, jedoch relativ umfangreichen Lebensmitteleinzelhandel fokussiert und steht fir
etwa 12 Prozent der Ausbildungsleistung in den genannten Berufen. Die Ubrigen acht Ausbildungsberufe
sind dagegen fast alle (bis auf den Beruf "Gestalter/-in fir visuelles Marketing") in besonderer Weise auf
einzelne Warengruppen ausgerichtet und bieten zusammen Ausbildungsmaoglichkeiten fir rund 12 Pro-
zent der Auszubildenden in diesen Berufen.

Der Ausbildungsberuf "Mfh" weist in der Rangliste dieser zehn Ausbildungsberufe die wenigsten Ab-
schliisse auf. Vergleicht man dessen Abschlusszahlen mit denen im Beruf "Buchhindler/-in" — also die
beiden Ausbildungsberufe im Einzelhandel der Kulturwirtschaft —, dann bilden die Abschlisse im Beruf
"Mfh" auch in dieser Subgruppe des Einzelhandels mit gerade 5,5 Prozent einen nur sehr geringen Anteil
ab.

4.4 Berufsausbildung im Musikfachhandel

"Musikfachhindler/-in" in Konkurrenz zu den Einzelhandelsberufen

Obwohl sich der Ausbildungsberuf "Mfh" gezielt an die sortimentsspezifischen Erfordernisse des Musik-
fachhandels richtet, indem die besonderen warenkundlichen Kenntnisse im Hinblick auf Musikinstru-
mente, Musikalien und Tontrager fokussiert vermittelt werden, war davon auszugehen, dass die Betrie-
be dieser Teilbranche auch in anderen Berufen ausbilden. Zuvorderst war hier an andere verkaufsbezo-
gene Berufe und an Berufe des Musikinstrumentenbaus zu denken, aber auch andere Ausbildungsberu-
fe mit engerem Sortimentsbezug (z. B. in der Veranstaltungstechnik) kamen in Frage. Diese Annahme
hat sich im Zuge der Evaluation bestatigt, und es konnte — zumindest naherungsweise — bestimmt wer-
den, in welchem Umfang die Musikfachgeschafte auch in anderen Einzelhandelsberufen ausbilden.
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Anhand der Daten aus der Befragung der Musikfachhandelsbetriebe wurde deutlich, dass sich in dieser
Stichprobe nur etwa ein Viertel an der dualen Berufsausbildung beteiligte. Rund 75 Prozent der erreich-
ten Betriebe gaben an, keine Auszubildenden zu beschéftigen (Ubersicht 4.3). Etwa jeder neunte er-
reichte Betrieb bildete im Beruf "Mfh" aus; dieses Datum kann jedoch keinesfalls auf die Gesamtheit der
Musikfachgeschafte umgelegt werden, weil danach etwa 200 Betriebe bei der Ausbildung im Beruf
"Mfh" aktiv sein missten, was bei einem durchschnittlichen Bestand von nur ca. 70 Mfh-
Auszubildenden nicht den Gegebenheiten entsprechen kann.

Ubersicht 4.3

Ausbildungsbeteiligung der Betriebe im Musikfachhandel
nandler-n | im Eingonandel| Verkauteriin | R e | Aushidung | AN | Antel
[ ) / 9 8%
d / o 1 1%
[ ) / 1 1%
[ ) / ® 1 1%
/ 7 6%
/ 1 1%
/ 7 6%
/ ° 82 75 %

9 9 ° °

(rllil/zo) (n9=f0) / (n9=f0) (:is/z) 109 100%

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
ConLogos Dr. Vock (2014)

Die Daten zeigten deutlich an, dass die Musikfachgeschafte auch in den beiden Berufen des Einzelhan-
dels ausbilden, die sich dem Sortiment des Ausbildungsbetriebes gegeniiber unspezifisch verhalten, vor
allem im Beruf "KiE"; eine Ausbildung im Beruf "Verkdufer/-in" wurde in dieser Teilerhebung nicht fest-
gestellt, wobei dies auf stichprobentechnische Ursachen zuriickzufiihren sein kann.?

Auf Grundlage der Daten, die in der parallel durchgefiihrten Evaluation zur GAP im Beruf "KiE" erhoben
wurden, lasst sich das Potenzial an Ausbildungsplatzen abschéatzen, das im Musikfachhandel fiir die ver-
kaufsbezogenen Ausbildungsberufe insgesamt (und somit auch fir die Mfh-Ausbildung) zur Verfligung
steht. Dort wurden sowohl die KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP als auch die Verkaufer-Priiflinge in der
Abschlusspriifung nach dem Hauptsortiment ihres Ausbildungsbetriebes gefragt. Die explizit angebotene
Kategorie "Musikinstrumente, Musikalien, Tontrdger" wahlten 0,27 Prozent der KiE-Priiflinge (bei n =
4.188) und 0,19 Prozent der Verkaufer-Priiflinge (bei n = 3.249).

21 Es ist zu beachten, dass in der Betriebsbefragung nur eine kleine, nicht reprasentative Stichprobe erreicht

wurde, sodass die hier dargestellten Auswertungen lediglich einen qualitativen Hinweis auf mogliche Struktu-
ren in der Teilbranche der Musikfachhandelsgeschafte geben kénnen und nicht als "harte" Strukturdaten
fehlinterpretiert werden dirfen. Die Befragung hat bevorzugt Betriebe erreicht, die in der Berufsausbildung
aktiv sind, vor allem solche, die im Beruf "Musikfachhandler/-in" ausbilden.
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Durch Hochrechnung dieser Anteile auf die Gesamtzahl der Priifungsteilnahmen (fir KiE in Teil 2 der
GAP, fur Verkdufer/-innen in Abschlussprifung), ergénzt durch die im selben Zeitraum registrierten Pri-
fungsteilnahmen der Mfh-Ausbildung (Teil 2 der GAP), lasst sich das Priifungsgeschehen im Musikfach-
handel — bezogen auf die Einzelhandelsberufe — fir Winter 2013/14 und Sommer 2014 auf ca. 140 Ab-
schlusspriifungen (im Sinne von Teilnahmen, nicht Personen) veranschlagen (Tabelle 4.5). Die in der
DIHK-Priufungsstatistik ausgewiesenen Mfh-Priifungsteilnahmen in Teil 2 der GAP wiirden daran einen
Anteil rund 9 Prozent einnehmen. Die KiE-Ausbildung im Musikfachhandel hatte danach einen Anteil von
etwas Uber der Halfte (rund 57 %), die Verkaufer-Ausbildung wiirde rund ein Drittel des Potenzials (34

%) ausfillen.

Tabelle 4.5

Priifungsteilnahmen in verkaufsbezogenen Ausbildungsberufen im Musikfachhandel 2013/2014

(Hochrechnung)

Ausbildungsberufe

Datenquellen

Priiflinge (Azubis)

(Zeitpunkt der Erfassung) Anzahl Anteil
Musikfachhandler/-in Prifungsstatistik der IHK (pes.ihk.de) 13 9%
(Teil 2 der GAP) Abschlusspriufung Sommer 2014 ?
Kaufmann/-frau im Einzelhandel | Hochrechnung auf Basis eigener Erhebung: 80 57 %
(Teil 2 der GAP) BIBB-Evaluation GAP KiE (2013/2014) ?
Verkaufer/-in Hochrechnung auf Basis eigener Erhebung:

. . . 47 34%
(Abschlussprifung) BIBB-Evaluation GAP KiE (2013/2014)
Gesamt 140 100 %

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge), DIHK-Prifungsstatistik, eigene Berechnungen

ConLogos Dr. Vock (2014)
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Strukturmerkmale der Auszubildenden im Beruf "Musikfachhindler/-in"

Neuabschlisse von Ausbildungsvertragen

Die branchenspezifische Berufsausbildung im Musikfachhandel in den beiden Berufen "Musikalienhand-
ler/-in" (bis 2008) und "Mfh" (ab 2009) weist — tiber die letzten zwanzig Jahre betrachtet — eine riickldu-
fige Tendenz auf (Ubersicht 4.4): Wurden in der Mitte der neunziger Jahre noch zwischen 60 und 70
Ausbildungsvertrage pro Jahr neu abgeschlossen, so sanken diese Zahlen bis 2008 auf etwa 20 bis 30
neue Ausbildungsverhiltnisse. Mit der Reform zum neuen Berufsbild "Mfh" stieg im Jahr 2009 die Zahl
der Neuabschliisse zuerst steil an (2009: 48 Neuabschliisse), um danach wieder auf Werte zwischen 20
und 30 neue Ausbildungsvertrage zwischen 2010 und 2013 zurlickzugehen.

Ubersicht 4.4
Neuabschliisse von Ausbildungsvertrigen in den Berufen Musikalienhédndler/-in (1993-2008) und Musikfach-
handler/-in (2009-2013) nach Geschlecht, absolute Zahlen

Neuabschlisse von Ausbildungsvertragen (absolute Zahlen)
Musikalienhandler/-in (1993-2008) / Musikfachhandler/-in (2009-2013)
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Quelle: BIBB-Datensystem Auszubildende - Zeitreihen (DAZUBI)
ConLogos Dr. Vock (2014)

Geschlechterverteilung

Der Ausbildungsberuf scheint fir weibliche Auszubildende zunehmend an Attraktivitat zu verlieren: Lag
der Anteil der Frauen unter den Ausbildungsanfangern bis Anfang der zweitausender Jahre noch haufig
zwischen 40 Prozent und 50 Prozent, so sank die Frauenquote bis zur Modernisierung auf knapp unter
40 Prozent. Mit dem neuen Berufsbild "Mfh" sank dieser Anteil weiter, sodass zwischen 2009 und 2013
im Mittel nur noch rund 30 Prozent der neuen Ausbildungsvertrage im Beruf "Mfh" mit Frauen abge-
schlossen wurden.

Hochster Schulabschluss
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Die Mfh-Auszubildenden verfligen iberwiegend Uber einen mittleren Schulabschluss oder eine Studien-
berechtigung (Tabelle 4.6). Seit Inkrafttreten der MfhVO im Jahr 2009 hat im Mittel rund die Halfte der
neu eingetretenen Mfh-Auszubildenden eine Hochschulzugangsberechtigung (48 %), weitere 42 Prozent
brachten einen Realschulabschluss oder vergleichbare Abschliisse mit. Der Anteil der Auszubildenden
mit Hauptschulabschluss fallt dagegen mit rund 8 Prozent unter den Mfh-Neuabschlissen relativ gering
aus.

Tabelle 4.6
Neuabschliisse von Ausbildungsvertragen nach héchstem allgemeinbildendem Schulabschluss: Musikfachhand-
ler/-in, Kaufmann/-frau im Einzelhandel und Buchhindler/-in (jeweils 2007-2008 und 2009-2013)

Hochster allgemeinbildender Schulabschluss:
ohne . . . . .
mit Hauptschul-| mit Realschul- | mit Studien- nicht
Hauptschul- N Gesamt

abschluss abschluss berechtigung zuzuordnen

Berufe/lahre abschluss
Anteil Anteil Anzahl

Musikalienhédndler/-in (2007-2008) bzw. Musikfachhindler/-in (2009-2013)
2007-2008 0,0% 11,1% 33,3% 50,0 % 5,6 % 100,0 % 54
2009-2013 0,0% 8,0% 42,0 % 48,0 % 2,0% 100,0 % 150
Kaufmann/-frau im Einzelhandel
2007-2008 1,8% 31,1% 45,6 % 11,3% 10,2 % 100,0 % 69.963
2009-2013 1,7% 34,4 % 48,6 % 13,9% 1,5% 100,0 % 163.092
Buchhindler/-in
2007-2008 1,2% 1,7% 18,3 % 75,8 % 31% 100,0 % 1.560
2009-2013 1,1% 2,7% 17,5% 77,7 % 1,3% 100,0 % 2.775

Quelle: BIBB-Datensystem Auszubildende - Zeitreihen (DAZUBI), eigene Berechnungen
ConLogos Dr. Vock (2014)

Im Vergleich zu anderen Ausbildungsberufen im Einzelhandel sind die Mfh-Auszubildenden im Durch-
schnitt schulisch héher qualifiziert als die KiE-Auszubildenden, bei denen der Anteil der Studienberech-
tigten unter den Neuabschliissen mit rund 14 Prozent deutlich geringer ausfallt. Allerdings liegt der An-
teil der (Fach-)Abiturienten unter den Neuabschliissen im Beruf "Buchhandler/-in", die einen Ausbil-
dungsberuf erlernen, der in dhnlicher Weise auf traditionelles Kulturgut bezogen ist wie der Musikfach-
handel, mit rund 78 Prozent deutlich hoher.

4.5 Gestreckte Abschlusspriifung im Beruf "Musikfachhandler/-in"

Modernisierung der Ausbildungsordnung im Jahr 2009

Der Ausbildungsberuf "Mfh" verfligt bereits lber eine relativ lange Tradition im 6ffentlich-rechtlich ge-
regelten Berufsbildungswesen. Allerdings war die Modernisierung der Ausbildungsordnung im Jahr 2009
die erste und einzige, seit der Vorgangerberuf "Musikalienhdndler/-in" 1954 durch Erlass des Bundes-
wirtschaftsministeriums rechtlich geregelt wurde. Insofern ist es erklarlich, dass diese Neuordnung eine
weit ausgreifende Uberarbeitung der Ausbildungs- und Priifungselemente des Berufes mit sich gebracht
hat.
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Kernelemente der Neufassung®® des Ausbildungsberufsbildes von 2009 liegen in der Differenzierung der
Ausbildung in drei Wahlqualifikationen (Musikinstrumente, Musikalien, Tontrdger) und der Moglichkeit,
im Rahmen der Abschlusspriifung eine Zusatzqualifikation (in einer der nicht gewéahlten Wahlqualifikati-
onen) zu erwerben. Die Ausbildungsinhalte wurden sowohl im musikspezifischen Themenfeld als auch
hinsichtlich der kaufmannischen Handlungsfahigkeiten (Kundenorientierung, Verkauf, Marketing, Ver-
trieb) grundlegend modernisiert.

Zusammen mit der modernisierten Ausbildungsordnung im Beruf "Mfh" wurde im Rahmen einer parallel
erlassenen Erprobungsverordnung die GAP fiir diesen Beruf eingefiihrt.”® Sie erméglicht die Erprobung
abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in Form der GAP (§ 2), d.h. eine Abschlusspri-
fung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen, wobei Teil 1 der Abschlusspriifung zum Ende des zwei-
ten Ausbildungsjahres stattfinden soll (§ 3). Mit der GAP gehen die Neustrukturierung der fiinf Pri-
fungsbereiche der Abschlussprifung (§§ 3-4) sowie die daran angepassten Gewichtungs- und Beste-
hensregelungen der finf Priifungsbereiche (§ 5) einher. Die Erprobung der Verordnung begann mit dem
1. Juli 2009 und endet mit Ablauf des 31. Juli 2015 (§ 11). Die Erfahrungen, die in der Praxis der Berufs-
ausbildung bei den unterschiedlichen Akteursgruppen (Ausbildungsbetrieben, Berufsschulen, Auszubil-
denden bzw. Priflingen, zustdandigen Stellen) mit der GAP gemacht werden, sind zentraler Gegenstand
des Evaluierungsauftrages, tiber den hier berichtet wird.

Verzahnung mit der Ausbildungsordnung des Berufs "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Die Modernisierung des Ausbildungsberufs "Mfh" brachte als ein wesentliches Ergebnis die Verzahnung
dieser Berufsausbildung mit derjenigen zum Beruf "KiE" mit sich. Dabei lehnt die AO-2009 "Mfh" ver-
schiedene Elemente

- der Ausbildungs- und Prifungsstruktur,

- der Ausbildungsgegenstande sowie

- des Berufsschulunterrichts

an die entsprechenden Elemente im Ausbildungsberuf "KiE" an bzw. gestaltet diese in ahnlicher oder
sogar gleicher Art und Weise aus.

Diese Verzahnung tragt zum einen der Tatsache Rechnung, dass der Musikfachhandel ein Segment des
Einzelhandels darstellt, in dem zwar bestimmte Qualifikationsanforderungen beziglich musikspezifi-
scher Waren- und Fachkenntnisse zum Tragen kommen, in betriebsékonomischer Hinsicht jedoch ein-
zelhandelstypische Geschafts- und Berufstatigkeiten anfallen. Dies gilt insbesondere fiir Verkauf, Marke-
ting, Rechnungswesen, Warenwirtschaft sowie die Geschaftsprozesse, die im Einzelhandel allgemein
anzuwenden und nicht warenspezifischer Natur sind.

Zum anderen ermoglicht diese Anlehnung auch eine vergleichsweise kostengiinstige Ausgestaltung der
Ausbildungsdurchfiihrung, vor allem hinsichtlich des Berufsschulunterrichts. Denn hierdurch wird es

2 Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin vom 24. Marz 2009,

(BGBI I, S. 654 ff).

2 Verordnung Uber die Erprobung der Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden

Teilen in der Berufsausbildung zum Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin vom 24. Marz 2009, (BGBI |,
S. 668 ff).
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moglich, dass die Mfh-Auszubildenden den Berufsschulunterricht im ersten und dritten Ausbildungsjahr
gemeinsam mit den Auszubildenden im Beruf "KiE" ortsnah zu ihrem Ausbildungsbetrieb besuchen. In
der Konsequenz lassen sich sodann drei der vier schriftlich zu absolvierenden Prifungsbereiche in den
beiden Ausbildungsberufen inhaltlich analog ausgestalten. Diese Uberschneidung ist daher gewollt und
tragt dazu bei, die 6konomischen Aufwendungen fiir die Berufsausbildung in diesem mit nur wenigen
Auszubildenden besetzten Beruf (deutschlandweit befinden sich pro Jahr ca. 70 Auszubildende in die-
sem Ausbildungsgang) zu begrenzen.

Die strukturellen Parallelitaten bzw. Unterschiede in Ausbildung und Prifung zwischen den beiden Aus-
bildungsberufen zeigt Ubersicht 4.5., in der die entsprechenden Strukturelemente der beiden Erpro-
bungsverordnungen zur Berufsausbildung gegeniibergestellt sind.

Spezifika der Ausbildung und Priifung im Beruf "Musikfachhdndler/-in"

Besonders spezifisch sind jedoch die im Folgenden dargestellten Punkte der Mfh-Berufsausbildung
und -Prifung.

Durchgangige Ausbildung in nur einer Wahlqualifikation
Die Ausbildung im Beruf "Mfh" erfolgt (iber die gesamte Ausbildungszeit in einer der drei Wahlqualifika-
tionen Musikinstrumente, Musikalien oder Tontrager (§ 4 Abschnitt B MfhVO).

Berufsschulunterricht im zweiten Ausbildungsjahr in ldnderibergreifender Fachklasse

Der Berufsschulunterricht findet im zweiten Ausbildungsjahr in der bei der Staatlichen Berufsschule
Mittenwald landeribergreifend eingerichteten Fachklasse statt, wo in Blockform die sortiment- und
musikspezifischen Inhalte der Lernfelder des zweiten Ausbildungsjahres vermittelt werden. In Koopera-
tion mit der Staatlichen kaufmannischen Berufsschule Garmisch-Partenkirchen werden in diesen BI6-
cken auch die kaufmannischen Inhalte des RLP vermittelt, sodass die Auszubildenden im gesamten zwei-
ten Ausbildungsjahr nicht ihre ortliche Berufsschule besuchen.

Zwei Prifungsbereiche jeweils in Teil 1 und Teil 2 der GAP

Die Prifungsstruktur der GAP im Beruf "Mfh" sieht fir Teil 1 und Teil 2 jeweils zwei schriftlich zu pri-
fende Bereiche vor. Diese Struktur weicht von der Gliederung der GAP im Beruf "KiE" ab, da dort "Wirt-
schafts- und Sozialkunde" (WiSo) bereits bei Teil 1 der GAP geprift wird, wahrend die Mfh-Priifung in
WiSo erst bei Teil 2 erfolgt.
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Ubersicht 4.5
Parallelitdt und Abgrenzung der Strukturelemente in den Ausbildungsordnungen (ErprobungsVO) der Berufe

"Musikfachhindler/-in" und "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Ausbildungsberuf

Strukturmerkmale Musikfachhindler/-in I_(auf.mann/-frau
im Einzelhandel
Ausbildungsdauer 36 Monate 36 Monate
52 Positionen auf 81 Positionen auf
Ausbildungsberufsbild 1. und 2. Namensebene 1. und 2. Namensebene
des Ausbildungsrahmenplanes Textliche Entsprechung bei Benennung
in 18 Positionen (plus weitere Ahnlichkeiten)
1 aus 3 WQen mit 3 aus 8 WQen mit
Betriebliche Ausbildung in Wahlqualifikation(en) (WQ) warenspezifischer Natur kaufméannischen Aspekten
Uber drei Ausbildungsjahre im dritten Ausbildungsjahr

Berufsschulbesuch im 1. Ausbildungsjahr in gemeinsamen Klassen der ortlichen Berufsschule

Fachklasse in staatlicher BS
im 2. Ausbildungsjahr Mittenwald in Ortlicher Berufsschule
’ &3 und Staatlicher kfm. BS

Garmisch-Partenkirchen

im 3. Ausbildungsjahr in gemeinsamen Klassen der ortlichen Berufsschule

14 Lernfelder 14 Lernfelder

Lernfelder des Rahmenlehrplanes

(Berufsschulunterricht) Inhaltliche Entsprechungen

in 13 von 14 Lernfeldern

Priffunesform Gestreckte Abschlussprifung Gestreckte Abschlusspriifung
& (GAP) (GAP)
Zu?rdnung de_r schriftlichen Warenwirtschaft und Teil 1 der GAP Teil 1 der GAP
Priifungsbereiche Rechnungswesen
in der GAP ; ;
Mu5|kkund|.|cher Teil 1 der GAP .
Beratungshintergrund
Verkauf und Marketing — Teil 1 der GAP
Wirtschafts- und Sozialkunde Teil 2 der GAP Teil 1 der GAP
Geschiftsorozesse ... im Musikfachhandel ... im Einzelhandel
P Teil 2 der GAP Teil 2 der GAP
FallbezF)genes Fachgesprach !n Fallbezogenes Fachgesprach:
Form einer Kundenberatung in raxisberogene Aufeabe aus
Mindliche Prifung in der GAP Thema der WQ, p g g .
- s einer der 3 WQen des dritten
zusatzlich moglich: Ausbildunasiahrs
Prifung Zusatzqualifikationen €s)

Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)

Fallbezogenes Fachgesprach als Kundenberatung

Das Fallbezogene Fachgesprdach in der mindlichen Prifung (Teil2 der GAP) ist in der Mfh-
Abschlusspriifung als "Kundenberatung" (§ 4 ErprobungsVO) angelegt. Im Unterschied zum Fallbezoge-
nen Fachgesprach der KiE-Priifung, in dem eine von drei vertiefend vermittelten Wahlqualifikationen
des dritten Ausbildungsjahres (mit Gberwiegend kaufmannisch angelegtem Inhalt) die Grundlage bildet,
ist dies in der miindlichen e-Priifung das spezielle Sortiment aus Musikinstrumenten, Musikalien oder
Tontragern.
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Zusatzqualifikationen
Es besteht die Moglichkeit (§§ 8 und 9 MfhVO), eine der beiden nicht als Grundlage der Ausbildung ge-
wahlten Wahlqualifikationen zusatzlich zu vermitteln und hiertiber eine gesonderte Prifung in Form

eines Fallbezogenen Fachgespraches durchzufiihren (Zusatzqualifikation nach § 5 Absatz 2 Nummer 5
und § 49 BBIG).

Ungeachtet der vielfaltigen Berlihrungspunkte der Mfh-Ausbildung zur Ausbildung im Beruf "KiE" (so-
wohl beziglich der Ausbildungsordnung der MfhVO als auch in der GAP der Mfh-ErprobungsVO) haben
Ausbildung und Abschlussprifung im Beruf "Mfh" ihre eigene inhaltliche und ausbildungsrechtliche
Grundlage, die damit einen vollstandig definierten Ausbildungsberuf sui generis konstituieren.
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5. Evaluationsergebnisse

Die empirischen Erhebungen und Analysen zur Evaluation der GAP haben eine Vielzahl neuer Erkennt-
nisse zur Ausbildung und Prifung im Ausbildungsberuf "Mfh" erbracht. Sie beziehen sich nicht nur auf
die Funktionalitat der GAP, die als neue Form der Abschlusspriifung seit dem Ausbildungsjahr 2009/10
zu erproben war, sondern auch auf verschiedene andere Aspekte, die im Zusammenhang mit der grund-
legenden Modernisierung der Ausbildungsordnung durch die — ebenfalls ab 2009/10 giiltige —-MfhVO
stehen.

Des Weiteren hat das breit angelegte Methodenkonzept zu einer umfangreichen Informationsgrundlage
Uber Berufsausbildung und Priifung im Beruf "Mfh" gefiihrt. Neben der Befragung aller wesentlichen
Akteursgruppen an der Berufsausbildung (Ausbildungsbetriebe, Berufsschulen, Auszubildende, Pri-
fungsausschiisse, zustandige Stellen) mit quantitativ-standardisierten und qualitativen Erhebungsverfah-
ren, waren z. B. auch Prozessanalysen von miindlichen Prifungen durchzufiihren; flankierend zu den
Primarerhebungen wurden in Dokumentenanalysen schriftliche Prifungsunterlagen und zahlreiche an-
dere Sekundarmaterialien ausgewertet.

Grundsatzliche Akzeptanz des modernisierten Berufs und der GAP als Priifungsform

Als eine zentrale Erkenntnis, welche die anderen Untersuchungsergebnisse der Evaluation im Grunde
Uberwdlbt, lasst sich Folgendes prinzipiell festhalten: Die grundlegende Neuausrichtung von Konzept
und Struktur der Berufsausbildung im Ausbildungsberuf "Mfh", die mit Erlass der MfhVO die friihere
Berufsregelung "Musikalienhandler/-in" abgelost hat, findet bei allen an der Ausbildungspraxis beteilig-
ten Akteursgruppen weithin Akzeptanz.

Die Abschlussprifung in Form der GAP wird als Teil dieser Modernisierung des Ausbildungsberufes
wahrgenommen und — soweit sich dies bei den verschiedenen Akteursgruppen der Berufsbildungspraxis
feststellen lieR — ebenfalls als funktional eingeschatzt und findet weithin Akzeptanz. Andererseits wer-
den von der Praxis auch einzelne Kritikpunkte gedulert, die bestimmte Details der neuen Ausbildungs-
und Prifungsregelungen betreffen, auf die im Folgenden ebenfalls einzugehen ist.

Schwerpunkte der Ergebniszusammenfassung

Die oben angesprochene groRe Vielfalt der nun vorliegenden Erkenntnisse aus der Evaluation verlangt
an dieser Stelle nach einer Auswahl und angemessenen Verdichtung. Die nachfolgende Ergebnisdarstel-
lung orientiert sich hierfiir zunachst an der Gliederung der Fragestellungen, wie sie die Weisung des
BMWi an das BIBB zur Evaluierung der Erprobungsverordnung® enthilt. Insofern geht der nachfolgende
Abschnitt inhaltlich auf die drei nach § 1 der ErprobungsVO von 2009 genannten Gegenstdande 1.a) und
1.b) ein. Der daran anschlieBende Abschnitt behandelt die Gegenstdnde 2.a), 2.b) und 2.d) aus den zu-
satzlichen, im o.g. BMWi-Schreiben (Seite 2) aufgefiihrten Fragestellungen, die im Einvernehmen mit
dem BMBF ebenfalls in die Evaluierung einzubeziehen waren.

** Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie: Schreiben an den Prasidenten des Bundesinstituts fiir

Berufsbildung vom 20. Februar 2013 betreffend: Verordnung tber die Erprobung der Durchfiihrung der Ab-
schlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen in der Berufsausbildung zum Musikfachhand-
ler/zur Musikfachhandlerin vom 24. Méarz 2009 — Evaluierung der Erprobungsverordnung.
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Im darauf folgenden Abschnitt werden weitere Untersuchungsergebnisse vorgestellt, deren Gegenstan-
de zwar nicht in der BMWi-Weisung zur Evaluierung genannt waren, die jedoch als so relevant erschei-
nen, dass sie hier in komprimierter Form angesprochen werden sollten. SchlieRlich enthélt der letzte
Abschnitt die Ergebnisse zur Fragestellung 2.c) aus der BMWi-Weisung nach "Erstellung eines Kriterien-
kataloges fur die GAP".

Die Ergebnisse der vorliegende Evaluation des Berufs "Mfh" wurden in enger inhaltlicher und methodi-
scher Verbindung zur parallel durchgefiihrten Evaluation der GAP des Berufs "KiE" erarbeitet, wie dies
auch die BMWi-Weisung angeregt hat.”> Durch die zahlreichen Beziige und Vergleichsméglichkeiten
greifen die hier dargestellten Resultate und Bewertungen zum Beruf "Mfh" an manchen Stellen auch auf
die KiE-Evaluation zuriick. Insbesondere gilt dies fiir die von der Mfh-Evaluation zu beantwortenden
Ubergreifenden Fragestellungen zu Vor- und Nachteilen der GAP sowie zur Entwicklung eines "Kriterien-
kataloges" fiir die GAP.

5.1 Ergebnisse der Evaluation zur Erprobungsverordnung von 2009

1.a) Ist die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine ge-
eignete Priufungsform fur den Ausbildungsberuf "Musikfachhandler/-in"?

Voraussetzung

Um die Frage, ob die Durchflihrung der Abschlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen
eine geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf "Mfh" darstellt, mlssen die spezifischen Anfor-
derungen an die "Eignung" der GAP als Prifungsform - nicht nur fiir diesen Beruf, sondern auch in
grundsatzlicher Hinsicht - betrachtet werden. Diese Anforderungen selbst kénnen (i) vielfaltiger Natur
sein, werden (ii) von verschiedenen Akteuren der Berufsausbildung an die Priifungsform herangetragen
und sind (iii) in unterschiedliche Begriindungszusammenhange eingebettet. Sie beeinflussen sich zum
Teil gegenseitig, sodass im Ergebnis ein vielschichtiges Geflecht an Faktoren entsteht, das es nicht zu-
lasst, beziiglich der Eignung eine endgiltige Ja-Nein-Entscheidung zu treffen. Am Ende der Analyse kann
daher nur eine begriindete Abwagung der verschiedenen Gesichtspunkte stehen, die eher fiir oder ge-
gen eine solche Eignung der GAP als Priifungsform fir den Ausbildungsberuf "Mfh" sprechen.

In der Evaluation wurden folgende Aspekte untersucht, die in strukturellem Zusammenhang mit der
Eignung der GAP als Priifungsform fiir die Mfh-Berufsausbildung stehen:

- Anforderung des BBiG und der Empfehlungen des BIBB-Hauptausschusses an die abschliefende Pri-
fung der beruflichen Handlungsfahigkeit in allen Teilen der Abschlussprifung.

- Anforderung an die Lernorte, die Ausbildungsinhalte der ersten beiden Ausbildungsjahre terminge-
recht und vollstandig (erschépfend) zu Teil 1 der GAP zu vermitteln.

- Anforderung an die Passung der Prifungsaufgaben, die bei Teil 1 der GAP nur die Ausbildungsinhalte
der ersten beiden Ausbildungsjahre abprifen diirfen und sich bei Teil 2 der GAP ausschlieRBlich auf die
Ausbildungsinhalte beziehen missen, die nicht bereits Gegenstand von Teil 1 gewesen sind.

» Vgl. ebenda. S. 2.
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- Anforderung an den mit der Durchfiihrung der GAP verbundenen Aufwand.
- Anforderung an die allgemeine Akzeptanz der GAP unter den Akteuren der Berufsausbildung.

Viele der zur empirischen Untersuchung dieser Faktoren gebildeten Indikatoren beruhen auf qualitati-
ven Einschatzungen, die bei den an der Mfh-Berufsausbildung beteiligten Akteuren abgefragt wurden.
Sie bleiben daher methodisch gesehen auf dem Niveau von Tendenzaussagen beziiglich einzelner Facet-
ten dieser Eignung, sie bilden jedoch in der Zusammenschau durchaus eine geeignete Basis fiir eine
Ubergreifende Beurteilung dieser Fragestellung.

Ergebnisse

Vorgaben des BBiG und der Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses

Die normativen Anforderungen an die GAP aus BBiG und den einschlagigen Empfehlungen des BIBB-
Hauptausschusses werden im Beruf "Mfh" grundsatzlich erfillt. Der Umfang des Ausbildungsberufsbil-
des sowie die fir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte vorgesehene Zeit von drei Jahren bilden geeig-
nete Randbedingungen, um die Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen durchzu-
fihren.

Ebenso lasst sich konstatieren, dass sich in den beiden Prifungsbereichen von Teil1 der GAP
a) Warenwirtschaft und Rechnungswesen sowie

b) Musikkundlicher Beratungshintergrund

in sich abgeschlossene und die berufliche Handlungsfahigkeit als "Mfh" konstituierende Kompetenzen
prifen lassen.

Im Prifungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" entspricht die Kompetenzfeststellung in-
haltlich und formal der in der Abschlusspriifung des Berufs "Verkdufer/-in". Allein durch den Ruckgriff
auf die Verkaufer-Ausbildung lasst sich bereits begriinden, dass sich in Teil 1 der GAP eine in sich abge-
schlossene und die berufliche Handlungsfahigkeit als "Mfh" konstituierende Kompetenz priifen Iasst.
Denn die inhaltliche Identitat dieser Prifungsinhalte von Teil 1 der GAP im Beruf "Mfh" mit den entspre-
chenden Prifungsinhalten der Abschlusspriifung im Beruf "Verkdufer/-in" kann nur bedeuten, dass in
Teil 1 der GAP bereits Kompetenzen festzustellen sind, »welche am Ende einer Berufsausbildung erwar-
tet werden und zum Handeln als Fachkraft befahigen«”® und die insofern »bereits auch Teil der final zu
betrachtenden Handlungskompetenz sind.«”” Dies geschieht allerdings auf dem Fachkraftniveau einer
zweijahrigen Berufsausbildung, was jedoch bei strukturell und inhaltlich gleicher Berufsausbildung von
Mfh- und Verkaufer-Azubis in den ersten beiden Ausbildungsjahren (nur hinsichtlich dieser Qualifikatio-
nen!) auch nicht anders moglich ist. Ware diese Gleichheit (hypothetisch) nicht gegeben, so wéaren auch
die Anforderungen der schriftlichen Abschlusspriifung im Beruf "Verkdufer/-in" nicht fir die Feststellung
geeignet, ob diese Priiflinge "zum Handeln als Fachkraft" befahigt sind.

2 Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestal-

tung von Ausbildungsordnungen — Prifungsanforderungen — vom 12.12.2013 (ersetzt Nr. 119 vom 13. De-
zember 2006), [Verzeichnis ausgewahlter Beschllsse zur beruflichen Bildung 158], in: BAnz vom 13.01.2014,
S.11.

7 Ebenda.
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Im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" werden die zu prifenden Inhalte planmaRig im

ersten und zweiten Ausbildungsjahr vermittelt, vor allem hinsichtlich
- "Produkte und Dienstleistungen im Musikfachhandel"
(ARP-Berufsbildposition 1.1, RLP-Lernfelder 2 und 9) sowie
"Kundenberatung, Musikgeschichte"
(ARP-Berufsbildposition 1.4, RLP-Lernfelder 9 und 10).

Es handelt sich dabei um einen weitgehend geschlossenen Bestand an Fachkenntnissen beziiglich des
Handelsguts "Musik" und den darin enthaltenen Werken, Urhebern, Instrumenten, Speichermedien
(Musikalien, Tontrager), Auffiihrungsarten, Beschaffungsmoglichkeiten und damit zusammenhéngenden
Merkmalen. Dieser Wissensbestand formiert grundlegende musik- und warenkundliche Kompetenzen,
die im Ausbildungsberufsbild als funktionaler Standard einer im Musikfachhandel beruflich tatigen und
entsprechend entlohnten Fachkraft festgelegt wurden. Dies entspricht einem sinnvoll zugeschnittenen
Qualifikationsbiindel, an das sich die in der Teilbranche tbliche Erwartung an berufliche Handlungsfa-
higkeit knipfen lasst. Inwieweit bestimmte Aspekte dieses musik- und warenkundlichen Standards im
Qualifikationsbestand eines Auszubildenden vorliegen, lasst sich durch entsprechende Prifungsaufga-
ben in Teil 1 der GAP sachgerecht feststellen.

Die weitere Mfh-Berufsausbildung im dritten Ausbildungsjahr, die mit Teil 2 der GAP endet, erweitert
und erganzt dann dieses Niveau der beruflichen Handlungsfahigkeit durch die in ARP und RLP vorgese-
henen Qualifikationselemente. Auf diese Weise liegt nach Bestehen von Teil 2 der GAP die — nun erwei-
terte — berufliche Handlungsfahigkeit auf deutlich héherem Niveau vor. Vor diesem Hintergrund er-
scheint die GAP durchaus eine geeignete Prifungsform fir diesen Beruf darzustellen.

SchlieBlich wurde der Gegenstand auch bei den Befragungen der Berufsbildungsfachleute untersucht.
Hierbei ist zu berilcksichtigen, dass die quantitativen Erhebungen der Evaluation in dem relativ eng um-
grenzten Praxisfeld der Mfh-Berufsausbildung mit nur wenigen betroffenen Ausbildungsbetrieben, Be-
rufsschulen und Kammern bzw. Prifungsausschiissen zum Teil nur sehr geringe Datenmengen geliefert
haben. Insofern konnte im Wesentlichen nur eine eher qualitative Wiirdigung der Riickmeldungen erfol-
gen, die jedoch durch die Informationen aus den Leitfadeninterviews ergianzt werden konnte. Die Frage,
inwieweit sich die flr eine (professionelle) Tatigkeit als "Mfh" erforderliche berufliche Handlungsfahig-
keit in Teil 1 der GAP abschlieRend priifen lasst, wurde von Akteursgruppen der Mfh-Ausbildungspraxis
beziiglich der zwei Priifungsbereiche folgendermalien eingeschatzt:

- Warenwirtschaft und Rechnungswesen: Fir diesen Prifungsbereich fielen die Einschatzungen der

Akteursgruppen, ob die berufliche Handlungsfahigkeit bei Teil 1 der GAP vorliegt und sich abschlie-
Rend prifen lasst, insgesamt (iberwiegend positiv aus. Von den erreichten Betrieben (n=21) haben
rund vier Funftel auf die entsprechende These in einer der beiden positiven Antwortkategorien ge-
antwortet (d.h. dass berufliche Handlungsfahigkeit vorliegt und priifbar ist, wurde als "vollstandig"
oder "weitestgehend" eingeordnet). Die wenigen Berufsschulen, von denen hierzu eine Riickmeldung
vorlag (n=4), haben sich zur Halfte positiv gedullert. Von den erreichten IHKn mit Mfh-
Ausbildungsvertragen (n=15) haben Ulber vier Flinftel eine positive Kategorie angegeben.

- Musikkundlicher Beratungshintergrund: Zu diesem Prifungsbereich duRerten sich die Befragten in

dhnlicher Weise positiv und bestatigten, dass am Ende des zweiten Ausbildungsjahres eine abge-
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schlossene berufliche Handlungsfahigkeit vorliege und sich diese in Teil 1 der GAP sinnvoll feststellen
lasst. Sowohl von den Betrieben (n=21), den Berufsschulen (n=4) und den IHKn (n=15) bestatigten
dies rund drei Viertel der in der Erhebung erreichten Fachleute.

Da bei Mfh-Auszubildenden bereits in Teil 1 der GAP das Vorliegen einer abgeschlossenen beruflichen
Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll, stellt sich die Frage, ob die den Auszubildenden in der Pri-
fung bestatigte Kompetenz auch auf die betriebliche Ausbildungspraxis zuriickwirkt. Insofern sollten die
Auszubildenden im dritten Ausbildungsjahr nun als handlungsfahiger wahrgenommen werden, als dies
im Vergleich bei ihren Azubi-Kollegen nach der friiheren Zwischenpriifung der Fall gewesen ist.

Zur Frage, ob die Mfh-Azubis nach Teil 1 der GAP nun im Allgemeinen beruflich handlungsfahiger seien
als friiher nach der Zwischenpriifung, aulerten sich zwei Drittel der erreichten Betriebe (n=19) des Mu-
sikfachhandels mit Mfh-Ausbildungserfahrung in zustimmender Weise (in den Kategorien "trifft etwas
zu" oder "trifft sehr zu"). Von den Berufsschulen (n=6) stimmte dieser These die Hilfte zu.

Passung der Priiffungsaufgaben in Teil 1 der GAP zu den Curricula

Unter den Systemanforderungen der GAP ist es fiir die Priflinge essentiell, dass speziell bei Teil 1 der
GAP ein exakter Zeitbezug zwischen Ausbildungsinhalten einerseits und Priifungsinhalten anderseits
hergestellt wird. Dies bedeutet, dass bei Teil 1 der GAP nur Ausbildungsinhalte der ersten beiden Mfh-
Ausbildungsjahre abzuprifen sind und sich Teil 2 der GAP ausschlieRlich auf Ausbildungsinhalte bezieht,
die nicht in Teil 1 bereits abschlieBend gepriift wurden.

a) Warenwirtschaft und Rechnungswesen

Die schriftlichen Prifungsaufgaben fiir den Mfh-Prifungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswe-

sen" aus Teil 1 der GAP sind analog zu den Aufgaben, die den Priiflingen in Teil 1 der GAP im Beruf "KiE"
vorgelegt werden.” Die Analyse dieser Aufgaben in der parallel durchgefiihrten KiE-Evaluation erfolgte
durch einen Abgleich mit den Lernzielbestimmungen in ARP und RLP. Im Ergebnis lieBen sich fast alle
untersuchten Teilaufgaben der schriftlichen Priifung den Berufsbildpositionen des ARP und Lernfeldern
des RLP zuordnen, die in den ersten beiden Ausbildungsjahren zu vermitteln sind. Lediglich bei einer
Teilaufgabe in jedem der beiden Prifungsjahrgiange konnte keine eindeutige Zuordnung vorgenommen
werden.

b) Musikkundlicher Beratungshintergrund

Die Teilaufgaben im Mfh-Priifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" gehoren zum be-
rufsspezifischen Kern des Musikfachhandels, sodass hierzu keine inhaltliche Entsprechung im Beruf "KiE"
besteht. Da zu diesen Teilaufgaben kein Prifungskatalog bzw. keine Zuordnungstabellen existieren,
konnten die Priifungsaufgaben nur durch handische Durchsicht auf ihren curricularen Bezug zu den ein-
zelnen Ausbildungsjahren tberprift werden. Dabei war ebenfalls festzustellen, dass sich die Prifungs-
themen auf Ausbildungsinhalte beziehen, die gemall ARP und RLP in den ersten beiden Ausbildungsjah-

8 Es handelt sich inhaltlich um identische Aufgaben, die lediglich semantisch (nicht inhaltlich oder l16sungstech-

nisch) auf die spezifische Situation des Musikfachhandels angepasst werden (z. B. ist statt einer Liste von
"Lebensmitteln" etwa eine Liste von "Instrumenten" zu bearbeiten).
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ren zu vermitteln sind. Die Fragen betreffen durchgehend Inhalte zur Musiktheorie, -kultur, -geschichte
und zur Warenkunde; sie werden erganzt von Fragen zu rechtlichen Aspekten (z. B. Urheberrecht) oder
zur Marktsituation (z. B. Verkaufszahlen), die ebenfalls als spezifisch fiir den Musikfachhandel einzustu-
fen sind. GemaR RLP kdonnen diese Inhalte alleine im Lernfeld 9 (Kunden zu Musikinstrumenten, Musika-
lien und Tontragern beraten) oder im Lernfeld 6 (Waren beschaffen, annehmen und lagern) vorkom-
men. Diese Lernfelder sind fiir das zweite Ausbildungsjahr vorgesehen.

Auf Seiten des ARP sind die Inhalte, soweit nachvollziehbar, eher verstreut und konnen fir die betriebli-
che Unterweisung sowohl im ersten Ausbildungsjahr (z. B. in Berufshildposition A 1.4 — Kundenberatung,
Musikgeschichte) oder im zweiten Ausbildungsjahr (z. B. in Berufsbildposition A 2.5 — Urheber-, Leis-
tungsschutz- und Verwertungsrecht) vorgesehen sein. Umgekehrt lassen sich die Berufsbildpositionen,
die im dritten Ausbildungsjahr angesiedelt sind, (A 3.1, A 4.3 und A 4.4) als rein kaufmannischer Natur
einstufen. Somit sind insgesamt keine betrieblichen Unterweisungen zu Inhalten des Prifungsbereichs
jenseits des zweiten Ausbildungsjahres im Curriculum feststellbar.

Bezliglich der Frage, inwieweit die in der schriftlichen Prifung "Musikkundlicher Beratungshintergrund"
angesprochenen Qualifikationsaspekte tatsachlich als "abgeschlossene berufliche Handlungsfahigkeit"
zur musikkundlichen Beratung (im Sinne beruflicher Handlungsfahigkeit) zu betrachten sind, entstehen
jedoch gewisse Zweifel. Diese ergeben sich vor allem aus der konzeptionellen Anlage der Berufsausbil-
dung im Beruf "Mfh", nach der im dritten Ausbildungsjahr die Vertiefung der Ausbildung in einer der
drei Wahlqualifikationen erfolgt. Diese sind explizit auf Gegenstiande (Musikinstrumente, Musikalien,
Tontrager) ausgerichtet, die einen hohen Gehalt an musikkundlichem Hintergrund mit sich fiihren (etwa
bei Beratungstatigkeiten als "Mfh" in musikkundlichen Themen derart qualifiziert zu sein, dass eine be-
liebige Kundenberatung erfolgreich verlaufen kann). Unterstellt man also, dass die betriebliche Ausbil-
dungspraxis in der jeweiligen Wahlqualifikation zu einem wesentlichen Fortschritt (bzw. genauer: Vertie-
fung) beim Aufbau der musikkundlichen Beratungsfahigkeit fiihrt, so konnte die schriftliche Prifung in
Teil 1 der GAP zum Qualifikationskomplex "Musikkundlicher Beratungshintergrund" nicht abschlieRend
und erschopfend sein. Folgt man diesem Gedankengang, so ware fiir diesen Prifungsbereich anzuzwei-
feln, ob es sich dabei um eine Priifung von "Endqualifikationen" handelt. Eine Lo6sung fiir dieses Problem
konnte darin bestehen, diesen Prifungsbereich in Teil 2 der GAP zu verschieben (wofilr dann ein ande-
rer Prifungsbereich aus Teil 2 — z. B. Wirtschafts- und Sozialkunde — in Teil 1 der GAP verschoben wer-
den musste).

Die termingerechte Vermittlung der Mfh-Ausbildungsinhalte fir die zwei Priifungsbereiche von Teil 1

der GAP scheint nach der Befragung sowohl der Betriebe als auch der Prifer/-innen — mit kleineren Ab-
strichen — zu gelingen. Die Einschriankungen beziehen sich dabei vor allem auf Probleme auf der Seite
der Ausbildungsbetriebe: In diese Richtung haben sich aus dem Kreis der Prifer/-innen (n=17) rund 44
Prozent gedullert (nur wenige der Betriebe sahen hierbei Schwierigkeiten in ihrem eigenen Ausbildungs-
zusammenhang). Hinweise auf Probleme, dass es der Berufsschule "hdufiger nicht so gut gelingt", die
Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP rechtzeitig zu vermitteln, gingen deutlich seltener ein; sie traten in
der Selbsteinschatzung der Berufsschulen (n=7) gar nicht auf, von den Angaben der Priifer/-innen (n=20)
bei einem Fiinftel.
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Insgesamt sind diese Indikatorenwerte als nicht so gravierend einzustufen, dass sie die Funktionalitat
der GAP an Teil 1 der Priifungen in Frage stellen konnten.

Prifungsergebnisse

Die Eignung der GAP als addaquate Form der Abschlussprifung im Beruf "Mfh" ist auch anhand der Pri-
fungsergebnisse zu beurteilen. Am besten sind hierfir die Daten der DIHK-Priifungsstatistik geeignet, da
sich auf ihrer Basis die Priifungsergebnisse prazise den beiden Versionen der Ausbildungsordnung fir
den Beruf "Musikalienhdndler/-in" und "Mfh" zuordnen lassen, unter denen das zugehdrige Ausbil-
dungsverhiltnis jeweils zur Priifung gefiihrt wurde.

Die auf dieser Datengrundlage aggregierten "Bestehensquoten" der Abschlussprifungen im Musikfach-
handel lagen danach im Zeitraum 2009 bis 2011 unter der AO-1954 (n=35) bei 100 Prozent. Unter den
Bedingungen der GAP (ErprobungsVO) lag im Zeitraum 2011 bis 2014 (mit n=82) die aufsummierte Be-
stehensquote im modernisierten Beruf "Mfh" bei 97,6 Prozent, veranderte sich also nur minimal und
blieb dabei auf einem —im Vergleich mit anderen Ausbildungsberufen — sehr hohen Niveau.

Es lasst sich somit festhalten, dass die Einfiihrung der GAP als neues Priifungskonzept im Beruf "Mfh"
nicht dazu gefiihrt hat, dass weniger Auszubildende einen erfolgreichen Berufsabschluss erreichen kén-
nen.

Allgemeine Akzeptanz der GAP unter den Akteuren der Berufsausbildung

Von den zahlreichen Aussagen, die das Evaluationsteam im Hinblick auf die Akzeptanz der GAP im Beruf
"Mfh" auf den verschiedenen Ebenen des Untersuchungsfelds registriert hat (sowohl gezielt im Rahmen
der qualitativen Erhebungen als auch in vielen Gesprachen "off record") liberwiegen mit ganz deutlicher
Mehrheit die positiven Beurteilungen der GAP als neue Prifungsform fir diesen Ausbildungsberuf.

Insgesamt entstand der Eindruck, dass der GAP in der Mfh-Berufsausbildung vor allem positive Effekte
auf die Berufsausbildung und die allgemeine Entwicklung der Berufsqualifikation der Auszubildenden
zugeschrieben werden, wahrend sich Kritikpunkte an der GAP vor allem auf Details des Strukturkonzepts
beziehen (insbesondere die Bestehensregelung, vgl. hierzu den dritten Abschnitt dieses Kapitels).

Folgende Ergebnisse bezlglich der allgemeinen Akzeptanz gegeniber der GAP im Beruf "Mfh" sind vor
allem zu nennen:

- Aufteilung der Priifungen férdert Lernanstrengungen: Viele der befragten Akteure sehen in der GAP

eine Verbesserung gegeniber dem friheren Modell der punktuellen Abschlusspriifung mit vorheriger
Zwischenprifung (lediglich als Lernstandsfeststellung), weil die nach zwei Ausbildungsjahren in Teil 1
erbrachten Prifungsleistungen nun in die Gesamtnote der Abschlusspriifung eingehen. Die Befragten
gehen davon aus, dass diese Priifungsform die individuellen Lernanstrengungen der Azubis stimuliere,
da die Ergebnisse aus Teil 1 der GAP zdhlbare Konsequenzen fiir die Gesamtnote mit sich bringen und
Teil 1 insofern von den Auszubildenden ernster genommen wird als eine Zwischenpriifung.

- Hoherer Informationsgehalt der Priifungsergebnisse aus Teil 1 der GAP: Die Akteure der Berufsbil-

dungspraxis in Betrieb und Berufsschule sehen sich durch die Resultate aus Teil 1 der GAP liberwie-

gend besser Uber den Leistungsstand der Auszubildenden informiert, als ihnen dies friiher anhand der
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Ergebnisse der Zwischenpriifung moglich gewesen sei. Die erreichten Betriebe mit einer Stellung-
nahme zu dieser Frage (n=17) stimmten zu 59 Prozent dieser These zu, ebenso alle der wenigen in der
Befragung erreichten Berufsschulen (n=6).

- Zeitliche Entzerrung erleichtert Priifungsvorbereitung: Sowohl die Akteure der Berufsausbildung als

auch die Mfh-Auszubildenden selbst sehen in der zeitlichen Entzerrung der Abschlusspriifung (zu ganz
Uberwiegenden Anteilen) verbesserte Bedingungen fiir die Prifungsvorbereitung. In der standardi-
sierten Befragung stimmten von den hierzu befragten Betrieben (n=19) zwei Drittel dieser These zu.
Von den Berufsschulen (n=6) duRerten sich finf zustimmend, eine ablehnend. Die lberwiegende
Mehrheit der befragten Mfh-Auszubildenden bewertet die Entzerrung ebenfalls positiv: So sahen es
95 Prozent der befragten Mfh-Priflinge (n=40) an beiden Teilen der GAP als Vorteil, dass sie sich nicht
auf alle Prifungsteile gleichzeitig vorbereiten missen.

- Motivationssteigerung bei den Auszubildenden: Der bereits zum Ende des zweiten Mfh-Aus-

bildungsjahres anstehende Teil 1 der Abschlusspriifung mit seinen Konsequenzen fiir die Gesamtnote
erhoht die Motivation der Auszubildenden in der Ausbildung (im Vergleich zum friiheren Prifungs-
modell mit Zwischenpriifung). Diese Auffassung vertreten der Gberwiegende Teil sowohl der Praxis-
vertreter als auch der Auszubildenden. So duRerten sich von den erreichten Betrieben (n=18) 83 Pro-
zent in dieser Frage zustimmend, von den Berufsschulen (n=6) reagierten zwei Drittel positiv. Von den
befragten Mfh-Auszubildenden mit dreijahriger Ausbildungsdauer (n=41) reagierten auf diese These
rund 73 Prozent zustimmend.

Fazit

Die Evaluation hat die komplexe und qualitative Fragestellung des Untersuchungsauftrages, ob die
Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine geeignete Pri-
fungsform fiir den Ausbildungsberuf "Mfh" darstellt, in verschiedene Indikatorbereiche der "Eignung"
gegliedert. Die hierzu jeweils aus verschiedenen Quellen und mit unterschiedlichen Methoden erhobe-
nen Informationen zeigen in der Gesamtschau, dass diese Eignung der GAP als Prifungsform fir den
Beruf "Mfh" gegeben ist.

Die Prufungsform entspricht den einschldgigen normativen Vorgaben zu Gestaltung von Priifungen,
insbesondere der Forderung, dass jeder Priifungsbereich in sich konsistente Blindel der beruflichen
Handlungsfahigkeit abschlieBend priift. Dies ist fiir den besonders kritischen Teil 1 durch die Verkoppe-
lung des Prifungsbereichs "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" mit dem identischen Bereich in der
Abschlussprifung im Beruf "Verkaufer/-in" bereits strukturell sichergestellt. Der zweite Mfh-
Prafungsbereich in Teil 1 der GAP "Musikkundlicher Beratungshintergrund" bezieht sich auf einen weit-
gehend geschlossenen Bestand an Fachkenntnissen beziglich des Handelsguts "Musik" und den darin
enthaltenen Werken, Urhebern, Instrumenten, Speichermedien (Musikalien, Tontrager), Auffiihrungsar-
ten, Beschaffungsmaoglichkeiten und dergleichen. Diese Fachkenntnisse stellen einen zentralen Bestand-
teil des Mfh-Berufsbildes dar.

Die analysierten schriftlichen Priifungsaufgaben fiir die beiden Mfh-Priifungsbereiche in Teil 1 der GAP
lassen sich (fast) durchgangig den Berufsbildpositionen des ARP und RLP zuordnen, die in den ersten
beiden Ausbildungsjahren zu vermitteln sind. Damit ist eine wichtige Anforderung an die zeitlich-
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inhaltliche Abstimmung zwischen Curricula und Priifungsaufgaben, die an die Umsetzung der GAP zu
richten ist, als erflllt anzusehen.

Die termingerechte Vermittlung der Mfh-Ausbildungsinhalte fir die zwei Priifungsbereiche von Teil 1
der GAP scheint nach den Befragungen sowohl der Berufsausbildungsexperten als auch der Auszubil-
denden liberwiegend zu gelingen. Kritische AuBerungen zu diesem Punkt deuten darauf hin, dass Prob-
leme eher im betrieblichen Lernort als bei den Berufsschulen auftreten kénnen.

Die Bestehensquoten bei den Mfh-Priifungen, die zwischen 2011 und 2014 unter der GAP durchgefiihrt
wurden, liegen auf anndhernd gleichem (sehr hohen) Niveau wie diejenigen, die unter dem Vorlauferbe-
ruf "Musikalienhdndler/-in" erzielt wurden. Es gibt daher keine Hinweise darauf, dass die GAP die Er-
folgswahrscheinlichkeit der Ausbildung im Beruf "Mfh" reduzieren wiirde.

Die an der Mfh-Ausbildung und -Prifung beteiligten Akteure der beruflichen Bildung schatzen auch
wichtige qualitative Merkmale, die fir die GAP als geeignete Priifungsform im Beruf "Mfh" sprechen,
jeweils zu groRBen Anteilen positiv ein. Dies gilt vor allem fiir den Vergleich gegeniber der friiheren Re-
gelung mit punktueller Abschlussprifung am Ende des dritten Ausbildungsjahres und vorgelagerter Zwi-
schenprifung als Lernstandsfeststellung nach zwei Jahren Ausbildungsdauer. So haben sich nach weit
verbreiteter Ansicht Leistungsbereitschaft, Engagement und Motivation bei den Auszubildenden durch
die GAP verbessert. Vielfach wurde auch geduRert, dass die zeitliche Entzerrung der Prifungsanforde-
rungen den Lern- und Vorbereitungsprozess auf die Priifungen unterstiitze.

Des Weiteren hélt die Berufsbildungspraxis die Resultate aus Teil 1 der GAP fiir informationshaltiger als
die Ergebnisse aus der friiheren Zwischenprifung. Schliefllich entspricht die GAP im Urteil der befragten
Experten aus Betrieben, Berufsschulen, Priifungsausschiissen und IHKn auch den realen beruflichen
Anforderungen, wie sie im Einzelhandel bestehen. Die zu diesem Kontext erhobenen qualitativen Ein-
schatzungen aus der Berufsbildungspraxis lassen die GAP ebenfalls als allgemein geeignet erscheinen,
zur reguldren Prifungsform im Beruf "Mfh" zu werden.

1.b) Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung
Voraussetzung

Die normativen Vorgaben des BBiG und der Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses® setzen den Rah-
men fir die konkrete Ausgestaltung der GAP im Beruf "Mfh". Hierbei besteht ein gewisser Spielraum
bezliglich der Zahl der Priifungsbereiche und ihrer Zuordnung zu Teil 1 bzw. Teil 2 der GAP sowie bezlig-
lich des Gewichtes der einzelnen Priifungsbereiche bei der Ermittlung der Gesamtnote. In inhaltlicher
Hinsicht sind die Qualifikationsbilindel, die in den einzelnen Prifungsbereichen zusammengefasst und
abschlieRend geprift werden, aus dem Ausbildungsberufsbild "Mfh" abzuleiten. Die in der Evaluation zu
untersuchende Gestalt der GAP im Beruf " Mfh" zeigt Ubersicht 5.1. Beziiglich der Gewichtungsregelung
ist dabei zu bericksichtigen, dass in Teil 1 der GAP im Beruf "Mfh" zwei und in Teil 2 drei Prifungsberei-

» Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestal-

tung von Ausbildungsordnungen — Priifungsanforderungen —vom 12.12.2013, in: BAnz vom 13.01.2014.
37



—38 -

che zusammengefasst sind. In der GAP-Struktur anderer Ausbildungsberufe kann dies anders aufgeteilt

sein.

Ubersicht 5.1
Erprobte Strukturen der GAP im Beruf "Musikfachhindler/-in"

Priifungs- | Teil der Inhalte Art der Bearbeitungszeit Gewich-
bereich GAP Priifung (Vorgabe nach VO) tung
1 Teil 1 Warenwirtschaft und Rechnungswesen | schriftlich 60 Minuten 10 %
Vorgabe:
20-40 . . . - .
2 Musikkundlicher Beratungshintergrund | schriftlich 90 Minuten 30%
Prozent
3 Geschéftsprozesse im Einzelhandel schriftlich 90 Minuten 20%
Teil 2
4 Vorgabe: | Wirtschafts- und Sozialkunde schriftlich 60 Minuten 10%
P(rig;i(r:t max. 30 Min. +
5 Fallbezogenes Fachgesprach mindlich max. 15 Min. 30%
Vorbereitung
Gesamt - - - 100 %

Quelle: Mfh-ErprobungsVO

Ergebnisse

Struktur und Inhalte der Prifungsbereiche

Die in der ErprobungsVO fir die GAP im Beruf "Mfh" definierte Struktur der Prifungsbereiche findet
unter den Akteuren der Mfh-Berufsausbildung weitestgehend Zustimmung. So duRerte fast die Gesamt-
heit der relevanten Akteursgruppen die Auffassung, dass die Inhalte der finf Prifungsbereiche das Be-
rufsbild "Mfh" gut abdecken. Diese Einschatzung teilten alle Betriebe (n=25, darunter auch solche ohne
Mfh-Ausbildung), ebenso alle Berufsschulen (n=4), die sich hierzu geduRert haben. Von den IHKn (n=18)
haben fast alle Kammern (94 %) dieser Einschatzung zugestimmt.

Die in der ErprobungsVO definierte Zuordnung der finf Prifungsbereiche auf die beiden Teile der GAP
halten die befragten Betriebe und Berufsschulen ebenfalls tiberwiegend fir sinnvoll. Der Einschatzung
"Die Aufteilung halte ich fiir weitgehend sinnvoll" stimmten 94 Prozent der Betriebe (n=35, auch ohne
Mfh-Ausbildung) zu, von den erreichten Berufsschulen (n=7) hielten 86 Prozent diese Aufteilung fir

"weitgehend sinnvoll".

Punktuell wurden in den Leitfadeninterviews Uberlegungen zu einer alternativen Aufteilung der Prii-
fungsbereiche angestellt, etwa "Wirtschafts- und Sozialkunde" in Teil 1 der GAP zu priifen, wie dies die
GAP im Beruf "KiE" bzw. die Verkaufer-Abschlusspriifung vorsieht. Ein anderer Vorschlag aus den Inter-
views bezog sich darauf, den Prifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" aufgrund seines
Umfangs und seiner Bedeutung fiir das Berufsbild erst in Teil 2 der GAP zu prifen.

Gewichtungsregelung
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Die in der ErprobungsVO festgelegte Gewichtungsregelung der GAP fand ebenfalls iberwiegend Zu-
stimmung, lediglich von den erreichten Musikfachhandelsbetrieben dulRerte sich eine Teilgruppe skepti-
scher, sodass die Betriebe (n=35, auch ohne Mfh-Ausbildung) zwar in der tberwiegenden Mehrheit,
jedoch nur zu 71 Prozent die Gewichtungsregelung als "weitgehend sinnvoll" einschatzten; demnach
hielt eine relevante Minderheit von 29 Prozent der Befragten die Gewichtung fiir "nicht sinnvoll". Von
den erreichten Berufsschulen (n=6) hielten die Regelung dagegen 83 Prozent fiir "weitgehend sinnvoll",
die Mfh-Prifer/-innen (n=25) urteilten zu 92 Prozent positiv in dieser Kategorie.

Die verwertbaren Vorschlage zu einer alternativen Gewichtung der Prifungsbereiche (vor allem der
Betriebe) zielten ganz liberwiegend darauf, das Gewicht des Prifungsbereichs "Warenwirtschaft und
Rechnungswesen" (in Teil 1 der GAP) zu erhéhen und hierfiir das Gewicht des Priifungsbereichs "Musik-
kundlicher Beratungshintergrund" (ebenfalls in Teil 1) zu senken. Zur Begriindung dieser Vorschlage
wurde vor allem angefiihrt, dass die Bedeutung des kaufmannischen Elements der Mfh-
Berufsausbildung mehr hervorgehoben werden sollte. Andererseits haben einige der Expert(inn)en die
Gegenposition vertreten, dass namlich die Bedeutung des genuin Musikfachlichen, das im Berufsbild
und in der Ausbildung enthalten ist, in der Gewichtung dieser Priifungsbereiche entsprechend sichtbar
werden misse.

Fazit

In der Zusammenschau der Einzelergebnisse stoRt das erprobte Strukturkonzept der GAP im Beruf
"Mfh" im Hinblick auf die Inhalte der Prifungsbereiche, der Zuordnung der Priifungsbereiche zu Teil 1
bzw. Teil 2 der GAP sowie beziiglich der Gewichtungsregelung auf breite Zustimmung unter Betrieben,
Berufsschulen und Mitgliedern der Priifungsausschiisse.

5.2 Ergebnisse zu den weiteren Evaluationsfragen der Weisung

2.a) Auswirkungen der GAP auf
i. die zeitliche Flexibilitdt der Betriebe hinsichtlich der zu vermittelnden Ausbildungsinhalte,
ii. die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen sowie
iii. den Prifungsaufwand.

Voraussetzung

Die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen verlangt von den
Lernorten eine Anpassung ihrer Ausbildungsprozesse an die vorgegebene (und im Vergleich zur punktu-
ellen Abschlusspriifung enger definierte) Prifungsstruktur, bei der bereits am Ende des zweiten Ausbil-
dungsjahres in zwei Priifungsbereichen abschlieRende Feststellungen zur beruflichen Handlungsfahigkeit
mit Einfluss auf die Gesamtnote stattfinden. Dies kann unter Umstdnden zu einer Einschrdankung des
Flexibilitatsspielraumes bei Betrieben und Berufsschulen fiihren, die Ausbildungsinhalte in Breite und
Tiefe angemessen zu vermitteln, wenn dies mit den internen betrieblichen oder schulischen Ablaufen
kollidieren sollte. Ebenso war zu priifen, ob die Durchflihrung der GAP sich auf den Priifungsaufwand
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auswirkt, was neben den Lernorten (Prifungsvorbereitung) vor allem die IHKn (Prifungsdurchfiihrung)
betreffen kdnnte.

Ergebnisse

i. Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung auf die zeitliche Flexibilitdt der Betriebe hinsichtlich

der zu vermittelnden Ausbildungsinhalte

Eine mogliche Einschrankung zeitlicher Flexibilitatsspielraume am betrieblichen Lernort der Mfh-
Ausbildung kénnte sich vor allem auf die beiden Bereiche "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" und
"Musikkundlicher Beratungshintergrund" beziehen, die in Teil 1 der GAP bereits am Ende des zweiten
Ausbildungsjahres geprift werden. Aus den Erhebungen der Evaluation haben sich keine Hinweise erge-
ben, die darauf hindeuten, dass dies zu relevanten Einschrankungen der Betriebe im Hinblick auf ihre
Flexibilitat bei der Vermittlung der entsprechenden Ausbildungsinhalte fiihrt:

- Die im Prufungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" gepriften Inhalte sind nach Auffas-
sung der befragten Betriebe entsprechend der curricularen Vorgaben des ARP in den ersten beiden
Mfh-Ausbildungsjahren im Rahmen der betrieblichen Abldufe ohne Schwierigkeiten zu vermitteln.

- Bezliglich der im Prifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" gepriiften Inhalte sahen
die Betriebe ebenfalls keine Einschrankungen der Flexibilitat, die Inhalte im Rahmen der betrieblichen
Ablaufe zu vermitteln. Anmerkungen der befragten Betriebe und Mfh-Fachkrafte zu diesem Aspekt
kritisierten eher eine mangelnde Praxisrelevanz der Priifungsfragen; danach seien die Inhalte der Pri-
fungsaufgaben fiir den alltdglichen Musikfachhandel entweder zu sehr als lexikalisches Wissen ange-
legt oder konnten bei den am Beruf interessierten Auszubildenden ohnehin vorausgesetzt werden
(vgl. Abschnitt 4.3).

ii. Auswirkungen der gestreckten Abschlussprifung auf die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen

Bei Untersuchung dieser Fragestellung ist zuerst das besondere Organisationskonzept in der Mfh-
Berufsausbildung zu beachten, nach dem der Berufsschulunterricht an zwei unterschiedlichen Schulen
angesiedelt ist.

- Im ersten und dritten Ausbildungsjahr besuchen die Mfh-Auszubildenden die fiir ihren Ausbildungs-
betrieb ortlich zustandige kaufmannische Berufsschule. Sie sind dort in Berufsschulklassen integriert,

in denen die Auszubildenden im Beruf "KiE" — und in den meisten Berufsschulen auch im Beruf "Ver-
kaufer/-in"* — unterrichtet werden. Da Struktur und Inhalte der Lernfelder des Mfh-RLP mit denen
des KiE-RLP im ersten und dritten Ausbildungsjahr libereinstimmen, bereitet diese Integration an der

130

ortlichen Berufsschule in curricularer Hinsicht keine Probleme. In der Praxis erscheinen den ortlichen
Berufsschulen die einzelnen Mfh-Auszubildenden im ersten und dritten Ausbildungsjahr mehr oder

30 Die Evaluation zur GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" hat ergeben, dass 66 Prozent der kauf-

mannischen Berufsschulen KiE- und Verkaufer-Auszubildende in der Regel in gemeinsamen Klassen unter-
richten, weitere 14 Prozent haben angegeben, dass dies in einem Teil der Klassen der Fall sei.
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weniger wie KiE-Auszubildende, deren betriebliche Ausbildung bei einem Teil der Auszubildenden
ebenfalls sortimentsspezifisch stark fokussiert sein kann.*

- Fiir das zweite Ausbildungsjahr ist vorgesehen, dass die Mfh-Auszubildenden die landerlbergreifende

Fachklasse an der Staatlichen Berufsschule Mittenwald besuchen, wo in Blockphasen die Inhalte der
fir diesen Ausbildungsabschnitt vorgesehenen Lernfelder 6 bis 10 vermittelt werden. Dabei handelt
es sich zum einen um Inhalte mit engerem Bezug zum Sortiment des Musikfachhandels (Lernfelder 6
und 9 mit einem Zeitrichtwert von zusammen 160 Stunden). Zum anderen sind allgemeine kaufman-
nische Inhalte zu vermitteln (Lernfelder 7, 8 und 10 mit Zeitrichtwert von zusammen 120 Stunden,
zum Teil aber auch in Lernfeld 6), wofiir eine Kooperation mit der kaufmannischen Abteilung der
Staatlichen Berufsschule Garmisch-Partenkirchen eingerichtet ist, wobei die Mfh-Schiiler/-innen die-
sen Unterricht als eigene Lerngruppe — also nicht gemeinsam mit KiE-Auszubildenden — erhalten.

Aus den befragten ortlichen Berufsschulen gingen kaum Hinweise ein, die auf spezifische Einschrankun-
gen der Flexibilitat bei den Vermittlungsprozessen hindeuten wirden, die auf die gemeinsame Beschu-
lung der Mfh-Auszubildenden mit den KiE-Auszubildenden zuriickzufiihren ware. Die Berufsschulen hal-
ten den KiE-RLP (nach dem die KiE-Berufsschulklasse unterrichtet wird) ganz Gberwiegend fir gut geeig-
net, damit auch die Anforderungen des Mfh-RLP zu erfiillen. Einige wenige Berufsschulen haben berich-
tet, dass sie wegen der Beschulung von Mfh-Auszubildenden einzelne Lehreinheiten umgestellt oder
daran inhaltliche Veranderungen vorgenommen hatten.

Allerdings entstand im Zuge der Evaluation mitunter der qualitative Eindruck, dass Mfh-Schiler/-innen
im Ausbildungsalltag der ortlichen Berufsschulen, der quantitativ von KiE- und Verkdufer-
Auszubildenden dominiert wird, nicht liberall als Auszubildende in einem besonderen (und formal ei-
genstandigen) Ausbildungsberuf wahrgenommen werden. Darauf deutet nicht nur die geringe Beteili-
gung der Berufsschulen an der schriftlichen Befragung hin, auch zahlreiche andere Beobachtungen, die
im Zuge der Evaluierung gemacht wurden (etwa aus der mindlichen Prifung, vgl. Abschnitt 4.3), legen
diesen Schluss nahe. Andererseits wurden auch Félle beobachtet, in denen sich die Berufsschule — bei
Auftreten nur eines Mfh-Auszubildenden — sehr intensiv mit den Anforderungen der Beschulung dieses
Einzelfalls befasst hat, um seine adaquate Ausbildung zu gewahrleisten.

Die Flexibilitat des Mfh-Berufsschulunterrichts im zweiten Ausbildungsjahr ist in interner Hinsicht — im
Hinblick auf die Kooperation der beiden beteiligten Schulen (Selbststéandige Berufliche Schule (SBS) Mit-
tenwald, SBS Garmisch-Partenkirchen) — problemlos, da die zu vermittelnden Inhalte und Lerneinheiten
terminlich eng abgestimmt werden. Im Hinblick auf die musikkundlichen Inhalte bestehen ebenfalls
keine Flexibilitatsprobleme, da diese vollstdndig im zweiten Ausbildungsjahr (im Blockunterricht der
landeribergreifenden Fachklasse) zu vermitteln sind.

Bei der Umsetzung der kaufmdnnischen Inhalte des Mfh-RLP zur Vorbereitung auf Teil 1 der GAP im
Prifungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" deuten sich hingegen gewisse Briiche an, die
auf die unterschiedlichen Vorgehensweisen der ortlichen Berufsschulen zuriickzufiihren sind. Insofern
sind sie ursachlich nicht der GAP als spezieller Priifungsform anzulasten, sondern entstehen eher durch

3 Eine der befragten Berufsschulen (n=7) gab an, dass dort Mfh-Auszubildende ggf. gemeinsam mit Auszubil-

denden im Beruf "Buchhandler/-in" beschult wiirden.
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die Organisationsstruktur des Berufsschulunterrichts im Wechsel zwischen "Heimatberufsschule" (erstes
und drittes Ausbildungsjahr) und landeribergreifender Fachklasse (zweites Ausbildungsjahr).

Der Wechsel der Berufsschule fiihrt dazu, dass die Schiler/-innen der ldndertibergreifenden Fachklasse
im kaufmannischen Bereich zum Teil unterschiedliche Vorkenntnisse aus ihrer 6rtlichen Berufsschule
mitbringen. Dabei lieR es sich nicht genau rekonstruieren, ob dies auf landerspezifische Lehrplanvorga-
ben (z. B. Einsatz von Lehrblichern) oder auf unterschiedliche praktische Vorgehensweisen der einzelnen
Berufsschulen (oder einer Mischung beider Faktoren) zurickzufiihren ist. Auf jeden Fall wurde diese
Situation von mehreren der befragten Fachkrafte kritisch angemerkt, und auch manche Vertreter/-innen
der Ausbildungsbetriebe und ortlichen Berufsschulen haben in den Leitfadeninterviews davon berichtet,
dass Abstimmungsprobleme im zweiten Ausbildungsjahr bei den kaufmannischen Lernfeldern auftreten
wirden.

Im Ergebnis scheinen die Mfh-Auszubildenden ihre berufsschulische Vorbereitung auf den Priifungsbe-
reich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" jedoch nicht wesentlich schlechter einzuschatzen, als
dies die KiE- und Verkaufer-Priflinge tun, die im zweiten Ausbildungsjahr an derselben Berufsschule
bleiben (
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Tabelle 5.1
Einschdtzung von Auszubildenden beziiglich ihrer Vorbereitung auf Priifungsbereich "Warenwirtschaft und
Rechnungswesen" in Teil 1 der GAP durch die Berufsschule nach Ausbildungsberuf

Schriftliche Prifung "Warenwirtschaft und Rechnungswesen":
Die Vorbereitung durch die Berufsschule war:
Gesamt
sehr gut anz gut nicht so gut kaum oder

. & ganzg & gar keine
Ausbildungsberufe Anteil Anteil Anzahl
Musikfachhandler/-in 0 0 o 0 o
(Teil 1 und 2 nur 1 x befragt) 29% 45% 19% 7% 100% 31
Kaufmann/-frau im 0 0 o 0 o
Einzelhandel (Teil1) 27 % 54 % 16 % 3% 100 % 5.729
Verkaufer/-in 23 % 54 % 18 % 5% 100 % 3.078

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragungen der Priflinge in Mfh- und KiE-Evaluation)
ConLogos Dr. Vock (2014)

Die Auswertung der Daten der DIHK-Priifungsstatistik zeigt ebenfalls, dass die Mfh-Priflinge keine Prob-
leme mit den Prifungsanforderungen im Bereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" haben: Die
von den Mfh-Priflingen unter der GAP (2011 bis 2014) im Mittel erreichte Punktzahl liegt mit 79 Punk-
ten (n=82) merklich Gber der mittleren Punktzahl, die in diesem Bereich die KiE-Priflinge erreichen (73
Punkte), und deutlich tber der mittleren Punktzahl der Verkaufer-Priiflinge (63 Punkte, berechnet fir
den Vergleichszeitraum 2011 bis 2014).

iii. Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung auf den Priifungsaufwand

Der Fragestellung nach dem Priifungsaufwand (im Sinne des Untersuchungsauftrages) wurde nach zwei
Seiten untersucht:

- Bei Aushildungsbetrieben und Berufsschulen zahlte hierzu der gesamte Aufwand der Ausbildung und
Prifungsvorbereitung, der mit der GAP als alternativer Struktur der Abschlusspriifung verbunden ist.

- Bei IHKn und den Prifungsausschiissen wurde dagegen auf den Aspekt der Priifungsdurchfiihrung im
engeren Sinne (Organisation der Prifung, Bewertung der Leistungen) fokussiert.

Als BeurteilungsmaRstab wurde der Aufwand herangezogen, der den Institutionen unter der friiheren
Regelung ohne GAP (nach deren Einschatzung) entstanden ist.

Betriebe und Berufsschulen

Die zu diesem Thema in der standardisierten Befragung erreichten Betriebe (n=12) berichteten in kei-
nem Fall, dass ihr Aufwand durch die GAP deutlich groRer geworden sei. Die Mehrheit gab an, dass der
Aufwand sich nur geringfligig geandert habe oder gleich geblieben sei; ein Drittel der Betriebe konnte
diesen Punkt nicht genauer einschatzen. Riickmeldungen einzelner Betriebe zu diesem Thema bezogen
sich zum einen darauf, dass die Priifungsvorbereitung fir Teil 1 der GAP nun etwas aufwandiger gewor-
den sei; dieser Punkt wurde jedoch begriit, da sich hierdurch eine hohere Qualitat im Ausbildungser-
gebnis erreichen lasse. Vereinzelt wurde der organisatorische Mehraufwand genannt, der den Betrieben
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durch den Blockunterricht in der landeriibergreifenden Fachklasse entstehe. Einzelne Betriebe haben
auch die dabei anfallenden Kosten (Fahrt, Unterbringung, Verpflegung) angesprochen, die durchaus als
Mehraufwand betrachtet werden. Beide zuletzt genannten Punkte sind jedoch keinesfalls der GAP zuzu-
schreiben, sondern sind Teil der allgemeinen Mfh-Ausbildungsorganisation am Lernort Berufsschule.

Die Informationen aus den Berufsschulen (Leitfadeninterviews und schriftliche Befragungen) lassen er-
kennen, dass an diesem Lernort durch die Einflhrung der GAP im Beruf "Mfh" im Wesentlichen kein
zuséatzlicher Aufwand entstanden ist. Eine einzelne Anmerkung wies darauf hin, dass durch eine spezielle
Priifungsvorbereitung zu Teil 1 der GAP nun ein "etwas hoherer" Aufwand entstanden sei. Uber einen
"deutlich hoheren" Priifungsaufwand durch die GAP hat keine der erreichten Berufsschulen berichtet.

Kammern und Priifungsausschiisse

Die Informationen aus den Kammern und Priifungsausschiissen lassen erkennen, dass mit der Einfiih-
rung der GAP im Beruf "Mfh" den IHKn ein spezifischer Mehraufwand vor allem durch eine intensivere
Beratung entstanden ist, die sie gegenliber Ausbildungsbetrieben und Auszubildenden leisten, um tber
die besonderen Anforderungen dieser Prifungsform fiir Ausbildung und Prifung zu informieren. Ein
Grolteil der befragten IHKn hat jedoch zu diesem Themenkomplex keine Angaben gemacht, da in ihrem
Zustandigkeitsbereich bisher nur wenige Mfh-Ausbildungsverhaltnisse eingetragen waren.

Vor diesem Hintergrund wurde deutlich erkennbar, dass ein den IHKn eventuell entstehender Mehrauf-
wand weniger auf die Anwendung der GAP als neuer Prifungsform zuriickzufihren ist, sondern insbe-
sondere durch das seltene (z. T. singuldre) Auftreten des Ausbildungsberufs "Mfh" an sich entsteht.
Denn hier missen die IHKn folgende Anforderungen besonders beachten:

- Die Mfh-Priiflinge benétigen eigene Prifungsaufgaben, die sich von der KiE-Prifung unterscheiden
und die Uber die ZPA Nord-West zu beziehen sind (nicht tGber die AKA Niirnberg).

- Die Mfh-Priifungsbereiche sind (im Unterschied zur KiE-Priifung) zeitlich anders gegliedert, so wird in
der Mfh-Abschlusspriifung "Wirtschafts- und Sozialkunde" nicht bei Teil 1 der GAP, sondern erst bei
Teil 2 der GAP geprift.

- Fur die Bewertung der Leistungen in den ungebundenen Priifungsaufgaben miissen geeignete Prii-
fer/-innen gefunden werden.

- Fir die Durchfiihrung des Fallbezogenen Fachgespraches (Kundenberatung) sind
- ein im Musikfachhandel kundiger Prifungsausschuss zu bilden,

- ein ausreichend groRes Set an geeigneten Prifungsaufgaben fir die drei warenspezifischen Wahl-
qualifikationen zu erstellen,

- fir eine unter Umstdanden durchzufiihrende Priifung in einer Zusatzqualifikation fachkundige Pri-
fer/-innen zu bestellen.

Einige der IHKn, bei denen Mfh-Ausbildungsverhaltnisse eingetragen wurden, bewerteten den Aufwand
fir eine (eventuell) nur wenige Male durchzufiihrende Mfh-Priifung als nicht angemessen, sodass sie
den oder die Mfh-Priifling/-e an eine andere IHK zur Prifung Gberstellt haben.
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So wurde von einigen der IHKn darauf hingewiesen, dass es immer schwieriger werde, bei Betrieben des
Musikfachhandels qualifizierte Fachkrafte fir eine Mitwirkung an einem Prifungsausschuss zu gewin-
nen. Nach den Ergebnissen der Evaluation hatten bis Sommer 2014 insgesamt 14 IHKn einen eigenen
Mfh-Prifungsausschuss zusammengestellt, wobei einige dieser Prifungsausschiisse nur fir einen Pri-
fungsfall zusammengetreten und zuletzt nicht mehr aktiv gewesen sind. Einige dieser IHKn haben be-
richtet, dass sie sich bei zukinftigen Mfh-Prifungsfillen darum bemihen wollten, diese Priiflinge an
andere IHKn zu Uberstellen. Wobei nochmals festzuhalten ist, dass diese Situation nicht durch die GAP
als spezielle Prifungsform hervorgerufen wird, sondern durch das seltene Auftreten von Mfh-
Ausbildungsverhaltnissen bei einzelnen IHKn entsteht.

Die befragten Prufer/-innen (n=25) schitzten den mit der GAP verbundenen Aufwand ganz Gberwiegend
als "angemessen" ein. Die Punkte, an denen (iber einen etwas groReren Aufwand berichtet wurde, be-
trafen vor allem die Einarbeitung in die Struktur und die Anforderungen der GAP als neuer Priifungs-
form, was jedoch als einmaliger Aufwand betrachtet werden kann.

Fazit

Die GAP im Beruf "Mfh" bietet den Betrieben ausreichend Flexibilitdt, um die Vermittlung der nach ARP
vorgesehenen Inhalte in den betrieblichen Ablaufen bzw. Unterweisungsprozessen sinnvoll zu veran-
kern. Dies gilt auch mit Blick auf die Anforderung der GAP, die in Teil 1 der GAP zu priifenden Ausbil-
dungsinhalte termingerecht in der erforderlichen Breite und Tiefe den Mfh-Auszubildenden zu vermit-
teln.

Fir die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen hat die GAP im Beruf "Mfh" keine splirbare Auswir-
kung. Entsprechend der zeitlich-sachlichen Gliederung der kaufmannischen Inhalte lassen sich die
Kenntnisse termingerecht vermitteln, worauf sich die Berufsschulen eingestellt haben. Zur Unterwei-
sung der musikkundlichen Inhalte verhalt sich die GAP-Struktur neutral bzw. eher positiv, da die dort
(ausschlieRlich) im zweiten Ausbildungsjahr vermittelten Inhalte nur mit geringer Verzogerung in Teil 1
der GAP im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" abgeprift werden, sodass der bei den
Mfh-Auszubildenden erreichte Lernstand relativ aktuell sein kann.

Eine wesentliche Erhohung des Aufwands, der den an der Mfh-Ausbildung beteiligten Betrieben und
Berufsschulen speziell durch Einfihrung der GAP entstanden sein kdnnte, ldsst sich nicht feststellen.
Allenfalls ldsst sich ein leicht erhohter Aufwand in wenigen Punkten feststellen, insbesondere bei Eintak-
tung einer zusatzlichen Prifungsvorbereitung fir Teil 1 der GAP am Ende des zweiten Ausbildungsjah-
res, Uber die manche der Berufsschulen und Ausbildungsbetriebe berichtet haben. Eine intensivere Vor-
bereitung der Mfh-Auszubildenden auf Teil 1 der GAP ist aus Qualitatserwagungen sicherlich zu begri-
Ben.

Bei den IHKn entsteht ein erhéhter Aufwand im Zusammenhang mit der GAP vor allem in Form zusatzli-
cher Beratung und Information der an einer Mfh-Ausbildung interessierten (potenziellen) Auszubilden-
den und Betriebe. Auch Prifungsausschiisse — soweit sie bei den IHKn existieren — mussten und missen
sich in Struktur und Anforderungen der GAP einarbeiten. Diese Aufwande sind jedoch vor allem der
Implementierung der GAP zuzurechnen und werden nicht dauerhaft bestehen bleiben. Mit zunehmen-
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der Anwendung der GAP auch in anderen Ausbildungsberufen wird der Umgang mit dieser Priifungs-
form mehr und mehr zum Standardfall werden.

Ein ggf. erhohter Aufwand, der den IHKn im Zusammenhang mit Ausbildung und Prifungsdurchfiihrung
im Beruf "Mfh" entsteht, ist im Wesentlichen nicht spezifisch auf die GAP als die hier anzuwendende
Prifungsform zuriickzufiihren. Vielmehr entsteht er den IHKn durch die besonderen Anforderungen der
Mfh-Ausbildungsordnung, welche die drei zentralen Warengruppen des Musikfachhandels (Musikin-
strumente, Musikalien, Tontradger) speziell beim Fallbezogenen Fachgesprach inhaltlich und methodisch
in den Mittelpunkt stellt. Angesichts der in manchen Regionen geringen Zahl an Ausbildungsbetrieben
im Musikfachhandel haben die dort zustdndigen IHKn Probleme, mit der erforderlichen Fachexpertise
ausgestattete Prifungsausschiisse zu bilden, die auch Uber entsprechende Sets an fach- und warenbe-
zogene Prifungsaufgaben verfiigen. Dies ist jedoch kein Problem, das aus der GAP als der im Beruf
"Mfh" anzuwendenden GAP resultiert.

2.b) Darstellung der Vor- und Nachteile beider Prifungsformen
Voraussetzung

Als Teil der Bewertung der Erprobung der GAP im Beruf "Mfh" soll die Evaluation Vor- und Nachteile
dieser besonderen Priifungsform der "traditionellen" Priifungsform (punktuelle Abschlusspriifung am
Ende des dritten Ausbildungsjahres mit vorgeschalteter Zwischenpriifung als Lernstandsfeststellung)
gegeniberstellen.

Ergebnisse

Im Folgenden werden die Erkenntnisse (iber Vor- und Nachteile beider Prifungsformen dargestellt, die
aus der Evaluation der GAP im konkret zu untersuchenden Ausbildungsberuf "Mfh" abzuleiten waren.
Generell ist festzuhalten, dass bei den Erhebungen zu dieser Untersuchungsdimension die Befragten
ihre Beurteilungen nicht nur auf das Pro und Contra der GAP fokussiert haben, sondern damit oftmals
auch die allgemein modernisierte Struktur der Mfh-Ausbildungsordnung vermengt haben. Diese Uberla-
gerung wird dadurch begtinstigt, dass beide Neuerungen zeitgleich ab dem Ausbildungsjahr 2009/10 in
Kraft getreten sind und von den befragten Akteuren insofern haufig als Einheit aufgefasst wurden. In der
Auswertung wurde versucht, diese beiden Aspekte — wo moglich — voneinander zu I6sen und auf die
Gegenlberstellung der Pro- und Contra-Aspekte der GAP zu fokussieren.

Da es sich bei Vor- und Nachteilen der GAP zu wesentlichen Teilen um Aspekte handelt, die liber die
konkrete Mfh-Berufsausbildung hinausweisen, werden an diesem Punkt auch die entsprechenden Er-
kenntnisse einbezogen, die aus der parallel durchgefiihrten Evaluation der GAP im Beruf "KiE" gewon-
nen wurden (wie dies auch in der BMWi-Weisung zur Mfh-Evaluierung angeregt wurde). Die Gegen-
iberstellung bezieht Merkmale aus sieben Dimensionen ein (Ubersicht 5.2).

Passfahigkeit zur Ausbildungsstruktur und zu beruflichen Anforderungen des Musikfachhandels

Die GAP ist passfahig zur Ausbildungsstruktur, wie sie in der MfhVO ausgestaltet ist. Die curricularen
Vorgaben in ARP und RLP sind in ihrer zeitlich-sachlichen Gliederung so angelegt, dass die fiir Teil 1 der
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GAP bendtigten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten bis zum Ende des zweiten Mfh-
Ausbildungsjahres bei sachgerechter Ausbildung zu vermitteln sind.

Die GAP entspricht nach ganz Gberwiegender Einschatzung der befragten Akteure in der Berufsausbil-
dung bzw. Prifung von Mfh den beruflichen Anforderungen des Musikfachhandels. Eine solche positive
Einschatzung gaben 92 Prozent der befragten Betriebe ab (n=24), die erreichten Berufsschulen (n=4)
stimmten samtlich dieser Aussage zu; die Antworten der Priifer/-innen (n=26) waren mit 83 Prozent
ebenfalls ganz iberwiegend zustimmend, und auch die befragten IHKn (n=18) stimmten der Aussage
fast durchgangig zu (89 %).

Qualitat und Ergebnisse des Ausbildungsprozesses

Von der zeitlichen Streckung der Abschlusspriifung gehen im Saldo positive Impulse auf die Qualitat der
Mfh-Ausbildungsprozesse aus. Bei konsequenter Umsetzung der Ausbildungsordnung an den Lernorten
wird der Ausbildungsprozess dadurch mehr auf die Inhalte der ersten beiden bzw. des dritten Ausbil-
dungsjahres fokussiert. Dies wirkt der Versuchung einer anfangliche "Laissez faire"-Haltung entgegen
(insbesondere bei den Auszubildenden), wenn die Abschlusspriifung noch in scheinbar weiter Ferne
liegt.

Ubersicht 5.2
Gegeniiberstellung der Vor- und Nachteile von GAP und punktueller Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung

Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) Punktuelle Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung
Passfahigkeit zur Ausbildungsstruktur
0 Mfh-Ausbildungsordnung bietet Strukturierungsmog- 0 Mfh-Ausbildungsordnung ermdglicht ebenso eine
lichkeit zur konsistenten Abgrenzung der punktuelle Durchfiihrung der Abschlussprifung.

Ausbildungsinhalte fir beide Teile der GAP.
Qualitat und Ergebnisse des Ausbildungsprozesses

+ Unterstltzt (forciert?) eine fokussierte Ausbildung von — Ermoglicht abwartendes, weniger engagiertes Quali-
Beginn an bei allen beteiligten Parteien. fizierungsverhalten in der ersten Ausbildungsphase.

+ Zeitliche Entzerrung der Prifungsleistungen reduziert — Zeitliche Konzentration der Prifungsleistungen fordert
Priifungsstress und Versagensangste. Priifungsstress und nicht-funktionale Selektion bei

stressbedingtem Prifungsversagen.

+ Fordert allgemein Ausbildungs- und Lernmotivation der — Konzentration der Priifungsanforderungen am Ende der
Auszubildenden. Ausbildungszeit wirkt tendenziell demotivierend.

+ Zeitliche Aufteilung der Priifungsleistungen bietet — Konzentration der Priifungsanforderungen am Ende der
leistungsschwacheren Auszubildenden Vorteile in Ausbildungszeit begiinstigt tendenziell Uberforderung
Ausbildung und Priifungsvorbereitung. leistungsschwacherer Auszubildender.

+ Auszubildende haben nach Teil 1 der GAP gréRere — Auszubildende machen keine "echte" Prifungserfahrung,
Berufsreife erreicht (auch durch Priifungserfahrung). in der sie ihre Berufsreife beweisen missen.

— Entmutigt evtl. "Spatziinder" bei Ausbildungsdefiziten in + Ermoglicht auch "Spéatziindern" noch Ausbildungserfolg
Teil 1 fur weitere Ausbildungsanstrengungen. durch Engagement nach Zwischenprifung.

Funktionalitdt und Handhabung

-/+ Flexibilitatsspielrdaume an den Lernorten nehmen 0 Flexibilitatsspielrdume an den Lernorten sollten eigentlich
tendenziell ab, da Priifungsvorbereitung fiir Teil 1 ARP- nicht gréBer sein, da ARP und RLP identische Vorgaben
/RLP-Inhalte vermittelt haben muss. wie bei GAP enthalten

+ Zeitliche Entzerrung der Prifungsleistungen macht ihre — Zeitliche Konzentration der Prifungsleistungen ldsst
spezifischen Anforderungen speziell fiir Auszubildende einzelne Prufungsbereiche in ihren spezifischen
transparenter und spezifischer. Anforderungen verschwimmen.

+ Zeitliche Entzerrung der Prifungsleistungen ermdglicht — Zeitliche Konzentration der Priifungsleistungen be-
gezieltere/gehaltvollere Prifungsvorbereitung. glnstigt formelhaftes, wenig nachhaltiges Lernen erst

kurz vor Prifungstermin.
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Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) Punktuelle Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung
— Schlechte Ergebnisse aus Teil 1 sind bis zum Ende der + Zwischenprifung ermoglicht Selbsterprobung der
GAP nicht korrigierbar. Auszubildenden in einer Priifungssituation ohne
gravierende Konsequenzen ("Freischuss").
0 Mfh-Prifungsinstrumente (schriftliche Prifungen und 0 Mfh-Prifungsinstrumente (schriftliche Prifungen und
Fallbezogenes Fachgesprach) sind fexibel-neutral. Fallbezogenes Fachgesprach) sind fexibel-neutral.
Priifungsaufwand
0 Durch GAP als Prifungsform kein wesentlich erhohter 0 Kein wesentlich geringerer Priifungsaufwand.

Prifungsaufwand (kann jedoch evtl. durch Erweiterung
der Prifungsbereiche in Ausbildungsordnung entstehen).

Wertigkeit der Priifungsergebnisse

+ Ergebnisse aus Teil 1 sind informationshaltiger tiber — Ergebnisse aus Zwischenpriifung informieren nur
Qualifikationen. eingeschrankt tGber Ausbildungsstand.
+ Abschlussprifung in Teil 1 hat Realitatswert. — Zwischenprifung nur als Lernstandsfeststellung mindert

Autoritdt der Prifung und der darauf ausgerichteten
Ausbildungsprozesse an den Lernorten.
— Mangelhafte und ungeniigende Leistungen in Teil 1 0 Neutral, da Zwischenprifung keine Auswirkungen auf die
kénnen zum Bestehen fiihren, was in der Ausbildungs- Notenbildung der Abschlusspriifung hat.
und Priifungspraxis vielfach Kritik hervorruft.

AbschlieBende Feststellung beruflicher Handlungsfahigkeit

+ Fur das Konstrukt "berufliche Handlungsfahigkeit" sind in | 0 Ist neutral, da sich berufliche Handlungsfahigkeit aus dem

den Prifungsbereichen, die in Teil 1 der GAP Ausbildungsberufsbild per definitionem am Ende der
"abschlieBend gepriift" werden, konsistente, in sich Ausbildungszeit vollstandig darstellt und erst dort
abgeschlossene Qualifikationsblndel zu finden. abschlieRend geprift wird.

Akzeptanz unter den Akteursgruppen

+ Sobald GAP nachhaltig implementiert ist, findet sie hohe [0/— Wo GAP bekannt ist, wird punktuelle Abschlussprifung
Akzeptanz unter allen Akteursgruppen. tendenziell als weniger effektiv eingeschatzt.

ConLogos Dr. Vock (2014)

Die Streckung der Abschlusspriifung wirkt positiv auf die Motivation der Auszubildenden. So haben rund
72 Prozent der befragten Auszubildenden (n=43) berichtet, dass sie bei Teil 1 einen besonderen Ansporn
empfunden hétten, ein gutes Notenergebnis zu erzielen. Uber vier Fiinftel der befragten Betriebe mit
Mfh-Ausbildungserfahrung (n=18) bestatigten diese verstarkte Motivation der Auszubildenden aus eige-
ner Beobachtung, ebenso haben zwei Drittel der wenigen Berufsschulen mit entsprechenden AuRerun-
gen (n=6) dies bestatigt.

Die Entzerrung der Prifung unterstitzt eine konzentrierte Priifungsvorbereitung. Diese Auffassung teil-
ten 68 Prozent der Betriebe (n=19) und 83 Prozent der Berufsschulen (n=6). Ebenso hielten es 93 Pro-
zent der Mfh-Auszubildenden (n=42) fiir einen Vorteil, dass sie sich in der GAP nicht gleichzeitig auf alle
Prifungsbereiche vorbereiten missen.

Des Weiteren kommt diese Entzerrung der Priifungsanforderungen auch leistungsschwacheren Auszu-
bildenden entgegen, die dadurch im Ausbildungsprozess gezielter (schrittweise) auf die Anforderungen
der Abschlusspriifung vorbereitet werden kdénnen. Durch die Gberdurchschnittlich hohen Anteile an
Mfh-Auszubildenden, die tiber einen mittleren und héheren Schulabschluss verfligen, ist dieser Aspekt
in dieser Berufsausbildung sicherlich weniger relevant, als dies beispielsweise bei der Ausbildung im
Beruf "KiE" der Fall ist, wo das mittlere Schulniveau der Auszubildenden niedriger ist.
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Auch sprechen die Evaluationsergebnisse dafilir, dass die berufliche Handlungsfahigkeit der Mfh-
Auszubildenden nach Teil 1 der GAP insgesamt ein hoheres Niveau erreicht hat, als es nach einer traditi-
onellen Zwischenprifung der Fall gewesen ware. Dies bestatigten zwei Drittel der zu diesem Thema
befragten Mfh-Betriebe (n=19). Ein Nachteil der GAP kdnnte in diesem Zusammenhang sein, dass "Spat-
ziinder" unter den Auszubildenden mit Teil 1 der Prifung noch nicht ihr volles Leistungsniveau erreicht
haben.

Funktionalitat und Handhabung

Die Prufungsstruktur der GAP schrankt die Flexibilitat der Ausbildungs- und Priifungsprozesse nicht oder
nicht wesentlich ein. Die Ausbildung misste auch unter den Bedingungen der "traditionellen" Ab-
schlusspriifung zeitlich-sachlich so durchgefiihrt werden, dass am Ende des zweiten Mfh-
Ausbildungsjahres der Lernstand den Anforderungen der Zwischenprifung entspricht.

Die zeitliche Entzerrung der Priifungsanforderungen macht die spezifischen Anforderungen der Pri-
fungsbereiche jeweils deutlicher erkennbar und erlaubt insofern eine starker fokussierte Priifungsvorbe-
reitung. Eine starke Blindelung von Priifungsanforderungen begiinstigt eher ein kurzfristiges, formelhaf-
tes Lernen nur auf den Priifungstermin hin. Allerdings wird in dieser Sache auch Kritik an den Priifungs-
bereichen von Teil 1 der GAP gelibt, namlich dass das zeitliche Vorziehen dieser Inhalte zum anschlie-
Benden "Abhaken" ermuntere.

Als ein Nachteil der GAP wird mitunter angefiihrt, dass schlechte Ergebnisse aus Teil 1 der GAP nicht vor
Ende der Abschlussprifung korrigiert werden kdnnen. Diese Kritik kann bei der punktuellen Zwischen-
prifung nicht entstehen, da dort alle Priifungsleistungen ohnehin erst am Ende der Ausbildungszeit
festgestellt werden.

Die fur die Mfh-Abschlussprifung vorgesehenen Priifungsinstrumente sind im Verhaltnis zur GAP-
EinfUhrung neutral, die schriftlichen Prifungsteile und das Fallbezogene Fachgesprach lassen sich unter
beiden Prifungsformen einsetzen.

Prifungsaufwand

Ein erhohter Aufwand durch die GAP entsteht fiir die Beteiligten zuerst durch ihre konkrete Einflihrung,
indem bestimmte Anpassungsprozesse (Information, Beratung oder Qualifizierung der Verantwortlichen
und Auszubildenden, Uberarbeitung betrieblicher Ausbildungsplane und Anpassung von Verwaltungsab-
laufen usw.) durchlaufen werden missen, deren Kosten und zeitlicher Aufwand jedoch in der Regel nur
einmal auftreten. Die laufende Anwendung der GAP als Standard-Priifungsform kann — im Kontrast zur
punktuellen Abschlusspriifung — insbesondere dann zu erhéhtem Aufwand fiihren, wenn an den Lernor-
ten zusatzliche Priifungsvorbereitungen fir Teil 1 der GAP neu angeboten werden mussen.

Die "Umprofilierung" der Zwischenprifung in einen weiteren schriftlichen Priifungsbereich der GAP
fihrt vor allem dann zu erhéhtem Aufwand, wenn diese Prifungsaufgaben "ungebunden" gestellt wer-
den und deshalb einen hdndischen Korrekturaufwand nach sich ziehen. Die Kammern berichten mitun-
ter Uber einen erhéhten Verwaltungsaufwand durch zusatzliche Dokumentationspflichten aus beiden
Prafungsteilen der GAP. Wenn (iberhaupt, scheint der zuséatzliche Priifungsaufwand durch die GAP
durchschnittlich nur in moderater Form anzusteigen.
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Wertigkeit der Priifungsergebnisse

Die Prifungsergebnisse aus Teil 1 der GAP werden von der Ausbildungspraxis allgemein als informa-
tionshaltiger angesehen als die Ergebnisse aus der Zwischenprifung. In dieser Richtung haben sich 59
Prozent der befragten Musikfachbetriebe, die Uber Ausbildungserfahrung verfiigten (n=17), geduBert;
von den Berufsschulen (n=6) haben dies alle Befragten bestatigt. An der friheren Zwischenprifung wur-
de auch bemangelt, dass ihre Ergebnisse nicht in die Abschlusspriifung einbezogen werden konnten;
dies habe in den Augen vieler Praktiker die Wertigkeit dieser Priifung beeintrachtigt, da sie speziell von
Auszubildenden oftmals nicht ernst genommen wurde.

Allerdings wurde mit derselben Begriindung auch die Bestehensregelung der GAP kritisiert, die es zu-
lasst, dass trotz mangelhafter — oder sogar ungeniigender — Leistungen in Teil 1 der GAP bei entspre-
chend sehr guten Leistungen in Teil 2 der GAP die Abschlusspriifung als Ganzes noch bestanden werden
kann. Dies wurde als schadlich fiir das gesamte System der Berufsabschliisse im dualen System bezeich-
net, wenn auf einem IHK-Zeugnis auch bei ungeniigenden Teilleistungen der erfolgreiche Abschluss be-
statigt werden muss, wodurch in dieser Argumentation die hohe Signalkraft des anerkannten Berufsab-
schlusses als Ganzes in Gefahr gerate.

Abschliefende Feststellung beruflicher Handlungsfahigkeit

Keinen echten Nachteil, jedoch eine Herausforderung stellt die Forderung im Prifungskonzept der GAP
dar, dass auch bei den Priifungsinhalten in Teil 1 der GAP die berufliche Handlungsfahigkeit abschlie-
RBend festzustellen ist. Dies ist letztlich auf die entsprechende Globalanforderung des BBiG an die Durch-
flihrung der Abschlussprifung als Ganzes zurlickzufiihren, die bei der GAP lediglich in zeitlich gestreck-
ter, nicht jedoch in gestufter Form durchgefiihrt wird.

Um die Anforderungen dieses Konzeptes zu erfiillen, sind im jeweiligen Anwendungsmodell der GAP fir
einen bestimmten Beruf vor allem drei Bedingungen zu erfiillen:

- Die detailliert formulierten Berufsbildpositionen der ersten beiden Ausbildungsjahre missen zu kon-
sistenten und fiir den Ausbildungsberuf relevanten Qualifikationsbiindeln fiihren, die als Aquivalent
far "berufliche Handlungsfahigkeit" anzusehen sind.

- Die Prifungsaufgaben in den Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP sind jeweils ausschlieBlich auf
eben diese Qualifikationsbiindel zu beziehen.

- Die Prifungsanforderungen in Teil 2 der GAP dirfen nicht bereits in Teil 1 geprifte Merkmale der
beruflichen Handlungsfahigkeit bewerten (wenn nicht in einem Bereich wesentliche neue Qualifikati-
onsaspekte im dritten Ausbildungsjahr vermittelt wurden, die wiederum in den Berufsbildpositionen
des dritten Jahres verankert sein miissen).

Diese Kombination an zentralen Anforderungen lasst die konkrete Ausgestaltung der GAP in jedem ein-
zelnen Beruf anspruchsvoll und voraussetzungsreich werden. Die Evaluation der GAP im Beruf "Mfh"
ergab, dass die Akteure es liberwiegend als gegeben betrachten, dass bei den beiden in Teil 1 zu pri-
fenden Bereichen eine solche abgeschlossene berufliche Handlungsfahigkeit vorliegt und gepriift wer-
den kann.
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Fiir den Bereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" haben dies 85 Prozent der Musikfachbetriebe
(n=21) so eingeschatzt, ebenso die Halfte der Berufsschulen (n=4), und mit 87 Prozent teilte auch die
Uberwiegende Mehrheit der IHKn mit Angaben zu diesem Thema (n=15) die Einschatzung. Fiir den Pri-
fungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" sahen 76 Prozent der Musikfachbetriebe (n=21)
diese Voraussetzung als erfiillt an, ebenso drei Viertel der Berufsschulen (n=4); von den IHKn (n=15)
teilten 73 Prozent der Befragten die Einschatzung.

Akzeptanz unter den Akteursgruppen

Die Evaluationsergebnisse zeigen insgesamt, dass die Akteursgruppen der Mfh-Berufsausbildung der
GAP weithin grolRe Akzeptanz entgegenbringen. Dariiber hinaus entstand bei den vielfaltigen Erhebun-
gen und Interviews — bis hin zu zahlreichen informell gefiihrten Gesprachen — der qualitative Eindruck,
dass die GAP als die besser geeignete Priifungsform eingeschatzt wird. Dies zeigte sich auch in der Be-
fragung der Auszubildenden (n=42), die zu 90 Prozent die GAP als die geeignete Form der Priifungs-
durchflihrung einschatzten.

Fazit

Betrachtet man den Saldo der Vor- und Nachteile der beiden Priifungsformen von GAP und punktueller
Abschlusspriifung in der Gesamtschau, so liberwiegen die Vorteile der GAP sowohl ihre eigenen Nach-
teile als auch die Vorteile der traditionellen Prifungsform.

2.c) Untersuchung der Moglichkeit zur Prifung einer Wahlqualifikation als Zusatzqualifikation im Rah-
men des Teils 2 der Abschlusspriifung:
i ob und wie haufig wurde davon Gebrauch gemacht,
ii mit welchem Priifungsaufwand ist dies verbunden.

Voraussetzung

In der Ausbildung zum Beruf "Mfh" kénnen die beiden nicht gewahlten Wahlqualifikationen als Zu-
satzqualifikationen (§ 5 Absatz 2 Nummer 5 und § 49 BBiG) vermittelt werden. Die Vermittlung der Zu-
satzqualifikationen erfolgt dabei entsprechend der Berufsbildposition, wie sie die sachliche Gliederung
in Anlage 1 Abschnitt B der Ausbildungsordnung enthalt (§ 8 MfhVO). Zusatzqualifikationen werden im
Rahmen der Abschlussprifung gesondert geprift (§ 9 MfhVO); hierfiir ist das gleiche Priifungsinstru-
ment anzuwenden wie fiir die Priifung der ersten Wahlqualifikation (§ 4 Absatz 5 ErprobungsVO). Da-
nach ist fiir die Prifung einer Zusatzqualifikation ein Fallbezogenes Fachgesprach in Form einer Kunden-
beratung durchzufiihren, auf das sich der Priifling maximal 15 Minuten vorbereiten kann und das héchs-
tens 30 Minuten dauert.

Die Moglichkeit zur Ausbildung und Priifung in einer Zusatzqualifikation soll einerseits leistungsstarken
Auszubildenden die Gelegenheit geben, bereits wahrend der Ausbildung ihr fachliches Profil auszubauen
und zu erweitern. Andererseits soll sie Betrieben des Musikfachhandels mit breitem Sortiment ermaogli-
chen, ihr Fachkriftepotenzial bereits wihrend der Ausbildung umfassender zu qualifizieren.?> Da die

3> Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2009): Ausbildung gestalten: Musikfachhzndler/Musikfachhandlerin,

Bielefeld, S. 12.
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Ausbildung von Mfh-Zusatzqualifikationen in Breite und Tiefe analog zur Ausbildung der ersten Mfh-
Wahlqualifikation durchzufiihren ist, sind Zusatzqualifikationen im dritten Ausbildungsjahr ebenfalls im
Umfang von sechs Monaten zu vermitteln.

Ergebnisse

i Ob und wie hiufig wurde von der Priifung einer Zusatzqualifikation Gebrauch gemacht

Eine grundlegende Voraussetzung fir die Anwendung des Instruments der Zusatzqualifikation in der
Mfh-Ausbildung liegt in der Breite des Sortiments, das die Betriebe des Musikfachhandels anbieten. Die
Betriebsbefragung hat (auf Grundlage einer kleinen und nicht reprasentativen Stichprobe) ergeben, dass
rund zwei Drittel der Mfh-Betriebe im engeren Sinne® mehr als eine der drei Warengruppen aus Musik-
instrumenten, Musikalien und Tontragern anbieten, die in der Mfh-Berufsausbildung als Wahlqualifika-
tionseinheiten nach § 4 Abschnitt B MfhVO fungieren (Ubersicht 5.3).

Ubersicht 5.3
Sortimentsbreite der (in Befragung erreichten) Betriebe im Musikfachhandel im Hinblick auf die drei Wahlquali-
fikationseinheiten nach § 4 Abschnitt B MfhVO

Musikinstrumente Musikalien Tontrager Anteil Anzahl

{ [ ] (] 16 % 17
Zwei Wahlqualifikationen méglich (Summe): 49 % 51
(] [ ] 46 % 48
° ( 0% 0

) ° 3%
Eine Wahlqualifikation méglich (Summe): 35% 36
° 20 % 21
[ ] 8% 8
(] 7% 7

° % °

(ﬁzs/g) (:372) (:52/;) 100% 104

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)

ConLogos Dr. Vock (2014)

Nach den Ergebnissen der Erhebung waren auf Basis ihres Sortimentes rund 16 Prozent der Musikfach-
betriebe in der Lage, alle drei in der Mfh-Ausbildungsordnung vorgesehenen Wahlqualifikationen aus-
zubilden. Etwa die Halfte (49 %) der Betriebe ware in der Lage, zwei Wahlqualifikationen auszubilden,
davon bieten die meisten Betriebe sowohl Musikinstrumente als auch Musikalien an (46 %). Dagegen

3 Mfh-Betriebe im engeren Sinne bedeutet hier, dass nur solche Betriebe betrachtet werden, die mindestens

eine der drei Warengruppen (Musikinstrumente, Musikalien, Tontrdger) an Endverbraucher anbieten. Mfh-
Betriebe im weiteren Sinne ohne solches Warenangebot, die aber z. B. Technik fiir Musikveranstaltungen o-
der Musikaufnahmestudios anbieten, bleiben auRer Betracht.
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konnten die librigen 35 Prozent der Musikfachbetriebe bei einer Ausbildung im Beruf "Mfh" nur eine
Wabhlqualifikation abdecken, vor allem betrife dies die Wahlqualifikation "Musikinstrumente" (20 %).*

Von den befragten Mfh-Priiflingen (n=33) gaben rund 42 Prozent an, dass ihr Ausbildungsbetrieb in
mindestens einer weiteren Wahlqualifikation als der ihrer eigenen Ausbildung qualifizieren kdnnte. Ein
Drittel gab an, dass dies nicht moglich sei. Fast ein Viertel dieser Befragten (24 %) wollte sich in dieser
Frage kein Urteil erlauben.

Die Moglichkeit zur Erweiterung der Mfh-Ausbildung in Form einer Zusatzqualifikation beurteilten die
Fachbetriebe, die sich hierzu geduRert haben (n=34), ganz liberwiegend positiv: Rund 88 Prozent er-
kannten darin eine Steigerung der Attraktivitat dieser Berufsausbildung, lediglich 12 Prozent waren der
Auffassung, dass sich hierdurch die beruflichen Chancen fir Beruf und Arbeitsmarkt nicht erhéhen wiir-
den.

Relativ viele der Mfh-Auszubildenden scheinen (iber die Moglichkeit, im dritten Ausbildungsjahr eine
Zusatzqualifikation zu erwerben, nicht informiert zu sein: Mit 52 Prozent war rund der Halfte der Mfh-
Priflinge an Teil 1 der GAP (n=23) nicht bekannt, dass diese Mdglichkeit in der Ausbildungsordnung vor-
gesehen ist. Lediglich 22 Prozent dieser Befragten gaben an, dass sie Uber die Moglichkeit der Zu-
satzqualifikation bereits zu Beginn ihrer Ausbildung informiert gewesen seien, die Ubrigen 26 Prozent
erhielten diese Information erst im Laufe ihrer ersten beiden Ausbildungsjahre.

Aus den Angaben der IHK-Befragung ist abzuleiten, dass das Instrument der Prifung in einer Zusatzqua-
lifikation bis einschlieRlich 2013 in etwa 8 Prozent aller Mfh-Prifungsfille genutzt wurde (

* Beider Evaluierung ist ein Fall begegnet, bei dem zwei kooperierende Musikfachgeschafte mit verschiedenen

Sortimenten ihre Auszubildenden zeitweise im Wechsel ausgebildet haben, um ihnen so die Qualifizierung in
einer Zusatzqualifikation zu ermdglichen (informelle Verbundausbildung).
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Tabelle 5.2): So haben die befragten IHKn {iber sieben bisher durchgefiihrte Priifungen in einer Zu-
satzqualifikation berichtet, bei gleichzeitig 84 durchgefiihrten Mfh-Abschlussprifungen in Teil 2 der
GAP. Da fast drei Viertel der Mfh-Abschlusspriifungen (73 %) in der Wahlqualifikation "Musikinstrumen-
te" durchgefiihrt werden, beziehen sich die (wenigen) Priifungen einer Zusatzqualifikation naturgemaR
vor allem auf die beiden anderen Wahlqualifikationen, namlich Musikalien (43 %) und Tontrager (eben-
falls 43 %).
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Tabelle 5.2
Wabhlqualifikationen im Beruf "Musikfachhindler/-in" als Gegenstand der Abschlusspriifung
o o Priifungen in Wahlqualifikation Priifungen in Zusatzqualifikation
Wahlqualifikationseinheiten (§ 4 Absatz 2 Nr. 3 ErprobungsV0) (§ 9 MfhVO)
nach Abschnitt B der MfhVO - -
Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Musikinstrumente 61 72,6 % 1 14 %
Musikalien 9 10,7 % 3 43 %
Tontrager 14 16,7 % 3 43 %
Gesamt 84 100,0 % 7 100 %

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)

ii Mit welchem Aufwand ist die Priifung einer Zusatzqualifikation verbunden

Der mit der Prifung einer Mfh-Zusatzqualifikation verbundene Aufwand entspricht im Wesentlichen
demjenigen einer (ersten) Wahlqualifikation. So missen in technischer Hinsicht fiir die konkrete Durch-
flihrung des Fallbezogenen Fachgespraches bei den Kammern Ressourcen im selben Umfang bereitge-
stellt werden, d.h. im Wesentlichen die erforderlichen Raume und die Zeit zur Vorbereitung, Durchfiih-
rung und Bewertung der Prifung (maximal ca. 45 bis 60 Minuten). Eventuell sind ein oder zwei weitere
Prufer/-innen hinzuzuziehen, wenn der Priifungsausschuss den Inhalt der zu prifenden Zusatzqualifika-
tion mit der eigenen Fachexpertise nicht abdecken kann. Da einige der IHKn Gber Schwierigkeiten be-
richtet haben, geeignete Prifer/-innen flur die Mfh-Abschlusspriifung zu gewinnen, kdnnte sich bei der
Zusammenstellung des Mfh-Priifungsausschusses unter Umstanden fiir die Kammern ein erhdhter Auf-
wand ergeben. Sofern der Priifungsausschuss lber einen ausreichenden Set an Priifungsaufgaben fir
die drei Mfh-Wahlqualifikationseinheiten verfiigt, entsteht an dieser Stelle kein zusatzlicher Aufwand,
da diese fir die Prifung der Zusatzqualifikation unverandert einsetzbar sind.

Fiir die Mfh-Ausbildungsbetriebe ergibt sich ein erhdhter Aufwand bei der Priifung einer Zusatzqualifika-
tion insofern, als sie die Vermittlungsprozesse im dritten Ausbildungsjahr so intensivieren missen, dass
die Auszubildenden die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten aus zwei Wahlqualifikationseinheiten
in der erforderlichen Breite und Tiefe erwerben kénnen. Welcher konkrete Ausbildungsaufwand damit
verbunden ist, konnte wegen des seltenen Auftretens solcher Falle nicht ermittelt werden.

Fazit

Das Qualifizierungs- und Prifungsinstrument der Zusatzqualifikation in der Ausbildung zum Beruf "Mfh"
konnte bei etwa zwei Drittel der Betriebe des Musikfachhandels sinnvoll eingesetzt werden. Denn nur
diese Teilgruppe bietet mindestens zwei der drei ausbildungsrelevanten Warengruppen (Musikinstru-
mente, Musikalien, Tontrager) an, sodass diese Betriebe theoretisch in der Lage sein kdnnten, eine Zu-
satzqualifikation auszubilden. Nach Angaben der Kammern wurde eine Zusatzqualifikation zwischen
2010 und 2013 in etwa 8 Prozent der Priifungsfalle geprift. Da die Wahlqualifikation "Musikinstrumen-
te" bei der Abschlusspriifung am haufigsten geprift wurde, kommen als Zusatzqualifikationen vor allem
"Musikalien" und "Tontrager" zum Zug.

Die besondere Qualifizierungsmoglichkeit, die die Mfh-Ausbildungsordnung mit dem Instrument der
Zusatzqualifikation bietet, wird von der Praxis begriiRt. Allerdings deutete die Evaluation auch darauf
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hin, dass rund die Halfte der Mfh-Auszubildenden (bei Teil 1 der GAP) nicht Uber diese Moglichkeit in-
formiert ist, sodass hierin ein wesentlicher Hinderungsgrund liegen diirfte, dass eine Zusatzqualifikation
in den Mfh-Ausbildungsverhaltnissen nicht haufiger vermittelt wird.

Der mit der Prifungsdurchfihrung einer Mfh-Zusatzqualifikation verbundene Aufwand entspricht in
etwa den Ressourcen, die fir die Durchfiihrung des vorangehenden Fallbezogenen Fachgespraches ein-
zusetzen sind, da in dieser Hinsicht identische Rahmenbedingungen bestehen. Eventuell kdnnen bei den
Kammern dartber hinausgehende Aufwédnde entstehen, wenn weitere Prifer/-innen fur die Inhalte
einer Zusatzqualifikation zu gewinnen sind, die von der Ublichen personellen Zusammensetzung des
Prifungsausschusses nicht abzudecken sind.

5.3 Sonstige Ergebnisse der Untersuchungen

Im Rahmen der Evaluation zur GAP im Beruf "Mfh" wurden weitere Erkenntnisse erarbeitet, die nicht in
direktem Zusammenhang mit den konkreten Fragestellungen des Untersuchungsauftrages der BMWi-
Weisung stehen. Da sie im Gesamtkontext einer Uberpriifung der Ausbildungsregelungen fiir diesen
Ausbildungsberuf jedoch von Interesse sein kdnnen, werden diese Ergebnisse im Folgenden kurz vorge-
stellt.

Beschulung der Mfh-Auszubildenden in den 6rtlichen Berufsschulen

Die Beschulung der (in absoluten Zahlen) wenigen Auszubildenden im Beruf "Mfh" an den 6rtlichen
kaufmannischen Berufsschulen muss aus Effizienzgriinden zusammen mit Auszubildenden anderer Aus-
bildungsberufe erfolgen. Damit dies moglichst sachgerecht geschehen kann, wurde in der Ausbildungs-
ordnung der MfhVO die zeitlich-sachliche Gliederung des RLP so angelegt, dass er in weiten Teilen de-
ckungsgleich ist mit dem RLP des Ausbildungsberufs "KiE". In der Praxis besuchen daher Mfh-
Auszubildende im ersten und dritten Ausbildungsjahr an ihrer 6rtlich zustandigen Berufsschule die Klas-
sen, in denen KiE-Auszubildende — und in vielen Fallen auch Verkaufer-Auszubildende® — unterrichtet
werden. Im zweiten Ausbildungsjahr besuchen die Mfh-Auszubildenden die bundesweite Fachklasse an
der Staatlichen Berufsschule Mittenwald (vgl. unten), wo in Blockform sowohl die musikkundlichen In-
halte des RLP als auch die fir das zweite Ausbildungsjahr vorgesehenen kaufmannischen Inhalte des RLP
vermittelt werden.

Im Hinblick auf die Beschulung der Mfh-Auszubildenden an den o6rtlichen Berufsschulen wurde in ver-
schiedenen Teilerhebungen — insbesondere den Leitfadeninterviews und Teilnehmenden Beobachtun-
gen bei mindlichen Prifungen — erkennbar, dass dort die besonderen Ausbildungsumstinde dieser
Schiiler/-innen (eigener Ausbildungsberuf) oftmals nicht bewusst wahrgenommen werden.*® Dies wird
sicherlich dadurch beglinstigt, dass die Mfh-Auszubildenden im Vergleich zu den KiE-Auszubildenden
(und vor allem zu den Verkadufer-Auszubildenden) durchschnittlich tGiber hohere Schulabschlisse verfi-

3 Im Rahmen der KiE-Evaluation wurde ermittelt, dass rund zwei Drittel der kaufmannischen Berufsschulen KiE-

Auszubildende und Verkaufer-Auszubildende in der Regel in gemeinsamen Klassen unterrichten.

*  Auch die geringe Beteiligung der kaufmannischen Berufsschulen an der schriftlichen Befragung zur Beschu-

lung der Mfh-Auszubildenden ldsst sich als solches Indiz werten. Allerdings wurde in der Evaluation auch er-
kennbar, dass einige der Mfh-Auszubildenden aufgrund ihres Alters nicht mehr berufsschulpflichtig sind und
daher darauf verzichten, am Unterricht der ortlichen Berufsschule teilzunehmen.
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gen, wodurch sie seltener in den Fokus der Lehrkrafte geraten, etwa weil sie die schulischen Leistungs-
anforderungen nicht erfiillen kdnnten.

Die Gefahr, dass die Besonderheiten der fir "Mfh" geltenden Ausbildungs- und Priifungsanforderungen
nicht erkannt bzw. beriicksichtigt werden, betrifft vor allem folgende Punkte:

- Vermittlung der kaufmannischen Ausbildungsinhalte fir die Prifung im Bereich "Warenwirtschaft und
Rechnungswesen": Die entsprechenden Lernfelder sind auch im zweiten Mfh-Ausbildungsjahr zu
vermitteln, wenn die Auszubildenden die bundesweite Fachklasse in der SBS Mittenwald besuchen.
Wegen der lander- und schulspezifischen Unterschiede ist hierbei eine Abstimmung der beiden Schu-
len beziiglich des Unterrichtsfortschrittes geboten.

- Mitwirkung von Lehrer/-innen der értlichen Berufsschule an der miindlichen Mfh-Priifung. Hier ist das
Fallbezogene Fachgesprach gemall der Mfh-Ausbildungsordnung als Kundenberatung konzipiert und
unterscheidet sich insofern grundlegend vom Fallbezogenen Fachgesprach in der KiE-Prifung; denn
diese Kundenberatung bezieht sich eng auf die Warengruppe der Wahlqualifikation des dritten Mfh-
Ausbildungsjahres (Musikinstrumente, Musikalien, Tontrager), d.h. sie geht eben nicht von einer der
acht Wahlqualifikationen der KiE-Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr aus.

Die ortliche kaufméannische Berufsschule steht dabei sicherlich nicht alleine in der Verantwortung zu
gewadhrleisten, dass die Besonderheiten von Ausbildung und Priifung der Mfh-Auszubildenden angemes-
sen berticksichtigt werden. Beziiglich des ersten Punkts sind auch die Mfh-Auszubildenden selbst sowie
ihre Ausbildungsbetriebe mitverantwortlich, ihre spezifischen Ausbildungsbedirfnisse durch Informati-
on ihrer ortlichen Berufsschule gegenlber kooperativ einzubringen. Auch die SBS Mittenwald bzw. die
dort kooperierende kaufméannische Berufsschule Garmisch-Partenkirchen haben die Verpflichtung, zu
erkunden, welcher Unterrichtsfortschritt in den betreffenden kaufmannischen Lernfeldern erreicht
wurde und welche Lehrbiicher jeweils eingesetzt werden. Bezliglich der Priifungsgestaltung sind auch
die IHKn in der Verantwortung sicherzustellen, dass beim Fallbezogenen Fachgesprach die spezifischen
Mfh-Prifungsanforderungen der ErprobungsVO erfillt werden.

Berufsschulunterricht im zweiten Ausbildungsjahr in landeriibergreifender Fachklasse

Da bundesweit nur relativ wenige Auszubildende im Beruf "Mfh" ausgebildet werden (Splitterberuf),
sind die ortlichen Berufsschulen nicht in der Lage, einen berufsfachlich differenzierten Unterricht in den
musikkundlichen Ausbildungsinhalten zu gewahrleisten. Wie oben bereits erwahnt, wurde daher fir die
Mfh-Auszubildenden eine linderiibergreifende Fachklasse® bei der Staatlichen Berufsschule Mittenwald
eingerichtet, deren Einzugsbereich alle Bundesldnder umfasst.*®

¥ Standige Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland (Hrsg.) (2010): Rah-

menvereinbarung Uber die Bildung landerlbergreifender Fachklassen fiir Schiiler in anerkannten Ausbil-
dungsberufen mit geringer Zahl Auszubildender (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 26.01.1984
i.d.F. vom 01.10.2010), Beschlusssammlung der KMK, Beschluss-Nr. 328, Berlin, S. 1.

Standige Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland (Hrsg.) (2014): Liste der
anerkannten Ausbildungsberufe, fiir welche landeribergreifende Fachklassen eingerichtet werden, mit An-
gabe der aufnehmenden Lander (Berufsschulstandorte) und Einzugsbereiche (Stand der 26. Fortschreibung:
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Der Unterricht fur die Mfh-Schiiler/-innen in der SBS Mittenwald wird in drei Blécken (a 2 x 5 Wochen, 1
x 3 Wochen) durchgefiihrt. Entsprechend der KMK-Rahmenvereinbarung wird auch eine internatsmaRgi-
ge Unterbringung angeboten, fiir die Ubernachtungs- und Verpflegungskosten in Héhe von 2.975 € plus
Fahrtkosten anfallen, die von den Mfh-Auszubildenden zu tragen sind. Nach den Informationen der SBS
Mittenwald tGbernehmen nur die Bundeslander Baden-Wiirttemberg und Bayern die Kosten fiir die Be-
schulung der Mfh-Auszubildenden in der Fachklasse in Mittenwald.

An der SBS Mittenwald sind weitere Fachklassen fiir Ausbildungsberufe im modernen und historischen
Instrumentenbau (Geigenbau, Bogenbau, Zupfinstrumentenbau, Holzblasinstrumentenbau und Metall-
blasinstrumentenbau) eingerichtet. Aulerdem befindet sich unter demselben Dach die Staatliche Be-
rufsfachschule fir Musikinstrumentenbau Mittenwald, die in Vollzeitform eine schulische Ausbildung im
Musikinstrumentenbau vermittelt (Fachbereiche: Geigenbau, Zupfinstrumentenbau, Holzblasinstrumen-
tenbau und Metallblasinstrumentenbau).

Die fachlichen Ausbildungsmoglichkeiten fiir die Mfh-Auszubildenden an der SBS Mittenwald, die im
Rahmen eines Vor-Ort-Besuches besichtigt werden konnten, erscheinen durch ihren engen Bezug zu den
Einrichtungen der Berufsfachschule fir Musikinstrumentenbau ausgesprochen vorteilhaft. Den Mfh-
Auszubildenden bieten sich in den Werkstatten und Prifeinrichtungen profunde praktische Anschau-
ungsmoglichkeiten, durch die sie Fachkenntnisse insbesondere zur Wahlqualifikation "Musikinstrumen-
te" (die die meisten Mfh-Auszubildenden wéahlen) auf hohem Niveau erwerben kénnen. Eine gemeinsa-
me Beschulung der Mfh-Schiler/-innen mit den Berufsfachschiler/-innen und den Schiiler/-innen der
Fachklasse Instrumentenbau findet jedoch nicht statt (mit Ausnahme kaufmannischer Spezialthemen,
etwa Umgang mit Ladendiebstahl und Falschgeld).

Die Lernfelder der Fachklasse mit musikkundlichem Inhalt, die sich auf einzelne Warengruppen bezie-
hen, werden lberwiegend von externen Honorarlehrkraften abgedeckt. Diese Inhalte werden an zwei
Unterrichtstagen vermittelt. Der eine Unterrichtstag beinhaltet schwerpunktmaRig Instrumentenkunde.
Einige dieser Dozent(inn)en kommen von Herstellerfirmen, die in der Regel Waren als Demonstrations-
objekte in den Unterricht mitbringen. Vor allem Mfh-Auszubildende aus Ausbildungsbetrieben mit ei-
nem engen Sortiment (etwa Spezialfachgeschéafte nur fir Gitarren oder Klaviere) konnen hier umfang-
reichere Warenkenntnisse erwerben, als ihnen dies in ihrem Ausbildungsbetrieb moglich ist. Der andere
Unterrichtstag ist flr Inhalte aus Musiktheorie und -geschichte vorgesehen.

Kaufmannische und allgemeinbildende Inhalte (Deutsch und Englisch) werden im Rahmen der Fachklas-
se an drei Wochentagen vermittelt. Der Unterricht wird in Kooperation mit der Staatlichen Berufsschule
Garmisch-Partenkirchen abgedeckt, die hierfiir drei ihrer Lehrkrafte bereitstellt.

Die in der Evaluation erreichten Betriebe des Musikfachhandels (n=41) hielten den Wechsel im Berufs-
schulbesuch zur Fachklasse in Mittenwald mit rund 63 Prozent ganz tiberwiegend fiir "sinnvoll", weitere
27 Prozent der Befragten hielten dies fiir "teilweise sinnvoll"; lediglich 10 Prozent der Betriebe schatzten
diesen Wechsel als "nicht sinnvoll" ein. Diese ablehnende Einschatzung (n=4) wurde einerseits mit den
damit verbundenen Kosten, andererseits mit der Unterbrechung der betrieblichen Ausbildung durch

26.06. 2014 - giiltig ab dem 01.08.2014), Beilage zur "Rahmenvereinbarung...", Beschlusssammlung der KMK,
Beschluss-Nr. 328, Berlin, S. 159.
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den Blockunterricht begriindet. Des Weiteren wurde der Standort in Mittenwald als zu weit entfernt
kritisiert.

Die Aussagen der Azubis aus den Leitfadeninterviews zum Berufsschulunterricht in der Fachklasse sind
ambivalent. Geschatzt werden dabei zum einen die Vertiefung der Instrumentenkunde, insbesondere
durch den Kontakt zu dem in der Schule angesiedelten Instrumentenbau (vor allem Geigenbau), zum
anderen der Kontakt zu anderen Mfh-Auszubildenden und die sich dadurch bietenden Austauschmdog-
lichkeiten. Andererseits haben die befragten Mfh-Fachkréfte bzw. -Priflinge auch zahlreiche kritische
Einschatzungen zur Beschulung in der Fachklasse abgegeben, sie betreffen vor allem folgende Punkte:

- Die Inhalte der Instrumentenkunde, die von externen Dozenten vermittelt werden, seien mitunter zu
sehr auf einen Hersteller fixiert, es werde zu wenig die Breite der einzelnen Instrumentengruppen
vermittelt.

- Die musikkundlichen Inhalte seien didaktisch wenig aufbereitet und in vielen Féallen eher aus ver-
schiedenen Quellen in ein umfangreiches Skript kompiliert, das zum Selbststudium empfohlen werde.

- Ein Teil der Dozenten habe nur geringe didaktische Kompetenz.

- Kritisiert wurde auch eine zu geringe Vorbereitung auf Inhalte und Art der Fragen bzw. Aufgaben, die
im schriftlichen Prifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" in Teil 1 der GAP gestellt
werden.

- Durchgangig wurde der geringere (Zeit-)Anteil der musikspezifischen Inhalte gegeniber den kauf-
mannischen und allgemeinbildenden Inhalten kritisiert, so stiinden einem Unterrichtstag fir Instru-
mentenkunde (Montag) plus drei Unterrichtstunden Musiktheorie und -geschichte (Freitag) drei Un-
terrichtstage fiir kaufmannische und allgemeinbildende Inhalte gegeniber.

Im Ergebnis schatzten die befragten Mfh-Priflinge ihre Vorbereitung auf den Prifungsbereich "Musik-
kundlicher Beratungshintergrund" durch den Besuch der Fachklasse vergleichsweise schlecht ein
(Tabelle 5.3). So gaben lediglich 37 Prozent der Priiflinge an, dass der Berufsschulunterricht sie "sehr
gut" (9 %) oder "ganz gut" (28 %) auf diese Priifung vorbereitet habe; eher negativ dulerten sich 63
Prozent: 47 Prozent gaben die Kategorie "nicht so gut" an, 16 Prozent nannten die Kategorie "kaum oder
keine Vorbereitung". Diese Beurteilung stellt — im Vergleich zu anderen analogen Fragestellungen der
Evaluation — die kritischste Wertung der Mfh-Priiflinge dar, sowohl im Vergleich zu den Einschatzungen
der anderen Prifungsbereiche als auch zu den Einschatzungen der Vorbereitung durch ihren Ausbil-
dungsbetrieb.

Tabelle 5.3
Einschdtzung der Mfh-Priiflinge beziiglich ihrer Vorbereitung auf die schriftlichen Priifungsbereiche durch den
Berufsschulunterricht und ihren Ausbildungsbetrieb

Angaben von Mfh- Die Vorbereitung durch Berufsschulunterricht/Betrieb war:

Pr?flingen F)ei sehr gut ganz gut nicht so gut kaum Qder Gesamt
Prifungsteilnahme gar keine

fir die Priifungsbereiche... Anteil Anteil Anzahl
Berufsschulunterricht
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g”ezzlf::;s‘ﬁl{;?::grund 9% 28% 47 % 16% 100% 4
fﬂejscixztszzl’zesse m 18 % 45 % 32% 5% 100% | 22
\S"(’)'Zrlt:ﬁ:;f; und 15 % 45 % 25 % 15 % 100 % 20
Ausbildungsbetrieb

b ;en”ﬁ'grzxzs;“”d 12% 41% 26 % 21 % 100 % 42
Beratungshintersrund 9% 4% 3% % | x|
fﬂejscixztszzl’zesse m 5% 33 % 48 % 14 % 100% | 21
‘S’\(’)'Zrlt:ﬁ::;z und 10 % 20% 50 % 20 % 100 % 20

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
ConLogos Dr. Vock (2014)

Dem gegenliber bewerteten die Mfh-Priflinge die Vorbereitung auf die Prifung "Musikkundlicher Bera-
tungshintergrund", die sie von ihren Ausbildungsbetrieben erhalten haben, durchschnittlich besser: So
haben 57 Prozent der Befragten Uber eine gute betriebliche Vorbereitung auf diesen Priifungsbereich
berichtet, davon nannten 9 Prozent die Kategorie "sehr gut" und 48 Prozent die Kategorie "ganz gut".
Stellt man in Rechnung, dass der Unterricht in der landerlbergreifenden Fachklasse im Kern der Ver-
mittlung dieser fachspezifischen Inhalte dienen soll, stellt sich an diesem Punkt die Frage nach dem be-
sonderen Mehrwert, den dieser zentral angebotene musikkundliche Unterricht der Mfh-Ausbildung
tatsachlich bietet — insbesondere in Anbetracht der damit verbundenen Zusatzkosten.

Priifungsaufgaben der schriftlichen Priifungsbereiche

Anlehnung an Priifungsaufgaben im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Die schriftlichen Prifungsaufgaben im  Beruf "Mfh" werden fiir die drei Bereiche
- Warenwirtschaft und Rechnungswesen,

- Geschiéftsprozesse im Musikhandel sowie

- Wirtschafts- und Sozialkunde

aus den entsprechenden Prifungsaufgaben abgeleitet, die im Beruf "KiE" in der GAP eingesetzt werden.

Eine Auswertung der den Mfh-Priiflingen in den ersten beiden Bereichen vorgelegten Aufgaben hat ge-
zeigt, dass sie mit denen der KiE-Priifung inhaltlich Gbereinstimmen und lediglich thematisch bzw. be-
grifflich an den Kontext des Musikfachhandels angepasst sind. Dieses Vorgehen erscheint konsequent,
da die Berufsbildpositionen und vor allem die Lernfelder des RLP in beiden Berufen aufeinander abge-
stimmt sind und die Mfh-Auszubildenden in den o6rtlichen Berufsschulen gemeinsam mit den KiE-
Auszubildenden unterrichtet werden. Es ist daher davon auszugehen, dass die Prifungsaufgaben in die-
sen Bereichen den Qualifikationsstand auch der Mfh-Auszubildenden addquat abbilden kénnen.
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Die Prifung im Prifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde" erfolgt im dritten Ausbildungsjahr und
ist somit nicht mit der entsprechenden Prifung im Beruf "KiE" parallelisiert. Die dort zu bearbeitenden
Aufgaben entsprechen jedoch dem Umfang und dem inhaltlichen Rahmen nach den Aufgaben der KiE-
Prifung.

Spezifische Mfh-Priifungsaufgaben im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund"

Lediglich fiir die schriftliche Prifung im Bereich "Musikkundlicher Bratungshintergrund" (Teil 1 der GAP)
werden spezifische Mfh-Priifungsaufgaben eingesetzt, die keine Entsprechung im Beruf "KiE" haben.*
GemalR der Priifungsanforderung (§ 3 Absatz 5 Satz 1 Mfh-ErprobungsVO) sollen in diesem Bereich mu-
sik- bzw. warenspezifische Kenntnisse beziiglich der Sortimente im Kontext von Beratungsaufgaben®
angesprochen werden (

*  Dort wird stattdessen der Prifungsbereich "Verkauf und Marketing" in Teil 1 der GAP gepriift.

" Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.) (2009): Ausbildung gestalten: Musikfachh&ndler/Musikfachhandlerin,

Bielefeld, S. 32.
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Ubersicht 5.4
Anforderungen an die schriftliche Mfh-Priifung im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund"

(5) Fr den Prufungsbereich Musikkundlicher Beratungshintergrund
bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Priifling soll nachweisen, dass er
a) Produkte und Dienstleistungen im Musikfachhandel unterscheiden,
b) den Musikmarkt einschatzen,
¢) Epochen der Musikgeschichte einordnen,

d) Musikgattungen und -formen, insbesondere Musikrichtungen der klassischen und populédren
Musik, unterscheiden sowie
e) Vorschriften des Urheber-, Leistungsschutz- und Verwertungsrechts beriicksichtigen
kann; (...)

Quelle: § 3 Absatz 5 Satz 1 Mfh-ErprobungsVO (Hervorhebungen und Layout durch ConLogos)

In diesem ausgepragten musikspezifischen Warenbezug verankert sich ganz wesentlich das Alleinstel-
lungsmerkmal, welches der Ausbildungsberuf "Mfh" in Abgrenzung zu anderen Einzelhandelsberufen
beanspruchen kann. Die Warenkenntnisse sind dabei jedoch nicht als Wert an und fiir sich zu betrachten
— losgeldst von der beruflichen Tatigkeit, sondern stehen in einem funktionalen Zusammenhang zur
Beratungsaufgabe und letztlich zum Verkauf der Waren des Musikfachhandels. Im weiteren Zusammen-
hang stehen Warenkenntnisse dann auch in Verbindungen zu anderen kaufmannischen Handlungsfel-
dern, etwa Marketing oder kaufmannische Steuerung und Kontrolle.

In einer qualitativen Auswertung von 80 Teilaufgaben des Priifungsbereichs "Musikkundlicher Bera-
tungshintergrund" aus zwei Jahrgangen (2011 und 2012) lieR sich feststellen, dass Uber die Hélfte der
Teilaufgaben (57 %) musikspezifische Waren oder deren Eigenschaften thematisieren (Tabelle 5.4); bei
rund einem Viertel der Teilaufgaben (26 %) geschieht dies auf einem eher allgemeinen Niveau, knapp
ein Drittel (31 %) der Teilaufgaben stellt hier einen eher speziellen Bezug her. Kaufmannisch-rechtliche
Themen stellen etwa ein Siebentel (14 %) aller Teilaufgaben dieses Priifungsbereichs; iberwiegend wei-
sen sie keinen Bezug zu warenkundlichen Aspekten auf.

Tabelle 5.4
Schriftliche Mfh-Priifungsaufgaben im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund":
Thematische Gliederung der Fragen nach Integration von Warenkenntnissen

Integration von Waren oder deren Eigenschaften in Aufgabenstellung
trifft nicht zu eher allgemein eher speziell Insgesamt
Anzahl Anzahl Anteil
Instrumente 0 12 7 19 24 %
Musikalien 1 0 5 6 8%
Tontrager 0 1 1 2 3%
Technik 1 3 0 4 5%
Musiktheorie 13 0 0 13 16 %
Musikkultur, Musikgeschichte 10 5 10 25 31%
kaufmannisch, rechtlich 9 0 2 11 14 %
Anzahl 34 21 25 80
Insgesamt
Anteil 43 % 26 % 31% 100 %

Quellen: ZPA Nord-West (Sommer 2012 und Sommer 2013), eigene Auswertungen
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Einen thematischen Bezug zu einer der drei Wahlqualifikationen lasst sich bei etwa einem Drittel der
Teilaufgaben erkennen. Dabei dominiert die Wahlqualifiktation "Musikinstrumente", die in rund einem
Viertel der Teilaufgaben angesprochen werden; die Wahlqualifikation "Musikalien" (8 %) und Tontrager
(3 %) kommen dagegen deutlich seltener vor.

Bei den Themen mit Bezug zu den drei Wahlqualifikationen "Musikinstrumente", "Musikalien" und
"Tontrager" ist die Uberwiegende Integration warenkundlicher Aspekte unabdingbar, da die Themen aus
der Natur der Sache bereits sehr nahe an typischen Waren des Musikfachhandels liegen. Ausnahmen
treten hier auf, sind jedoch sehr selten (Wahlqualifikation Musikalien: »In welchem der folgenden Nach-
schlagewerke findet man das Verzeichnis reversgebundener musikalischer Auffihrungsmateriale?»,
Frage 10; Sommer 2013)

Musiktheoretische Aspekte bilden das einzige Themenfeld, das keine warenkundlichen Bezlige enthalt.
Dies erscheint durchaus nachvollziehbar, da es sich hierbei um einen abstrakten Zusammenhang han-
delt, der ohne Bezug zu einzelnen Instrumenten oder ihrer warenférmigen Auspragung behandelt wer-
den kann.

Aus dem Themenfeld "Musikkultur und Musikgeschichte" entstammen die meisten der untersuchten
Teilaufgaben dieses Prifungsbereichs (31%). Generell erscheint dieses Themenfeld eher ambivalent
bezliglich seiner Anbindung an warenkundliche Aspekte und die Beratungsaufgabe. Einerseits erscheint
solches Kultur- und Hintergrundwissen beziglich des Kulturgutes "Musik" und seiner Erscheinungsfor-
men als durchaus relevant fiir den Musikfachhandel, andererseits stellt sich die Frage, welche Inhalte in
einen solchen Wissenskanon letztlich einzubeziehen waren. Als Beispiel mit einem speziellen Bezug zur
Warenkunde kann eine Teilaufgabe zum Thema Filmmusik dienen (Ubersicht 5.5, bei "Musikkultur, Mu-
sikgeschichte"): Filmmusik zu kennen gehort zur "Kultur", die einzelnen Werke zu kennen, ist der "Wa-
renkunde" zuzurechnen — denn warum sollten Mfh sonst Filmmusik kennen, wenn sie nicht in Form
einer CD oder von Noten verkauft werden soll?

Ubersicht 5.5
Schriftliche Mfh-Priifungsaufgaben im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund"
Beispiele zu verschiedenen Themenbereichen

Instrumente

»Welche der folgenden Materialen wird fiir die Herstellung von Drumset-Fellen (iblicherweise
verwendet?« (Frage 12; Sommer 2012)

Musikalien

»0rdnen Sie die folgenden Werke den danebenstehenden Artikelnummern zu.« (Frage 1; Sommer 2012)
»0Ordnen Sie die folgenden Notenausgaben den nachstehenden Autoren zu.« (Frage 5; Sommer 2013)

Tontrager

»Auf einer CD findet man auf der Riickseite den sogenannten SPARS-Code. Im aktuellen Fall stehen dort
die Buchstaben AAD. Wofiir steht dieses Kiirzel?« (Frage 37; Sommer 2012)

Technik

»Ein Kunde interessiert sich fiir eine Kompakt-PA. Worum handelt es sich bei einer Kompakt-PA?«
(Frage 23; Sommer 2013)

»Was versteht man unter einem Looper?« (Frage 25; Sommer 2013)

Musiktheorie

»Ein Ihnen vorliegendes Musikstilick hat drei Kreuze. Um welche der folgenden Tonart handelt es sich?« (Frage
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14; Sommer 2013)
»Wie lautet die enharmonische Verwechselung von As?« (Frage 24; Sommer 2012)

Musikkultur, Musikgeschichte

»0Ordnen Sie die folgenden [Song-]Titel den nachstehenden Filmen zu.« (Frage 4; Sommer 2013)

»Welche der folgenden musikalischen Formen waren in der Romantik besonders gebrauchlich?»
(Frage 23; Sommer 2012)

Kaufmannische Aspekte

»Wie viel Prozent betragt der Anteil von Vinyl-Schalplatten am Gesamtumsatz der deutschen
Tontragerindustrie?« (Frage 34; Sommer 2012)

»Ein Verlag mochte ein neues Songbook mit eigenen Verlagstiteln sowie einigen aktuellen, noch geschiitzten

Chart-Titeln anderer Verlage herausbringen. Muss sich der Verlag dafiir Druckgenehmigungen einholen?«
(Frage 12; Sommer 2013)

Quelle: ZPA -Nord-West, eigene Auswertungen

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass im Mfh-Priifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshin-
tergrund" warenkundliche Kenntnisse — als zentrales Element der Beratungsfahigkeit im Musikfachhan-
del — ein wesentliches Thema darstellen; sie werden haufig explizit, allerdings meist zusammen mit an-
deren musikkundlichen Themenbereichen abgefragt.

Insgesamt erscheinen die gepriiften Inhalte oftmals als recht detailliert und speziell. So wird etwa von
den Mfh-Priflingen verlangt, einzelne Autoren oder Artikelnummern zu kennen. Es erscheint fraglich, ob
eine solche "Daten- und Faktenkompetenz" einen wesentlichen Beitrag zur komplexen beruflichen
Handlungsfahigkeit im Beruf "Mfh" leisten kann.

Im Hinblick auf Prifungsaufgaben im Themenfeld Musiktheorie und -geschichte stellen sich aus Sicht der
Evaluation dhnliche Fragen. So mag es fiir den berufskulturellen Hintergrund, den Fachbetriebe einer
qualifizierten Fachkraft im Musikfachhandel moglicherweise abverlangen, eine gewisse Rolle spielen,
Uber Details der Musikgeschichte, einzelner Komponisten oder Opernhauser Bescheid zu wissen. Aller-
dings erscheint es angesichts des gewaltigen Umfangs der Wissensbestande in Musiktheorie
und -geschichte durchaus zweifelhaft, ob es gelingen kann, fir den Musikfachhandel einen relevanten
und konsensfahigen Kanon solcher Kenntnisse zu definieren. Und wo die Prifungsfragen — sozusagen
auf der anderen Seite des Wissensspektrums — dann Kenntnisse abfragen, die auch der Allgemeinbil-
dung zugeordnet werden kénnen,* stellt sich wiederum das Problem, ob hierin eine addquate Fachlich-
keit fur die Berufstatigkeit als Mfh zu verorten ist.

Wie die Leitfadeninterviews deutlich gezeigt haben, bereiten die Teilaufgaben im Bereich "Musikkundli-
cher Beratungshintergrund" daher auch den Mfh-Priiflingen Probleme. Vor allem durch

- ihre Fokussierung auf Daten und Fakten mit Kenntnisabfrage als Multiple-Choice,

- die durchgehend fehlende Anbindung der Teilaufgaben an eine "Handlungsumgebung" oder eine
"Situation" sowie

o Uber die Griinde der Bedeutung, den die Teilaufgaben solchen Datenkenntnissen zumessen, kann hier nur

spekuliert werden. Die Vermutung liegt jedoch nahe, dass hier die Kompetenzvorstellungen des friitheren Be-
rufs "Musikalienhandler/-in" (AO-1954), die stark auf solches Faktenwissen abgestellt haben, auf die Neu-
ordnung zum Beruf "Musikfachhandler/-in" "ausgestrahlt haben.
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- das haufige Wechseln der Themenbereiche ohne vorherige Einleitung oder Ankiindigung

bilden sie eher einen Wissensparcours, den die Mfh-Priflinge am ehesten mit einem breiten lexikali-
schen Wissen durchlaufen konnen. Handlungsorientierung und Handlungskompetenz sind als Prifungs-
methodik im Priifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" nur gering ausgepragt.

Durchfiihrung der miindlichen Priifung im Fallbezogenen Fachgesprach

Rahmenbedingungen bei Durchfiihrung des Fallbezogenen Fachgespréaches

Die miindliche Priifung im Beruf "Mfh" hat eine "Kundenberatung" zum Gegenstand und wird in Form
des "Fallbezogenen Fachgespriches" durchgefiihrt (Ubersicht 5.6).

Ubersicht 5.6

Anforderungen an Mfh-Priifungsbereich Kundenberatung

(5) Fur den Prifungsbereich Kundenberatung bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Priifling soll nachweisen, dass er
a) kunden- und serviceorientiert kommunizieren und handeln,
b) fachbezogene Waren erklaren sowie bedarfsorientiert beschaffen, anbieten und verkaufen sowie

c) kulturelle Zusammenhange, Geschichte und Marktbedeutung der fachbezogenen Waren im
Kundengesprach bericksichtigen

kann;
2. der Priifling soll ein Fallbezogenes Fachgesprach durchfiihren;

3. der Priifling soll aus zwei ihm vom Priifungsausschuss zur Wahl gestellten Aufgaben eine auswahlen, die
Grundlage fir die Kundenberatung ist; den Aufgabenstellungen ist die gewahlte Wahlqualifikationseinheit
zugrunde zu legen;

()

Quelle: § 4 Absatz 5 Mfh-ErprobungsVO (Hervorhebungen ConlLogos)

Bedingt durch die sehr kleinen Fallzahlen an Mfh-Prifungsfallen unterliegt die Durchfiihrung der miind-
lichen Priifung besonderen Bedingungen. Durch Befragung der IHKn und die Hospitationen bei mindli-
chen Prifungen konnte Folgendes festgestellt werden:

- Von den in der Befragung erreichten IHKn, bei denen Mfh-Ausbildungsverhaltnisse zum Zeitpunkt der
Evaluation oder vorher eingetragen waren (n=25), verfliigen oder verfigten 14 Uber einen Mfh-
Prifungsausschuss. EIf der IHKn {iberstellen die bei ihnen angemeldeten Mfh-Prifungsfalle an andere
Kammern. Die "Uberstellung" kann dabei in unterschiedlichen Formen erfolgen. So kénnen z. B. die
schriftlichen Prifungsbereiche von Teil 1 und Teil 2 der GAP bei der zustandigen IHK absolviert wer-
den, wahrend nur die ungebundenen Prifungsunterlagen zur Bewertung an eine andere Kammer
Uberstellt werden; moglich ist auch, dass der Mfh-Priifling seine Priifung vollstandig unter der Regie
einer anderen IHK absolviert.

- Von den eingesetzten Priifungsausschiissen sind 54 Prozent ausschlieBlich fir den Beruf "Mfh" zu-
standig. Die anderen Priifungsausschiisse priifen durchgangig auch im Beruf "KiE" und ganz lGberwie-
gend auch im Beruf "Verkaufer/-in". Aufgrund von Informationen aus den Leitfadeninterviews ist zu
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vermuten, dass bestehende KiE-Priifungsausschiisse eine Mfh-Priifung — sozusagen als Sonderfall —
mit Ubernehmen.

- Von den IHKn mit eigenem Mfh-Prifungsausschuss berichtete ein groBerer Teil (39 %) Uber spiirbare
Probleme, hierfiir im Musikfachhandel einschlégig qualifizierte Prifer/-innen zu gewinnen. Ausschlag-
gebend dafir sei vor allem die im IHK-Bezirk geringe Dichte an Musikfachgeschaften. Daher ist es
nicht ungewohnlich, dass Mfh-Priiflinge auf Prifungsausschuss-Mitglieder aus ihrem Ausbildungsbe-
trieb treffen (in finf von neun beobachteten Mfh-Priifungsfallen so identifiziert). Diese Konstellation
erscheint bezliglich einer objektiven Durchfiihrung der Prifung als nicht unproblematisch; in man-
chen Fallen hat sich das betroffene PA-Mitglied deshalb nicht aktiv am Fachgesprach beteiligt, in an-
deren beobachteten Fallen jedoch durchaus. Ein Dilemma ergibt sich insbesondere, wenn sich das PA-
Mitglied nicht am Fachgesprach beteiligt, da in diesem Fall dessen musikfachliche Expertise nicht in
die Gesprachsfiihrung einflieRen kann.

- Die beobachteten miindlichen Priifungen fanden mehrheitlich in den Rdumen von Musikfachgeschaf-
ten statt (7-mal). Dennoch wurden nur in einigen Fallen dafir die Verkaufsrdume genutzt (3-mal) und
nur in zwei Fallen konnte beobachtet werden, dass in der miindlichen Priifung die dort vorgefunde-
nen oder anderweitig bereitgestellten Waren zum Einsatz kamen. Trotz den vorhandenen Méglichkei-
ten eines Prifungsgesprach "am Regal" verlief das Fachgesprach also fast immer im Modus der Eror-
terung einer fiktiven Situation (8-mal), aber auch im Modus eines Rollenspiels, bei dem eine Verkaufs-
situation simuliert wurde (3-mal).

Fallbezogenes Fachgesprach als Kundengesprach

Das Fallbezogene Fachgesprach soll den Charakter einer "Kundenberatung" annehmen (§ 4 Absatz 2
Mfh-ErprobungsVO), wobei zu unterstellen ist, dass diese in der Praxis Ublicherweise in Form eines Kun-
dengespraches verlauft. Dies bedeutet, dass im Fallbezogenen Fachgesprach die Feststellung der beruf-
lichen Handlungsfahigkeit des Mfh-Priiflings an einen — mehr oder minder fiktionalen — Beratungs- bzw.
Verkaufsvorgang im Musikfachhandel anzubinden ist. Als Grundlage fiir die dem Mfh-Prifling anzubie-
tenden Prifungsaufgaben ist die gewahlte Wahlqualifikationseinheit des dritten Ausbildungsjahrs (§ 4
Abschnitt B MfhVO) heranzuziehen, das Kundengesprdach muss also einen fachlichen Bezug zu Musikin-
strumenten, Musikalien oder Tontragern herstellen.

Diese Prufungsregelung im Beruf "Mfh" unterscheidet sich grundlegend vom Charakter, den das Fallbe-
zogene Fachgesprach im Beruf "KiE" einnimmt (§ 7 Absatz 4 KiE-ErprobungsVO), deren Vorgaben kein
Kundengesprdach verlangen; auferdem bildet dort eine der im dritten Ausbildungsjahr der KiE-
Ausbildung gewahlten Wahlqualifikationen die Grundlage der Priifungsaufgaben und des Fachgespra-
ches, die in erster Linie kaufmannische Sachverhalte thematisieren (in zweiter Linie konnen daran auch
sortiments- oder warenspezifische Kenntnisse gepriift werden).

Von den acht hospitierten IHK-Prifungsausschiissen haben zwei Priifungsausschisse keine Mfh-
spezifischen Priifungsaufgaben eingesetzt, die also die Situation einer Kundenberatung auf Basis von
einer der drei Mfh-Wahlqualifikationen hergestellt hatten. Vielmehr wurden in diesen Fallen die Pri-
fungsaufgaben direkt aus den acht KiE-Wahlqualifikationen entnommen. In einem weiteren Fall bezogen
sich die Prifungsaufgaben zwar auf die Mfh-Wahlqualifikation, jedoch waren die Teilaufgaben sehr stark
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von kaufmannischen Aspekten des allgemeinen Einzelhandels gepragt, sodass ihre sortiments- und wa-
renspezifische Anbindung an den Musikfachhandel weitgehend gefehlt hat.

Nach den Beobachtungen im Umfeld dieser Hospitationen war zu erkennen, dass es sich dabei um Pri-
fungsfalle gehandelt hat, die zum ersten Mal nach den Vorgaben der MfhVO durchgefihrt wurden. Al-
lerdings ist festzuhalten, dass bei anderen Hospitationen auch beobachtet werden konnte, dass ausge-
arbeitete und spezifisch auf den Musikfachhandel ausgerichtete Priifungsaufgaben eingesetzt wurden,
zum Teil auch musikspezifische Waren im Prifungsraum vorhanden waren.

Charakter der Priifungsaufgaben

Im Zuge der teilnehmenden Beobachtungen bei miindlichen Mfh-Priiffungen wurden die dort eingesetz-
ten schriftlichen Prifungsaufgaben in einer Grobanalyse bewertet, inwieweit sie die Anforderungen der
Handlungsorientierung erfiillen kdnnen. Hierfiir wurden die schriftlichen Priifungsaufgaben nach ver-
schiedenen Merkmalen betrachtet. Insgesamt konnten elf schriftlich formulierte Priifungsaufgaben, die
die Grundlage des jeweiligen Fallbezogenen Fachgespraches gebildet haben, qualitativ ausgewertet
werden.

- Berufsbildndhe: Die ausgewerteten Prifungsaufgaben, die nicht dem Aufgabenfundus der KiE-
Prifung entnommen waren (s.0.), bezogen sich mehr oder minder intensiv auf das Ausbildungsbe-
rufsbild "Mfh".

- Praxisorientierung: Die Priifungsaufgaben sprachen durchgiangig Gegenstande an, die in der Praxis der

Mfh-Ausbildung entweder im Betrieb oder in der Berufsschule vorkommen oder ein Teil der konkre-
ten beruflichen Praxis bzw. Erfahrung der Priiflinge sind. Darliber hinaus boten fast alle der Aufgaben
(10-mal) die Moglichkeit zum Rickgriff auf den Kontext des individuellen Ausbildungsbetriebes, d.h.
der Priifling hatte die Moglichkeit, von sich aus eigene Erfahrungen oder Sachverhalte seiner berufli-
chen Praxis aufzugreifen und in das Fachgesprach einzubringen. Es zeigte sich aber auch an einem be-
obachteten Einzelfall, dass eine (fast) ausschlieflliche serielle Abfrage von deklaratorischem Wissen
kaum die Moglichkeit zum Einspielen von eigener konkreter Praxiserfahrung bietet.

- Handlungsbezug: In etwa der Halfte der untersuchten Prifungsaufgaben (6-mal) konnte in der Ge-

samtschau von Situationsbeschreibung und Einzelaufgaben festgestellt werden, dass diese zumindest
bei Teilen des Arbeitsauftrages die zusammenhadngende Erdrterung einer beruflichen Handlung for-
derten. Fast ebenso haufig trat auf, dass eine solche zusammenhangende berufliche Handlung durch
eine Folge von Teilfragen untergegliedert wurde. Durch diese Vorgehensweise kann dann zwar deut-
lich gemacht werden, welche Teilaspekte der Priifungsausschuss beriicksichtigt seshen mochte (Erwar-
tungshorizont), gleichzeitig wird der Priifling jedoch in starken MaRe von der Aufgabe entbunden, die
erforderlichen Komponenten der fraglichen Handlung eigenstandig zu entwickeln und darzustellen.
Insgesamt fand durch die Untergliederung der Aufgaben eine deutliche Vereinfachung statt; in den
Beobachtungen war sodann oftmals festzustellen, dass sich das Fachgesprach auf einen Frage-
Antwort-Wechsel verlagerte statt einen offenen Fachdiskurs zu ermdglichen. Dariliber hinaus ist fest-
zustellen, dass ein kleinerer Teil der Priifungsaufgaben (4-mal) auch Teilfragen formulierte, die in kei-
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nem erkennbaren Zusammenhang zu einer vollstandigen beruflichen Handlung standen, wenn auch
haufig eine thematische Klammer zu anderen Teilfragen gegeben war. Als weitab vom anzustreben-
den Modus eines "Fachgespraches" (fachlicher Diskurs) ist die in einem Einzelfall beobachtete Abfra-
ge unzusammenhangender Wissensbestdande (z. B. Kompositionen, Kirzel von Verlagsserien) einzu-
ordnen.

- Abbildung einer "vollstdndigen Handlung": Ebenso wie die Aufgabenstellungen vom Priifling haufig

keine Erorterung einer zusammenhéangenden beruflichen Handlung verlangen (s.0.), waren auch nur
selten Sequenzen im Schema "Vollstandige Handlung" (Informieren, Planen, Entscheiden, Durchfiih-
ren, Kontrollieren, Bewerten) zu erkennen. Die Prifungsaufgaben boten jedoch an manchen Stellen
die Moglichkeit, einzelne Kategorien des Schemas punktuell, d.h. durch isolierte inhaltliche Aspekte
einzelner Teilfragen, anzusprechen. Da die einzelnen Teilaufgaben haufig nach einer bestimmten Um-
setzungsaktion fragten ("wie mache ich etwas?"), dominierte meist die Handlungskategorie "Durch-
fihren"; einer konkreten Aktion vorgelagerte Handlungselemente (Informieren, Planen, Entscheiden)
bzw. nachgelagerte Elemente (Kontrollieren, Bewerten) waren entsprechend seltener anzutreffen.

Zusammenfassend lasst sich beziiglich der meisten der untersuchten Priifungsaufgaben fiir das Fallbe-
zogene Fachgesprach der Mfh-Abschlusspriifung festhalten, dass die Priifungsaufgaben im Kern den
Anforderungen an moderne Verfahren zur Feststellung beruflicher Handlungsfahigkeit entsprechen. Sie
spannen durch "Situationsbeschreibung" und "Aufgabenstellung" — mit unterschiedlicher Reichweite
und Stringenz — den Rahmen einer Handlungssituation auf, die fir Mfh realistisch und praxisnah ist.
Insgesamt dominieren dabei die "Situationen" des Verkaufes von konkreten Instrumenten, unter Um-
standen auch von Musikalien oder anderen Produkten, an eine meist genauer spezifizierte Kundengrup-

pe.

Inhaltliche Ausgestaltung des Fachgespraches

Bei den teilnehmenden Beobachtungen wurde protokolliert, inwieweit die Prifungsanforderungen (§ 4
Absatz 5 der Mfh-ErprobungsVO, vgl. oben Ubersicht 5.6) zum Gegenstand des Fachgespriaches wur-
den.*” Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass diese durchgéngig zum Tragen kamen. Dabei wurden
sie in der Uberwiegenden Zahl der Félle (ca. 8-mal) bereits explizit in der Aufgabenstellung angespro-
chen. Auch im Verlauf des Prifungsgespraches wurde immer wieder auf die Anforderungen Bezug ge-
nommen. Letztlich spiegelt sich hierin wieder, dass sich die vorgegebenen Priifungsanforderungen im
bevorzugten Prifungssubjet der Priifungsausschiisse, namlich dem "Verkauf von spezifizierten Waren an
spezifizierte Kundengruppen", in geeigneter Weise operationalisieren lassen.

Grundsatzlich konnte dies auch fiir den Aspekt ,kulturelle Zusammenhange, Geschichte, Marktbedeu-
tung von fachbezogenen Waren” gelten. Es zeigt sich aber in der Praxis, dass das Prifungsgesprach hier-
zu nur in ca. der Halfte der Félle tendiert, und dann meist nur punktuell und vor allem das Thema

2 Die Priifungsdimensionen sind "handlungsorientiert" formuliert. In stringenter Auslegung wiirden bei den

vielfaltig beobachteten Fragen, die auf das Wiedergeben deklaratorischen Wissens zielten, oder bei Fragen
zu anderen berufsfachlichen Standards, die ohne Einbettung in einen echten Handlungskontext gestellt wur-
den, kaum eine Zuordnung moglich sein. Um trotzdem das in den Fachgesprachen vorkommende Themen-
spektrum zu erfassen, wurde entschieden, dass bereits eine punktuell gegebene thematisch-inhaltliche Pas-
sung als ausreichend fir eine Zuordnung gelten soll.
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"Marktbedeutung" betreffend. Das Themenspektrum von "Kulturelle Zusammenhange" und "Geschich-
te" wurde hingegen insgesamt nur vereinzelt angesprochen. Da die Prifungsanforderungen der Mfh-
ErprobungsVO keine ndaheren Angaben beziglich der inhaltlichen oder zeitlichen Anteile am Fachge-
sprach vorgeben, ebenso wenig wie eine mogliche Gewichtung bei dessen Bewertung, ist formal nur die
Konformitat mit der Vorgabe festzustellen.

Ergebnisse der Mfh-Priifungen unter den Bedingungen der GAP

Die Auswertung der DIHK-Prifungsstatistik, die die durchschnittlich erreichten Punktwerte auf Ebene
der einzelnen Mfh-Priifungsbereiche ausweist, zeigt den vergleichsweise geringen Prifungserfolg der
Mfh-Auszubildenden im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" (
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Tabelle 5.5). In den drei Prifungsdurchgangen 2011 bis 2013 lag die dort durchschnittlich erreichte
Punktzahl jeweils am unteren Ende, in den Jahren 2012 und 2013 schnitten die Mfh-Priflinge in diesem
Prafungsbereich sogar am schlechtesten ab; im Jahr 2014 hat sich hier zwar eine Besserung eingestellt,
der mittlere Wert von 72 Punkten erscheint jedoch immer noch relativ niedrig.
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Tabelle 5.5

Durchschnitt der erreichten Punktzahl in der Mfh-GAP nach Priifungsbereichen und Priifungsjahren

Abschlusspriifung Musikfachhéndler/-in nachrichtlich:
Sommer Sommer Sommer Sommer | Kaufmann/-
2011 2012 2013 2014 frau im EH
(n=24) (n=26) (n=19) (n=13) 2009-2014

Teil 1 der Gestreckten Abschlusspriifung

Warenwirtschaft und Rechnungswesen

78 Punkte 77 Punkte 78 Punkte 86 Punkte 73 Punkte
(gebundene Aufgaben)

Musikkundlicher Beratungshintergrund

(ungebundene Aufgaben) 76 Punkte 69 Punkte 67 Punkte 72 Punkte —

Teil 2 der Gestreckten Abschlusspriifung

Geschaftsprozesse im Musikhandel 78 Punkte 74 Punkte 69 Punkte 80 Punkte

(ungebundene Aufgaben) 76 Punkte
Wirtschafts- und Sozialkunde 76 Punkte 77 Punkte 75 Punkte 60 Punkte 76 Punkte
(gebundene Aufgaben)

Kundenberatung

84 Punkte 87 Punkte 81 Punkte 82 Punkte 78 Punkte

(Fallbezogenes Fachgespréach)

Quelle: DIHK-Prufungsstatistik, eigene Berechnungen
ConLogos Dr. Vock (2014)

5.4 Uberlegungen beziiglich Eignung und Funktionalitit der Gestreckten Abschlusspriifung
als Priifungsform fiir duale Ausbildungsberufe ("Kriterienkatalog")

Die Weisung des BMWi zur Evaluation der Mfh-ErprobungsVO und der GAP im Beruf "Mfh" enthalt auch
den Auftrag zur »Erstellung eines Kriterienkataloges fiir die GAP«. Zu diesem Teil des Untersuchungsauf-
trages ist aus Sicht des Evaluationsteams eine Vorbemerkung erforderlich.

Bedarf an Leitlinien fiir die Ordnungsarbeit zur Festlegung der Priifungsform

Seit mit dem BBiG-2005 die GAP neben der traditionell Ublichen, punktuellen Abschlusspriifung (am
Ende der Ausbildungszeit) als zweite Regelprifungsform zur Verfliigung steht, entfallt die Notwendigkeit,
bei Schaffung neuer oder Modernisierung bestehender Ausbildungsordnungen die Eignung der GAP im
jeweiligen Ausbildungsberuf in einer Erprobungsphase zu lberprifen und im Einzelfall iber die dauer-
hafte Anwendung zu entscheiden. Zwar wird das Erprobungsverfahren beim Erlass von Ausbildungsord-
nungen mit GAP weiterhin genutzt (z. B. im hier untersuchten Ausbildungsberuf "Mfh"), doch wird die
GAP zunehmend in Ausbildungsberufen als Regelprifungsform implementiert, ohne eine Evaluations-
phase fir die Erprobung ihrer Eignung vorzusehen. Bis Ende 2013 wurde die GAP in zehn Ausbildungs-
ordnungen ohne Erprobungsvorbehalt als Regelprifungsform etabliert. Im Jahr 2014 trat jedoch eine
weitere im kaufmannischen Bereich verortete Ausbildungsordnung in Kraft (Kaufmann/frau fur Biiro-
management), welche die Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen als Prifungs-
form zur Erprobung regelt.

Da zur Gestaltung der Abschlussprifung im dualen System nun die GAP als Standard-Alternative zur
traditionellen Prifungsform bereitsteht, sind in jedem Neuordnungsverfahren die beiden Prifungsfor-
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men gegeneinander abzuwagen, um eine inhaltlich begriindete Entscheidung fir eine der beiden Vari-
anten treffen zu kénnen. Wahrend die Wirkungsweise der traditionellen Prifungsform sowie ihre Ge-
staltungsanforderungen und -moglichkeiten durch Jahrzehnte praktischer Anwendung bekannt sind, hat
sich beziglich der GAP ein solch breites, an allgemeinen Merkmalen der Berufsausbildung ansetzendes
und auf Erfahrung basiertes Orientierungswissen bisher nicht in gleichem Umfang etabliert.

In der Ordnungsarbeit besteht daher ein Bedarf, Leitlinien an die Hand zu bekommen, die Hinweise spe-
ziell auf die besondere Eignung und Funktionalitat der GAP bei Festlegung der Priifungsform geben kon-
nen. Diese Leitlinien sollen in moglichst allgemeiner Art konkrete Hinweise enthalten, die als "Kriterien"
auf den jeweils zu ordnenden Ausbildungsberuf aufgelegt und sequentiell abgeprift werden kénnen. Als
"Kriterien" mussten sie bindr programmiert sein, sie wiirden also eine Aussage in Form einer strengen
Unterscheidung von "geeignet/nicht geeignet" ermaoglichen.

Komplexe Anforderungen an die Priifungsform in dualen Ausbildungsberufen

Die vorliegende Evaluation zum Beruf "Mfh" hat gezeigt, dass sich mit den daraus abzuleitenden Er-
kenntnismaoglichkeiten der sehr weit gefasste Anspruch nach Entwicklung eines solch allgemeinen "Kri-
terienkataloges" kaum erfiillen lasst. Dies vor allem aus folgenden Griinden:

- Die Anforderungslagen in den dualen Ausbildungsberufen sind zu qualitativ bestimmt, als dass sich
echte (bindre) "Kriterien" der Eignung und Funktionalitat fir oder gegen die GAP als — im Einzelfall zu
wahlende — Prifungsform benennen lieRen, die als serios und zuverlassig gelten konnen. Hier misste
man sicherlich mit mehrstufigen Merkmalen oder ganzlich offenen Fragestellungen operieren, die je-
doch letztendlich keine Ja-Nein-Entscheidung erzwingen sondern lediglich Tendenzen angeben kdnn-
ten.

- Die Anforderungen an Eignung und Funktionalitat einer bestimmten Prifungsform sind in der Vielfalt
der 329 anerkannten und als anerkannt geltenden Ausbildungsberufe (Oktober 2013) zu unterschied-
lich, als dass sie hier in dieser Form kategorisiert werden kénnten. Denn letztlich reflektiert die Viel-
zahl der Ausbildungsberufe auch die Vielfalt, in der sich qualifizierte Berufsaustibung ausdriicken
kann. Hieraus ergeben sich wiederum spezifische Anforderungen beziiglich der Qualifikationen und
der Ausbildungsprozesse in den einzelnen Ausbildungsordnungen. Die Ublichen Ordnungsmerkmale
der Berufe (Handwerksberufe, gewerblich-technische Berufe, kaufmannische Berufe, Dienstleistungs-
berufe, Produktionsberufe, Laborberufe, Berufe nach Wirtschaftszweigen wie Landwirtschaft, Indust-
rie, Handel usw.) konnen hier zwar Orientierung schaffen, verlieren jedoch auch zunehmend an Pra-
gekraft fur die Systematisierung der Berufe.

- Obwohl die vorliegende Evaluation zur GAP umfangreiche Untersuchungen bei unterschiedlichen
Akteursgruppen mit unterschiedlichen Forschungsmethoden durchgefiihrt hat, musste sie inhaltlich
in der Umgebung der Einzelhandelsberufe verbleiben. Es war mit den gegebenen Ressourcen und an-
gesichts der vorrangigen Untersuchungsaufgaben zur ErprobungsVO im Beruf "Mfh" nicht mdglich,
solche allgemeinen Leitlinien fir die Ordnungsarbeit zu entwickeln, die ausreichend seridos und be-
lastbar sowie zugleich fiir die Breite des dualen Systems giiltig sein kénnten.
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Um solche Leitlinien (fiir die ein Bedarf ohne Zweifel besteht) in fundierter Form zu erarbeiten, ware es
sinnvoll, zu dieser Thematik eine eigene Untersuchung durchzufiihren, als deren Produkt eine entspre-
chende Handreichung entstehen kdnnte. Ein solches Forschungs- und Entwicklungsprojekt sollte eine
Meta-Analyse bereits vorliegender Erhebungen zur GAP in einzelnen Berufen mit qualitativen Primarer-
hebungen bei Berufsbildungsexperten und einer Sekundaranalyse einschlagiger berufswissenschaftli-
cher Literatur zur Prifungstheorie verbinden.

Trotz dieser Vorbehalte werden im Folgenden einige Uberlegungen vorgestellt, welche Bedingungen
oder Konstellationen in einzelnen Ausbildungsberufen bedeutsam sein kénnen, wenn es in der Ord-
nungsarbeit zur Frage kommt, ob ein Ausbildungsberuf die Priifungsform der GAP erhalten soll.

Uberlegungen zur Eignung und Funktionalitit der GAP als Priifungsform

Dauer der Berufsausbildung

Fiir den Aufbau einer ausreichend komplexen und anspruchsvollen beruflichen Handlungsfahigkeit wird
in jedem Beruf ein Minimum an Ausbildungsdauer bendétigt. Veranschlagt man diese Zeit auf mindestens
zwei Jahre, so kommen fiir die GAP nur dreijahrige oder dreieinhalbjahrige Ausbildungsberufe in Frage.
Dort kann Teil 1 der GAP friihestens am Ende des zweiten Ausbildungsjahres angesiedelt werden, fiir
den Ausbildungsprozess zu Teil 2 der GAP steht anschlieRend noch mindestens ein weiteres Ausbil-
dungsjahr zur Verfiigung. Zweijdhrige Ausbildungsberufe eignen sich nach dieser Uberlegung fiir die GAP
als Prifungsform nicht.

Im Zusammenhang mit der Ausbildungsdauer ist auch zu fragen, nach welchem Prinzip die GAP in Fallen
mit verkirzter Ausbildung (§ 8 Absatz 1 BBiG/§ 27) und Zulassung zur Abschlussprifung vor Ablauf der
Ausbildungszeit (§ 45 Absatz 1 BBiG/§ 37 Absatz 1 HwO) verfahren soll. Verkiirzungsgriinde ergeben sich
vor allem aus der besonderen Eignung oder anrechenbaren Vorqualifikationen der Auszubildenden.”
Daraus lieRe sich leicht schlieRen, dass diesen Auszubildenden eine Blindelung der beiden Teile einer
GAP an nur einem Prifungstermin (Prifungszeitraum) zuzumuten bzw. erlaubt sein sollte. Dabei ware
auch zu prifen, ob andere Erwagungen (z. B. berufspddagogischer Art), die bei der Wahl der GAP als
Prifungsform ausschlaggebend waren, durch eine Priifungsbiindelung konterkariert werden kénnten.

Ausbildung flihrt nach zwei Jahren zu konsistenten Qualifikationsbiindeln

Das Konzept der GAP verlangt, dass auch mit den Priifungsbereichen in Teil 1 der GAP die berufliche
Handlungsfahigkeit im jeweiligen Prifungsbereich abschlieBend festzustellen ist. Aus dieser Forderung
ergibt sich fur die Eignung der GAP in einem bestimmten Ausbildungsberuf eine wichtige Konsequenz:
Ausbildungsberufsbild und Strukturierung der Ausbildung miissen gewahrleisten, dass am Ende des
zweiten Ausbildungsjahres komplexe, in sich geschlossene und fir den Beruf relevante Qualifikations-
bindel entstanden sind, die inhaltlich und formal einer anspruchsvollen Prifung (mit jeweils geeigneten
Prifungsinstrumenten) zuganglich sind. Diese Qualifikationsblindel miissen eine qualitativ hohere Hand-

” Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung (Hrsg.) (2008): Empfehlung des Hauptausschusses des

Bundesinstituts fur Berufsbildung zur Abkirzung und Verlangerung der Ausbildungszeit/zur Teilzeitausbil-
dung vom 27. Juni 2008, in: Bundesanzeiger Nr. 129/2008 vom 27.8.2008 [Verzeichnis ausgewahlter Be-
schllsse zur beruflichen Bildung 129].
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lungsfahigkeit beinhalten als Kompetenzen, die selbst Ublicherweise als "Biindel von Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten" definiert werden und dabei stark von einem Element der Potenzialitat
gepragt werden. Die Anforderungen an Qualifikationsbilindel sind dagegen hoher anzusiedeln:

- Die Formulierung "Komplexitdt der Qualifikationsbiindel" beinhaltet, dass es sich hierbei nicht um
einfache Wissensbestande bzw. Grundfertigkeiten handeln kann, die moglicherweise auch auRerhalb
einer Berufsausbildung mit mehr oder minder einfachen Mitteln aufgebaut werden kdnnen (z. B. in
Kurzlehrgdngen). Die Handlungsfahigkeit in dem jeweiligen Prifungsbereich muss vielmehr aus einer
breiten Palette beruflicher Praxiselemente darzustellen sein, die wiederum erst in ihrer Vielseitigkeit
und Wechselwirkung das Niveau erreichen, das von einer Fachkraft im betreffenden Beruf zu erwar-
ten ist.

- Die Qualifikationsbiindel missen inhaltlich so weit in sich geschlossen (konsistent) sein, dass sie einen
in der Praxis akzeptierten Sinnzusammenhang fiir das berufliche Handeln ergeben. Dies ist auch er-
forderlich, um die Priifungsbereiche in Teil 1 untereinander, aber auch von den Prifungsbereichen in
Teil 2 der GAP sinnvoll abgrenzen zu kénnen.

- SchlieRlich missen die Qualifikationsbiindel einen wichtigen Teilbereich des Berufes abbilden, der fir
die Berufsaustibung auf Fachkraftebene standardmaRig zu erwarten ist. Diese Forderung erscheint als
trivial, ist als unverzichtbare Priifkategorie jedoch immer zu beachten.

Eventuell ist es in manchen Ausbildungsberufen nicht oder nur schwer maoglich, solch komplexe, konsis-
tente und beruflich relevante Qualifikationsbiindel bereits nach zwei Jahren hervorzubringen, etwa
wenn die Aneignung einer bestimmten Handlungsfahigkeit einen zeitlich langen Entwicklungsprozess
benotigt (z. B. Aufbau von Funktionsverstandnis, Nachbilden der Modellhandlung, Erprobung in der Pra-
xis, Uben in der Anwendung). Wenn dies der Fall ist, kann die Handlungsfihigkeit erst am Ende der Aus-
bildungszeit abschlieend festgestellt werden.

Daran schlieRt sich die praktische Uberlegung an, ob sich ein fiir die GAP erforderliches Qualifikations-
bindel in der bestehenden Ordnung einer bestimmten Berufsausbildung (ARP und RLP, méglicherweise
Pflicht- und Wahlqualifikationen oder Zusatzqualifikationen, dem Zuschnitt der Prifungsbereiche usw.)
bereits vorfinden lasst, oder ob diese Ordnung erst so ausgestaltet werden muss, dass sie kompatibel
mit den Anforderungen der GAP-Durchfiihrung wird. Wobei am Anfang grundsatzlich zu fragen ist, ob
diese Kompatibilitat im Einzelfall des Ausbildungsberufes liberhaupt herstellbar ist, oder ob dem unum-
gangliche strukturelle Hindernisse im Weg stehen.

Deutliche Qualifikationsstufen im Ausbildungsverlauf

Soweit die 0.g. Anforderungen an Komplexitdt, Konsistenz und Relevanz der Qualifikationsbiindel bei
ihrer Schneidung beachtet werden, kann auch untersucht werden, inwieweit eine abschliefende Pri-
fung auf verschiedenen Stufen der beruflichen Handlungsfahigkeit moglich ist. Dies ware z. B. dann mit
dem GAP-Konzept vereinbar, wenn das erste Niveau (das in Teil 1 der GAP geprift werden koénnte) fir
die Berufsaustibung als Fachkraft fiir sich alleine ausreichend ist, sich im letzten Ausbildungsabschnitt
jedoch — etwa in Form einer Spezialisierung — ein hoheres Qualifikationsniveau anschlieBt, dessen Inhal-
te jedoch (zumindest ganz Gberwiegend) erst im Zeitraum nach Teil 1 der GAP vermittelt werden. Dieser
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Fall steht im Zusammenhang mit der Strukturierung der Berufsausbildung z. B. in Wahlqualifikationsein-
heiten, die erst im letzten Ausbildungsabschnitt belegt werden kénnen.

Anlehnung an zweijahrigen Ausbildungsberuf

Die Anwendung der GAP als Priifungsform wird beginstigt, wenn ein weiterer — inhaltlich eng verwand-
ter — zweijahriger Ausbildungsberuf besteht oder geschnitten werden kann, dessen Abschlussprifung
die Anforderungen (Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse) beinhaltet, die als Teil 1 der GAP in dem
umfassenden Ausbildungsberuf abschlieRend geprift werden kénnen. In diesem Fall wiirde die Formu-
lierung der Prifungsanforderungen fir den zweijdhrigen Ausbildungsberuf diejenigen Qualifikations-
bindel der beruflichen Handlungsfahigkeit definieren, die fiir den umfassenderen Ausbildungsberuf die
Anforderungen an ihre Komplexitat, Konsistenz und Relevanz gewissermalen per definitionem nachwei-
sen kdnnen.

Anwendbare Prifungsinstrumente

Die Eignung der GAP als Prifungsform ist im Einzelfall daraufhin zu Gberpriifen, ob fiir die einzelnen
Prifungsbereiche — speziell in Teil 1 der GAP — geeignete Priifungsinstrumente eingesetzt werden kon-
nen. Dies ergibt sich im Grunde bereits aus der Anforderung der Empfehlung des BIBB-
Hauptausschusses, dass die Priifungsinstrumente und Priifungszeiten insgesamt fir die Feststellung der
beruflichen Handlungsfahigkeit als Fachkraft geeignet sein mussen.* Der Fall einer zeitlich vorgezoge-
nen Prifung einzelner Qualifikationsbiindel in Teil 1 der GAP ist auch daraufhin zu untersuchen, ob ein
bestimmtes Prifungsinstrument aus technischen oder administrativen Griinden (Prifungsaufwand)
sinnvoll anwendbar ist; auch kénnen bestimmte Prifungsinstrumente nur in einer Kombination mit an-
deren Instrumenten eingesetzt werden.*

Akzeptanz fiir GAP in der Ausbildungstradition des Berufes

Ein wichtiges Merkmal fir die Eignung der GAP in dualen Ausbildungsberufen liegt in der Akzeptanz, den
diese Prifungsform im jeweiligen Praxisfeld gewinnen kann. Dies betrifft in erster Linie sicherlich die
betroffenen Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen, in weiterem Sinne spielt hier auch die Ausbildungs-
tradition und das Selbstverstandnis der Branche als eher "weiche Faktoren" eine Rolle, um die GAP als
alternative Priifungsform in einem bestimmten Ausbildungsberuf wirkungsvoll zu etablieren.

6. Zielerreichung

Die Projektarbeiten zur Evaluierung der Erprobungsverordnung des Ausbildungsberufes "Mfh" konnten
weitgehend im vorgesehenen Ziel- und Zeitkorridor umgesetzt werden. Die Modifizierungen beziiglich
des Ablaufes einzelner Erhebungen ergaben sich wie bereits im Zwischenbericht dargestellt zum Teil aus
pragmatischen Erwagungen, zum Teil auch aus nicht vorherzusehenden und extern induzierten Verzoge-
rungen. Diese Verzdgerungen im Projektablauf wirkten sich riickblickend jedoch nur geringfiigig auf die

o Vgl. Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Ge-

staltung von Ausbildungsordnungen — Priifungsanforderungen — vom 12.12.2013, Verzeichnis ausgewahlter
Beschlisse zur beruflichen Bildung 158, Bonn, S. 16-21, insbesondere S. 16.

45 Vgl. ebenda, S. 16.
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Projektumsetzung aus. So konnten alle von aulRen gesetzten Erhebungszeitpunkte, die sich aus den Pri-

fungsterminen der Kammern ergeben, eingehalten werden. Die Auswertung der umfangreichen und

vielfaltigen erhobenen Daten sowie die Verdichtung dieser fiir den vorliegenden Abschlussbericht nahm

entsprechend viel Zeit ein. Insgesamt wurden jedoch alle Projektziele erreicht.

7.

Empfehlungen, Transfer, Ausblick

Die Zusammenschau der Ergebnisse aus der breit angelegten Evaluation zur GAP im Beruf "Mfh" fiihrt

aus Sicht des Evaluationsteams zu folgenden Empfehlungen:

1.

Die GAP im Beruf "Mfh" als alternative Prifungsform zur bisherigen punktuellen Abschlussprifung
am Ende der dreijahrigen Ausbildungszeit stoRt bei allen beteiligten Akteursgruppen auf breite Ak-
zeptanz. Sie wurde dort flr die Ausbildung von Mfh am Ende der Erprobungsphase bereits weitge-
hend als Normalfall betrachtet. Wesentliche Funktionsméangel der GAP, die zu einer Rickkehr zur
punktuellen Abschlussprifung in diesem Ausbildungsberuf sprachen, konnten nicht ermittelt wer-
den. Die GAP im Beruf "Mfh" als alternative Prifungsform sollte daher fortgeflihrt und zur Regel-
Prifungsform gemacht werden.

Der Zuschnitt der funf Prifungsbereiche, ihre Verteilung auf Teil 1 und Teil 2 der GAP sowie ihre
Gewichtung bei der Ermittlung der Gesamtnote stoRen in der Praxis ganz Uberwiegend auf Zustim-
mung. Das einzige Detail, dessen Verdanderung in Betracht gezogen werden sollte, betrifft die Zuord-
nung des Prifungsbereichs "Wirtschaft und Sozialkunde". Dieser Bereich wird aktuell in Teil 2 der
GAP gepriift. Um eine groRere Ubereinstimmung mit dem Ausbildungsgeschehen im Beruf "KiE" zu
erzielen, konnte es sinnvoll sein, hier eine vollstandige Kohdrenz zur GAP im Beruf "KiE" zu erreichen
und diesen Prifungsbereich ebenfalls in Teil 1 der GAP zu prifen. Dies erscheint auch vor dem Hin-
tergrund sinnvoll, dass die Auszubildenden beider Berufe dieselben Klassen der 6rtlichen Berufs-
schule besuchen, wodurch sich eine Inkonsistenz fiir die Mfh-Schiiler/-innen dadurch ergibt, dass
die KiE-Schiler/-innen im dritten Ausbildungsjahr bereits in "Wirtschafts- und Sozialkunde" geprift
worden sind, die Mfh-Schiler/-innen jedoch noch nicht. Zudem kénnte in diesem Zusammenhang
wie oben bereits erldutert auch die Verlagerung des Priifungsbereichs ,,Musikkundlicher Beratungs-
hintergrund” in den Teil 2 der GAP in Betracht gezogen werden.

Zu den konzeptionellen Voraussetzungen der GAP gehort es, dass sie als Gesamtheit durchzufihren
ist und kein Teil fur sich alleine nicht bestanden werden kann. Aus diesen "Systemvoraussetzungen"
ist es grundsatzlich moglich, auch bei ungeniligenden Priifungsergebnissen in einem oder mehreren
Prifungsbereichen von Teil 1 die Abschlusspriifung bei spateren sehr guten Leistungen zu bestehen.
Auch wenn solche Einzelfalle in der Praxis nur sehr selten auftreten, sehen viele Praxisvertreter mit
dieser Konstruktion einen Grundpfeiler des Priifungswesens angegriffen, nach dem keine ungeni-
gende Teilleistung zum Bestehen einer beruflichen Abschlussprifung fihren sollte. Fiir das Problem,
das in der Praxis verbreitet auf Kritik und Unverstandnis stof3t, sollte nach geeigneter Abhilfe ge-
sucht werden.

Die Gewichtungsregelung sollte in der gegenwartigen Form beibehalten werden. Dies auch vor dem
Hintergrund, dass die Prifern/-innen und Berufsschulvertretern/-innen damit ganz tberwiegend
einverstanden sind. Fiir eine Anpassung der Gewichte sprache lediglich die Auffassung einer Min-
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derheit der Betriebe (knapp 29 %), nach der das Gewicht des Bereichs "Warenwirtschaft und Rech-
nungswesen" etwas erhoht und im Gegenzug das des Prifungsbereichs "Musikkundlicher Bera-
tungshintergrund" etwas verringert werden kdnnte.

Die Unterweisung im zweiten Ausbildungsjahr in der landeribergreifenden Fachklasse stellt fir die
Ausbildung im Beruf "Mfh" eine qualitdtssichernde Einrichtung dar, um den warenspezifischen,
branchenbezogenen und musikkulturellen Kontext, der das Ausbildungsberufsbild auf besondere
Weise pragt, auf hohem und vergleichbarem Niveau zu vermitteln. Diese Einrichtung sollte daher
beibehalten werden. Fiir diese Funktion ist die Staatliche Berufsschule in Mittenwald trotz ihrer
raumlichen Lage an der Peripherie (stidliches Oberbayern), die aus Organisations- und Kostengriin-
den fir viele Betriebe und Auszubildende eine Erschwernis darstellt, geeignet; durch die Ndhe zur
Berufsfachschule fir Instrumentenbau an derselben Schule bietet sie eine férderliche Umgebung fir
die Ausbildung insbesondere der warenspezifischen Kenntnisse im Bereich der Musikinstrumente.
Hier bieten sich in Anbetracht der oben dargestellten teilweise kritisch eingeschatzten Aspekte die-
ser Beschulungsform jedoch noch weitere Entwicklungspotenziale, die ausgeschopft werden sollten
- beispielsweise im Hinblick auf die Abstimmung zwischen den 6rtlichen Berufsschulen und der Be-
rufsschule in Mittenwald.

Es erscheint jedoch nicht zwingend erforderlich, den im Blockunterricht der landeribergreifenden
Fachklasse parallel stattfindenden Unterricht in den kaufmannischen Lernfeldern ebenfalls dort an-
zusiedeln. Denn die Lern- bzw. Aufenthaltszeit der Auszubildenden wird hierdurch zu 60 Prozent ge-
bunden, was vor dem Hintergrund der Zielsetzung der Mfh-Fachklassenbeschulung, dort in intensi-
ver Form warenspezifische und allgemein musikkundliche Inhalte zu vermitteln, einen sehr hohen
Anteil dieser Zeit beansprucht. Dies stof3t vielfach auf Unverstandnis der Auszubildenden und Aus-
bildungsbetriebe. Hier sollte daher nach einem Weg gesucht werden, die Vermittlung der kaufman-
nischen Inhalte des zweiten Mfh-Ausbildungsjahres an die 6rtlichen Berufsschulen der Auszubilden-
den zu verlagern. Auf diese Weise lieRen sich auch die Kosten des Fachklassenbesuches senken, was
die Bereitschaft der Mfh-Auszubildenden und ihrer Ausbildungsbetriebe positiv beeinflussen kénn-
te, dieses Angebot wahrzunehmen bzw. iberhaupt den Ausbildungsberuf "Mfh" zu wahlen.

Die musikkundlichen Ausbildungsinhalte, die in der landeriibergreifenden Fachklasse des zweiten
Ausbildungsjahres zu vermitteln sind, sollten neu beschrieben werden. Hierbei ware vom Ausbil-
dungsberufsbild und den im Musikfachhandel relevanten Anforderungen an die zu erwartenden
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten bezliglich Musikkultur und branchentypischer Waren aus-
zugehen. In einer Qualifikationsbedarfsanalyse sollten diese Anforderungen mittels berufswissen-
schaftlicher Methoden ermittelt, aufbereitet und fiir die Berufsausbildung priorisiert werden. Im Er-
gebnis sollte ein konsistenter Themen- und Lernzielkatalog "Musikkundlicher Beratungshintergrund"
entstehen, der auch didaktische Konzepte sowie Lernmaterialien enthalt. Ein solcher Themen- und
Lernzielkatalog einschlieRlich zugehoriger Lehr-/Lern-Materialien konnte dann das verbindliche Ge-
rist bilden zur Umsetzung der Vermittlungseinheiten, die auf den Prifungsbereich "Musikkundli-
cher Beratungshintergrund" vorbereiten.

Die schriftlichen Aufgaben im Prifungsbereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund" sollten
angepasst werden. Dabei sollten die Prifungsfragen reduziert werden, die eine Wiedergabe lexikali-
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schen Einzelwissens verlangen. Vielmehr sollten die Prifungsaufgaben den Mfh-Priflingen mehr
komplexere und handlungsorientierte Lésungen abverlangen, die sich auch starker auf berufstypi-
sche Situationen des Musikfachhandels beziehen.

Bei der Durchfiihrung des Fallbezogenen Fachgespraches sollte stets sichergestellt sein, dass dessen
Charakter ein Kundengesprach abbildet, in dessen Mittelpunkt die vom Priifling gewahlte Wahlqua-
lifikationseinheit des dritten Ausbildungsjahres steht und welches auf die Priifung beruflicher Hand-
lungsfahigkeit abzielt.

Um eine einheitliche Gestaltung der Priifungsprozesse zu gewahrleisten, sollte eine Kooperation der
IHKn, in deren Zustandigkeitsbereich Ausbildungsverhaltnisse im Beruf "Mfh" eingetragen sind, an-
geregt werden. Es bietet sich an, hierfiir eine feste Struktur im Leitkammersystem der IHKn aufzu-
bauen. In diesem Zusammenhang konnte bundesweit organisiert werden, dass die Mfh-
Auszubildenden die schriftlichen Prifungsbereiche an ihrer regionalen IHK ablegen kénnen (keine
Uberstellung an andere IHKn) und sie nur zur miindlichen Priifung an die Mfh-Leitkammer oder eine
andere IHK Uberstellt werden, die Gber einen Mfh-Priifungsausschuss mit entsprechender Fachex-
pertise verfligt. Auch kénnte hierdurch die Bewertung der ungebundenen Prifungsaufgaben (vor al-
lem im Bereich "Musikkundlicher Beratungshintergrund") gesteuert und ein zentraler Pool an Mfh-
Prifungsaufgaben fir das Fallbezogene Fachgesprach aufgebaut und gepflegt werden.

Die Modernisierung der Berufsausbildung im Musikfachhandel durch den Beruf "Mfh" wird in der
Praxis allgemein begriiSt. Schwierigkeiten hat der Beruf jedoch, sich im Umfeld der Berufsausbil-
dung im Musikfachhandel in breiter Form zu verankern, insbesondere kann er sich bisher noch nicht
gegen die Konkurrenz des Ausbildungsberufs "KiE" durchsetzen. Es sollte daher nach Wegen gesucht
werden, die Attraktivitat des Ausbildungsberufes bei potenziellen Ausbildungsbetrieben und Auszu-
bildenden zu starken.

Da die Evaluationsergebnisse sehr eindeutig zeigen, dass sich die GAP fir den Beruf Mfh sehr bewahrt

hat und in ihrer derzeitigen Ausgestaltung von allen Akteuren als passend und geeignet beurteilt wird,

haben sich die Sozialpartner in Abstimmung mit dem BMWi und dem BMBF dazu entschieden, die Er-

probungsverordnung in Dauerrecht zu Uberfiihren. Eine entsprechende Verdnderungsverordnung wird

in Kiirze in Kraft treten. Alle weiteren Empfehlungen beziehen sich weitgehend auf Aspekte, die es in der

Praxis zu dandern gilt und in der Regel nicht durch eine Neugestaltung der Ausbildungsverordnung zu

beeinflussen sind.
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Mitglieder des Projektbeirats

Der BIBB-Projektbeirat "Evaluation Musikfachhindler/Musikfachhandlerin" traf sich zu drei Sitzungen
am 04. September 2013, am 20. Februar 2014 und am 23. Oktober 2014. Folgende Institutionen waren
im Projektbeirat vertreten:

Institution Vertreter/-innen
Bundesministerium fur Bildung und Forschung Heike Troll
(BMBF) (Referat 312)
Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie Sigrid Halbach
(BMWi) (Referat 11 B 5)

Standige Konferenz der Kultusminister der Lénder Peter Schmidt
vertreten durch: Staatsinstitut fiir Schulqualitdt und (Abteilung Berufliche Schulen)
Bildungsforschung Miinchen

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. Simon Grupe (Bereich Ausbildung)
(DIHK)

Gesamtverband Deutscher Musikfachgeschéafte e.V. Birgit Bocher
(GDM) (stellvertretende Geschéftsfiihrerin)

Andreas Horn
(Prasidiumsmitglied)

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fur Joachim Lapp
Berufsbildung e.V. (KWB) (Referat kaufméannische Berufe)
ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft Anita Haase-Schonbeck

(Bereich Berufsbildungspolitik)

Uta Kupfer
(Bereich Berufsbildungspolitik)
Universitat Erlangen-Nirnberg Prof. Dr. Karl Wilbers
(Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik und Personalentwick-
lung)
Bundesinstitut fir Berufsbildung Dr. Silvia Annen
(BIBB) (Arbeitsbereich 4.2)

Manfred Zimmermann
(Arbeitsbereich 4.2)

als Gast: Dr. Rainer Vock
Conlogos Dr. Vock Boreslav Balschun
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