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der Struktur der Arbeitskrafte und der Dominanz von Schichttatig-
keit in bestimmten Wirtschaftsbereichen, wird jedoch eing Uber-
représlfntation von Schichtbeschéftigten in den Gewerkschaften un-
terstelit.

Alle Zahlenangaben nach dem Jahresbericht 1974 Uber dle Bil-
dungsarbeit der Deutschen Angestellten-Gewerkschaft sowie nach
dem Tétigkeitsbericht: Fortschritt fiir die Angestellten durch eigens
Kraft, 1971—1975, Hamburg o. J.

[10] Corfield, A.J.: Epoch in Workers’ Education, The Workers’
_Educational Association, London 1969, S. 67.

[11] Review of Trade Union Education Services, Report of the TUGC
General Council to the 1975 Trade Union Congress Reprinted from
the Annex to Sectidn F of the General Council's Report 1975.

[12] Zur Verfigung standen: Der Geschéftsbericht der brevskolan far
1973, der Lehrgangskatalog flr 1975/76 und Schriftverkehr mit dem
GeschaftsfOhrer der brevskolan.

[9

Hannelore Albrecht

[13] Entnommen aus: Utbildningsstatistik 1970—1974 des Schwedischen
Statistischen Zentralbiiros, SCB; Trender och prognoser 1974 des
SCB; Geschiéftsbericht der brevskolan.

[14] Deshalb Jst im folgenden keine zahlenméaBige Gegeniiberstellung
der Ferm‘mterrichtsaktIvltﬁten von Arbeitgebern und Gewerkschaften
zu erwarten.

{15] Interview Frage 2.
[16] Interview Fragen 5 und 6.

[17] Beelitz, A.: Fernunterricht in der betrieblichen Bildungsarbelt,
Koln 1967.

[18] Prof. Edding wies darauf hin, daB beil Personalgewinnung von
aufien mit einer Fehlerquote von 309%, zu rechnen ist, d. h,, daB
bei 100 Neueinstellungen 30 Fehlbesetzungen zu erwarten sind. Bei
der Entwicklung des im Betrieb tétigen Personals geht diese
Fehlerquote gegen 0.

Aspekte der Bildungsberatung im Fernunterrichtswesen

Der Bildungsbheratungsgedanke ist eng mit der Notwendig-
keit lebenslangen Lérnens und dem Prinzip der Chancen-
gleichhelt verkniipft. Daraus lassen sich bestimmte Funktio-
nen ableiten, z. B. Uberwindung bestehender Konflikte, Kon-
fliktverhiitung, Selbstverwlrkiichung des Einzelnen. Eine ein-
deutige Definition der Blldungsberatung Ist heute noch pro-
blematisch. Auch die Verwirklichung der Bildungsbera’tung
ist nicht auf allen Gebieten als optimal zu bezelchnen. Dies
trifft insbesondere auf die Bildungsberatung im Fernunter-
richtsbereich zu. Dort sind noch nicht einmal die Vorausset-
zungen fiir Bildungsberatung gekldrt. Der Artikel reiBt diese
Probleme an und weist auf Maglichkeiten fhrer Lésung hin.

Der Bildungsberatungsgedanke ist in Deutschland nicht
neu — der Schulpddagogische Dienst existiert beispielsweise
seit den 20er Jahren —, dennoch entwickelte sich ein Pro-
blembewuBtsein fir die Notwendigkeit von Bildungsbe-
ratung im gesamten Bildungsbereich in der Bundesrepublik
Deutschland erst in den 60er Jahren.

Als Grinde flr das zunehmende ProblembewuBtsein — die
bis in das 19. Jahrhundert zuriickgehen — kénnen u.a. ge-
nannt werden: stdrkere Differenzierung, Technisierung und
Industrialisierung in der Arbeits- und Berufswelt und die
damit zusammenhéngende Notwendigkeit flir den einzelnen
und auch fiir die Wirtschaft, sich den neuen Gegebenheiten
anzupassen; eine schrittweise Umstrukturierung und Diffe-
renzierung des Bildungs-, Ausbildungs- und Weiterbildungs-
systems; die wachsende Unliberschaubarkeit der Berufswelt
und des Bildungswesens fiir den einzelnen; die Individuali-
sierung des Lernprozesses; das Prinzip der Chancengleich-
heit und die Notwendigkeit des iebenslangen Lernens.

Daraus sind bestimmte Funktionen fiir die Bildungsberatung

ableitbar:

— die Uberwindung von bestehenden Konflikten und
Schwierigkeiten in der Bildung, Ausbildung und Weiter-
bildung, ;

— die Konfliktverhiitung,

— die Selbstverwirklichung des Einzelnen durch Beratung
und Anleitung [1].

Aus theoretischen Uberlegungen kann der Begriff Bildungs-
beratung als Schullaufbahnberatung, als Individualpsycho-
logische (diagnostische) Beratung, als Berufsbildungsberatung,
als Beratung von Eltern und Lehrern, als Berufsberatung,
als Ausbildungsberatung, als Studienberatung, als Weiter-
bilduhgsberatung oder als Systemberatung verstanden wer-
den [2]. e
Einé eindeutige Definition von Bildungsberatung ist zur Zeit
noch problematisch. Bildungsberatung sollte

— Orientierungshilfen in Entscheidungssituationen liefern,
— die Entscheidungsfihigkeit de$ Ratsuchenden férdern,

— Informationen sammeln und dem Ratsuchenden bereit-
stellen,

— die Entscheidungssituation problematisieren,
— betl der Entscheidungsvorbereitung helfen,
— Bildungsbarrieren abbauen helfen,

— mdgliche Zielperspektiven aufzeichnen,

— den individuellen sowie arbeitsmarktpolitischen und ge-
sellschaftspolitischen Stellenwert erarbeiten,

— Mittel und Wege fiir die Erreichung des angestrebten
Zieles aufzeichnen,

— zur optimalen Ausnutzung des Bildungsangebotes ver-
helfen,

— zur optimalen Ausnutzung der individuellen Fahigkeiten
verhelfen,

— Lern-, Leistungs- und Verhaltensstérungen abbauen hel-
fen,

— Informationen iber die Moglichkeiten der finanziellen
Forderung liefern,

— den Weg und die Notwendigkeit fiir lebenslanges Lernen
aufzeichnen und

— bei zu revidierenden Entscheidungen Anderungsméglich-
keiten aufzeichnen [3].

Bildungsberatung hat sich an den Interessen des einzelnen
unter Berlicksichtigung von psychologischen, sozialpsycho-
logischen und soziologischen Faktoren zu orientieren. Sie
muB arbeitsmarktpolitische Prognosen, wirtschaftspolitische
Entwicklungstendenzen, Verdnderungen in der Bildungs-,
Ausbildungs- und Weiterbildungsstruktur beriicksichtigen so-
wie auf eine enge Zusammenarbeit mit anderen Beratungs-
diensten (z.B. Erziehungsberatung, Berufsberatung, Férde-
rungsberatung) dringen.

Die meisten Vorschlage zum Ausbau des Beratungs- und
Foérderungssystems beziehen sich ausschlieBlich auf das
formale Bildungswesen [4]. Der Sektor der Erwachsenen-
bildung findet — .soweit nicht der Staat Tréger der Wei-
terbildungsmaBnahmen ist — im Zusammenhang mit den
Uberlegungen zur Bildungsberatung und -férderung da-
gegen wenig Beachtung. Auch das im Mai 1976 verabschie-
dete Gesetz zum Schutz der Teilnehmer (Fernunterrichts-
schutzgesetz/FernUSG) vernachiéssigt den Beratungsaspekt.

Dies ist im Hinblick auf die Verwirklichung eines inzwi-
schen als notwendig erachteten lebenslangen Lernens ein
Mangel; denn die Verwirklichung wird letZtlich auch davon
abhingen, ob das Bildungswesen die Voraussetzungen fiir
lebenslanges Lernen bietet und gleichzeitig seine Integta-
tion anstrebt.
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AuBerdem erscheint die Forderung nach ,permanent edu-
cation® und damit die Forderung nach beruflicher Weiter-
bildung, beruflicher Anpassungsfortbildung etc. fiir den be-
reits Berufstdtigen nur sinnvoll, sofern sie gleichzeitig die
Forderung einer Beratung des Weiterbildungswiiligen, z.B.
bezliglich des Bildungsziels, der Arbeitsmarktsituation, der
Notwendigkeit der beruflichen Anpassung etc. beinhaitet.
Dabei darf sich Beratung nicht nur auf die Weiterbildungs-
angebote der offentlichen Bildungstrager beschrénken, son-
dern muB ebenso die Angebote der kommerziellen Bildungs-
unternehmen in die Bildungsberatung aufnehmen, da ein
groBer Teil der Weiterbildungsangebote gerade von kommer-
ziellen Bildungsunternehmen kommt.

Bisher sind diese Angebote bei der &ffentlichen Bildungs-
beratung nur minimal berlicksichtigt worden. Dies bedeutet
fur die Interessenten und Teilnehmer an diesen Veranstal-
tungen im Vergleich zu anderen bildungswilligen bzw. in
der Weiterbildung befindlichen Personen eine Benachteili-
gung, da ihnen ,eine auf den einzelnen bezogene Beratung“
[5] fehlt. Es paBt auBerdem wenig zu einer umfassenden
Bildungsplanung und Bildungsreform, zu deren Merkmalen
laut Bildungsgesamtplan u.a. gehoért, daB ,Aufbau, Aus-
bau und Férderung eines leistungsfdhigen Weiterbildungs-
systems von dem bereits Bestehenden ausgehen [6] sollten,
wobei anerkannt wird, daB ,die zahlreichen Initiativen und
Aktivitaten der verschiedenen Bildungstriger — also auch
der kommerziellen — fir die , Schaffung eines breit gefacher-
ten Bildungsangebotes in der Weiterbildung“ als Grundlage
dienen k&énnen und sollen [7].

Der Mange! an Beratung wird insbesondere bei den In-
teressenten und Teilnehmern deutlich, die sich innerhalb der
Ahgebote von kommerziellen Bildungsunternehmen far
Fernlehrgange entscheiden. Der Mangel bezieht sich aber
auch darauf, daB bereits Bestehendes auBer acht gelassen
wird und deswegen fiir die gezielte Weiterentwicklung und
Planung auf dem Bildungssektor zunchst kaum zugéng-
lich ist. Zwar werden die Lehrgénge der Fernlehrinstitute
(auf freiwilligen Antrag der Institute hin) durch das Bun-
desinstitut fir Berufsbildungsforschung und die Staatliche
Zentralstelle fUr Fernunterricht der Lander {berpriift und im
Hinblick auf thre Zielsetzung, berufliche Verwertbarkeit etc.
bewertet. Ebenso werden auch Anfragen von Fernunter-
richtsteilnehmern/-interessenten von den beiden Institutionen
beantwortet, jedoch reichen diese MaBnahmen bei weitem
nicht aus; um den Fernunterricht &ffentlichen bildungspoli-
tischen Anforderungen und Zielen anzupassen und ihm im
Rahmen aller Weiterbildungsangebote eine gleichberechtigte
Funktion zu sichern. Das ftrifft insbesondere dann zu, wenn
man davon ausgeht, daB eine gezielte Einbeziehung des
Fernunterrichts in die Bildungsreform ohne Bildungsberatung
und 6hne Berlicksichtigung aller bereits bestehenden Bil-
dungsangebote kaum realisierbar sein wird.

Die Fernlehrgangsteilnehmer/-interessenten kénnen zwar
auch auf die jeweils von den Fernlehrinstituten aufgebauten
Beratersysteme zuriickgreifen, jedoch kann diese Beratung
aufgrund der Eigeninteressen der Institute — wie sie sich
etwa im Rahmen der Vertreterwerbung zeigte — kaum den
Anforderungen gerecht werden [8], die an eine Bildungsbe-
ratung zu stellen sind und deren Ziel es ist, die ,Konflikte
zwischen Bedirfnissen der Gesellschaft und individuellen
Interessen” [9] transparent zu machen, zu enischérfen und
L&sungsvorschidge in Konfliktsituationen anzubieten.

Im Sinne einer gezielten Einbeziehung auch des Fernlehr-
wesens in Bildungsreform und Bildungsplanung erscheint eine
Intensivierung und Ausweitung der éffentlichen Bildungsbe-
ratung und -férderung nicht nur wiinschenswert, sondern
dringend erforderlich. Dabei darf sich die Beratung nicht nur
auf die Fernunterrichtsteilnghmer/-interessenten beschranken,
sondern muB ebenfalls die Beratung und Information der
ausbildenden Institutionen, der Korrektoren, der Autoren,
der Nahunterrichtslehrkrafte umfassen, um sicherzustelien,

daB -Fernunterricht sich an &ffentlichen und bildungspoliti-
schen Anforderungen und Zielen orientiert und Eigeninter-
essen nicht im Vordergrund stehen [10].

Die Beratung muB ebenso die Bildungsplaner und -politiker
sowie die Berater und beratenden Institutionen selbst mit
einbeziehen, und zwar indem sie die Erfahrungen ‘und Er-
kenntnisse aus der Individualberatung, Gruppenberatung
und aus der Beratung der Tréger, der BildungsmaBnahmen
verwertet (Riickkoppelungseffekt) [11].

Das alles wiirde im Falle eines eigenen und unabhéngigen
Beratungssystems im Fernunterricht ohne Zweifel einen er-
heblichen organisatorischen und finanziellen Aufwand be-
deuten und kann von daher kaum als erstrebenswert be-
zejchnet werden. Ganz abgesehen davon, daB die Gefahr
bestinde, daB die Kompetenzen der Bundesanstalt fir Arbeit
beriihrt werden koénnten,

Wesentlich glinstiger erscheint es — speziell wenn man
den vergleichsweise geringen Stellenwert von Fernunter-
richt im gesamten Bildungsangebot betrachtet -, die Bera-
tung flir den Fernunterrichtsbereich in bestehende offent-
liche, staatliche Bildungsberatungssysteme zu integrieren,
etwa in das Beratungssystem der Bundesanstalt fiir Arbeit,
die teilweise diese Funktion schon wahrnimmt. Mit relativ
geringem Aufwand konnte, z. B. aufgrund der Erfahrungen
der Bundesanstalt fiir Arbeit, effektiver gearbeitet werden.
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