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unterricht mit ergdnzendem Nahunterricht die Waage. Berlick-
sichtigt man, daB unter Effizienzgesichtspunkten dem reinen
Fernunterricht durchaus nicht immer der Vorzug gegeben wer-
den sollte, so zeigen diese Ergebnisse auch, daB die Mdglichkei-
ten des Fernunterrichts auch dort nicht voll genutzt werden, wo
er zum sténdigen Repertoire der BildungsmaBnahmen gehdrt.

Hierher gehdrt auch der beobachtete Widerspruch zwischen
Wunsch und Realitdt. So wird Fernunterricht mit ergdnzendem
Nahunterricht flr alle Betriebe als die géeignetste Form genannt;
die Betriebe nutzen aber berwiegend den reinen Fernunterricht.

Als wichtigste Funktion des ergénzenden Nahunterrichts wird
Kldrung von Fragen insbesondere von den Oftanwendern ge-
nannt. Eine Gruppe der Oftanwender — die privaten Dienstlei-
stungsbetriebe — nennen an zweiter Stelle Anwendung des
Lernstoffes in der betrieblichen Praxis. Dies ist ein wichtiges Er-
gebnis der Untersuchung. Offenbar haben gerade diejenigen, die
Fernunterricht oft nutzen, die Erfahrung gemacht, daB die Umset-
zung des Gelernten in den betrieblichen Alltag nicht von selbst
geschieht, sondern systematisch gelibt werden muB.

Formen der Teilnehmerforderung

Wichtigste Férderungsform flr WeiterbildungsmaBnahmen gene-
rell ist die Arbeitsbefreiung; aber auch die finanzielle Unterstit-
zung durch den Betrieb ist erheblich. Dabei machen-allerdings
50 v. H. der Betriebe die finanzielle Férderung bei der Weiterbll-
dung auf eigene Initiative vom Einzelfall abhéngig. Bei hiufigem
Fernunterrichtseinsatz und positiver Beurteilung der Fernunter-
richtserfahrung sind die Betriebe deutlich eher zur finanziellen
Férderung bereit, ohne diese vom Einzelfall abhéngig zu machen
(80 v.H. bzw. 70v. H.). Die Oftanwender sind auch viermal so
haufig bereit, Fernunterrichtsteilnehmer  durch  bessere
Aufstiegschancen zu fordern und weisen so dem Fernunterricht
einen festen Platz bei der Personalplanung und Personalentwick-
lung zu.

Problem: ,Sonntagsschule’

Im Zusammenhang mit den Bedingungen, unter denen Fernun-
terricht_knftig’ von Betrleben genutzt: wiirde, ist noch auf ein
wichtiges Problem aufmerksam zu machen. Als eine solche Be-
dingung wurde z. B. genannt: Das Lernen muB sich auf die Frei-
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zelt beschrédnken. Bei einer solchen Haltung ist eine Nutzung des
Fernunterrichts fir die betriebliche Erstausbildung ausgeschlos-
sen; die Rickkehr zur Sonntagsschufe Uber das Instrument Fern-
unterricht kann niemand wollen.

Zusammenfassung

Die Erfahrungen, die mit dem Fernunterricht gemacht wurden,
sind weit positiver als Zahl und Umfang der Nutzung es vermuten
lassen. Selbst unter den gegebenen Bedingungen kann der Fern-
unterricht in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung auch in
Zukunft mit einem relativ stabilen Kreis von traditionellen Anwen-
dern rechnen. Die fehlenden Informationen Uber die ganze Breite
der Anwendungsmdglichkeiten des Fernunterrichts verhindern
jedoch eine nennenswerte Ausweitung. Diese Informations- und
Aufklarungstatigkeit kann von einem Institut wie dem BIBB mit
seinen Publikationsméglichkeiten allein nicht geleistet werden.
Dazu sind betriebsnéhere Informationsaktivitdten notwendig.
Eine Mdglichkeit kdnnte dabei die Einrichtung eines Fernunter-
richts-Betriebsberaters sein — analog zu jenem Modellversuch,
durch den die Betriebe mit der Anwendung des Berufsgrundbil-
dungsjahres vertraut gemacht wurden.

Anmerkungen

[1

Als Adressatengruppen waren vorgegeben

— Auszubildende

~ an-, ungelernte Arbeiter.
— Facharbeiter

— kaufménnische Angestelite
— technische Angestellte

— mittlere FhrungsKréfte

— obere Flihrungskrifte

[2] Als Bildungsebénen waren vorgegeben
— berufliche Erstausbildung '

~ Anpassungsfortbildung
Aufstiegsfortbildung

Schulung fir mittlere Fihrungskréfte
Schulung fir obere Filhrungskrfte
Aligemeinbildung

-

[3] Zitat aus einem Fragebogen.

Bildungsberatung im berufsbildenden Fernunterricht

Bericht Uber eine Befragung von Arbeitsberatern der Bundesanstalt fur Arbeit
und von Beratern des KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr

Ausgehend von der Tatsache, daf8 Fernunterricht in der Bun-
desrepublik Deutschiand bisher im Vergleich zu anderen Wei-
terbildungsmafBnahmen oft als Notidsung betrachtet wurde
bzw. wird, schien es im Rahmen des Forschungsprojektes Ver-
besserung der Bildungsberatung zum beruflichen. Fernunter-
richt u. a, wichtig, zu untersuchen, zu welchen Weiterbildungs-
maBnahmen — also Vollzeitunterricht, Teilzeitunterricht, Fern-
unterricht — fiir Ausbildung, Umschulung und Weiterbildung in
den Beratungsgespréchen mit den Arbeitsberatern der Ar-
beitsdmter und den Beratern des Berufsférderungsdienstes
der ‘Bundeswehr individuell geraten wird. Dies insbesondere,
weil ansonsten Beratung/Information im Zusammenhang mit
Fernunterricht fast ausschlieBlich von den Fernlehrinstituten
durchgefiihrt wurde bzw. wird, wobei die kommerziellen Inter-~
essen iiberwiegen.

Insgesamt wurden 295 Arbeitsberater der Bundesanstalt fiir Ar-
beit (40 v. H. aller Arbeitsberater) und 131 Berater des Berufsfor-
derungsdienstes (Totalerhebung) in die Untersuchung einbezo-
gen.

Diese Untersuchung wurde anhand einés schriftlichen Fragebo-
gens vom Bundesinstitut fir Bérufsbildung durchgéfihrt.

Der Riicklauf betrug bei der Bundesanstalt fir Arbeit 95v. H.,
beim Berufsférderungsdienst 90 v. H.

Ziel dieser Untersuchung war es, von den Beratern Informationen
zu bekommen, die sich auf die Beratung zum berufsbildenden
Fernunterricht beziehen, diese Informationen zu analysieren und
gegebenenfalls Problemlésungsvorschldge zu machen. Dabei
ging es um die Haufigkeit der Beratungsgespréche .iber Fernun-
terricht, den Stellenwert von Fernunterricht im Vergleich zu ande-
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ren BildungsmaBnahmen, es ging um den am Fernunterricht in-
teressierten Personenkreis, um Beratungsinhalte und -probleme
sowie um Beratungsmaterialien zum Fernunterricht.

Der Ratsuchende im berufsbildenden Fernunterricht

Interessenten an WeiterbildupgsmaBnahmen im beruflichen Fern-
unterricht unterscheiden sich von anderen Ratsuchenden. Sie
sind nach Ansicht der Berater vorwiegend méannlichen Ge-
schlechts und leben in GroB- und Mittelstadten bzw. deren enge-
rem Einzugsbereich; sie sind verheiratet, haben Wohnverhélt-
nisse, die denen der Mittelschicht zuzurechnen sind und sind um
30 Jahre alt [1].

Schulisch und beruflich sind Fernlehrgangsinteressenten besser

qualifiziert als der Durchschnitt der Gesamtbevdlkerung. Sie sind
Angestellte im technischen und kaufm#@nnischen Bereich oder
Facharbeiter in Industrie und Handwerk.

Fernlehrgangsinteressenten sind hoch motiviert, beruflich weiter-
zukommen bzw. einen beruflichen Abstieg durch die Teilnahme
an einem Weiterbildungskurs zu verhindern. Dennoch duBern sie
starkeé Bedenker, ob sie das nétige Durchhaltevermdgen fir die
Teildahme' an einer FernunterrichtsmaBnahme haben. Diese Ang-
ste und Bedenken sind nicht auf eine &hnliche, etwa angstliche
Persdnlichkeitsstruktur dieses Personenkreises zuriickzufihren.
Die Erkldrung ist einfacher: Interessenten und Teilnehmer sind
sich bewuBt, daB berufliche WeiterbildungsmaBnahmen zwar in
jedem Falle beruflich sinnvoll sind, jedoch ohne — anerkannte —
Abschlisse bzw. Prifungen in den meisten Féllen kein Vorwiérts-
kommen in der beruflichen Hierarchie mit sich bringen werden.
Bei anderen Ratsuéhenden treffen, so die Arbeits- und Berufsbe-
rater, diese Merkmale in dieser Kombination nicht zu.

Obwoh! eine Unterscheidung zwischen dem Fernunterrichtsinter-
essenten und dem am Fernunterricht nicht interessierten Ratsu-
chenden fur die Berater in den Beratungsgesprachen offensicht-
lich wird, erscheinen die Fernunterrichtsinteressenten nicht als
homogene Gruppe.

Mindestens zwei Typen kristallisieren sich heraus: der Selbstbe-
wuBte, der fUr sich wenig Probleme im Zusammenhang mit dem
Fernunterricht sieht, ihm ensprechend positiv gegenibersteht,
und der Unsichere, der hinsichtlich seines Leistungs- und Durch-
haltevétmégens Zweifel hat und deshalb dem Fernunterricht
skeptisch gegentibersteht.

Der erstgenannte Typ kommt héufiger bereits mit dem klaren
Wunsch zur Beratung, an einer FernunterrichtsmaBnahme teilzu-
nehmen. Der unsichere Fernunterrichtsinteressent beflrchtet vor
allem die Isolation und die hohe nebenberufliche Belastung; er
legt besonders Wert darauf, Iim Anschlu an die BildungsmaB-
nahme eine anerkannte Prifung abzulegen, eine Mdglichkeit, die
nicht bei jedem Fernunterrichtsangebot gegeben ist.

Berater, die zwischen Interessenten am Fernunterricht und den
anderen Ratsuchenden keinen groBen Unterschied sehen, regi-
strieren héufiger die selbstbewuBtere Einstellung als Berater, die
einen Unterschied sehen.

Allerdings ist die Anzahl der Berater, die keineh Unterschied se-
hen, als auch die Anzahl der Ratsuchenden, die nach Ansicht der
Berater eine positive Einstellung zum Fernunterricht haben, rela-
tiv kiein.

Interessenten sind skeptisch

Insgesamt scheint also der Fernlehrgangsmteressent abgesehen
von’ elnlgen Ausnahmen, eher skeptisch in bezug auf eine Teil-
nahme ‘an einer FernunterrichtsmaBnahme zu-sein’

Dies ist jedoch keinesfalls negativ zu bewerten; denn derjenige,
der mehr Schwierigkéiten bei einer Teilnahme 5|eht spricht,in der
Beratung mehr Fragen an. Dies ist wohl auch der Grund, daB die
Berater zu der Feststellung kommen, der gréBere Teil der Inter-
essenten sahe im Fernunterrlcht Schwierigkeiten.

Im Gbrigen. entsprlcht es dem uberdurchschnittlichen Bildungs-
und Berufsniveau der Fernunterrichtsinteressenten, das Fir und

Wider der unterschiedlichen BildungsmaBnahmen abzuwigen
und eine Entscheidung erst im Anschluf an die Informations-
phase zu féllen.

Im Unterschied dazu ist anzunehmen, daB der entschlossene
Fernunterrichtsinteressent sich seine ersten Informationen
schon andernorts geholt hat, z. B. aus Werbeanzeigen und Infor-
mationsmaterialien der Fernlehrinstitute, aus Gesprachen mit
Personen, die schon einmal einen Fernlehrgang belegt hatten
usw. In Ermangelung einer fernunterrichtsspezifischen Bera-
tungsstelle, die ihn in einem langeren Gesprach mindlich und in-
dividuell beraten kdnnte, wendet er sich mit konkreten Fragen,
z. B. Fragen der finanziellen Forderung, an die Berater des Ar-
beitsamtes bzw. an die Berater des Berufsférderungsdienstes,
von denen er weiB, daB sie fir diese Beratungsthemen zusténdig
sind.

Fir die Plausibilitdt der zuletzt geschilderten Zusammenhénge
spricht die Befragung von Teilnehmern an Kammerprifungen, die
sich durch Fernunterricht vorbereitet hatten. Dort zeigte sich,
daB vor Aufnahme des Fernlehrgangs der Hauptansprechpartner
die Fernlehrinstitute gewesen sind [2]. Letztendlich k&nnen diese
Zusammenhénge jedoch nur durch eine gezielte, reprasentative
Befragung von Fernlehrgangsinteressenten bzw. -teinehmern
geklart werden.

Beratungspraxis im Fernunterricht — Fernunterricht
als Beratungsthema

Das Thema Fernunterricht spielt in den Beratungsgespréchen der
Arbeitsberater der Bundesanstalt fir Arbeiter insgesamt nur eihe
untergeordnete Rolle. Nur 17 v. H. der Berater geben an, daB in
den Beratungsgespréchen héufig, d. h. mehrmals woéchentlich,
Uber Fernunterricht gesprochen wird. Dabei bedeutet jedoch
selbst hiufig nur, bezogen auf die Gesamtzahl aller Beratungs-
falle, daB bei 6 v.H. bis zu 15v.H. aller Gespréche auch das
Thema Fernunterricht behandelt wird. Uber die Intensitét der Be-
handlung kénnen keine Aussagen gemacht werden.

Erheblich mehr Gespréche Uber Fernunterricht fihren die Bera-
ter des KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr. Im-
merhin geben 41 v. H. dieser Beratergruppe an, da88 in ihren Ge-
spriachen haufig, d. h, mehrmals wéchentlich fernunterrichtsspe-
zifische Fragen erdrtert werden, das bedeutet aber auch nur
8 v. H. bis 15 v. H. aller Beratungsgespréche.

Diese Unterschiede dirfen jedoch nicht zu Ungunsten der Ar-
beltsberater ausgelegt werden, da ihre Beratungsaufgaben sehr
breit gestreut sind. Ihre Beratungsgespriche behandein Fragen
der Ausbildung, der Umschulung und der Weiterbildung und da-
mit u. a, auch Weiterbildung durch Fernunterricht, auBerdem wer-
den auch Fragen der finanziellen Férderung besprochen, Rechts-
fragen geklart, die Arbeitsmarktsituation erldutert [3], Hinzu
kommt auBerdem, daB das Angebot an FernunterrichtsmaBnah-
men bei weitem nicht alle Berufsfelder, geschweige denn aile Be-
rufe, abdeckt. Bei den befragten Beratern des Berufsférderungs-
dienstes ist die Weiterbildung zentrales Thema und von daher
kommt Weiterbildung durch Fernunterricht viel eher ins Ge-
spréch.

Weder bei Beratern noch bei Ratsuchenden kann man davon
ausgehen, daB sie — trotz relativ geringer Erfahrung mit Fernun-
terricht ~ in ihrer Beurtellung dem Fernunterricht gegeniiber
vorurteilsbeladen sind; denn beide Gruppen haben inhaltlich und
sachlich gewichtige Griinde, dem Fernunterricht skeptisch bzw.
ablehnend gegeniiber zu stehen.

Bei den Beratern ist dies zunéchst die Beobachtung, daB Fernun-
terricht allein — unabhangig davon, ob er mit Nahunterricht ver-
bunden ist oder nicht — im Vergleich zum Vollzeitunterricht nicht
geeignet, allenfalls wenig geeignet erscheint, um eine Ausbildung
zu machen. oder sich umschulen zu lassen. Diese M&glichkeit
bietet der Fernunterricht tatsichlich. nicht; Fernlehrgénge fiir
Ausbildung und Umschulung werden so gut wie gar nicht ange-
boten. Es werden allenfalls Lehrgénge angeboten, die ausbil-
dungsbegleitend oder umschulungsbegleitend.sind. DarUber hin-
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aus sind die Berater der Meinung, Fernunterricht sei in bezug auf
Ausbildung und Umschulung viel zu zeitaufwendig.

Dies kénnte auch der Grund fiir die ablehnende Einstellung der
Berater dem Teilzeitunterricht gegenliber sein, sobald es um Um-
schulung und Ausbildung geht.

Auch in bezug auf die berufliche Weiterbildung wird Vollzeitunter-
richt im Vergleich zu MaBnahmen im Fernunterricht von seiten
der Berater vorgezogen. Als geeigneter wird hier auch der Teil-
zeitunterricht, also Abend- und Wochenendunterricht, angese-
hen.

Trotz aller Kritik stehen beide Beratergruppen dem Fernunter-
richt hinsichtlich"der beruflichen Weiterbildung generell positiv
gegenUber, wenn dieser mit begleitendem Nahunterricht verbun-
den ist.

Auf strikte Ablehnung trifft dagegen Fernunterricht ohne Nahun-
terricht. Speziell die Berater der Bundesanstalt fiir Arbeit halten
diese Unterrichtsform in Ubereinstimmung mit der entsprechen-
den Anordnung des Verwaltungsrats der Bundesanstalt selbst fur
die berufliche Weiterbildung flr nicht geeignet.

Die Gesprachsfithrung

Der Gesprichsstil bel den Gesprichen Uber Fernunterricht ist
wahrscheinlich vorwiegend klientenleitend. Klientenleitende Be-
ratung erfolgt unter Einbeziehung der objektiven Daten des Rat-
suchenden. Nach Williamson [4] ist es eine Aufgabe des Bera-
ters, Daten Uber die Person des Ratsuchenden zu erfragen, zu-
sammenzustellen und auszuwerten. Im AnschluB daran kann der
Ratgeber dem Ratsuchenden dann Informationen Uber sich und
seine Situation geben. Dies soll dem Ratsuchenden helfen, seine
Erfolgschancen bei schulischen und beruflichen Entscheidungen
zu prifen [5].

Diese Ansicht wird — flr die Arbeitsberater [6] — erhértet durch
die Ergebnisse einer Organisationsstudie in finf Arbeitsamtsbe-
zirken [7]. In dieser Studie wird festgestelit, daB 48 v. H. der Ar-
beitsberater in ihren Beratungsgespréchen den sachbezogenen
Gesprdchsstil anwenden. Sachbezogener Gesprachsstil bedeu-
tet in dieser Studie .die Herstellung einer aufgeschlossenen,
wohlwollenden Gespréchsatmosphédre — nicht zuletzt durch eine
sprachliche Anpassung an das Kommunikationsvermdgen der
Klienten* [8]. Der Gespréchsstil ist dabei eher nachfrage- als pro-
blemorientiert.

Relativ hdufig ist nach den Untersuchungsergebnissen dieser Or-
ganisationsstudie auch der integrative Gesprachsstil bei Arbeits-
beratern (39v. H.). ,Dieser Stil représentiert ein Verhalten .. .,
das auf eine umfassende, die persénlichen Probleme des Klien-
ten einbeziehende Beratung ausgerichtet ist. Der . .. Arbeitsbe-
rater versucht, aktiv von sich aus Probleme aufzusplren und an-
zusprechen, die im Zusammenhang mit einer Vermittlung/Einlei-
tung einer FérderungsmafBnahme relevant erscheinen® [9].

Dabei ist das Verhalten angebotsorientiert und aufgeschlossen,
der Ratsuchende wird in das Gesprach integriert. Auch hier stellt
‘sich der Berater auf die Sprachebene des Ratsuchenden ein.

Dieser Stil entspricht am ehesten dem klientenzentrierten Bera-
tungsansatz von Rogers [10]. Es ist ein nichtdirektiver Bera-
tungsansatz. Kennzeichnend fir diesen Ansatz ist, daB Problem-
analysen und Probleml&sungsstrategien angewandt werden. Ziel
ist es, zusammen mit dem Ratsuchenden, die Probleme heraus-
zuarbeiten und dem Ratsuchenden zu helfen, selbst Problemld-
sungsmdglichkeiten zu finden [11].

Es muB jedoch bezweifelt werden, daB die Gesprache Giber sach-
und faktenbezogene Probleme hinausgehen (vgl. Beratungsin-
halte und Beratungsprobieme).

Der Intensitat und defn Stil des Beratungsgesprachs muB gerade
deswegen so viel Aufmerksamkeit zukommen, da nur in eineln in-
dividuellen persdnlichen Beratungsgesprich alle Konditionen fir
die Teilnahme an einer Weiterbildung durch Fernunterricht an-
gesprochen und diskutiert werden kénnen.

Beratungsinhalte und Beratungsprobleme

Die Gesprachsinhalte der Beratungsgespriche zum beruflichen
Fernunterricht zeigen deutlich, daB8 ein sachbezogener bzw. fak-
tenbezogener Beratungsstil vorherrscht.

So wird beispielsweise Uber die Mdglichkeit einer finanziellen Un-
terstiitzung, Kosten und Dauer der MaBnahme, Prifungsmdglich-
keiten, Fernlehrgangsangebote haufiger gesprochen als Gber die
—'nach Aussage der Berater — von den Fernlehrgangsinteres-
senten selbst geduBerten Schwierigkeiten mif Fernunterricht, wie
z. B. zu hohe Belastung, Zweifel am eigenen Durchhaitevermd-
gen, Angst vor Isolation und Bedenken bei fehlendem bzw. zu

. selten stattfindendem Nahunterricht.

Beratungsinhalte

Haufigkeitsindex bestimmter Fragen

bei Beratern

Fragestellung der Bundes- des Berufs-
anstalt forderungs-
flr Arbeit dienstes
Finanzielle Férderung 1,9 1,9
Kosten 1.8 1,8
Lehrgangsdauer 1,7 1,7
Prifungsmdglichkeiten 16 1,7
Fernlehrgangsangebote 1,6 1,6
Nahunterrichtsmoglichkeit 1,5 1.3
Aufstiegsméglichkeiten durch
Fernunterricht 1,4 13
Gute der Institute 1,3 1,4
Weiterbildungsmaéglichkeiten
durch Fernunterricht 1,2 14
Anbieter von Fernunterricht 1,1 12
Tégliche Belastung 1,1 11
Berufliche Anpassungsmdglich-
keiten durch Fernunterricht 0,9 1,0
Methodik des Fernunterrichts 0.8 0,9
Unterbrechungsmdglichkeiten 0,8 0,9
Umschulungsmaoglichkeiten 0,6 09
Stellenwechsel durch Fernunterricht 0,4 04

Daf} iiber sach- und faktenbezogene Inhalte haufiger gesprochen
wird als Uber individuelle Probleme, liegt sowoh! an den Beratern
als auch an den Ratsuchenden.

Zwar artikulieren die Ratsuchenden diese Probleme und den Rat-
gebern sind sie bewuBt, doch haben beide keine Moglichkeit
z. B. die Stérke des Durchhaltevermdgens, die Hohe der Motiva-
tion und Belastbarkeit oder die Fahigkeit, Lernschwierigkeiten al-
lein zu-{iberwinden, zu messen, um zu einer dem einzelnen ge-
recht werdenden Entscheidung kommen zu kdnnen.

Ahnliche Ergebnisse zeigen auch frilhere Befragungen bei Fern-
lehrgangsteilnehmern [12] und eine Analyse von Interessenten-
anfragen [13]. So stellen Ferniehrgangsinteressenten in ihren
schriftlichen Anfragen an das BIBB fast ausschlieBlich sach- und
faktenbezogene Fragen. Fernlehrgangsteilnehmer, die im An-
schluB an die WeiterbildungsmaBnahme rfach ihren Erfahrungen
gefragt wurden, hoben die gute Beratung bei sach- und fakten-
bezogenen Fragen hervor, hatten aber gerne in bezug auf indivi-
duelle Probleme eine eingehendere Beratung gehabt [14].

Die Vernachldssigung individueller, persénlichkeitsbezogener
Probleme der Ratsuchenden wird sicherlich u.a. dadurch be-
griindet sein, daB es gendigend andere Angebote zum gleichen
InKalt gibt, bei denen die besonderen Schwierigkeiten, die Fern-
unterricht mit sich bringt, nicht auftreten. Vor allem aber benétig-
ten die Berater flr solche Gesprache sowohl eine spezifische
Ausbildung als auch spezielle Testverfahren flir die Einordnung
der Persénlichkeitsstrukturen der verschiedenen Ratsuchenden.,
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Nutzung von Informations- und Beratungs-
materialien zum Fegrnunterricht

Der Gebrauch von Informations- und Beratungsmaterialien bei
Beratungsgespréchen zum.Fernunterricht ist davon abhéngig, ob
der Berater dieses Material unmittelbar zur Hand hat.

Sollen also Informationen aus vorhandenen Materialien auch fur
das Beratungsgesprach Uber Fernunterricht genutzt werden,
mussen diese Materialien den Beratern auch persénlich zur Ver-
fugung gestellt werden, Tatséchlich aber haben ein GroBteil der
Berater der Bundesanstalt flir Arbeit nicht die Materialien des
Bundesinstitutes fur Berufsbildung und der Zentralstelle fiir Fern-
unterricht der Ldnder der Bundesrepublik Deutschland (ZFU), die
Berater des Berufsférderungsdienstes nicht die Materialien der
Bundesanstalt fir Arbeit,

Préferenz haben bei den Beratern Informationsmaterialien, die sy-
stematisch gegliedert sind, und zwar hinsichtlich der Zuordnung
zu Berufsklassifikationen, der Lehrgangsinhalte, der Lehrgangs-
dauer, der Zugangsvoraussetzyngen, der Unterrichtsform, der
AbschluB-/Prifungsméglichkeiten. Entsprechend werden bloBen
Auflistungen zum Fernunterricht oder alilgemeinen Abhandiungen
wenig Beachtung bei der Beratung geschenkt,

Aus diesem Grunde schneiden bei den Beratern die Materialien
der Bundesanstalt flr Arbeit und — soweit vorhanden und mit ei-
nem gewissen Abstand — die Kurzbeschreibungen der Fern-
kurse des BIBB (,Loseblattsammlung"”) insgesamt bes§er ab als
die sonstigen Materialien des BIBB oder der ZFU.

Was den Informationsbedarf der Ratsuchendéh betrifft, geht es
ebenfalls darum, wie der Ratsuchende an bereits vorhandene
Materialien herankommt, also um eine bessere und intensivere
Streuung vorhandener Materialien.

Zusammenfassung

Bei einer schriftlichen Umfrage wurden 40 v. H. aller Arbeitsbera-
ter der Bundesanstalt fir Arbeit und 100v. H. der Berater des
KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr (ber ihre Er-
fahrungen mit beruflichem Fernunterricht in ihren Beratungsge-
spréchen befragt.

Nach Ansicht der Berater unterscheiden sich Interessenten am
Fernunterricht von anderen Ratsuchenden.

Im Vergleich zu anderen Beratungsgesprachen spielt das Thema
Fernunterricht nur eine untergeordnete Rolle. Dies liegt vor allem
daran, daB er im Vergleich zu Vollzeit- und Teilzeitunterricht nur
fur die Weiterbildung als geeignet betrachtet wird, nicht aber fur
die Ausbildung und die Umschulung. Der Gesprichsstil dirfte
klientendirektiv, in einigen Fallen auch klientenzentriert sein.

Die Gespréchsinhalte beziehen sich vor allem auf sach- und fak-
tenbezogene Gegebenheiten, z. B. finanzielle Unterstiitzuing, Ko-
sten, Dauer, Priffungsméglichkeiten. Ubéer die Methodik des
Fernunterrichts oder Uber persdnliche Probleme wie Angst vor

mangelndem Durchhaitevermégen, Isolationsangst wird selten
gesprochen.

Der Gebrauch von Informations- und Beratungsmaterialien ist da-
von abhéngig, ob der Berater diese Materialien selbst besitzt.

Préferenz haben bei den Beratern systematisch gegliederte Ma-
terialien. Im Vergleich zu anderen Materialien zum Fernunterricht
werden die Publikationen der Bundesanstalt fir Arbeit und — mit
Abstrichen — die ,Loseblattsammlung” des BIBB von den Bera-
tern bevorzugt.

Anmerkungen

[1] Die Aussagen Uber Famlilenstand, Wohnverhiltnisse und Alter
stammen aus einer speziellen Auswertung empirischer Untersu-
chungen.

[2] Befragung von Teilnehmern an Fernlehrgéngen und Kammerpri-
fungen Gber ihre Zufriedenheit mit ihrer Beratung. Befragung im
Auftrag des BIBB, durchgefihrt von Infratest Sozialforschung,
Minchen, Januar 1977 unverdffentlichter Berichts- und Tabellen-
band.

[38] Vgl. Sozialwissenschaftliches Institut Nowak und Sérgel GmbH:
SINUS, Motivation von Arbeitssuchenden, Hemmnisse fiir die Ein-
stellung von Arbeitslosen. Effektivitdt von Vermittiung und Bera+
tung, Fortbildungs- und Mobilitdtsbereitschaft von Beschiftigten.
Organisationsstudie in finf Arbeitsamtsbezirken, durchgefOhrt im
Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Sozialordnung,
Minchen 1978, S. 190 1.

[4] Williamson, E. G.: Vocational Counseling, New York 1965.

[5] Vgl. zum Thema Beratungsstile auch Albrecht, H.: Bildungsbera-
tung. In: Schlisselwdrter zur Berufsbildung. Hrsg.: Der Préasident
des Bundesinstituts flr Berufsbildungsforschung, Beltz Verlag,
Weinheim und Basel 1977, S. 165 ff.

[6] Fir die Berater des Berufsfdrderungsdienstes liegt keine entspre-
chende Untersuchung vor.

[7]1 Vgl. Sozialwissenschaftliches Institut Nowak und Sérgel GmbH:
SINUS, Mt’Jrjchen 1978,a.a. 0.

[8] Ebd.S.196.
[9] Ebd. S. 195.

[10] Rogers, C.R.: Die kiientenbezogene Gesprachstherapie, Minchen

1973.
[11] Vgl Anmerkung [5].
[12]

(13]

S. Anmerkung [2].

Werbeanalyse, Analyse von Werbe- und Informationsmaterialien
ausgewshiter Fernlehrinstitute sowie Anfragen Ratsuchender an
das Bundesinstitut fir Berufsbildungsforschung (Inhaltsanalyse),
Berlin, Dezember 1976, Untersuchung im Auftrag des BIBB, durch-
geflihrt von G.-L. Radke in Zusammenarbeit mit dem Institut far
Medienforschung, Kéln, unverdffentiichter Bericht.

[14] Vgl. Anmerkung [2].
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Das Experiment im Fernunterricht

Bestimmung des didaktischen Standorts und Darstellung eines Beispiels

Der folgende Beitrag versucht, den Standort des Experiments
im didaktischen Rahmen des berufsbildenden Fernunterrichts

zu bestimmen, und er stellt ein Beispiel zur Einbeziehung von
Experimenten in einen Fernlehrgang vor.



