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Die folgenden Beitrdge befassen sich mit verschiedenen Einzel-
aspekten der oben angeschnittenen Themen.

H. VON HENNINGES’ Artikel zur Beschéftigungsentwicklung
in den kaufménnisch-verwaltenden Berufen a3t erkennen, dall
aufgrund des technisch-organisatorischen Wandels sich die
bereits lingerfristig sichtbaren Abschwéchungstendenzen fort-
setzen, ja sogar weiter verstirken. Ob der anhaltende Innova-
tionsdruck im Biirobereich auch zu Entlassungen im gréReren
AusmaRi. fihre, werde von der wirtschaftlichen Entwicklung
abhdngen sowie dem Willen -aller Beteiligten, diese Prozesse zu
beeinflussen.

U. GRUNEWALD/R. KOCH analysieren die Entwicklung der
Informationstechnologfe. Die Einfihrung der neuen Techniken
und die damit verbundenen organisatorischen MaBBnahmen lie-
Ben erhebliche strukturelle Verinderungen der Angestelltents-
tigkeiten erwarten. Trotzdem bestehe die Méglichkert, iiber das
Arbeitskrdfteangebot und dfe am Arbeitsmarkt verfiigbaren Qua-
lifikationen Einfluf8 auf die weitere Entwicklung zu nehmen.
Die gleichen Autoren nehmen in einem Diskussionsbeitrag zum
DGB-Vorschlag Stellung. Ihr Fazit: den Zielen, die der DGB
in seinem Papier angebe, kGnne man weitgehend zustimmen,
nur sei es nicht gelungen, sie in einen adéquaten strukturellen
Neuordnungsvorschlag umzusetzen.

Hasso von Henninges

P. SCHENKELs Beitrag befaBt sich mit der Frage, wie im Zuge
der Neuordnung der Einzelhandelsberufe die jeweils notwendi-
gen branchenspezifischen Warenkenntnisse in eine einheitliche
Ausbildungsordnung mit einbezogen werden kdnnen. Er schligt
dazu fachliche Ausbildungspléne vor. Die Grundlagersder Neu-
ordnung insgesamt wurden bereits in BWP 6/80 vorgestellt.
Ausbildungsordnungen allein reichen jedoch nicht aus; um eine
qualifizierte Ausbildung zu sichern. Im Bundesinstitut ist deshalb
ein Projekt angelaufen, Ausbildungsmittel fiir den Einzelhandels-
bereich zu erstellen. B. BUCKSs Beitrag befalt sich mit diesem
Thema. Die ersten Ausbildungsmittel wurden mittlerweile fertig-
gestellt und kénnen bezogen werden.

Ubungsfirmen, die der Vermittlung kaufmannischer Grundkennt-
nisse wahrend der Ausbildung, vielmehr aber der kau fménnischen
Weiterbildung dlienen, sirid in der Offentlichkeit weitgehend
unbekannt. K. KUTT/R. SELKA vertreten die Auffassung, dall
Ubungsfirmenarbeit einen berufspddagogisch sinnvollen Bej-
trag im Bereich der kaufménnischen Aus- und Weiterbildung lei-
sten kénne. Dazu bediirfe es berufspidagogisch und fachlich
geeigneten Ausbildungspersonals. Dieses Problem sei noch nicht
iiberall hinreichend geldst.

Hermann Schmidt

Zur Entwicklung der Beschaftigung in
kaufmannisch-administrativen Berufen

Der vorliegende Artikel befalt sich mit den quantitativen Ent-
wicklungstendenzen der Beschiftigung in kaufménnischen und
administrativen Berufen. Dargestelit wird, wie sich der Beschif-
tigungsumfang in diesen Berufen in den letzten 30 Jahren ver-
anderte, welche Titigkeiten in den Berufen derzeit anfallen und
mit welchen technischen Hilfsmitteln dort gearbeitet wird. Auf-
gezeigt wird ferner, welche quantitativen Beschiftigungseffekte
die Technisierung der Arbeit bisher nach sich zog, und wie sich
die kiinftige Beschiftigungsentwicklung — glaubt man den jiing-
sten Prognosen ~ darstellen wird.

Abgrenzung der Berufe
Unter kaufminnischen und verwaltenden Tatigkeiten werden

hier solche Tatigkgiten verstanden, die sich zu komplexeren.

Tatigkeitsgefligen verfestigten und statistisch organisiert sind in
den Berufsgruppen der Warenkaufleute, der Dienstleistungs-
kaufleute, der Rechnungskaufleute und Datenverarbeitungs-
fachleute sowie in den Berufen der Biirofach- und Biirohilfs-
krafte. Dies ist eine pragmatische, enumerative Abgrenzung.
thr wesentlicher Vorteil liegt darin, daB die meisten statistischen
— sich auf die Gesamtwirtschaft beziehenden — Materialien
nach diesen Einheiten gegliedert sind und damit fiir das vorlie-
gende Thema relativ leicht aufbereitet werden kdénnen. Der
zweite Grund fiir diese Abgrenzung liegt darin, daR die genann-
ten Berufe als inhaltliche ZielgroRen der betrieblichen Berufs-
ausbilduhg von besonderem Interesse sind [1].

Die Arbeit mit diesen Analyseeinheiten hat allerdings auch
Nachteile. Sie erstrecken sich hauptsidchlich darauf, dal die
statististhen Berufsgruppen inhaltlich zunehmend unschérfer
werden. Zwei Aspekte wiaren in diesern Zusammenhang vor

allém zu betonen. Erstens: Die genannten Berufsgruppen sind
nicht (mehr} in dem Sinne exklusiv, daR die anfallenden beruf-
lichen Tatigkeiten und Aufgaben nur dort, nicht zugleich aber
auch in anderen Berufen auftreten. Kennzeichnend ist vielmehr,
daR verschiedene Teiltdtigkeiten dieser Berufe, z. B. Formular-
arbeiten, Verkaufsarbeiten, EDV-Titigkeiten, als Randtitigkeiten
auch in ganz anderen Berufsbereichen auftreten. Dies bedeutet:
die Ausdehnung kaufmannischer und verwaltender T#tigkeiten
ist groBer als in der Berufsstatistik {und damit in diesem Artikel)
zum Ausdruck kommt. Nach einer Représentativbefragung bei
deutschen Erwerbstdtigen im Jahre 1979 durch das BIBB und
IAB sind derzeit etwa 38 Prozent der Erwerbstiitigen hauptsich-
lich oder am Rande mit Formular- bzw. Verwaltungsarbeiten
{einschlieBlich EDV-Arbeiten) befat; in den Verwaltungs-
berufen tatig sind dagegen rur rund 15 Prozent aller-Erwerbs-
titigen. Ahnliche Unterschiede gibt es:in bezug auf den Umfang
kaufmiénnischer Tatigkeiten. Nach der genannten BIBB/IAB-
Befragung sind derzeit rund 21 Prozent der Erwerbstéitigen
damit befaBt; in den kaufménnischen Berufen tdtig sind hin-
gegen nur etwa 10 Prozent der Beschaftigten.

Zweitens: Befunde der Flexibilitats- und-Berufsstrukturforschung
zeigen, daR sich die Berufsgruppen der kaufménnischen Berufe
und der Verwaltungsberufe in vielfacher Weise untereinander
inhaltlich iiberlappen. Die verschieden etikettierten Berufe
umfassen zum Teil gleiche Tatigkeits- oder Aufgabensegmente.
Dies bedeutet: Eine mit den statistischen Berufsgruppen arbei-
tende Analyse geht von einer Berufsfeldschneidung aus,.die
problematisch geworden ist [2] und die demzufolge die quanti-
tative Entwicklung der verschiedenen Tiatigkeitsfelder nur
naherungsweise indizieren kann.

Die hier vorgenommene Analyse bleibt aus den genannten Griin-
den, die letztlich damit zu tun haben, daB es bislang an einer



BWP 5/81

H. von Henninges; Zur Entwicklung der Beschéftigung 3

theoretisch begriindeten und empirisch praktikablen Abgrenzung
von Dienstleistungstétigkeiten fehlt [3], ergdnzungsbediirftig.

Tendenzen der bisherigen Beschaftigungsentwicklung

Betrachtet man die Wandlungstendenzen der Berufsstruktur seit
der Nachkriegszeit, so zeigt sich, daB fast alle Verénderungen
einem léngerfristig wirkenden Trend folgen, dessen Richtung
bereits in den 50er und 60er Jahren sichtbar wird. Dies gilt der
Tendenz nach auch fiir die kaufmannisch-administrativen Berufe.
Im Zuge des globalen beruflichen Strukturwandels, wie er im
Fourastie’schen Modell beschrieben wird, kam es in den 5Qer
Jahren zu (teilweise) auBerordentlich starken absoluten Expan-
sionen in den sachbezogenen Dienstleistungsberufen (bzw.
kaufmannischen Berufen) und in den Planungs- und Verwal-
tungsberufen. In den 80er Jahren weitete sich die éeschéftigung
von Arbeitskridften in diesen Berufen weiter aus, allerdings in
schon deutlich geringerem” Umfang als in der davor liegenden
Dekade. In einigen Berufsgruppen nahm der Besch&ftigungsum-
fang sogar ab, so in der Berufsgruppe der Handelsvertreter und
Reisenden (um 25%), in der Berufsgruppe der Rechnungskauf-
leute und Kassierer (um 1%) und in der Berufsgruppe der
Sekretérinnen, Steno-, Phono- und Datentypistinnen (um 4%).

Tabelle 1: Entwicklung der Beschiftigten in ausgewdhliten kauf-
mannischen-verwaltenden Berufsgruppen (1950 bis

1978)
Anzahl Veranderung der
der Beschiftigten (in %)
Berufsgruppen Beschaf-
tigten 1970 — | 1961 — {1950 —
1978 1978 1970 {1961
Kaufménnische
Berufsgruppen

Verkaufer, Gro3- und
Einzelhandelskaufleute {1 850000 | — 3 +10 |+ 78

Handelsvertreter,
Reisende

Bank- und Versiche-
rungsfachleute
Speditionskaufleute,

158 000 | —20 -25 '+ 13

488000 + 9 +69 |+ 42

Reisebiirofachleute 81000 + 3 +57 | +110
Werbefachleute 37000 = 0 -24 |+ 69
Vermieter, Makler,

Geldeinnehmer 58000 — 5 +15 | — 34
Verwaltende

Berufsgruppen

Rechnungskaufleute,

Kassierer 377000 —-20° | — 1 |+ 99
Datenverarbeitungs-

fachleute 102000 | +67 +81 | +755.

Biirofach- und Biiro-
hilfskrafte, Industrie-
kaufleute, Verwaltungs-
angestellte
Sekretdrinnen, Steno-,
Phono-, Datentypistin-
nen 402000 | —12 | — 4 |+110

3144000| +20 +51 +35

Quelle: A. Charberny und Mitarbeiter, Berufsspezifische Strukturdaten.
In: BeitrAB 60, Niirnberg 1981; IAB (Hrsg.), ABC-Handbuch,
Niirnberg 1974

Die in den 60er Jahren in den kaufméannisch-administrativen
Berufen stattgefundenen Entwicklungen setzten sich nach 1970
fort:

— Berufe, in denen die Beschéftigung in den 60er Jahren absolut
zuriickging, weisen zwischen 1970 und 1978 weiterhin riick-
laufige Tendenzen auf. Hierzu zéhlen aus dem kaufméanni-
schen Bereich die Berufsgruppe Handelsvertreter und Reisende
(Rickgang um 20%) und aus dem Verwaltungsbereich die
Berufsgruppe der Schreibkrafte (Riickgang um 12%) sowie
die Gruppe der Rechnungskaufleute und Kassierer (Riickgang
um 20%).

— In den Berufsgruppen Verkédufer, GroB8- und Einzelhandels-
kaufmann und Vermieter, Makler, Geldeinnehmer verringer-
ten sich die in den 60er Jahren abnehmenden Beschaftigungs-
zuwdchse weiter und schlugen um in absglute Beschaftigungs-
riickgange.

— Weiterhin expansive Tendenzen, allerdings in deutlich abge-
schwichtem MaRe, weisen seit 1970 nur noch auf: die Gruppe
der Speditionskaufleute und Reisebiirofachleute (+ 3%), die
Gruppe der Bank- und Versicherungsfachleute (+ 9%), die
Gruppe der Datenverarbeitungsfachleute (+ 67%) sowie die
Gruppe der Biiro- und Biirohilfskrifte (+ 20%).

Der bisherige Entwicklungspfad im (hier betrachteten) kauf-
méinnisch-administrativen (Teil-)Bereich weist insgesamt gesehen
also auf eine sich langfristig durchsetzende Abschwichung oder
zumindest Stabilisierung des Beschaftigungsvolumens hin.
Diese duRert sich zum einen darin, daR sich in einigen Berufs-
gruppen die frilher sehr hohen Expansionsraten langfristig
bestdndig verringerten. Zum anderen finden sie ihren Ausdruck
darin, daR der Beschaftigungsumfang absolut zuriickgeht.

Diese Tendenzen sind nun allerdings nicht auf die kaufmannisch-
verwaltenden Berufe beschrankt. Mehr noch: Trotz ihrer lanafri-
stigen Beschaftigungsabschwichung gestalteten sich die Beschaf-
tigungsmoglichkeiten im Vergleich zu denen anderer Berufs-

gruppen (vor allem zu den meisten Fertigungsberufen) noch

relativ giinstig, Dies gilt insbesondere fiir die verwaltenden
Berufstatigkeiten. Sie gehdren mit zu den wenigen Berufsgruppen,
die Uber den gesamten Zeitraum per Saldo iberhaupt noch
expandierten und deren relative Bedeutung weiter anstieg.

Strukturen der derzeitigen Beschaftigung

In den (hier betrachteten) kaufmannischen und verwaltenden
Berufsgruppen sind derzeit (Mikrozensus 1978) zusammen etwa
6 695 000 Personen bzw. rund 25 Prozent aller Erwerbstétigen
beschaftigt. Die Verwaltungsberufe absorbieren davon etwa
4025000 Personen (dies sind rund 15% aller Erwerbstatigen); die
Mehrzah! von ihnen wird als Biirofach- oder Biirohilfskrafte, als
Industriekaufleute oder als Verwaltungsangestellte (insgesamt
rund 3 144 000 Perscnen) beschéftigt. In den kaufmannischen
Berufen werden zur Zeit rund 2 672 000 Personen (bzw. 10%
aller Erwerbstitigen} beschéftigt., Davon sind 70 Prozent
{1 4507000 Personen) als Verkaufer oder als GroRR- oder Einzel-
handelskaufleute tatig, 18 Prozent sind als Bank- oder Versiche-
rungskaufleute beschaftigt.

In welchen Wirtschaftszweigen die kaufmannischen und verwal-
tenden Berufe derzeit ausgeiibt werden und welches Tatigkeits-
spektrum in den verschiedenen Berufen im einzelnen anfallt,
ist in der nachstehenden Tabelle (s. Seite 4 bis b) dargestellt [4].

Der Tabelle ist ferner zu entnehmen, mit welchen technischen
Hilfsmitteln in den Berufsgruppen gearbeitet wird. Bislang
dominiert offenbar noch eine recht konventionelle Technologie.
Am haufigsten wird mit Schreibzeug (79% der Beschaftigten) [5],
mit einfachen Schreibmaschinen (50% der Béschaftigten) sowie
mit Rechen-, Buchungs- oder Fakturiermaschinen (42% der
Beschaftigten) gearbeitet. Mit komplexen Maschinensystemen
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Tabelle 2; Ausgewihlte Arbeitsplatzmerkmale in kaufménnisch-verwaltenden Berufen

Quelle: A. Chaberny u. Mitarbeiter, Berufsspezifische Strukturdaten. In: BeitrAB 60; BIBB/IAB-Befragung, 1979

Verkiufer, GroR- und Einzelhandelskaufleute

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige
® Einzelhandel
® GrofBhandel

2. Tétigkeitsschwerpunkte
® Verkaufen, Vermieten
® Biiro, Verwaltung
® Packen, Sortieren, Lagern
® Fiihren, Leiten

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit ...

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. 4.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerét
Kopiergerdt, Mikrofilmgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenanteil

67 %
9%

76%
25%
20%
1%

61%
23%
1%
5%
42%
42%
14%
2%
5%
2%
12%
64%

Handelsvertreter, Reisende

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige

® GroBhandel
Handelsvermittlung
Chemische Industrie
Nahrungs-, GenuBmittelgewerbe
Einzelhandel

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Verkaufen, Vermieten
® Biiro, Verwaltung
® Werben, Verhandeln
® Verladen, Versenden, Fahrzeug steuern

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit . ..

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. a.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerdt, Mikrofilmgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug -

4. Frauenanteil

22%
22%
8%
7%
7%

82%
23%
19%
15%

86%
37%
{1%)
1%
66%
23%

(2%)
7%
(2%)
59%

8%

Bank-, Versicherungsfachleute

Erwerbstitige

1. Wirtschaftszweige
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Biiro, Verwaltung
® Verkaufen, Vermieten
® Fihren, Leiten
® Werben, Verhandeln

3. Arbeitsmitte!

Arbeit mit ...

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. 4.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerat, Mikrofimgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenantefl

-96%

82%
25%
12%
1%

91%
69%

6%
21%
80%
50%

6%

9%
25%
21%
10%
41%

Speditionskaufleute, Reisebiirofachleute

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige
® {ibriges Verkehrsgewerbe

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Biiro, Verwaltung
®: Fihren, Leiten
® Verkaufen, Vermieten
® Verladen, Versenden, Fahrzeug steuern

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit . ..

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. a.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerat, Mikrofilmgeréat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenanteil

50%

46%
36%
32%
21%

89%
50%
(5%)
11%
76%
31%
(1%)
(6%)
21%
{(7%)
25%

22%
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Rechnungskaufleute, Kassierer Erwerbstatige Biirofach- und Biirohilfskréfte, Erwerbstitige
Industriekaufleute, Verwaitungsangestellte
1. Wirtschaftszweige
® Einzelhandel 20% 1. Wirtschaftszweige
® GroRhandel 10% ® Gebietskdrperschaften 18%
® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 7% ® Einzelhandel 8%
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 7% ® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 7%
2. .Tatigkeitsschwerpunkte ¢ GroBhandel . . . . 7%
: e Biro, Verwaltung 929% o Elekt'rt?tet:_hnlk, Fem.mechanlk,Optlk,Uhren SZA
e Verkaufen, Vermieten 9% ® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 5%
o 2. Tatigkeitsschwerpunkte
3. Arbeitsmittel ’ e Birro, Verwaltun 819%
. . . g )
° g;ﬁre:br::; o 80% ® Verkaufen, Vermieten 12%
, . 9. « ; ® Priifen, Kontrollieren', Forschen 9%
® Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 57% ® Fiihren. Leiten 8%
® Schreibautomaten 7% o
® Diktiergerit 8% 3. Arbeitsmittel
® Telefon, Fernschreiber 64% Arbeit mit . ..
® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 76% ® Schreibzeug 87%
® elektronische Registrierkasge 9% o Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 66%
® automatische Kartei, Registraturgerat 7% ® Schreibautomaten 7%
® Kopiergerit, Mikrofilmgerit 23% ® Diktiergerat 20%
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 16% ® Telefon, Fernschreiber 78%
e Kraftfahrzeug (1%) ® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 42%
. ® elektronische Registrierkasse 3%
4. Frauenanteil 72% ® automatische Kartei, Registraturgerit 7%
® Kopiergerat, Mikrofilmgerat 26%
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm, 8%
® Kraftfahrzeug 6%
4. Frauenanteil 58%
Datenverarbeitungsfachleute Erwerbstitige Sekretirinnen, Stenotypistinnen, Erwerbstatige

Phonotypistinnen, Datentypistinnen

1. Wirtschaftszweige

® Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik, Uhren 14% 1. Wirtschaftszweige
® Herstellung von EDV-Einrichtungen 13% ® Gebietskorperschaften 10%
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 10% ® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 8%
® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 9% ® Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik -Uhren 7%
® Gebietskdrperschaften 6% ® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 7%
2. Titigkeitsschwerpunkte ¢ GroRhandel 6%
® Biiro, Verwaltung 67% 2. Titigkeitsschwerpunkte
® Anlagen/Maschinen bedienen 59% ® Biiro, Verwaltung 92%
® Fihren, Leiten 21% ® Anlagen/Maschinen bedienen 8%
3. Arbeitsmittel s L] Plzﬁfen, Korltrollieren 6:/:
Arbeit mit . . . ® Fihren, Leiten 4%
® Schreibzeug 65% 3. Arbeitsmittel
® Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 36% Arbeit mit . ..
® Schreibautomaten (9%) ® Schreibzeug ) 80%
® Diktiergerdt ‘ 10% ® Schreibmaschine, Kartenlocher u. &. 85%
® Telefon, Fernschreiber b2% ® Schreibautomaten 12%
® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse (9%) ® Diktiergerat 41%
® clektronische Registrierkasse {1%) ® Telefon, Fernschreiber 74%
® automatische Kartei, Mikrofilmgerat (2%) ® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 28%
® Kopiergerat, Mikrofilmgerat 13% ® elektronische: Registrierkasse {1%)
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 88% ® automatische Kartei, Registraturgerit 4%
e Kraftfahrzeug — ® Kopiergerat, Mikrofilmgerit 31%
4. Frauenanteil 20% ® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 15%
® Kraftfahrzeug (1%)

4. Frauenanteil 97%
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arbeiten im kaufménnisch-administrativen Bereich felativ wenige
Personen:

— mit Computer, EDV-Anlage, Terminal und/oder Bildschirm
arbeitenrrund 642 000 Personen (9%);

— mit Schreibautomaten, Textverarbeitungsgeriten und/oder
Composern arbeiten rund 376 000 Personen (5%);

— mit elektronischen Registrierkassen arbeiten rund 440.000
Personen (6%) und mit automatischen Karteien oder Regi-
straturgerdten 384 000 Personen (5%).

Am konventionellsten sind die Arbeitsmittel in den Berufen der
Warenkaufleute (Verkdufer, Einzel- und GroRhandelskaufleute,
Handelsvertreter/Reisende, Speditionskaufleute/Reisebiirofach-
krafte, Vermieter/Makler/Geldeinnehmer). Technisch komplexere
Arbeitsmitte] werden bislang hauptsachlich in Verwaltungs-
sowie in den Bank- und Versicherungsberufen eingesetzt (vgl.
Tabelle 2):

a) mit bzw. an Computern, EDV-Anlagen, Terminals und/oder
Bildschirmen arbeiten immer oder gelegentlich, abgesehen
von den Datenverarbeitungsfachleuten

— 21% der Bank- und Versicherungsfachleute,

— 16% der Rechnungskaufleute und Kassierer,

— 8% der Biirofach-, Biirohilfskrafte, Industriefachleute
und Verwaltungsangestellten,

— 15% der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- oder Datentypistin-
nen;

mit modernen Textverarbeitungsanlagen (wie Schreibauto-
maten, Composer) arbeiten immer-oder gelegentlich

— 6% der Bank- und Versicherungsfachkréfte,

— 7% der Rechnungskaufleute und Kassierer,

— 7% der Birofach-, Biirohilfskrafte, Industriekaufleute
und Verwaltungsangestellten,

12% der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- oder Datenty-
pistinnen.

b

—

Beschaftigungseffekte technisch-organisatorischer Verdnderu ngen
Welche quantitativen Beschaftigungseffekte {wie z. B. Einstel-
fung, Umsetzung oder Freisetzung von Personal) die Einfithrung
der verschiedenen Biiro- und Datenverarbeitungstechniken in
den einzelnen Berufen nach sich zogen, |43t sich nur sehr grob
abschétzen [6].

{a) Auswirkungen der Datenverarbeitung

Sofern dies empirisch iiberhaupt untersucht wurde, dreht es
sich meistens um die Auswirkungen der EDV. Aber selbst hier
ist die empirische Basis verhiltnismiBig schwach. Dostal be-
schreibt die Situation so:

,In einer Zeit, in der’rund 20.000 EDV-Anlagen in der Bundes-
republik installiert worden sind, wurden von sozialwissenschaft-
lichen Untersuchungen nicht mehr als 300 Umstellungsfélle
untersucht. Untersuchungen mit quantitativen Aussagen wurden
(dabei) hauptsichlich im industriellen Bereich . . . durchgefiihrt.
Keine der Studien hat zu verschiedenen Zeitpunkten denselben
Verdnderungsfall mehrmals untersucht, um Aussagen lber den
(beschéftigungsmaRigen) Verlauf der Verdnderung zu bekom-
.men”’ [7].

Vorbehaltlich der dadurch gebotenen Einschrankungen legen die
Untersuchungen den SchluR nahe, daR es im Zuge der Einfiih-
rung von EDV per Saldo offenbar zu mehr Entlassungen als zu
Einstellungen kommt, und dal} die Personalumsetzungen aus
den betroffenen Betriebsbereichen héher sind als die Umsetzun-
gen in die betroffenen Abteilungen. Betrichtlich sind ferner die
fiktiven Personaleinsparungen, das heilt Personalneueinstellun-
gen, die aufgrund der technischen Umstellungen nicht mehr
getdtigt zu werden brauchten,

Quantifiziert wurden diese Effekte erstmals in Reprasentativ-
untersuchungen des IAB liber die Auswirkungen technischer
Anderungen in verschiedenen Industriezweigen. Diese in den
Jahren 1971 bis 1976 durchgefiihrten. Untersuchungen zeigten
[8], daR zwischen 20 Prozent bis 33 Prozent der Angestellten
von Personalbewegungen betroffen waren, die aufgrund der
Einfilhrung von EDV vorgenommen wurden. Insgesamt wurden
aufgrund der Einfithrungvon EDV etwa doppelt so viele Personen
entlassen wie neu eingestellt. Addiert man zu der Anzahl der
Austritte die Umsetzungen aus den von EDV betroffenen Be-
reichen sowie die Zah! der fiktiv eingesparten Arbeitskrafte, so
libersteigt die Zahl der eingesparten bzw. entfallenden Arbeits-
platze die Anzahl der neu geschaffenen Platze (in der Industrie)
um etwa das achtfache. ZahlenmaRig besonders stark zu Buche
schlagen hierbei nicht so sehr die Austritte bzw. Freisetzungs-
félle, sondern die Anzahl der fiktiv eingesparten Arbeitskréfte.
Sie ibersteigen die Austritte (in den untersuchten Industrie-
zweigen) im Schnitt etwa um das dreifache. In der-Einsparung
urspriinglich benotigter Arbeitskrifte — und nicht in der Frei-
setzung — liegt offenbar der stdrkste quantitative Beschafti-
gungseffekt der EDV.

Per Saldo negative Beschaftigungseffekte, und zwar hauptsich-
lich in Form von fiktiven Personaleinsparungen, hatte die Ein-
fiihrung der EDV dabei vor allem bei Arbeitspldtzen fiir Kalku-
latoren und Berechner, bei Buchhaltern und bei Arbeitsplatzen
fiir Biirofach- und Biirohilfskrafte.

In der Richtung dhnliche Beschéaftigungseffekte zogen in den
untersuchten Industriezweigen auch arbeitsorganisatorische
Verianderungen nach sich. Insgesamt gesehen scheinen die durch
solche Anderungen induzierten Beschaftigungsfolgen zahlen-
maRig (bislang) allerdings erheblich geringer auszufallen als die,
die der EDV zugeordnet werden kénnen.

Die |AB-Untersuchungen versuchten die Freisetzungs- bzw.
Einsparungseffekte auch hochzurechnen. Fiir die einbezogenen
Industriezweige ergab sich, daf} infolge der Einfilhrung von EDV
jéhrlich etwa 2000 Angestellte (das sind 0,2% der damaligen
Industrieangestellten) aus dem Betrieb ausschieden und zusétz-
lich etwa 6400 Arbeitskrafte fiktiv eingespart wurden (0,6%
aller beschaftigten Angestellten). Aufgrund organisatorischer
Anderungen wurden jahrlich knapp 1000 Angestellte (0,1%)
entlassen sowie etwa 2700 Arbeitskréfte (0,2%) fiktiv eingespart.

Ob die fiir den Bereich der Industrie ermittelten Befunde auch
auf andere Wirtschaftsbereiche iibertragbar sind, ist offen. Mehr
hieriiber wird man wissen, wenn u.a.die Ergebnisse einer derzeit
im |AB laufenden Reprédsentativuntersuchung liber die Auswir-
kungen technisch-organisatorischer Anderungen im Handel
vorliegen. Die ersten Auswertungen aus diesem Projekt deuten
darauf hin, daR die technisch-organisatorisch bedingten Beschaf-
tigungseffekte im Handel im groflen und ganzen in die gleiche
Richtung weisen wie die in der Industrie.

b} Auswirkungen moderner Biirotechniken

Neben der Datenverarbeitung (sowie der arbeitsplatzorientier-
ten Datentechnik) wird vor allem der ,organisierten Textver-
arbeitung’’ eine wachsende beschaftigungspolitische Bedeutung
zugeschrieben. Darunter wird in der Regel verstanden ,der
systematische Einsatz von menschlicher Arbeitskraft, Organi-
sationsverfahren und Technologie, um eine moglichst rationelle
Erzeugung von Schriftgut zu erreichen’’ (Weltz u. a.). Die hierzu
eingesetzte Technologie hat eine groBe Spannweite. Sie reicht
von Maschinen zur Textkonzeption (Diktiergeridte, Diktatan-
lagen) und Maschinen zur Texterstellung {elektrische Schreib-
maschine} (ber Maschinen zur Texterstellung und -bearbeitung
(Speicherschreibmaschinen, Schreibautomaten) iber Computer
in der Textverarbeitung bis hin zu Technologien zur Textkom-
munikation {Fernschreiber, Bilrofernschreiber, Telekopierer) [9].
Wie viele Personen in kaufmannisch-verwaltenden Berufen der-
zeit mit derartigen Maschinen arbeiten, 138t sich dank der
genannten BIBB/iAB-Befragung einigermaBen abschéitzen (siehe
Kapitel 3). Kaum quantifiziert sind dagegen die bisherigen Aus-
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wirkungen dieser Technologien auf die Beschaftigung. Soweit
liberhaupt Zahlen dazu vorliegen, handeit es sich durchweg um
Expertenschitzungen (iber mogliche kiinftige Beschaftigungs-
effekte,

Die sozialwissenschaftliche Forschungsgruppe Weltz und Mitar-
beiter hat die verbreitetsten Schitzungen auf dem Hintergrund
ihrer eigenen Recherchen auf ihren Realitédtsgehalt abzuklopfen
versucht. Sie schatzen die technisch moglichen Beschaftigungs-
effekte zusammenfassend so ein: Die Zahlen ,deuten darauf
hin, dal bei konsequenter Einfiihrung organisierter Textverarbei-
tung Einsparungseffekte von mindestens 20 Prozent der einbezo-
genen Arbeitspliatze erwartet werden kénnen, haufig dirften sie
erheblich héher, selten aber niedriger liegen; bei konsequentem
Einsatz der computerunterstiitzten Textverarbeitung und der
programmierten Textverarbeitung diirfte die Quote der einge-
sparten Arbeitsplatze erheblich — auf 50 Prozent und mehr —
steigen’’ [10]. Nehme man zu diesen Schétzungen, die sich haupt-
sichlich auf grofere Verwaltungen bezdgen, noch die schwer
abschatzbaren Entwicklungen in Klein- und Mittelbetrieben
hinzu, die unter Umstdnden darauf hinausliefen, statt einer
Schreibkraft lieber einen Textautomaten zu verwenden, dann
sei nicht auszuschlieRen, daf sich infolge der Textverarbeitungs-
technologien ,allméahlich die Aufnahmefahigkeit und langfristig
das gesamte Beschéftigungsvolumen’ des Teilarbeitsmarktes fiir
Schreibkréfte verringere [11].

¢} Zum Gesamteffekt technisch-organisatorischer Vierdnderungen
Elektronische Datenverarbeitung sowie neuere Biiro- und Kom-
munikationstechnologien sind zwar gewichtige technologische
Neuerungen, bezogen auf die Gesamtheit der in den Betrieben
stattfindenden Umstellungen scheint ihnen jedoch — zumindest
in Industrie und Handel — nur eine relativ geringe Bedeutung
{Haufigkeit) zuzukommen [12]. Dies wirft die Frage auf, ob eine
Exemplifizierung der Beschaftigungseffekte des technisch-
organisatorischen Wandels anhand der dargestellten EinzelmaR-
nahmen (EDV, Textverarbeitung) iberhaupt realitdtsaddquat
ist. Wird die Wirkungsrichtung der Gesamtheit technischer
Umstellungen auf die Beschaftigung damit zutreffend beschrie-
ben?

In den meisten {der hier betrachteten) kaufmannisch-verwalten-
den Berufen scheint dies der Fall zu sein.

Empirisch begriinden {dRt sich dies durch die Berechnung eines
in der Berufsstrukturforschungseit langem gebrduchlichen Struk-
tureffekts, namlich dem ,,occupation effect”. Dieser Effekt wird
in der Regel verwendet bei Versuchen, den Wandel der Berufs-
struktur auf die ihn prdgenden EinflulgroRen statistisch zu
untersuchen. In den dazu verwendeten Ansatzen wird der gesamt-
wirtschaftliche Wandel des Beschéftigungsumfangs in den Berufen
unter Hinnahme gewisser Vereinfachungen zurlickgefiihrt auf
zwei Struktureffekte: auf Verdnderungen aufgrund des ,occu-
pation effect’” und auf Verdnderungen aufgrund des ,,industry
effect”. Der occupation effect gibt dabei an, ob und in welchem
MaRe die Entwicklung des Beschéaftigungsumfangs eines Berufes
dadurch beeinfluBt wurde, daR die Arbeitsplatze — unter ande-
rem infolge fechnisch-organisatorischer Verdnderungen — in
anderer Weise al¢ friiher mit Angehorigen dieses Berufes besetzt
wurden. Der industry effect miSt hingegen, ob die Entwicklung
der Beschaftigung in den Berufen dadurch beeinflut wurde,
daB sich die Zah! der Arbeitsplatze in den beschidftigenden Wirt-
schaftszweigen verdnderte, unabhingig davon, mit welchen
Berufsinhabern die Arbeitsplatze besetzt werden; er gibt somit
an, in welchem MaRe die Beschéftigungsentwicklung in den
Berufen iberwiegend eine Folge einer gednderten Nachfrage-
struktur ist, die zum Wachsen oder Schrumpfen von Wirtschafts-
zweigen fithrte [13].

Die fiir den Zeitraum von 1950 bis 1976 vorliegenden Werte
dieser Struktureffekte [14] deuten darauf hin, daR der occupa-
tion effect (zu deutsch: Arbeitsplatzbesetzungseffekt) in den
60er Jahren in fast allen (hier betrachteten) kaufmannisch-

verwaltenden Berufen Beschaftigungsausweitungen nach sich
zog. Die damals vorgenommenen betriebsinternen Verinderun-
gen fiihrten fast iberall per Saldo zur Einstellung zuséitzlicher
Arbeitskrafte. Regressive Tendenzen brachten die damaligen
MaBnahmen nur fiir die Berufsgruppen der Handelsvertreter
und Reisenden, der Rechnungskaufleute und Kassierer und fiir
die Gruppe der Schreibkréfte.

In den 70er Jahren wurden von den Personaleinsparungen
immer mehr Berufe erfat. In fast allen kaufménnisch-admini-
strativen Berufen zogen die betriebsinternen Veranderungen per
Saldo einen Riickgang der Beschaftigung nach sich. Ausnahmen
hiervon bilden nur noch zwei Berufsgruppen: die Datenverarbei-
tungsfachleute und die Biirofach- und Hilfskrafte. Nur in diesen
beiden Berufsgruppen wurden infolge betrieblicher Verdnderun-
gen nach wie vor mehr Beschéftigte eingestellt.

Aus dem Umstand, daB die betrieblichen Umstellungen der 70er
Jahre in den meisten kaufménnischen und verwaltenden Berufen
BeschaftigungseinbuBBen nach sich zogen, ist nun allerdings noch
nicht zu folgern, daR sich auch der Gesamtbeschaftigungsumfang
in den Berufen verringerte. Denn dies hdngt auch ab von der
relativen Stirke des ,,occupation effect” und von den Wirkun-
gen, die von der wirtschaftlichen Entwicklung auf die Beschaf-
tigung, also vom ,,industry effect”, ausgingen. Insgesamt gesehen
waren die hiermit verbundenen Beschaftigungsimpuise fiir die
meisten kaufméannischverwaltenden Berufe in den 70er Jahren
relativ gering. Bei knapp der Halfte der Berufe reichten sie nicht
aus, um die durch betriebsinterne MaRnahmen bedingten Beschaf-
tigungsverringerungen aufzufangen (so in den Berufsgruppen der
Verkaufer, Gro- und Einzelhandelskaufleuten, der Vermieter,
Makler und Geldeinnehmer, der Rechnungskaufleute und
Kassiérer, und der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- und Daten-
typistinnen). In all diesen Berufen schlugen die internen Arbeits-
platzverdnderungen also negativ auf die Beschiftigung durch.

Exkurs: Arbeitslosigkeit

DaB die betriebsinternen Umstellungen und Verianderungen
auch Arbeitslosigkeit nach sich zogen, ist fir die Berufe, die
zugleich stark von der sich abschwichenden wirtschaftlichen
Entwicklung betroffen waren (so die Warenkaufleute, die
Rechnungskaufleute und Kassierer sowie die Schreibberufe),
zwar wahrscheinlich aber empirisch schwer zu belegen.

Dies liegt u. a. daran, daB in den Arbeitsmarktstatistiken die bei
den Arbeits@mtern als arbeitslos gemeldeten Personen nicht
nach dem , Herkunftsberuf’ ausgewiesen werden, das heil3t dem
Beruf, in dem sie — sofern sie erwerbstatig waren — vor der
Arbeitslosigkeit beschéftigt waren, sondern nur nach dem ,,Ziel-
beruf’’, das heiBt dem Beruf, den sie ausiben wollen. Die Ver-
dnderung der beruflich gegliederten Arbeitslosen-, Bestdnde’ im
Zeitablauf sagt deshalb streng genommen nur etwas aus iber die
Zugangsmoglichkeiten zu Berufen bzw. iiber die berufliche
Aufnahmeféhigkeit an Beschiftigten.

Diese Aufnahmefihigkeit scheint sich in allen hier betrachteten
kaufmannischverwaltenden Berufen zwischen 1974 und 1980
(Rezession 1974/75) deutlich verschlechtert zu haben. In allen
kaufménnisch-verwaltenden Berufen lag die Anzahl der gemel-
deten Arbeitslosen im September 1980 wesentlich liber den im
September 1974 arbeitslos gemeldeten Personen. In fast allen
Berufsgruppen stieg die Anzahl der Arbeitslosen zwischen diesen
Zeitpunkten zudem prozentual stirker (im Schnitt um + 63%)
an als die Gesamtzahl der. gemeldeten Arbeitslosen (+ 48%).
Besonders weit iiber den gesamtdurchschnittlichen Anstieg
hinausgehende Zuwiéchse verzeichnen dabei Bank- und Versiche-
rungskaufleute (+ 124 %) sowie einige Berufsgruppen aus dem
Bereich der Rechnungskaufleute (Kassierer: +133%) und Schreib-
berufe (Datentypistinnen: + 71%; Stenographen: + 65%) — fast
alles Berufe, in denen betriebliche Umstellungs- und Verdnde-
rungsmalnahmen besonders starke Riickginge der Beschaftigten-
zahlen bewirkten.
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Indiz fiir die tendenzielle Verschlechterung der Arbeitsmarkt-
situation ist ferner, daB3 iiber den gesamten Zeitraum (Septem-
ber 1974 bis September 1980) gesehen der Anteil der arbeitslos
gemeldeten Personen, die eine Tatigkeit in den hier betrachte-
ten kaufmannisch-verwaltenden Berufen suchten,an allen gemel-
deten Arbeitslosen geringfiigig anstieg (von 22,4% auf 24 5%).

Die aufgezeigten Strukturen sind ohne Relativierungsvermerk
allerdings nur ein Teil der Wahrheit. Mit einzubeziehen in die
Betrachtung ist auch die jahrliche Entwicklung der Arbeitslosen-
zahlen. Diese folgt in den kaufménnisch-verwaltenden Berufen
im wesentlichen den konjunkturellen Bewegungen, bekannter-
weise allerdings mit einem gewissen time-lag. Im einzelnen: Die
Zahl der Arbeitslosen, die eine Tatigkeit in einem kaufmannisch-
verwaltenden Beruf suchten, stieg nach 1974 mit Einsetzen der
Rezession sprunghaft an,erreichte 1976/1977 ihren {vorldufigen)
Héhepunkt und verringerte sich von da an fast kontinuierlich
bis zum Jahre 1979, ohne allerdings auch nur nidherungsweise
auf das ,,Ausgangsniveau’’ von 1974 abzusinken. Dennoch war
der Abbau der Arbeitslosigkeit in dieser Zeitspanne (1977 —
1979) in allen kaufméannisch-verwaltenden Berufen relativ stark
ausgeprigt (im Durchschnitt — 21%) und lag deutlich iiber der
aligemeinen Verringerung der gemeldeten Arbeitslosenzahlen
{—8%) in dieser Zeit[15]. Der allgemsinen Entwicklung folgend
kam diese Tendenz in fast allen (hier betrachteten) kaufmanni-
schen und verwaltenden Berufen Ende 1979 zum Stillstand.
Seitdem steigt die Anzahl der Arbeitslosen iiberall wieder an.

Die Arbeitslosigkeit in kaufmannisch-verwaltenden Berufen ist
demnach uniibersehbar von einer konjunkturellen Komponente
gepréagt. Dies diirfte jedoch nicht die alleinige Ursache sein. Die
offensichtlichen Zusammenhange bei einzelnen Berufsgruppen
zwischen technisch-organisatorischen Anderungen, riicklau-
figer Beschaftigtenzah! und Anzahl der Arbeitslosen sowie der
trotz konjunkturellen Aufschwungs langfristig bleibende Niveau-
anstieg der Arbeitslosenbestinde deuten darauf hin, daR die
derzeitige Arbeitslosigkeitin kaufmannisch-verwaltenden Berufen
auch eine Folge des sich in diesen Berufen seit langerem abspie-
lenden Strukturwandels ist.

Besonders schwer haben es derzeit vor allem solche Arbeitslose,
die iiber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen, die eine
Teilzeitarbeit suchen und diejenigen, die gesundheitlich beein-
trachtigt sind. Unter den ohnehin schon knappen (gemeldeten}
offenen Stellen sind Stellen mit solchen Merkmalen wesentlich
seltener vertreten als von der Struktur der Arbeitslosen her
bendtigt wiirden. 3

Erwartete zukiinftige Tendenzen

Glaubt man den jiingsten Prognosen [16], so werden sich die
Beschiftigungsprobleme auf dem Gesamtarbeitsmarkt in den
kommenden Jahren weiter verscharfen. Gerechnet wird damit,
daR das Gesamtarbeitsplatzangebot bis 1985 weiter zuriickgeht
und erst danach bis 1990 wieder auf das Niveau von 1977 an-
steigt. Da sich das Erwerbspersonenpotential genau umgekehrt
entwickeln werde (Anstieg bis 1985 und Riickgang zwischen
1985 und 1990), werde sich bis 1985 eine globale Beschifti-
gungsliicke von 3,01 Millionen Personen ergeben (1977 belief sie
sich noch auf 1,91 Mill.}. Bis 1990 werde sich diese Liicke verrin-
gern, siewerde sich aber immer noch auf rund 2,25 Mill. beziffern.

Die bislang sichtbar gewordenen technologischen Entwicklungen
werden sich — so die Prognosen — nach 1990 weiter fortsetzen,
Verstirkte Bedeutung bzw. Verbreitung wiirden dabei vor allem
die verschiedenen Techniken fiir Kommunikation, Organisation,
Dokumentation und Informationsiibertragung erfahren (Biiro-
und Organisationstechnik). Der VerbreitungsprozeR dieser Tech-
nologien werde sich ziemlich stetig vollziehen — und keineswegs
revolutiondr oder sprunghaft. Dies gelte auch fiir die Verbreitung
def Mikroelektronik. Dennoch ziehe dieser ProzeR weiterhin
hetrachtliche arbeitsinhaltliche und beschaftigungsmengenmaéRige
Veranderungen im Bereich der Biirotatigkeiten und der Verkaufs-
arbeiten nach sich. Die fiir die néchsten Jahre prognostizierten
quantitativen Beschéftigungseffekte weisen dabei in die gleiche

Richtung wie die (weiter vorn aufgezeigten} Entwicklungsten-
denzen der zuriickliegenden Jahre: das Arbeitsplatzangebot im
Bereich der Birotatigkeiten (Biirokréfte aller Art, Sekretdrinnen,
Zeichner u.a.) werde sich infolge technischér Veranderungen
bis 1990 erstmals' verringern, und zwar per Saldo um rund
232.000 Platze; auch Tatigkeiten {m Bereich der ,,Vermittlungs-
funktionen’’ (vor allem Handels- bzw. Verkaufstdtigkeiten)
wiirden per Saldo weiter rund 238 000 Platze einbiiflen; expan-
dierende Tendenzen wiirden aus dem kaufménnisch-verwalten-
den Bereich lediglich dispositive Tatigkeiten aufweisen, das heilt
Téatigkeiten von Geschéftsfiihrern und leitenden Verwaltungs-
fachleuten (per Saldo um 145 000 Plétze).

Besonders ungiinstig werde sich die Beschéftigungsentwickiung
im Biirobereich der Industrie bzw, des verarbeitenden Gewerbes
darstellen. Im Biirobereich in der Industrie werde die technolo-
gische Innovationsgeschwindigkeit weiterhin sehr schnell von-
statten gehen. Bis zur Mitte der 80er Jahre wiirden im Mittel-
punkt dieses Prozesses nach wie vor arbeitsplatzorientierte Daten-
techniken (Bildschirmsysteme) sowie Biirocomputer stehen. Mit
der verbreiteten Einfiihrung der integrierten Text- und Daten-
verarbeitung sei ab 1985 zu rechnen.

Riicklaufig werde sich auch die Beschéftigung im Einzelhandel
gestalten. Bis zur Mitte der 80er Jahre werde diese Entwicklung
allerdings weniger durch Rationalisierungseffekte ‘der Daten-
technik (Einsatz von Datenkassen) bestimmt, sondern stérker
durch andere Umstrukturierungsprozesse (Konzentration, Um-
schichtungen zwischen verschiedenen Handelsformen,verianderte
Nachfrage nach qualifizierter Beratung).

Mit einer verdnderten Beschéftigungsentwicklung wird schlielich
auch in den Banken gerechnet. Sie wiirden sich gegenwartig durch
wachsende Dialogverarbeitung, organisatorische Verénderungen
und die Einfiihrung des elektronischen Zahlungsverkehrs ein
Rationalisierungspotential schaffen, das es ihnen erlaubt, in den
nichsten Jahren weitgehend ohne Personalzuwachs auszukom-
men. In den 80er Jahren wiirde ihre Beschéftigtenzahl, deren
Expansion sich ja schon in den 70er Jahren abschwéchte, kaum
weiter wachsen.

Falt man diese Tendenzen zusammen, so mull woh! damit
gerechnet werden, dal sich die schon langerfristig sichtbaren
Abschwichungstendenzen der Beschaftigung in den kaufmén-
nisch-verwaltenden Berufen in dem kommenden Jahrzehnt fort-
setzen, ja sogar weiter verstirkt werden. Ob der anhaltende
Innovationsdruck im Biirobereich auch zu Freisetzungen in
groBerem Ausmal filhren wird, wird u. a. wesentlich abhéngen
von dem politischen Willen, diese Prozesse zu beeinflussen sowie
von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung.

Anmerkungen

[1] Aus diesem Grund werden die Berufsgruppen ,,Unternehmer, Orga-
nisatoren, Wirtschaftspriifer’’ und ,,Abgeordnete, administrativ ent-
scheidende Berufstitige’’ nicht mit in die Betrachtung einbezogen.

[2] Zu den hieraus vom DGB gezogenen Konsequenzen fiir die Berufs-
bildung siehe: DGB {Hrsg): Zur Neuordnung der Berufsausbildung
im kaufménnischen und verwaltenden Bereich, ein Diskussionspapier,
Diisseldorf 1979,

[3] Ein interessanter, hier allerdings nicht aufgreifbarer Ansatz zur Uber-
windung dieser Misere wurde kiirzlich von Berger und Offe vorgelegt;
siehe Berger, J.; Offe, C.: Die Entwicklungsdynamik des Dienstlei-
stungssektors. In: Leviathan 1/1980, S. 41 ff.

[4] Weitere Angaben iiber die in den kaufminnisch-administrativen
Berufen anfallenden Tétigkeiten finden sich im Beitrag von U. Griine-
wald, R. Koch in diesem Heft.

[5] Die angegebenen Zahlen beziehen sich auf den Gesamtbereich der
kaufménnisch-verwaltenden Berufe, zu denen an dieser Stelle auch
die Berufsgruppen der ,Unternehmer, Organisatoren, Wirtschafts-
priifer” und der ,,Abgeordneten und administrativ entscheidenden
Berufstatigen’ hinzugenommen wurden.

[6] Zu den Auswirkungen technisch-organisatorischer Verdnderungen
auf Arbeitsinhalte und Qualifikationsanforderungen siehe den Bei-
trag von Griinewald/Koch in diesem Heft, sowie H. von Henninges:
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Quantitative und qualitative Veranderungen der Arbeitsplatze von
Angesteliten. In: BeitrAB 32, Niirnberg 1979,

[7] Dostal, W.: Beschéftigungswirkungen der Datenverarbeitung. In:
MittAB 1/1980, S. 44.

[8] Siehe zum folgenden Dostal, W.: Freisetzungen von Arbeitskriften
im Angestelltenbereich aufgrund technischer Anderungen. In:
MittAB 1/1978, S. 26 ff .

[9] Siehe Weltz, F,, u.a.: Menschengerechte Arbeitsgestaltung in der
Textverarbeitung. In: BMFT {Hrsg): Humanisierung des Arbeits-
lebens, Miinchen 1979,8.89 —101.

[10] Weltz,F,,u.a.:a.a.0.,5.607.
[11] Weltz,F.,u.a.: 82.0.,5.608 f,

[12] Siehe Dostal, W.: Freisetzungen . . .,a.a.0.,S.22.

Uwe Griinewald / Richard Koch
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Der technisch-organisatorische Wandel im
kaufmannischen und verwaltenden Bereich und
seine Auswirkung auf die Berufsausbildung

Die Informationstechnik durchdringt den kaufméannischen und
verwaltenden Bereich immer umfassender und l6st dort Verin-
derungen der Angestelltentiitigkeiten und Qualifikationsanforde-
rungen aus.

Der Frage, wie sich der technisch-organisatorische Wandel in
Biiro und Verwaltung auf die Berufsausbildung auswirkt bzw.
welche Verinderungen der. Aushildung die Betriebe fiir notwen-
dig erachten, ist das Bundesinstitut fiir Berufsbildungsforschung
(BIBB) in einer schriftlichen Befragung von Betrieben unterschied-
licher Branchen nachgegangen.

Wie erste Auswertungen zeigen, hat die Informationstechnik nur
in etwa einem Drittel der Ausbildungsbetriebe zu organisatori-
schen Verénderungen der Ausbildung gefiihrt. Wesentlich er-
scheint es den meisten Betrieben, in der Ausbildung Grundiagen-
kenntnisse der EDV zu vermitteln, wobei diese Aufgabe nach
(iiberwiegender) Auffassung der Betriebe durch die Berufsschule
wahrgenommen werden soll.

Einfithrung

Technisch-organisatorische Verdnderungen der Angestelltenarbeit
im kaufménnischen und verwaltenden Bereich sind keine neue
Erscheinung [1]. In jiingster Zeit zeichnet sich jedoch eine immer
umfassendere Maschinisierung der Informationsverarbeitung in
diesem Bereich ab, die nicht nur in gréBeren Unternehmen zu
neuen Arbeitsverfahren fiihrt, sondern sich auch zunehmend in
Klein-und Kleinstunternehmen durchsetzt.

MaBgebende Ausldser dieser umfassenden Entwicklung sind zum
einen die 6konomisch bedingten Rationalisierungsinteressen der
Unternehmen, die sich angesichts steigender Anforderungen an
die kaufmannische Informationsverarbeitung und wachsender
Personal- und Sachkosten zunehmend veranlallt sehen, die im
Verwaltungsbereich offensichtlich erheblichen Rationalisierungs-
reserven auszuschopfen.

Die durchgreifende Neustrukturierung kaufmannischer und ver-
waltender Arbeitsprozesse wird zum anderen auch durch die
technologische Weiterentwickliing geférdert. Ein extremer und
anhaltender Preisverfall bei elektronischen Bausteinen verbessert
das Verhaltnis von Preis und Leistung informationstechnischer
Geridte. Neuentwickelte Datenverarbeitungs-, Textverarbeitungs-
und Kommunikationstechniken eroffnen der Technik im Biro-

und Verwaltungsbereich neue NutzungsmdglichKeiten und
Anwendungsgebiete.

Die Einfiihrung der neuen Techniken und die damit verbunde-
nen organisatorischen MalBnahmen lassen erhebliche strukturelle
Verdnderungen der Angestelltentatigkeit erwarten.

Die Arbeitsorganisation in Biiro und Verwaltung wird nun aller-
dings nicht von der Informationstechnik eindeutig vorgegeben.
Damit wird auch die weitere Entwicklung der Berufsbildung in
den kaufmannischen und verwaltenden Berufen nicht eindeutig
von der technologischen Entwicklung bestimmt. Vielmehr beein-
fluBt auch umgekehrt das Arbeitskrafteangebot und die am
Arbeitsmarkt verfiigharen Qualifikationen und damit auch die
Berufsausbildung den kiinftigen technisch-organisatorischen
Wandel.

Berufliche Bildung muR auf der anderen Seite den Arbeitnehmer
auf die kiinftigen Anforderungen des Beschaftigungssystems vor-
bereiten. Dies beinhaltet insbesondere auch die' Fihigkeit, Aus-
wirkungen von technisch-organisatorischen Veradnderungen auf
die eigene-Arbeitsrolle einzuschatzen und auf die Gestaltung des
eigenen Arbeitsplatzes EinfluR nehmen zu kdnnen.

Stand und Entwicklungstendenzen
irr der Informationstechnik [2]

In kaufméannischen und verwaltenden Berufen werden Informa-
tionen in Form von Daten, Text, Sprache und Bild erfal8t, ver-
arbeitet, gespeichert, ausgegeben und iibertragen. Die informa-
tionstechnik umfalt die hier eingesetzten Gerdte und Maschi-
nensysteme.

Die Informationstechnik hat im Hinblick auf ihre technische
Leistungsfihigkeit und ihre Anwendungsmoglichkeiten bereits
heute einen hohen Entwicklungsstand erreicht.

Im Bereich der Datentechnik wurde die traditionelle Trennung
zwischen Groficomputern auf der einen und Geraten der soge-
nannten mittleren Datentechnik auf der anderen Seite abgebaut.
Heute werden von den Herstellern kleinere und mittlere Systeme
angeboten, die hinsichtlich ihrer technischen Md&glichkeiten mit
GroBsystemen durchaus vergleichbar sind. Darliber hinaus
kommen zunehmend Kleinstcomputer, sogenannte Tischcom-
putér auf den Markt. Eine zunehmende Bedeutung werden
spezialisierte Kleincomputer erlangen, deren Funktion genau
auf ‘die abzuwickelnden Aufgaben zugeschnitten $ind {z. B.



