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Ingrid Stiller
Zur Neuordnung der

burowirtschaftlichen Ausbildungsberufe

Nun werden auch die Ausbildungsberufe im kaufmannisch-ver-
waltenden Bereich neugeordnet, die den héchsten Frauenanteil
zu verzeichnen haben. Es handelt sich um den zweijahrigen Aus-
bildungsberuf zum Biirogehilfen/zur Biirogehilfin, dessen Rechts-
grundlage von 1940 datiert, und um den dreijahrigen Ausbil-
dungsberuf zum Biirokaufmann/zur Biirokauffrau, (I, Hw) dem
das Berufsbild von 1962 zugrunde liegt.

Die Sozialparteien haben nach eingehenden Verhandiungen die
~Qrundsatze zur Neuordnung der biirowirtschaftlichen Ausbil-
dungsberufe” seit dem 15. Oktober 1987 verbindlich vereinbart.
Im Januar und Februar 1988 einigten sich die Sozialparteien auf
die Eckdaten zur Neuordnung der biirowirtschaftlichen Ausbil-
dungsberufe.

Die Erarbeitung der Ausbildungsordnungen und ihre Abstim-
mung mit den Rahmenlehrplanen stehen bevor. Das BIBB hat
die Federfiihrung der getrennten Sitzungen der Sachverstindigen
des Bundes.

tm folgenden wird zunachst die Situation in Beruf und Ausbil-
dung im kaufmannisch-verwaltenden Bereich dargestellt, um
noch einmal dessen Bedeutung, insbesondere fiir die Frauen, vor
Augen zu fishren. AnschlieBend werden die sich aus heutiger
Sicht abzeichnenden quantitativen und qualitativen Perspekti-
ven im Biiro- und Verwaltungsbereich beschrieben.

Inwieweit in den ,,Grundsatzen” auf die derzeitigen und zukinf-
tig absehbaren Anforderungen eingegangen wurde und damit
in stark von Frauen besetzten Ausbildungsberufen zukunfts-
orientierte Qualifikationsinhalte aufgenommen werden sollen,
wird im vierten Punkt ausgefiihrt.

1 Zur Erwerbstitigkeit in Organisations-, Verwaltungs- und
Biiroberufen

Im Bereich der Organisations-, Verwaltungs- und Biroberufe, zu
denen die Biirofachkrifte (u.a. Biirogehilfen/Biirogehilfinnen;
Biirokaufleute), Sekretdrinnen und Birohilfskrifte gehoren, sind
knapp 30 Prozent von den insgesamt etwa 9 Millionen erwerbsta-
tigen Frauen beschaftigt.

Erwerbstitige in Organisations-, Verwaltungs- und Biiroberufen

Erwerbstdtige-

insgesamt darunter
Frauen Manner
Mio. % Mio. % Mio. %
1976 4,9 18,9 26 53,1 23 47,0
1985 5,2 195 29 56,1 23 43,9

Daten nach: Statistisches Bundesamt {Ergebnisse des Mikrozensus)
In: BLK-Bericht, 1937

Wahrend die Zahl der erwerbstétigen Frauen in diesem Bereich
in der Zeit von 1976 bis 1985 um rund 300.000 gestiegen ist,
hat sich die absolute Zahl der erwerbstitigen Manner kaum ver-
andert.

Differenziert man in den Biiroberufen — hier die Biirofachkréafte —
nach dem Frauenanteil, der Vorbildung und dem Einkommen,
so zeigen die Ergebnisse einer reprasentativen Untersuchung des
BIBB und des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
der Bundesanstalt fir Arbeit {IAB) u. a., da der Frauenanteil

bei den Blirogehilfen/Biirogehilfinnen mit 87 Prozent am hoch-
sten ist (vgl. Tab. Seite 11, oben). In diesem Beruf ist — im Ver-
gleich zu den anderen Biirofachkréaften — die geringste Zahl von
Erwerbstitigen mit einer beruflichen Ausbildung (60%) bzw.
davon mit einer Ausbildung als Birogehilfe/Biirogehilfin (40%)
beschaftigt.

Das Einkommen der Biirogehilfen/Biirogehilfinnen hilt im unte-
ren Bereich mit einem monatlichen Bruttoeinkommen von bis
zu 2.000,— DM ebenfalls die Spitze, gefolgt von den Biirokauf-
leuten. 73 Prozent der Biirogehilfen/Biirogehilfinnen und 61
Prozent der Biirokaufleute verfiigen iiber dieses Einkommen.
Relativiert wird das Ergebnis bei den Biirogehilfen/Biirogehilfin-
nen durch den hohen Anteil an Teilzeitbeschiftigten (39 %).

2 Zur Ausbildung in kaufménnisch-verwaltenden
Ausbildungsberufen und zur Eingliederung ins
Beschiftigungssystem

Die Konzentration von Frauen in bestimmten Berufen beginnt
bereits in der Ausbildung.

Von den elf am stérksten mit Frauen besetzten Ausbildungs-
berufen sind sieben im Berufsfeld 1 — Wirtschaft und Verwal-
tung — zugeordnet. (Vgl. Tab. Seite 11, Mitte).

Der Frauenanteil ist in den hier interessierenden Ausbildungs-
berufen mit 99,2 Prozent bei den Birogehilfen/Biirogehilfinnen
und mit 81,8 Prozent bei den Biirokaufleuten (1) am héchsten.

Die berufliche Eingliederung von Frauen nach Ausbildungsab-
schluB gelingt bei Biirofachkrdften nach Untersuchungen des
IAB iiberdurchschnittlich.

(BLK-Bericht, 1987).

Wie die berufliche Eingliederung im einzelnen erfolgt, verdeut-
lichen die Ergebnisse einer Befragung von Absolventen einer
kaufmannisch-verwaltenden Ausbildung ein halbes Jahr nach’
der Ausbildung: {vgl. Tab. Seite 11, unten).

Vergegenwartigt man sich die Ziele von Absolventen einer beruf-
lichen Ausbildung, so geht aus den Ergebnissen dieser Unter-
suchung weiter hervor, daB die Erwartungen von ausgebildeten
Frauen und Mannern sich auf einen ,,sicheren”, ,,interessanten
Arbeitsplatz” und auf ,,Selbstindigkeit beim Arbeitsvolizug”
richten.

Geschlechtsspezifische Differenzierungen zeigen, dal Frauen
Beruflich mit Menschen zu tun zu haben’ und Méanner ,,Vor-
ankommen durch Leistung und Weiterbildung” stirkere Bedeu-
tung geben.

{Westhoff, Gisela u. a., 1987)

3 Zu Perspektiven im Organisations-, Verwaltungs- und
Biirobereich

Was ist iber die Anforderungen an den zukiinftigen Arbeits-
platzen bekannt, die diesen Erwartungen von Absolventen einer
beruflichen Ausbildung gegenliberstehen?

Unbestritten ist, daR der Einsatz neuer Techniken am Arbeits-
platz zunehmen wird.

Die Gesellschaft fir Informatik und das |IAB gehen davon aus,
dafl bis 1990 insgesamt 70 Prozent der Erwerbstdtigen dber
EDV-Kenntnisse verfiigen,
davon 50 Prozent iiber Grundwissen,
15 Prozent iber Fachwissen und.
5 Prozent liber Spezialwissen.
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Projektionen iber die Entwicklung der Erwerbstétigen fihren zu
dem Ergebnis, da der Anteil der Erwerbstatigen im Dienstlei-
stungsbereich im Verhaltnis zu den Erwerbstitigen insgesamt in

den Jahren von 1982 bis 2000 von 51,9 Prozent auf 57,7 Prozent -

steigen wird, [1] Im Biirobereich wird z. B. von folgender Ent-
wicklung ausgegangen: (Vgl. Tabelle, S. 12)

Danach nehmen die ,,abteilungsspezifischen Birotéatigkeiten”
ab, wahrend bei der ,,integrierten Sach- und Antragsbearbeitung”

“und der ,,Entscheidungsvorbereitung/-assistenz” eine Steigerung

zu verzeichnen ist. Gleichzeitig bedeutet dies, dal der Anteil
derjenigen ohne berufliche Ausbildung rapide abnehmen wird
zugunsten derjenigen mit beruflicher Ausbildungund Hochschul-
abschluB. G

Wendet man sich von den eher quantitativen Entwicklungsten-
denzen den qualitativen Aussagen iber die zukiinftige Ent-
wicklung im Biiro- und Verwaltungsbereich zu, so sehen z.B.

Erwerbstiitige in Biiroberufen nach Frauenanteil, abgeschlossener Berufsausbildung und monatlichem Einkommen (in %)

Burokrafte darunter: :
insgesamt Biro- Biiro- Verw.- Industrie- Kaufm.- Sach-
gehilfin kaufmann Angestellte kaufmann Angestellte bearbeiter

Frauenanteil 115 87 © 66 b6 M 59 58
Lehrabschluf 78 60 94 80 98 79 82
davon im
Lehrberuf 40 81 31 92
Einkommen:
bis DM 2.000,— 28 73 61 39 23 34 30
iiber DM 4.000,— 7 7 6 4 12 10 10
Teilzeit
bis 35 Stunden 17 39 17 17 5 18 13

Daten nach: ClauR, Thomas, 1987 (BIBB/IAB-Erhebung, 1985/1986)

Frauenanteile in kaufminnisch-verwaltenden Ausbildungsberufen

Ausbildungsberuf

Auszubildende davon Frauen

insg. insg. %
Verkaufer/Verkauferin (zweijahrig) 77.324 59.268 76,6
Biirokaufmann/Birokauffrau (1) 61.024 49.894 81,8
Industriekaufmann/I ndustriekauffrau 68.059 42.337 62,2
Bankkaufmann/Bankkauffrau 56.382 28.867 51,2
Einzelhandelskaufmann/Einzelhandelskauffrau 45539 28.158 61,8
Biirogehilfe/Biirogehilfin {zweijahrig) 24.278 24.091 99,2
Kaufmann/Kauffrau im GroR- und AuRenhandel 51.301 22.052 43,0
Insgesamt 383.907 254.667 67,0

Quelle: BIBB Datenbank (DAZUBI)

Berufliche Eingliederung von Absolventen einer kaufménnisch-verwaltenden Ausbiidung ein halbes Jahr nach der Ausbildung

{Vergleichszahlen in den Metallberufen) in %

Beruf Arbeit Beruf Arbeit Weiterbildung ~ Wehr-/Zivil- erwerbslos
unbefristet unbefristet befristet befristet dienst
Insgesamt 58 (39) 9(17) 5(3) 314) 9(14) 6113} 10(710)
Die geschlechtsspezifische Differenzierung {ohne Wehr- und Zivildienst) fiihrt zu folgendem Ergebnis:
Frau 64 10 6 3 7 10
3 16 7

Mann 62 6 6

Quelle: Westhoff, Gisela u. a., 1987
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Anzahl der Erwerbstitigen im Biiro nach Tatigkeitsgruppen/-bereichen 1976—2000
(Die Entwicklung der Qualifikationsstufen — Tatigkeitstrend — bezieht sich auf die Zeit von 1982—2000)
(mittlere Variante) — Erwerbstatige ,i" 1.000 — .

1976 1980 1982 1990 2000 Verinderung

abs. 1982—2000

Abteilungsspezifische Biirotitigheiten 1.690 1.611 1529 1.339 1.155 - 374
davon Qualifikatiansebenen:
— oghne Ausbildungsabschlul 438 325 127 - 198
— mit betrieblicher Ausbildung/BFS 1.167 1.118 939 - 179
— Fach-, Meister-, Technikerschule 58 55 - 45 - 10
— Hochschule 27 3 45 + 14
Integrierte Sach- u. Antragshearbeitung 1.186 1.258 1.274 1.385 1.495 + 221
davon Qualifikationsebenen: '
— ohne AusbildungsabschluR 318 291 188 —-103
— mit betrieblicher Ausbildung/BFS 808 908 1.083 + 175
— Fach-, Meister-, Technikerschule 40 38 27 - 1"
— Hochschule 20 37 197 + 160
Entscheidungsvorbereitung/-assistenz 279 306 313 360 397 + 84
davon Qualifikationsebenen:
— ohne Ausbildungsabschiuf 70 64 40 - 24
— mit betrieblicher Ausbildung/BFS 183 213 274 + 61
— Fach-, Meister-, Technikerschule 15 19 32 + 13
— Hochschule 1" 17 51 + 34
Insgesamt 3.155 3.175 3.116 1.084 3.047 - 69
davon Qualifikationsebenen:
— ohne AusbildungsabschluB 262% 826 218% 680 168% 519 116% 355 -32
— mit betrieblicher Ausbildung/BFS 684% 2.158 719% 2239 749% 2310 754% 2.296 + §7
— Fach-, Meister-, Technikerschule 36% 113 36% 112 35% 109 34% 104 - 8
— Hochschule 18% 58 27% 85 48% 147 96% 293 + 208

Quelle: Rothkirch; Weidig 1985 bzw. 1986.

Baethge/Oberbeck die ,,Zukunft der Angestellten” durch
folgende Entwicklungslinien gekennzeichnet: .

— zum einen durch eine zunehmende Abspaltung der innerbe-
trieblichen Administrationsfunktionen von den marktbezoge-
nen Funktionsbereichen und

— zum anderen durch verstirkte Aktualisierung der berufs-
fachlichen und sozialkommunikativen Kompetenzen.

Die Richtung ist noch offen. Eine menschengerechte Gestaltung

der Auswirkungen neuer Techniken auf die Arbeit in Biiro und
Verwaltung geht von der Integration von Aufgaben zu sogenann-
ten Mischarbeitspldtzen aus und setzt u. a. entsprechend qualifi-
zierte Erwerbstatige voraus.

Qualifizierte Sachbearbeiter treffen am Arbeitsplatz auf veran-
derte Anforderungen, die nach Baethge/Oberbeck durch folgen-
de Merkmale gekennzeichnet sind:

— Bisher getrennt durchgefiilhrte Aufgaben werden zusammen-
gefiihrt, damit sind u. a. verbunden:
steigende Anforderungen an das berufsfachliche Wissen und
das Denken in Zusammenhéngen.

— Routinetitigkeiten werden von Computern iibernommen,
damit sind u. a. verbunden:
steigende Anforderungen an das Konzentrationsvermogen
und die Entscheidungsfahigkeit, da nur noch kompliziertere
Falle von der Sachbearbeiterin erledigt werden.

— Die Aufgabenerledigung wird mit unterschiedlicher EDV-Un-
terstiitzung durchgefiihrt, damit sind u. a. verbunden:
steigende Anforderungen an die Qualifikationen zur Infor-
mationsverarbeitung und der Handhabung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken (luK-Techniken).

— Systemvermittelte und auch personale Kommunikations-
und Kooperationsanforderungen werden erhoht, damit sind
u. a. verbunden:
steigende Anforderungen an die Fihigkeiten zur Wissens-
ibertragung.
— Kontrolle und Transparenz des Arbeitshandelns nehmen zu.
Nach Baethge/Oberbeck liegt das Qualifikationsproblem bei ver-
starktem Einsatz neuer Techniken ,in den kaufmannischen

Dienstleistungsbereichen nicht in technischen Kompetenzen . . .,
sondern im erforderlichen Fundament an berufsfachlichem
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Wissen und — damit verbunden — hohen Anforderungen an for-
male Denkfahigkeit”’.

In dem Bericht der Bund-Lander-Kommission fiir Bildungspla-
nung und Forschungsforderung (BLK) iber , Kiinftige Perspek-
tiven von Absolventen der beruflichen Bildung im Beschaftigungs-
system’’ wurden die zukiinftig an Bedeutung gewinnenden
Qualifikationsinhalte konkretisiert auf:

— Kenntnisse der neuen Informations- und Kommunikations-
techniken,

— Breites berufliches Grundwissen,
~ Schliisselqualifikationen.

® Fahigkeit zum Selbstlernen.

® F3higkeit zum Wissenstransfer.

® Fihigkeit, Informationen zu beschaffen, zu verdichten
und auszuwerten.

e Fahigkeit zur Kooperation und Kommunikation.
® Fi3higkeit zur Kreativitat.

4 Zur Neuordnung der biirowirtschaftlichen Ausbildungsberufe

Mit der Einigung der Sozialparteien liber die ,Grundsétze zur
Neuordnung der blrowirtschaftlichen Ausbildungsberufe” wur-
de ein wichtiger Baustein gelegt, um die Herausforderung der
neuen Techniken am Arbeitsplatz qualifiziert anzunehmen.

Die Intentionen, die mit der Neuordnung verbunden sind und

die auch das Bundesinstitut bei dem Vorschlag zur Neuordnung,

verfolgte, sind im wesentlichen:

— DieBiiroberufe bleiben Querschnittsberufe fiir alle Wirtschafts-
2weige und BetriebsgroRen.

— Es wird keinen vornehmlich auf Schreibtechnik beschrankten
Ausbildungsberuf geben und damit auch keinen zweijdhrigen
Ausbildungsberuf.

— In der Ausbildung wird auf computerunterstiitzte Sachbear-
beitung vorbereitet.

— Dem unterschiedlichen Stand der Einfiilhrung der Informa-
tions- und Kommunikationstechniken in den kaufmannischen
Biiros und Verwaltungen und der unterschiedlichen Arbeits-
organisation wird durch die Struktur der Ausbildungsberufe
Rechnung getragen. ’

— Als Eingangsqualifikation wird von einem Hauptschulab-
schluB® ausgegangen.

Folgende Eckdaten wurden vereinbart:

1) Ausbildungsberufsbezeichnungen

Kaufmann/Kauffrau fir Organisation
Kaufmann/Kauffrau fiir Birokommunikation
(Arbeitstitel)

In die Neuordnung einzubeziehende Ausbildungsberufe:
— Biirogehilfin (Industrie) von 1940,

— Biirokaufmann (I ndustrie) vom 12.3.1962,

— Biirokaufmann (Handwerk) vom 12.3.1962,

2) Ausbildungsdauer
Beide Ausbildungsberufe sind von dreijahriger Dauer.

3) Struktur und Aufbau der Ausbildungsordnungen

Die Ausbildungsberufe enthalten keine Spezialisierungen.
Die Struktur der Berufsprofile ist jeweils so zu gestalten,
da Qualifikationsinhalte, -anforderungen und Berufsab-
schliisse gleichwertig sind.

Beide Ausbildungsberufe sollen Sockelqualifikationen ent-
halten, die berufliche Flexibilitdit und Mobilitdt sowie eine
breite kaufmannische Qualifikation sichern. lhr zeitlicher

Umfang ist mit der Halfte der Ausbildungszeit zu beriicksich-
tigen.

Die Sockelqualifikationen sind schwerpunktmaRig im 1. Aus-
bildungsjahr zu vermitteln und werden im 2. und 3. Ausbil-
dungsjahr vertieft und erweitert.

Sockelqualifikationen sind beiden Berufen gemeinsame
— fachliche Ausbildungsinhalte,

— fachiibergreifende Qualifikationsziele, die integriert mit
fachspezifischen Inhalten zu vermitteln sind.

4

=

Berufsfeldzuordnung

Zuordnung zum Berufsfeld | — Wirtschaft und Verwaltung,
Schwerpunkt B — Biirowirtschaft und kaufmannische Ver-
waltung —

5) Berufsbeschreibungen

Die Qualifikationskataloge sind wie folgt gegliedert und ent-
halten jeweils folgende Sockelqualifikationen:

— Der Ausbildungsbetrieb,

— Berufsbildung,

— Arbeitssicherheit und Umweltschutz,

— Leistungserstellung und Leistungsverwertung,
~— Betriebliche Organisation und Funktionszusammenhange,
— Biirowirtschaft,

— Statistische Arbeiten,

— Textbe- und -verarbeitung,

— kaufmannische Steuerung und Kontrolle,

— Personalwesen,

— Informations- und Kommunikationstechniken.

Zu den fachspezifischen Ausbildungsbereichen gehéren:

Kaufmann/Kauffrau
fiir Biirokommunikation

Schreibtechnische Qualifikation,

Textformulierung und -gestaltung
Computerunterstiitzte Textverarbeitung

— Bereichsbezogene Organisationsaufgaben
Bereichsbezogene Personalverwaltung

— Bereichsbezogenes Rechnungswesen
Birokommunikation, -koordination und Kooperation
Fachaufgaben einzelner Bereiche

1

Kaufmann/Kauffrau
fiir Organisation

Personalwesen

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Auftrags- und Rechnungsbearbeitung,

Lagerhaltung

— Buchfiihrung

— Kostenrechnung

— Biiroorganisation

— Datenverarbeitung fiir kaufmannische Anwendungen.

6) Zeitliche Gliederung

Ausgehend von der Ankreuzmethode erfolgt die Weiterentwick-
lung mit dem Ziel, die gegenseitige Gewichtung der Qualifika-
tionsziele untereinander sicherzustellen.

Die Abgrenzung beider Berufe verdeutlichen die unterschied-
lichen Einsatzbereiche, die von den Sozialparteien wie folgt be-
schrieben werden:

. Typische Aufgabengebiete des Kaufmanns/der Kauffrau fir
Organisation sind die Arbeitsbereiche Personalwesen und Ent-
geltabrechnung, Buchfiihrung und Kostenrechnung sowie Orga-
nisation der Verwaltung und der Abwicklung kaufmannischer
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Vorgange. Er/Sie soll dabei betriebliche Zusammenhinge erken-
nen, die Beziehungen der Arbeitsablaufe iiberblicken und die
Auswirkungen der Tatigkeiten auf andere Funktionsbereiche
beurteilen konnen. Die Aufgaben werden selbstdndig unter
Beachtung einschlagiger Vorschriften und Anweisungen durch-
gefiihrt. 3

Fiir die Wahrnehmung der Aufgaben des Kaufmanns/der Kauffrau
fir Organisation ist sowoh! die sichere Handhabung moderner
Informations- und Kommunikationstechniken als auch ein um-
fassendes kaufmannisches Grundwissen erforderlich. Die Aufga-
ben erfordern Denken in Zusammenhidngen und Systemen,
kooperatives Verhalten, Kreativitdt, Flexibilitdit, Konzentra-
tion, Genauigkeit und VerantwortungsbewuBtsein."”

~Typische Aufgabengebiete sind die Arbeitsbereiche Birokom-
munikation und -koordination, die Textformulierung und Text-
gestaltung. Zu den Aufgaben gehéren ebenso das bereichsbezo-
gene Personal- und Rechnungswesen so wie Fachaufgaben des
Betriebes in den jeweiligen Einsatzbereichen.

Die Aufgaben sollen selbstdndig unter Beachtung einschlagiger
Vorschriften und Anweisungen durchgefiihrt werden. Der Kauf-
mann/die Kauffrau fir Biirokommunikation soll daher betrieb-
liche Zusammenhange erkennen, Beziehungen der Arbeitsablaufe
iberblicken und die Auswirkungen der Téatigkeiten auf andere
Funktionsbereiche beurteilen konnen.

Fiir die Wahrnehmung der Aufgaben des Kaufmanns/der Kauf-
frau fir Birokommunikation sind sowohl die sichere Handha-
bung der tnformations- und Kommunikationstechniken, insbe-
sondere der computerunterstiitzten Textverarbeitung, schreib-
technische Qualifikationen, als auch ein breites kaufmannisches
Grundwissen erforderlich. Die Aufgaben erfordern sprachliche
Kompetenz und Ausdrucksvermdgen, Kommunikations- und
Kooperationsfahigkeit, Denken in Zusammenhingen, Kreativi-
tat, Flexibilitit, Konzentration, Genauigkeit und Verantwor-
tungsbewuftsein.

Gemeinsame Ausbildungsinhalte in beiden biirowirtschaftlichen
Berufen sichern eine gleichwertige Berufsqualifikation und die
Grundlage fiir die berufliche Entwicklung.”

Die Verbundenheit der beiden Berufe soll formal durch den Erla3
in einer Rechtsverordnung und inhaltlich durch die gemeinsame
Sockelqualifikation zum Ausdruck gebracht werden. Die Gleich-
wertigkeit beider Berufe wird durch die Ausbildungsdauer (jeweils
drei Jahre) und die Ausbildungsberufsbezeichnung,,Kaufmann/
Kauffrau” noch verstarkt.

Zielt gerade die letzte Komponente auf ein gleiches Eingangsent-
gelt und damit auf den Abbau von Benachteiligungen, insbeson-
dere erwerbstatiger ausgebildeter Frauen, so beriicksichtigen die
inhaltlichen Aspekte der Neuordnung die allenthalben geforder-
ten Qualifikationen und Kompetenzen fiir die Berufsausiibung,
die die Gestaltung der Arbeitsorganisation und Handhabung der
neuen Techniken einschlielt.

Inhaltliche Aspekte der Neuordnung:
1. Ausbildungsziel

Berufliche Handlungsfahigkeit im Sinne selbstdndigen Planens, .

Durchfiihrens und Kontrollierens.

2. Qualifikationen

2.1 Sockelqualifikationen
sollen berufliche Flexibilitit und Mobilitdt sowie eine
breite kaufmannische Qualifikation sichern.

Bei der Vermittlung der gemeinsamen fachlichen und
fachiibergreifenden Qualifikation ist die Forderung der
nachstehend aufgefiilhrten Kompetenzen zu beriicksich-
tigen.

2.2 Besonders hervorgehoben wurde die Handhabung der
neuen Informations- und Kommunikationstechniken:

Die Ausgebildeten sollen sich auf neue Arbeitsstrukturen
und Organisationsmethoden sowie Informations- und
Kommunikationstechniken flexibel einstellen und an
ihrer Gestaltung mitwirken konnen.

3. Kompetenzen

—  Wirtschaftliche, d. h. u. a., die Fahigkeit zu férdern, ge-
samt- und einzelwirtschaftliche Zusammenhiénge zu er-
kennen.

— Technische, d. h. u. a., die Fahigkeiten zu fordern, Mog-
lichkeiten und Grenzen neuer Techniken einzuschatzen
und arbeitsorganisatorische Lésungen zu beurteilen.

—  (Okologische, d. h. u. a., die Féhigkeit zu férdern, Umwelt-
und Gesundheitsgefahren zu vermeiden.

— Organisatorische, d. h. u. a., die Fahigkeit zu férdern, vor-
ausschauend und zusammenhingend zu planen, zu orga-
nisieren und zu verwalten.

— Soziale, d. h. u. a., die Fahigkeit zu fordern, Interessen
zu vertreten und in Arbeitszusammenhdngen zu kommu-
nizieren, zu kooperieren und zu koordinieren.

Der Berufsschule kommt nach den Ausfiihrungen der Sozialpar-
teien in den Grundsdtzen im Rahmen dieses neuen Ausbildungs-
konzeptes auch im Hinblick auf die Vermittlung der Informa-
tions- und Kommunikationstechniken eine besondere Bedeutung
zu. Auch die Fortfiihrung einer Fremdsprache ist wiinschenswert.

Fazit:

Mit der Neuordnung der biirowirtschaftlichen Ausbildungsberufe
wird ein wichtiger Schritt fiir die Verbesserungder Berufschancen
aller jungen Menschen, aber insbesondere fiir junge Frauen getan,
denn 1986 waren von den Auszubildenden zum Biirogehiifen/
zur Biirogehilfin 99,2 Prozent weiblichen Geschlechts und bei
den Biirokaufleuten waren es 81,8 Prozent. Die Neuordnungaliein
reicht aber nicht aus, es bedarf flankierender MaBnahmen, um
einerseits die Ausbildung entsprechend den Grundsdtzen zur
Neuordnung auch spiater durchfihren zu kénnen. Hierzu ge-
héren u. a. die Qualifizierung von Ausbildern/Ausbilderinnen
und Lehrern/Lehrerinnen. Andererseits ist ein Schwerpunkt der
zukiinftigen Arbeiten auch auf die inhaltiiche, methodische,
organisatorische und finanzielle Ausgestaltung von Weiterbil-
dungsmafinahmen fiir die bereits einschlagig Ausgebildeten zu
legen.

Anmerkung

[1] Vgl. HOFFMANN, E.; WEIDIG, l.: Der Arbeitskraftebedarf im
Dienstleistungssektor bis zum Jahr 2000 nach Wirtschaftszweigen.
In: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 19. Jg.
(1986), Heft 1, In: BLK-Bericht, 1987,
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Die Abwanderung aus den Metallberufen
des Handwerks und ihre Auswirkungen

2iel der folgenden Analyse ist, die Auswirkungen der Abwande-
rung aus den Metallberufen des Handwerks darzulegen. Die Ab-
wanderer — Personen, die Ausbildungsberuf und -bereich verlie-
Ren — zeichnen sich dabei gegeniiber den im Handwerk gebliebe-
nen Erwerbstitigen durch geringe Verwertbarkeit in der Ausbil-
dung erworbener Qualifikationen und eine hohe Rate als Un-
und Angelernter Tédtiger aus. lhre Arbeitsbedingungen sind im
Durchschnitt anregungsirmer, eher routinegeprigt und weisen
geringere Gestaltungsmaoglichkeiten auf. Doch sind ihre Titig-
keiten weniger belastend: verlangen geringere Konzentration
und Verantwortung. Gleichzeitig ist die Arbeitsplatzsicherheit
der Abwanderer grofRer und ihre Einkommen sind hoher.

Die Metallberufe des Handwerks gehdren zu jenen Berufen, in
denen erheblich iiber den eigentlichen Nachwuchsbedarf hinaus
ausgebildet wird [1]; betrachtliche Teile der gelernten Krafte
wandern in die industriellen Metallberufe und in die Dienst-
leistungsberufe ab. — Die KFZ-Mechaniker belegen diese Tendenz
eindrucksvoll: Gut jeder dritte in den handwerklichen Metallbe-
rufen Ausgebildete erlernt diesen Beruf. Knapp die Halfte ver-
l1aRt ihn wieder und mehr als die Hélfte verlaRt das Handwerk.

Hélt man sich vor Augen, daB es sich beim KFZ-Mechaniker um
einen durchaus begehrten Beruf handelt — die Nachfrage iiber-
stieg 1985 das Angebot an Ausbildungsplitzen um immerhin
beinahe dreiBig Prozent —, dann miiBten eigentlich Zweifel an
der Sinnhaftigkeit eines Ausbildungsgeschehens wach werden,
das Konsequenzen zeitigt, die nicht gewollt sein kénnen. Wie
laRt sich eine Ausbildung rechtfertigen, die zwar von beiden,
von den Ausbildungsbetrieben und iiberwiegend wohl auch von
den Jugendlichen gewiinscht wird, aber zu einem Ergebnis
fihrt, das gemeinhin nicht als sonderlich erstrebenswertes Ziel
gilt: Die Abwanderung eines wesentlichen Teils der Fachkrafte
aus ihrem Wirtschaftsbereich und Ausbildungsberuf, die mit
einem Verlust verwertbarer beruflicher Qualifikationen und
sozialer Kompetenzen einhergeht?

In den vergangenen Jahren ist eine solche iiber den Nachwuchs-
bedarf hinausgehende Ausbildung nicht nur toleriert, sondern
unter Verweis auf kiinftig wieder abnehmende Jahrgangsstarken
ausdriicklich propagiert worden (, Ausbildung auf Vorrat”).
Selbst dort, wo der Wechsel des erlernten Berufs aufgrund einer
iberhdhten Ausbildung vorgezeichnet war, wurde sie unter Ver-
weis auf die hohe Arbeitslosigkeit von Ungelernten gerechtfertigt
(,,eine Ausbildung ist besser als keine’’),

Doch die sehr hohe Ausbildungsintensitit des Handwerks insge-
samt, wie die der handwerklichen Metallberufe, ist nicht neuen
Datums, setzt nicht erst mit Eintritt der geburtenstarken Jahr-
gange ins Ausbildungssystem ein, sondern ist ein strukturell
angelegtes Phanomen. Es bietet sich daher die Moglichkeit ab-
zuschétzen, zu welchen Folgen eine solche Ausbildung langfristig
fiihrt.

Die Metallberufe des Handwerks bieten sich fiir die Untersuchung
an, weil es eine Anzahl von Vergleichsméglichkeiten gibt, die bei

anderen Berufen, die ebenfalls durch eine hohe Abwanderungs-
rate auffallen (Béacker, Friseure), in weniger geeigneter Form
vorliegen.

Methodische Hinweise

Im Mittelpunkt der Analyse stehen deutsche Erwerbstétige aus
den handwerklichen Metallberufen, die nach eigener Aussage
sowoh! ihren Ausbildungsberuf als auch den Bereich des Hand-
werks verlieRBen. [2] Sie werden verglichen mit Erwerbstitigen
der handwerklichen Metallberufe, die im Handwerk geblieben
sind und auch ihren erlernten Beruf noch ausiiben. — Es gibt
weitere Gruppen, die von Fall zu Fall zur Kontrastierung heran-
gezogen werden. In erster Linie sind es Erwerbstatige der hand-
werklichen Metallberufe, die zwar den Wirtschaftsbereich des
Handwerks verlieBen, nicht aber den Beruf wechselten, das heidt
vornehmlich in der Industrie arbeiten.

Wird zur Beurteilung der inhaltlichen Distanz zwischen erlerntem
und augeiibtem Beruf die Verwertbarkeit der wahrend der Aus-
bildung erworbenen Qualifkationen bei der gegenwartigen Tatig-
keit herangezogen, so ergibt sich folgendes Bild: Die im Hand-
werk gebliebenen Erwerbstatigen, die ihren Beruf nicht aufga-
ben, kénnen einen besonders grofen Teil von den erlernten
Fertigkeiten und Kenntnissen noch verwerten {viel bzw. sehr
viel wurde von 90 Prozent der Erwerbstitigen angegeben). [3]
Bei denjenigen, die zwar das Handwerk aber nicht ihren Beruf
verlassen hatten, sind es 63 Prozent. Und bei der im Mittelpunkt
der Betrachtung stehenden Gruppe der Bereichs- und Berufs-
wechsler (Abwanderer) sind es gerade noch 29 Prozent, die viel
oder sehr viel verwerten konnen. Auf das Konto des Bereichs-
wechsels gehen somit etwa ein Drittel und auf Kosten des Be-
rufs- und Bereichswechsels etwa zwei Drittel des Verlusts ver-
wertbarer Qualifikationen.

Die berufliche Zusammensetzung der Untersuchungsgruppe
wird maRgeblich gepriagt von den KFZ-Mechanikern, sie stellen
allein 44 Prozent der Abwanderer gefolgt von den Installateuren
(13 %) und Schlossern (11 %). Insgesamt verlieBen gut die Halfte
der Gelernten das Handwerk und etwa ein Drittel auch den Aus-
bildungsberuf. Die Verhaltnisse liegen in den einzelnen Ausbil-
dungsberufen, soweit sich das aufgrund der StichprobengréRe
noch beurteilen 1aRt, auf ahnlichem Niveau.

Ausgewertet werden die Daten der BIBB/IAB-Erhebung 1985/86
bei 26.500 deutschen Erwerbstétigen, darunter 17.700 mit einer
betrieblichen Berufsausbildung. [4] Knapp 10 Prozent der Er-
werbstédtigen mit Lehre haben ihre Ausbildung in einem der Me-
tallberufe des Handwerks abgeschlossen, ein Drittel von ihnen
(537 Personen) entfallt auf die Untersuchungsgruppe der Ab-
wanderer. Die Fallzahl ist hinreichend groB, um auch noch diffe-
renziertere Aussagen liber Ausbildung und Erwerbstaitigkeit der
Abwanderer zu machen.



