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Die Bildungstechnologie durch For-
schung zu fordern, gehort zu den
gesetzlichen Aufgaben des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung.
Seit vielen Jahren wird auf diesem
Gebiet gearbeitet, nicht nur im In-
stitut, sondern an anderen Orten
ebenfalls. Kooperation und Erfah-
rungsaustausch finden in vielfalti-
ger Weise statt. Selbstverstandnis,
Funktion und Handlungsfelder der
Bildungstechnologie verdandern sich
im Kontext mit neuen Orientierun-
gen in der Berufsbildung und den
sich wandelnden Herausforderun-
gen der Arbeitswelt. Hierauf geht
der Beitrag ein und veranschaulicht
dabei die Aspektvielfalt und
Spannbreite bildungstechnologi-
scher Problemstellungen.

Bildungstechnologie
im Wandel

,,Bildungstechnologie* war in den 60/70er
Jahren ein heftig umstrittener Ansatz, die all-
gemeine und berufliche Bildung zu reformie-
ren. Die Befiirworter sahen in ihn eine er-
folgversprechende Maglichkeit, Bildung ra-
tionaler zu fassen und ihre soziale Privile-
giertheit zu iiberwinden. Durch die Verwen-
dung moderner Technik und transparenter
Methoden sollte sie fiir jeden erreichbar
werden. Fiir andere war ,,Bildungstechnolo-
gie dagegen ein unertraglicher Widerspruch
und der untaugliche Versuch, Bildung — in
Analogie zur industriellen Herstellung von
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(Massen-)Giitern — auf breiter Basis gezielt
und nach objektivierten Regeln produzieren
zu wollen.

Der Streit um den Begriff und das ihm zu-
grunde liegende beziehungsweise ihm unter-
stellte Bildungsverstindnis ist seit geraumer
Zeit abgeklungen' — iiberholt durch eine
Forschungs- und Entwicklungsarbeit sowie
eine Praxis, in der die befiirchtete ,,Ent-
humanisierung* und ,,Technifizierung* von
Lehren und Lernen nicht vorherrschte. Im
Gegenteil: Die eng zweckrationalen Denkan-
sitze der ,technologischen Wende der
Didaktik* stiefen rasch an ihre Grenzen und
wurden liberdies von der engagierten gesell-
schaftspolitischen Reformdiskussion beruf-
licher Bildung zuriickgedringt. Die zunéchst
stolz gemeldeten Erfolge, durch vermehrten
Technikeinsatz (Fernsehen, Lehrmaschinen,
Sprachlabors und dhnliches), durch eine sy-
stematische Feingliederung von Lernzielen
sowie behavioristische Lehrmethoden beruf-
liche Bildung zu verbessern, erwiesen sich
als wenig dauerhaft und tragféhig.? Die Eu-
phorie wich einer kritisch differenzierenden
Betrachtung; Wissenschaftler und Praktiker
kehrten technomorphen Ansétzen wieder zu-
nehmend den Riicken. Mit dem weitgehend
akzeptierten Paradigmenwechsel in den frii-
hen 80er Jahren, demnach sich die Berufsbil-
dung nicht mehr primér auf die Anpassung
an den Qualifikationsbedarf des Beschéfti-
gungssystems konzentriert, sondern sich be-
wuBt auf die Person des Lernenden ausrich-
tet, verloren sie weiter an Boden. Das Ziel,
subjektbezogene Potentiale als Teil beruf-
licher Handlungsfihigkeit zu entwickeln,



leitete den Blick konsequenterweise auf indi-
viduelle Lernstrategien, selbstgesteuertes
Erfahrungslernen und personliche Problem-
losungskonzepte. Sie stehen heutzutage im
Vordergrund der Diskussion.

Der Wandel in der Bildungstechnologie ist
weder einheitlich noch stringent verlaufen.
Parallele Stromungen, zirkuldre Bewegun-
gen und ein wiederholter Positionswechsel
kennzeichnen ihn. So tauchen bekannte Fra-
gestellungen nach gewisser Zeit wieder auf.

Alte Konzepte werden reaktualisiert. Ansét-
ze, die vor einigen Jahren heftig kritisiert
wurden, erhalten plotzlich Zustimmung;
,ihre Zeit* ist inzwischen gekommen. Ak-
tuelle Themen in anderen Disziplinen (CIM,
Organisationsentwicklung, Unternechmens-
kultur usw.) werden in die bildungstechnolo-
gische Debatte eingebracht und geben ihr
eine neue Richtung.

So ist ein heterogenes Spektrum an Konzep-
ten und Instrumenten entstanden — gepragt
durch  divergierende  bildungspolitische
Uberzeugungen, den Rekurs auf unterschied-
liche Theorien und empirische Erkenntnisse
sowie einen breiten Bogen praktischer Erfah-
rung. Dennoch lassen sich iiber einen ldnge-
ren Zeitraum hinweg einige zentrale Ent-
wicklungslinien in der Bildungstechnologie

erkennen:

e die zunehmende Entwicklung von Mate-
rialien fiir den Lernenden als Hauptakteur
im Bildungsgeschehen,

e die systematische didaktische Auseinan-
dersetzung mit fachiibergreifenden und per-
sonenbezogenen Fahigkeiten (,,Schliissel-
qualifikationen®),

e die erneute stirkere Einbeziehung der
Arbeitsrealitit in Qualifizierungskonzepte
und Lernarrangements sowie

e die grofere Offenheit und flexible Ver-
wendbarkeit von Lehr-Lernmitteln, mit de-
nen eine ganzheitliche Qualifizierung durch-
gefiihrt werden kann.

All dies hingt miteinander zusammen und
reflektiert das sich dndernde Selbstverstind-
nis beruflicher Bildung. Aber auch innerhalb
dieses main stream treffen wir auf Varianten
und sogar auf kontroverse methodisch-didak-
tische Ansdtze. Bildungstechnologie ist
durch Vielfalt gekennzeichnet; eine Verein-
heitlichung ihrer Konzepte und Instrumente
ist weder wiinschenswert noch gegenstands-
addquat; flichendeckende Standardisierung
wire kontraproduktiv.

Hier gibt es genauso wenig endgiiltige oder
wahre Antworten wie im Bildungsbereich
generell. Sisyphusarbeit oder Fortschritt?
Beide Interpretationen treffen letztlich nicht
zu: Wissenschaftliche Erkenntnisse, moder-
ne Technik, sozialer Wandel, neue Aufgaben
und Zielsetzungen erfordern das Uberdenken
und Weiterentwickeln bewihrter Praktiken
genauso wie die Erarbeitung kreativer Lo-
sungen. Eine permanente, lebendige Ausein-
andersetzung mit den Gestaltungsfragen be-
ruflicher Bildung ist notwendig.

Die Rolle der Bildungs-
technologie in der Berufsbildung

Die Konzepte der Berufsbildung sind nur so
gut wie ihre Praxis. Das heiBt: Erst wenn es
gelingt, die gesellschaftlich vereinbarten
Vorstellungen und die dariiber hinaus rei-
chenden Ideen in die Tat umzusetzen, ohne
daB bei diesem Konkretisierungs- und Imple-
mentationsprozef Substantielles und Gewoll-
tes verlorengehen, erst dann kann von einer
erfolgreichen, zielkohdrenten Berufsbildung
gesprochen werden. Der Bildungstechnolo-
gie kommt bei dieser Umsetzung eine we-
sentliche Aufgabe zu, die sie jedoch nur im
Zusammenspiel mit anderen Systemkompo-
nenten effektiv erfiillen kann. So héngt die
Wirksamkeit bildungstechnologischer Ansét-
ze maBgeblich von der Professionalitit, der
Sensibilitdt und Motiviertheit des Bildungs-
personals ab, von den organisatorischen und
materiellen Bedingungen am Lernort sowie

von der handlungsleitenden Bildungsphiloso-
phie der Verantwortlichen. Die erarbeiteten
Qualifizierungsmodelle und Lehr-Lernmittel
miissen sich in reale Bedingungszusammen-
hénge einfligen lassen, um Praxis und damit
wirksam zu werden. Das ist das zentrale Pro-
blem.

Bildungstechnologische Forschung und Ent-
wicklung vollziehen sich demgemal als un-
mittelbarer, problemldsungsorientierter Aus-
tausch zwischen Wissenschaft und Praxis;
beide Seiten sind aufgefordert, sich aufeinan-
der einzulassen. Dieser Kommunikations-
prozeB hat, wie jeder weif, der sich in die-
sem Feld bewegt, seine Schwierigkeiten und
Grenzen; aber er muff gefiihrt und zuneh-
mend besser gefiihrt werden, um die Durch-
fihrungsebene beruflicher Bildung bei der
Bewiltigung der hohen und sich dndernden
Anforderungen zu unterstiitzen.

Im Rahmen ihrer Gestaltungs- und Umset-
zungsaufgabe fallen der Bildungstechnologie
drei wesentliche, sich ergdnzende Funktio-
nen zu:

e cine prospektiv-innovative,

e cine verbessernde, qualititssichernde so-
wie

e cine standardisierende Funktion.

Der prospektiv-innovative Beitrag

Die Berufsbildung verindert ihr Selbstver-
stindnis: Sie paBt sich nicht mehr nur dem
sozialen, technischen und organisatorischen
Wandel der Arbeitswelt an, sondern ver-
sucht, vorausschauend kiinftige Realititen
mitzugestalten.® DemgeméB erhélt die Bil-
dungstechnologie ihrerseits zunehmend ,,zu-
kunfterprobende* Aufgaben. Sie kann expe-
rimentierend eine gewiinschte Bildungspra-
xis modellhaft verwirklichen. Indem die
Praktikabilitit eines neuartigen Konzepts und
die Erreichbarkeit der mit ihm intendierten
Ziele exemplarisch nachgewiesen wird, ge-
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winnt es an Uberzeugungskraft. Die Folgen
eines verdnderten didaktischen Vorgehens
oder einer umfassenden Systemmodifikation
lassen sich so vorab einschitzen.

Beispiele fiir prospektive Beitrdge der Bil-
dungstechnologie sind:

e  Lerninseln® im  Produktionsprozef
(Modellversuch Daimler-Benz), die zugleich
ein Erprobungsfeld fiir innovative Formen
der Arbeitsorganisation bieten. Hier findet
im Kontext mit BildungsmaBnahmen betrieb-
liche Organisationsentwicklung statt;*

e die Zusammenarbeit von Auszubildenden
verschiedener Betriebe in einem gemeinsam
geplanten Projekt, in das jeder Betrieb seine
besonderen Kompetenzen, Produktionser-
fahrungen und Instrumente (vermittelt {iber
die Lernenden) einbringt — als Vorwegnah-
me moglicher betrieblicher Kooperationen
bei der Entwicklung und Fertigung;

e die Erarbeitung von Ausbildungsmitteln,
mit denen Qualifikationen erworben werden
konnen, die bisher nicht offiziell gefordert
sind, deren kiinftige Notwendigkeit jedoch
bereits erkannt ist.

Neben vorausschauenden Konzepten sind in-
novative Losungen immer dann gefragt,
wenn neue Ziele und Aufgaben beruflicher
Bildung vereinbart wurden. Revidierte oder
erstmalig erarbeitete Aus- und Fortbildungs-
ordnungen haben Konsequenzen fiir die Ge-
staltung von Lehren und Lernen. Von der
Bildungstechnologie wird erwartet, daf sie
rechtzeitig geeignete Hilfen bereitstellt, da-
mit der (politisch) ausgehandelte Konsens
praktisch eingelost werden kann.

Dabei schwankt der ,,Grad* der erforderli-
chen Innovation. Manche Verdnderungen
(z.B. Ergdnzungen fachlicher Kenntnisse)
lassen sich mit iiberschaubaren Modifikatio-
nen des bestehenden Instrumentariums um-
setzen. Andere fordern substantiell Neues;

wenn es beispielsweise um die Umweltbil-
dung, die Mitgestaltung von Arbeit oder
kreatives Problemlosen geht, greifen die tra-
ditionellen Methoden nicht.

Von der Bildungs-
technologie wird die
Bereitstellung von
geeigneten Hilfen erwartet

Es mangelt nicht an Impulsen und Ankniip-
fungspunkten fiir innovative Entwicklungen.
Sowohl die verschiedenen wissenschaft-
lichen Disziplinen, die in die Berufsbildung
hineinwirken, als auch die moderne Infor-
mations- und Kommunikationstechnik sowie
die Arbeitswelt selbst geben interessante An-
regungen. Das groBere Problem liegt in der
konkreten ,,ﬁbersetzung“ einer Idee, in ihrer
Einfithrung in die Praxis sowie ihrer dorti-
gen Verankerung. Manche Innovationen blei-
ben ungenutzt, andere stellen sich als nicht
transferierbar oder integrierbar heraus, weil
e sich fiir die Neuerung kein geniigend
groBer Markt findet (dies trifft z. B. auf die
Bildplatte zu),

e der Entwicklungs- und Umsetzungsauf-
wand so hoch ist, daB nur wenige Unterneh-
men/Bildungstriger die Innovation aufgrei-
fen konnen (das ist beim CBT der Fall),

e die vorausgesetzte Weiterqualifizierung
der Ausbilder nicht stattfindet oder

e die Verinderbarkeit der am Lernort be-
stehenden Rahmenbedingungen falsch einge-
schitzt wurde usw.

Damit stellt sich die Frage: Wie innovativ
darf eine Innovation im Bildungssektor iiber-
haupt sein? Welches sind die wesentlichen
Parameter fiir erfolgreiche Dissemination ei-
ner didaktischen Neuerung? Die bildungs-
technologische Forschung sollte sich mit die-
ser Frage systematischer befassen als bisher.
Denn: Was nutzt das — in den Augen der
Entwickler oder Autoren — kreative Ausbil-
dungsmittel oder das gelungene Lernorgani-
sationskonzept, wenn es die Praxis, fiir die
es eigentlich erarbeitet wurde, nicht erreicht?
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Der verbessernde,
qualitatsichernde Beitrag

Die Durchfiihrungsqualitdt beruflicher Aus-
und Weiterbildung steht nie zur Disposition,
jedoch gelingt die Einlosung des Qualititsan-
spruchs weder durchgingig noch dauer-
haft.’ Die Ursachen dafiir sind vielfiltig.
Eine grundsitzliche Schwierigkeit liegt in
der Definition und Uberpriifbarkeit von
,Qualitit”, Jenseits der (im BerBiFG und
AFG) gesetzlich verankerten, relativ globa-
len Qualititsanforderungen gibt es iiber die
Durchfiihrungsqualitit keinen verbrieften
Konsens. Was der eine als gelungene Praxis
lobt, kritisiert der andere als eher diirftig.
Art und Umfang der mit einem neuen Kon-
zept erzielten Verbesserung sind kontextab-
hingig. Das heifit: Ohne die Beriicksichti-
gung der relevanten Variablen einer konkre-
ten Bildungssituation lassen sich keine ver-
laBlichen Qualitits- und Effizienzaussagen
machen. Es gibt weder fiir die ,,klassischen*
didaktischen Verfahren und Lehr-/Lernmit-
tel noch fiir die modernen Lernkonfiguratio-
nen und computerisierten Medien gesicherte
kontextbezogene Qualititskriterien und -prii-
fungen. Frithe diesbeziigliche Versuche im
Bundesinstitut stiefen auf massive inhalt-
liche und methodische Schwierigkeiten.
Grundsitzlich wird niemand in Abrede stel-
len, daB

e mit einem guten Film komplizierte Pro-
zesse beobachtbar gemacht werden konnen,
die ansonsten einer direkten Wahrnehmung
entzogen sind,

e mit einem computergestiitzten Simulator
Berechnungen und Handlungen ,,durchge-
spielt werden konnen, die der Lernende
aufgrund zu hoher Kosten- und Risikofakto-
ren real nicht durchfiihren kann,

o didaktisch iiberlegte Betriebseinsétze hel-
fen, komplexe Abldufe und vernetzte Arbeits-
titigkeiten zu verstehen oder

e mit , kiinstlerischen Ubungen“ oder Rol-
lenspielen soziale und kommunikative Ver-
haltensbarrieren identifizierbar und iiber-
windbar werden.



Diese positiven Effekte sind durchaus plausi-
bel und empirisch zumindest partiell nachge-
wiesen. Auch lassen sich relativ aussagekraf-
tige Daten iiber Mingel und Stirken eines
konkreten Ausbildungsmittels erheben: Die
fachliche Richtigkeit, die Versténdlichkeit
der Sprache, eine klare Strukturierung der
Inhalte, gute Bilder, Einfiigbarkeit in den
Ausbildungsverlauf usw. sind anerkannte
Qualitdtskriterien. So wichtig diese Evalua-
tion ist, der jeweilige Nutzen fiir die Anwen-
der des betreffenden Bildungsmediums, die
tatsdchlich erreichte Verbesserung berufli-
chen Lernens im konkreten Fall 14t sich so
nicht erfassen. ,,Verbesserung* und ,,Quali-
tat* sind relative Kategorien, die immer von
einem bestimmten Beurteilungsstandort her
entsprechend der getibten Praxis und den an-
gestrebten Zielen gelten und nicht ohne wei-
teres verallgemeinert werden konnen. Die
Ubertragbarkeit des Urteils setzt hinling-
liche inhaltliche und strukturelle Ahnlichkeit
der Bildungssituationen voraus sowie ein
Wissen um die effizienzrelevanten Merkmale.

Qualitit und Wirksamkeit werden iiberdies
mit wachsender Komplexitit der bildungs-
technologischen Konzepte immer schwerer
einschétzbar und tberpriifbar. Der Forscher
steht vor einem komplizierten Geflecht von
Variablen, wenn er z. B. soziale Lernarran-
gements, arbeitsintegriertes Lernen oder
,,Lernfabriken evaluieren will. Hort hier
die differenzierende Qualititskontrolle auf?
Sollte man auf eine genauere Uberpriifung
verzichten, ausgehend von der Annahme,
daB der theoretische input dem tatsichlichen
output hinlénglich entspricht? An diesem
Punkt geraten Empiriker und Pragmatiker,
Methodiker und Subjektivisten aneinander.

In diesem Zusammenhang ist daran zu den-
ken, daB im Bildungssektor wieder vermehrt
Kosten-Nutzen-Betrachtungen angestellt wer-
den; Bildungsabteilungen werden zum Profit-
Center: die Bildungstechnologie ist von dieser
Effektivitdtsdebatte unmittelbar betroffen.
Dies sollte AnlaB sein, sich nach jahrelanger

Abstinenz  wieder bildungsokonomischen
Fragen zuzuwenden, um neue, auch quali-
tative (nicht-monitdre) Variablen einbezie-
hende Kosten-Wirksamkeits-Modelle zu ent-
wickeln.

Der standardisierende Beitrag

Die Anhénger einer radikalen Individualisie-
rung und eines konsequenten Subjektivismus
reagieren auf alles heftig, was eine normie-
rende, vereinheitlichende Wirkung im Bil-
dungsgeschehen hat. Wegen derartig extre-
mer Positionen sollten berechtigte Argumen-
te gegen ein Zuviel an Standardisierung be-
ruflichen Lernens nicht beiseite geschoben
werden.

Die schwierige Aufgabe, vor der die Bil-
dungstechnologie steht, ist, eine Balance
zwischen den positiven Wirkungen der Steue-
rung und Vereinheitlichung und den negati-
ven nivellierenden und restriktiven Effekten
zu finden. Sie will durchaus Standards set-
zen, Leitlinien aufzeigen und Schwichen der
Praxis entgegenwirken. Hierin liegt eine we-
sentliche Funktion von Ausbildungsmitteln,
Ausstattungsstandards oder Empfehlungen
von Lernarrangements. Jeder soll die Chance
einer moglichst guten Berufsausbildung und
personlichen Forderung erhalten. Die Ver-
gleichbarkeit der tatsdchlich erworbenen
Qualifikationen soll abgesichert werden.
Dies sind wichtige soziale Aspekte einer
Standardisierung auf der Durchfiihrungsebe-
ne, zu der die Bildungstechnologie beitragt.

Andererseits diirfen Methodenfreiheit und
individualisiertes Lernen nicht behindert
werden; ein einheitliches Vorgehen wider-
spricht menschlicher und sozialer Differen-
ziertheit. So miissen z. B. Lehr-Lernmittel
Gestaltungsspielrdume zulassen, um berufli-
che Handlungsfahigkeit zu fordern. Selbstin-
digkeit, Kreativitit, Initiative und soziale
Sensibilitdt sind nicht nach objektivierten
Regeln ,,lehrbar®; sie werden vom einzelnen

selbst in unterschiedlicher Weise aktiv ent-
wickelt. Diese Moglichkeit muB geschaffen

werden.

Standardisierung steht hierzu nicht im Wi-
derspruch: Bildungstechnologische Konzepte
und Instrumente kdnnen so ausgestaltet wer-
den, daf sie die notwendigen Freirdume er-
offnen und sichern — und zwar fiir alle (vie-
le) Zielpersonen. Das Problem liegt weniger
in der Herstellung individueller Lernfreirdume,
sondern mehr in dem personlichen Nutzen,
den der einzelne aufgrund seiner bisherigen
Sozialisation und Personlichkeitsstruktur
daraus ziehen kann. Dieser Aspekt wird héu-
fig zu wenig beachtet.

Die Bildungstechnologie
blockiert sich selbst —
paradoxe Effekte

Es gehort zu den paradoxen Wirkungen er-
folgreicher bildungstechnologischer Innova-
tionen, daff sie die nichste Generation von
Innovationen blockieren. Bis der Dissemina-
tionsprozef ,,abgeschlossen** ist, d. h., die
Neuheit eine Majoritit (zumindest eine rele-
vante Anzahl) von Betrieben, Schulen, Wei-
terbildungseinrichtungen erreicht hat, gehen
normalerweise Jahre ins Land. Der Innova-
tor sieht sich — selbst seit geraumer Zeit mit
einer neuen Entwicklung befat — plotzlich
mit der eigenen, frilheren Innovation kon-
frontiert, und zwar als handfestes Argument
gegen seine aktuelle Idee. Der in seinen Au-
gen bereits iiberholte Ansatz ist inzwischen
von der Praxis aufgegriffen und internalisiert
worden. Man hat sich — vielleicht nach eini-
gem Ringen — inhaltlich und organisatorisch
auf ihn eingestellt und kann nicht ,,schon
wieder eine Umorientierung vollziehen.

Ebenso wirken langfristig eingefiihrte, be-
wihrte didaktische Konzepte und Ausbil-
dungsmittel innovationshemmend. Sie wer-
den immer wieder nachgefragt. Die Lehren-
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den sind mit der Vorgehensweise vertraut
und fiihlen sich sicher. Die Notwendigkeit zu
einer umfassenderen Neuorientierung wird
nicht gesehen; nur kleinere Verénderungen
werden akzeptiert. Sollen auch fiir diese
konservative Bildungspraxis innovative An-
gebote gemacht werden, die dann zwar nicht
,,in der Spitzengruppe* liegen, die aber von
den Betroffenen als praxisvertrdglich, nicht
jedoch als praxisgefahrdend erlebt werden?
Die Antwort lautet: Ja.

Die schnellen, sich verkiirzenden Innova-
tionszyklen in der industriellen Produktion
und in manchen Dienstleistungssektoren sind
dem Bildungsbereich fremd. Ausnahmen
sind ,,Piloteinrichtungen®, die immer wieder
Neues erdenken, erproben und zur Diskus-
sion stellen (z. B. im Rahmen von Modell-
versuchen). Die Bildungspraxis hat iiberwie-
gend eine beachtliche Beharrungstendenz.
Ihre Aufnahmekapazitit fiir Innovationen ist
relativ gering. Angesichts der hohen Dyna-
mik in vielen Teilen der Arbeitswelt kann
diese Haltung wachsende Probleme hervor-
rufen: Die Bildungspraxis lduft Gefahr, hin-
ter den Anforderungen der Realitéit zuriick-
zubleiben. Deshalb ist es wichtig, ein positi-
ves Innovationsklima zu schaffen und dabei
differenzierend vorzugehen, denn die Kon-
frontation mit didaktischen Neuerungen, die
das Kreativitits- und Verénderungspotential
der angezielten Praxis deutlich iiberschrei-
ten, offnet nicht, sondern schlégt Tiiren fiir
die Weiterentwicklung eher zu.

Instrumentarium und
Handlungsfelder
der Bildungstechnologie

Uberall dort, wo berufliche Bildung stattfin-
det, geht es um das Wie ihrer Gestaltung.
Weil sich die Bildungstechnologie stets mit
konkreten Fillen auseinandersetzt, ist sie mit
einer kaum ibersehbaren Vielfalt von Pro-
blemstellungen konfrontiert. Diese kann nur

arbeitsteilig und schwerpunktmiBig ange-
gangen werden. Dementsprechend hat auch
das Bundesinstitut fiir Berufsbildung in sei-
ner bildungstechnologischen Arbeit Akzente
gesetzt. Ausgehend von der bisher prakti-
zierten Medienforschung und -entwicklung
und mit Blick auf die aktuellen Herausforde-
rungen, stellt sich die Frage nach Perspekti-
ven.

Langjahrige Schwerpunkte
und aktuelle Herausforderungen

Entwicklung, Erprobung und Untersuchung
von Ausbildungsmitteln haben im Bundes-
institut Tradition. Angefangen von Filmen
(Videos, Bildplatten), iiber schriftliche Ma-
terialien (Lehrginge, Ubungsreihen, Projekt-
arbeiten, Leittexte, Erkundungshilfen etc.)
mit unterschiedlichem theoretischen und
empirischen Bezugsrahmen bis hin zu Expe-
rimentiersystemen und computergestiitzten
Lernformen, ist eine breite Palette von Bil-
dungsmedien entstanden, die immer wieder
Antworten auf neue Anforderungen und un-
geloste Probleme gegeben haben. Das inhalt-
liche Hauptbezugsfeld lag und liegt in der be-
trieblichen Ausbildung fiir gewerblich-tech-
nische Berufe der Industrie und des Hand-
werks (Metall- und Elektrotechnik, Bau- und
Holztechnik). Demgegeniiber sind fiir die
kaufménnische Berufsbildung nur wenige
Medien (Einzelhandel) entwickelt worden;
andere Dienstleistungsberufe blieben bisher
ausgeklammert. Primére Zielgruppen fiir
diese Lehr-Lernmittel sind die Auszubilden-
den; daneben wird fiir die Ausbilder/-innen
Begleitmaterial bereitgestellt, um sie beim
konkreten Umgang mit diesen Unterlagen zu
unterstiitzen. Weiterbildende sind in der
Regel nicht origindre Zielgruppe der BIBB-
Medien, jedoch werden sie auch bei ihnen
eingesetzt.

Uberwiegend orientieren sich die Ausbil-
dungsmittel an einer systematischen Berufs-
bildung. Sie gehen davon aus, daB es einen
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festen Ort, geniigend Zeit und hauptamtli-
ches qualifiziertes Bildungspersonal gibt, um
intentionales, organisiertes Lernen auBer-
halb des betrieblichen Alltags (in Lehrwerk-
stitten, Bildungsabteilungen oder {iberbe-
trieblichen Einrichtungen) durchzufiihren,
wenngleich mit ihm zunehmend inhaltlich
und auch organisatorisch verbunden.

Im Mittelpunkt steht die prototypische Bear-
beitung eines didaktischen Problems. Es
werden exemplarisch innovative Konzepte
und Mittel verwirklicht; flichendeckende
Entwicklungen stehen wegen des Subsidiari-
titsprinzips sowie begrenzter Ressourcen
nicht mehr zur Diskussion. Die Arbeiten
werden von Forschung begleitet — im Sinne
der Vorbereitung, wihrend des Entwick-
lungsprozesses sowie spéter im Hinblick auf
die Verwendung und Verbreitung der erar-
beiteten Konzepte und Instrumente.

Die Situation der beruflichen Bildung hat
sich in den letzten Jahren deutlich veréndert.
Sie ist mit neuen Herausforderungen kon-
frontiert,” mit denen sich auch die Bildungs-
technologie auseinandersetzen muB. Diese
sind:

e cin andauernder hoher Weiterbildungsbe-
darf (lebenslanges Lernen) sowie die Not-
wendigkeit zum Berufswechsel (Umschu-
lung);

e rasche technische, organisatorische und
produktbezogene Verdnderungen in der Ar-
beitswelt sowie ein genereller wirtschaftli-
cher Strukturwandel und eine wachsende
Umweltgefahrdung;

o stirkere Verzahnung von Lernen und Ar-
beit, von Berufsbildung und Organisations-
entwicklung;

e cine hohere Allgemeinbildung der Ju-
gendlichen und eine Verschiebung der Nach-
frage beruflicher Bildung im dualen System
(Attraktivitdtsverlust);

o die Notwendigkeit, die Anzahl von Ab-
brechern sowie von Frauen und Ménnern,
die nie eine qualifizierte Berufsbildung be-
gonnen haben, zu reduzieren;



e steigende Arbeitslosigkeit sowie ein
wachsender Migrationsdruck auf die westeu-
ropdischen Staaten sowie

e die Internationalisierung beruflicher Bil-
dung und hier insbesondere die Entstehung
eines europdischen Bildungsraumes und Ar-
beitsmarktes sowie die Auseinandersetzung
mit den Entwicklungen beruflicher Bildung
in Osteuropa und ihre Rickwirkungen auf
das nationale System.

Die bildungstechnologische Forschung und
Entwicklung kann auf diese Probleme so-
wohl mit einer Ergédnzung und Differenzie-
rung des bestehenden bildungstechnologi-
schen Instrumentariums als auch mit der
Offnung fiir andere Handlungsfelder beruf-
licher Bildung reagieren — hierzu einige
Uberlegungen.

Neue Instrumente entwickeln,
andere Handlungsfelder erschlieBen

Folgende Bereiche fordern m. E. kiinftig
eine intensivere Auseinandersetzung:

o das Wirkungsdreieck: ,,Lernen — Arbeit
— Mitgestalten*

o die Integration von Unqualifizierten und
Langzeitarbeitslosen sowie

e der interkulturelle Vergleich beruflichen
Lehrens und Lernens.

Es besteht immer noch ein akuter Bedarf an
didaktischen Instrumenten sowohl fiir die
Ausbildung als auch fiir die Weiterbildung,
die konsequent die Arbeitsrealitit und die in
ihr erwerbbaren Erfahrungen zum Referenz-
punkt fiir Lernen machen. Die bisherigen
Versuche, z. B. Lehr-Lernmittel fiir die be-
triebliche Ausbildung im Handwerk oder im
Einzelhandel zu entwickeln, haben meist
nicht den gewiinschten Erfolg gebracht.®
Nicht nur die kleinen und mittleren Betriebe,
auch die grofen Unternehmen und hier ins-
besondere die Weiterbildung, brauchen Hil-
fen, um das Lernpotential realer Arbeits-
situationen auszuschopfen. Ob hier indivi-

duell aufzubauende, computerisierte ,,Ex-
pertensysteme®, in die der Lernende seine
Erfahrungen bei der Aufgabenbewiltigung
sukzessiv eingibt, ob Lernsoftware, die in
die Anwendungssoftware integriert ist oder
ob systematisierende Unterlagen, die an die
Arbeitsmittel
(z. B. Service-Anleitungen oder Erlduterun-

,,normalen  betrieblichen
gen von Produktinnovationen) direkt an-
kniipfen, der richtige Ansatz sind, miifite un-
tersucht werden. In jedem Fall sind die spe-
ziellen Systemeigenschaften der betrieb-
lichen Arbeitswelt bei der Konzeption aus-
driicklich zu beriicksichtigen. Hier bestehen
Forschungs- und Entwicklungsdefizite.

Dabei wissen wir, daB nicht jede Arbeits-
situation verniinftige Lernmoglichkeiten bie-
tet. Deshalb werden praktikable Instrumente
zur Identifizierung und differenzierten Be-
schreibung des Anforderungsprofils und der
Lernpotentiale von Arbeitsplitzen/ Tétig-
keitsbereichen benotigt. Dieses Wissen ist
Voraussetzung, um Praxisphasen fiir Lernen-
de sowie arbeitsintegriertes Lernen (z.B.
Betriebsdurchldufe in der kaufméinnischen
Berufsbildung)® effektiver zu organisieren
— auch im Hinblick auf die neuen komple-
xen Qualifikationsziele, wie das Verstehen
betrieblicher Zusammenhénge oder die Mit-
gestaltung von Arbeitsprozessen. Bisher
mangelt es an solchen wissenschaftlich fun-
dierten, didaktischen Organisationskonzep-
ten. Auswahl und Reihenfolge der betrieb-
lichen Lernstationen folgen hiufig anderen
Uberlegungen.

Ein weiteres Problemfeld betrifft die Gestal-
tung von komplexen integrierten ,,Lernriu-
men‘, in denen Erfahrungen in unterschiedli-
chen Realititen und Systemzusammenhén-
gen gesammelt werden konnen. Hier ist an
die Entwicklung neuartiger, lernortiibergrei-
fend konzipierter Lehr- und Lernarrange-
ments zu denken, die z. B. mehrere Betriebe
oder Schule und Betrieb unter ausdriick-
licher Beriicksichtigung ihrer je speziellen
Funktionen und Kompetenzen einbeziehen.

Mit solchen Konzepten und zugehorigen
Ausbildungsmitteln kdnnen Briiche und Dis-
parititen in der beruflichen Bildung redu-
ziert werden. Zugleich werden komplexe Fi-
higkeiten, wie Systemdenken und Zusam-
menhangsverstindnis, das Abwégen von Al-
ternativen und das Umgehen mit unter-
schiedlich gestalteter Praxis so besser gefor-
dert.

Komplementir hierzu sind Diagnose-Hilfen
denkbar, um personliche Lernbedarfe fiir
eine Tatigkeit (Arbeitsplatzwechsel, Umge-
staltung eines Arbeitsplatzes) zu identifizie-
ren. Insbesondere die Weiterbildung wird
zunehmend auf selbstgesteuertes Lernen so-
wie das eigenstindige BewuBtmachen und
Auswerten betrieblicher Erfahrung setzen.
Aber auch im Hinblick auf eine potential-
orientierte Organisationsentwicklung sind
solche Instrumente notwendig.

Die Mitgestaltung betrieblicher Arbeit wird
zu einer wichtigen Aufgabe der qualifizier-
ten Fachkraft. Thre Kompetenzen und Inno-
vationsfahigkeit werden fiir Produkt- und
ProzeSentwicklung vermehrt genutzt wer-
den. Die Bildungstechnologie kann hier
zweierlei leisten:

o die Entwicklung von Konzepten und In-
strumenten fiir die Forderung entsprechen-
der Qualifikationen, die vom wachen, kriti-
schen Beobachten der Arbeitsablaufe, iiber
das Erkennen von verbesserungsfahigen
Punkten bis hin zur kreativen Problemldsung
reichen sowie

o die modellhafte, prospektive Erprobung
neuer Arbeitsorganisation, Arbeitsplatzge-
staltung und Technikverwendung — nicht
nur im (Gro8-)Betrieb, sondern gerade auch
in iiberbetrieblichen Bildungsstitten, um ent-
sprechende moderne Konzepte fiir kleinere
und mittlere Betriebe im Kontext von Aus-
und Weiterbildung zu entwickeln. Dies ist
eine Aufgabe, die iiber das bisherige Funk-
tionsspektrum dieser Bildungseinrichtungen
hinausgeht, fiir die sie aber prinzipiell ein
Durchfithrungsort sein kann.
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Integration der
Schwachen = Stirk
des dualen Systems

Btk 7 beruffichen Bridung
‘Bundesinstitut fir Berufsbildung

Helmut Pitz

INTEGRATION DER SCHWACHEN = STARKE
DES DUALEN SYSTEMS.

FORDERUNG DER BERUFSAUSBILDUNG VON
BENACHTEILIGTEN JUGENDLICHEN - NEUE
STRUKTUREN UND KONZEPTIONEN

BERICHTE ZUR BERUFLICHEN BILDUNG, HEFT 162
Berlin, 1993, 312 Seiten, 29,00 DM

ISBN 3-88555-549-2

Bestellnummer 02.162

In dem AbschluBbericht des Forschungsprojekts
werden eingehend Fragen der Forderung der
Berufsausbildung von benachteiligten Jugend-
lichen behandelt. Auch die bereits in einer frihe-
ren Veroffentlichung dargestellten Untersu-
chungsergebnisse werden in dem jetzt vorgeleg-
ten AbschluBbericht zu einer Reihe bildungspoliti-
scher Empfehlungen zur effektiveren Forderung
der Berufsausbildung von benachteiligten
Jugendlichen verarbeitet und zur Diskussion
gestellt.

Diese “Empfehlungen fir die Berufsbildungspoli-
tik” stellen neben Abschnitten tber “Unterstit-
zungsmaBnahmen und Hilfen fur benachteiligte
Jugendliche” sowie "Gliederung und Struktur der
Ausbildungsgénge” den zentralen, wesentlichen
Teil dieser Veroffentlichung dar. Die Empfehlun-
gen selbst waren Teil des Forschungsauftrags an
das Bundesinstitut und beziehen sich auf die Ver-
besserung des Forderinstrumentariums sowie auf
die Konzeption fir die Berufsausbildung benach-
teiligter Jugendlicher.

» Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
Bundesinstitut fur Berufsbildung — K3/Vertrieb
10702 Berlin

Telefon: 030-8643 2520/-2516

Telefax: 030-8643 2607

Neben diesen Akzentsetzungen wird die kon-
sequentere Hinwendung auf Gruppen not-
wendig, die nie eine qualifizierte Berufsbil-
dung begonnen oder abgeschlossen haben,
sowie auf Langzeitarbeitslose, die aufgrund
konjunktureller und struktureller Veréinde-
rungen das Beschiftigungssystem verlassen
muBten. Um diese Menschen fiir die Berufs-
bildung zu gewinnen bzw. ihnen iiber Berufs-
bildung neue Lebensperspektiven zu eroff-
nen, werden innovative und flexible didakti-
sche Losungsansitze notwendig, die auch in-
haltlich iiber das bestehende Angebot beruf-
licher Bildung hinausweisen (zum Beispiel
mehr Verkniipfung von beruflicher und allge-
meiner Bildung; ,,hybride* Berufskombina-
tionen).

Weiterhin miissen wir der Internationalisie-
rung beruflicher Bildung auch unter bildungs-
technologischen Aspekten Rechnung tragen:
Wie wird in unseren Nachbarldndern (EG-
Binnenmarkt und Osteuropa) gelernt, welche
didaktischen Konzepte und Mittel werden
dort angewendet, welche Organisations-
modelle werden praktiziert? Wo liegen Mog-
lichkeiten und Grenzen eines transnationalen
Transfers? In dieser Hinsicht ist die Land-
karte der Bildungstechnologie noch mit kon-
turschwachen Feldern iibersit. Die EG-Pro-
gramme und Gemeinschaftsinitiativen bieten
Ankniipfungspunkte fiir Ideen- und Erfah-
rungsaustausch. Erste gemeinsame Lern-
mittel-Entwicklungen sind z. B. im Bereich
der Umweltbildung realisiert worden. Sie
sind kiinftig weiter auszubauen genauso wie
die Zusammenarbeit im Rahmen des Forder-
programms (BMBW) zur Unterstiitzung der
Berufsbildung in den mittel- und osteuropdi-
schen Staaten. Auch hier geht es u. a. dar-
um, gemeinsam innovative und zugleich
praktikable Qualifizierungskonzepte und
-mittel vor dem jeweiligen soziokulturellen
und okonomischen Hintergrund zu erarbei-
ten. In einigen Fillen geschieht dies bereits
(z. B. im Bereich moderner Technologie und
Arbeitsorganisation), weitere Projekte wer-
den folgen.
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Bildungstechnologie als Gestaltungs- und
Umsetzungskomponente im System berufli-
cher Bildung hat sich traditionell auf die Mi-
kroebene, also auf die Gestaltung von Lehr-
und Lernprozessen im nationalen Raum kon-
zentriert. Eine stirkere Offnung gegeniiber
organisatorischen, strukturellen und interna-
tionalen Problemstellungen erweitern ihr
Handlungsfeld und ihre Wirkungsmoglich-
keiten; hier liegen wichtige kiinftige For-
schungs- und Entwicklungsfelder der Bil-
dungstechnologie.

Anmerkungen:

! Es ist nicht ausgeschlossen, daf dieser Konflikt wieder
im Zusammenhang mit den aktuellen Konzepten des
,,Computer Based Training““ und des ,,multimedialen Ler-
nens " aufflackert.

2 Die in diesem Kontext im BIBB durchgefiihrten
Forschungs- und Entwicklungsprojekte jener Jahre mach-
ten die Problematik einer so verstandenen Bildungstech-
nologie bereits deutlich. Vgl. Gutschmidt, F u. a.: ,,Bil-
dungstechnologie und Curriculum — die praxisnahe Ent-
wicklung komplexer Lehrsysteme®, Hannover 1974 und
Laur-Ernst, U. u. a.: Medienprojekte in der Berufsbil-
dungsforschung, Bd. 61, BIBB (Hrsg.), Hannover 1981
3 siehe hierzu Laur-Ernst, U. (Hrsg.): Neue Fabrikstruk-
turen — verdnderte Qualifikationen. Tagungen und Ex-
pertengespriche Heft 8, BIBB, Berlin 1990

# Dehnbostel, P.; Holz, H.; Novak, H. (Hrsg.): Lernen
fiir die Zukunft durch verstirktes Lernen am Arbeitsplatz.
Berichte zur beruflichen Bildung Bd. 149, BIBB, Berlin
1992

5 Interessante neuere Ergebnisse hierzu lieferte ein
Workshop des Bundesinstituts: Meifort, B.; Sauter, E.
(Hrsg.): Qualitit in der beruflichen Weiterbildung
(Band 11), BIBB, Berlin 1991

S Weifhuhn, G.: Kosten- und Nutzenkalkiil in der beruf-
lichen Bildung. In: Festschrift 20 Jahre Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Berlin 1990, S. 169—I75

7 siehe hierzu: z. B. EC/US Conference: Schools and
Industry, Partners for a Quality Education. Hrsg.: Task
Force Human Ressources, Briissel 1992; Adler, T.: Dy-
bowski, G.; Schmidt, H.: Kann sich das duale System be-
haupten? In: BWP 22 (1993) 1, S. 2—9

8 ygl. hierzu Eheim, H. D.; Jessen, H.-J.: Medienver-
wendung im Einzelhandel. Berichte zur beruflichen Bil-
dung, Bd. 157, BIBB Berlin 1993

9 vgl. Keck, A.: Lernen an kaufimdnnischen Arbeits-
plétzen. In: Zeitschrift fiir Berufs- und Wirtschaftspddago-
gik, 1993, Begleitheft 11, S. 117—I34



