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Der Umgang mit unterschiedlichen Auszubildenden gehort zum Alltag vieler
Ausbilder/-innen und erfordert vor allem berufspadagogische Kompetenzen.
Doch wie werden diese speziell vermittelt und wo bekommen Ausbilder/-in-

nen Anregungen zum Umgang mit Heterogenitdt? Lehrbiicher zur Vorberei-

tung auf die AEVO-Priifung konnen eine Moglichkeit sein. Wie das Thema

Heterogenitdt dort angesprochen wird und welche Anregungen zum Umgang

mit heterogenen Auszubildendengruppen gegeben werden, beleuchtet die-

ser Beitrag.

Heterogenitdt als Herausforderung fiir
Ausbilder/-innen

Auszubildende, die in eine berufliche Ausbildung einmiin-
den, unterscheiden sich z.T. stark voneinander, z.B. hin-
sichtlich des Alters, bisheriger Berufs- und Arbeitserfahrung
sowie motivationaler Voraussetzungen. Aufgrund einer
riickldufigen Nachfrage nach Ausbildungsplidtzen, einem
Trend zu hoheren Bildungsabschliissen (vgl. BIBB 2022)
sowie staatlicher Bemiihungen um eine bessere Integration
von Studienabbrecherinnen und -abbrechern und Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund in die duale Berufsaus-
bildung (vgl. BMBF 2021) nehmen Unternehmen eine zu-
nehmende Heterogenitét ihrer Auszubildenden wahr (vgl.
VOGEL/SCHEIERMANN 2019). Folglich sind Ausbilder/-in-
nen in ihrem Alltag zunehmend gefordert, angemessen mit
unterschiedlichen Auszubildenden umzugehen. Im Ver-
gleich zu schulischem Lehrpersonal verfiigen Ausbilder/-in-
nenjedochi. d. R. iiber keine umfassende, systematische pa-
dagogische Qualifizierung (vgl. SEVERING/WEIR 2014) und
miissen neben padagogischen iiberwiegend 6konomischen
Anspriichen gerecht werden. Esist daher davon auszugehen,
dass der Umgang mit unterschiedlichen Auszubildenden
eine Herausforderung fiir Ausbilder/-innen darstellt.
Generell ist Heterogenitat ein relativer Begriff, der das neu-
trale Ergebnis eines Vergleichs zwischen mehreren Ob-
jekten oder Subjekten darstellt. Ausschlaggebend dafiir,
ob eine Auszubildendengruppe als heterogen bezeichnet
wird, ist die zugrunde gelegte Vergleichsdimension, z.B.
das Alter oder der Schulabschluss sowie der angelegte Ver-
gleichsmalf3stab. Die Einschitzung, ob eine Auszubilden-
dengruppe heterogen ist, kann sich durch unterschiedliche
Betrachtungsweisen oder durch positive bzw. negative Ent-
wicklungen dndern (vgl. TRAUTMANN/WISCHER 2011).

Umgang mit Heterogenitdt als Teil der arbeits-
und berufspadagogischen Eignung

Eine stérkere Beriicksichtigung der Heterogenitét von Aus-
zubildenden war eine von mehreren Neuerungen der 2009
novellierten AEVO. Heterogenitédt oder der Umgang mit
heterogenen Lerngruppen haben insbesondere im Hand-
lungsfeld 3 der berufs- und arbeitspiadagogischen Eignung
ihren Niederschlag gefunden (§3 Abs. 3 AEVO). Dies um-
fasst z.B., Ausbildungsmethoden und -medien zielgrup-
pengerecht auszuwahlen und situationsspezifisch einzu-
setzen und Auszubildende bei Lernschwierigkeiten durch
individuelle Gestaltung der Ausbildung und Lernberatung
zu unterstiitzen. Eine Moglichkeit, sich auf die AEVO-Prii-
fung vorzubereiten, sind Lehrbiicher. Sie werden haufig
auch als Begleitmaterial zu Kursen genutzt, in denen sich
Ausbilder/-innen auf die AEVO-Priifung vorbereiten kon-
nen. Weiterhin kénnen Ausbilder/-innen diese Lehrbiicher
in ihrem Alltag als Nachschlagewerke nutzen. Vor diesem
Hintergrund ist anzunehmen, dass Lehrbiicher auch Hilfe-
stellungen und Anregungen fiir einen angemessenen Um-
gang mit heterogenen Auszubildendengruppen geben und
potenziell Ausbilder/-innen im Hinblick auf dieses Thema
fordern konnen. Jedoch stellt sich die Frage, welche Aspek-
te im Einzelnen in den Lehrbiichern angesprochen werden.
Dieser Frage geht eine Studie nach, in der fiinf Lehrbiicher
zur Vorbereitung auf die AEVO-Priifung ausgewertet wur-
den (vgl. Infokasten, S. 42).

Heterogenitdt ist durchaus ein Thema
in Lehrbiichern

Insgesamt sprechen die Lehrbiicher relativ viele Inhalte
zum Thema Heterogenitét an (Forschungsfrage 1). Zu den
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drei Hauptkategorien wurden 121 Subkategorien heraus-
gearbeitet, von denen 85 auf moégliche Heterogenitéts-
dimensionen entfallen, d.h. auf Merkmale, hinsichtlich
derer sich Auszubildende unterscheiden kénnen. Sechs
Subkategorien umfassen Aussagen zu Methoden, mit de-
nen Ausbilder/-innen Unterschiede zwischen Auszubil-
denden diagnostizieren konnen, und 30 Subkategorien
benennen Méglichkeiten, mit denen Ausbilder/-innen auf
wahrgenommene Unterschiede reagieren kdnnen. Nach-
folgend werden die inhaltlichen Aussagen fokussiert, die
in mindestens drei Biichern angesprochen werden. Damit
reduziert sich die Anzahl zu betrachtender Subkategorien
von 121 auf 57.

Abbildung 1 gibt einen Uberblick {iber die am h4ufigsten in
den Biichern angesprochenen Heterogenitdtsdimensionen
(orange), Ansétze zur Diagnose von Heterogenitét (griin)
und zum Umgang mit unterschiedlichen Auszubildenden
(blau). In Bezug auf die angesprochenen Unterschiede sind
nur die Kategorien aufgefiihrt, die im Zusammenhang mit
Moglichkeiten des Umgangs mit unterschiedlichen Aus-
zubildenden genannt und gleichzeitig in mindestens drei
Lehrbiichern angesprochen werden.

Bei moglichen Unterschieden zwischen Auszubildenden,
die eine Rolle in der betrieblichen Ausbildung spielen kon-

Methodik der Lehrbuchanalyse

iibergeordnetes Projekt: »Heterogenitit von Auszubildenden
aus der Perspektive betrieblicher Ausbilder/-innen«

Forschungsfragen:

1. Welche Inhalte werden in Bezug auf den Umgang mit
heterogenen Auszubildendengruppen in den Biichern
dargestellt?

2. In welcher Qualitdat werden die Inhalte dargestellt?

Stichprobe: Fiinf Lehrbiicher zur Vorbereitung auf die AEVO-
Priifung, die haufig von sdachsischen Weiterbildungsanbietern als
Begleitmaterial zu Vorbereitungskursen auf die AEVO-Priifung
eingesetzt werden (Erscheinungsjahr der Biicher: 2017-2021)

Auswertungsmethode:

Forschungsfrage 1: Inhaltlich-strukturierende Inhaltsanalyse
mit deduktiv-induktiver Kategorienbildung und drei Haupt-
kategorien:

1. mogliche Heterogenitdatsdimensionen
2. Diagnostik von Heterogenitdt
3. Umgang mit Heterogenitdt

Forschungsfrage 2: Evaluative Inhaltsanalyse mit drei Haupt-
kategorien (ordinal skaliert):

1. Deutlichkeit, mit der Heterogenitdtsaspekte angesprochen
werden

2. Begriffsdefinition

3. Verkniipfung von Heterogenitdtsdimension(en) und
Méglichkeiten zum Umgang damit

Durchfiihrungszeitraum: 11/2021-7/2022

nen, zeigt sich ein vielschichtiges Bild. Einerseits sprechen
die Biicher Unterschiede auf relativ abstrakter Ebene an:
Auszubildende konnen sich z.B. in Bezug auf ihre Lernvo-
raussetzungen oder ihre Motivation allgemein unterschei-
den. Andererseits werden relativ konkrete kognitive Unter-
schiede (z.B. Konzentrationsfdhigkeit oder Lernfahigkeit)
und Eigenschaften wie Aufgeschlossenheit und Selbststén-
digkeit angesprochen. Ferner werden soziodemografische
Aspekte thematisiert, z.B. das Alter, die schulische und/
oder berufliche Vorbildung sowie die nationale Herkunft.
Ein angemessener Umgang mit heterogenen Lerngruppen
schliel3t diagnostische Aspekte mit ein. Folglich wird in die
Auswertung der Lehrbiicher zur ersten Forschungsfrage
auch einbezogen, mit welchen Verfahren und Instrumen-
ten mogliche Unterschiede zwischen Auszubildenden fest-
gestellt werden konnen.

Diesbeziiglich wird in vier bzw. drei der finf analysierten
Lehrbiicher deutlich, dass Ausbilder/-innen mithilfe von Be-
urteilungen (Lernerfolgskontrollen) und einer Adressaten-
analyse den Leistungsstand bzw. die Lernvoraussetzungen
von Auszubildenden und damit auch indirekt Unterschiede
zwischen ihnen feststellen kénnen. Eines der Biicher emp-
fiehlt Ausbilderinnen und Ausbildern beispielsweise, Beur-
teilungsbogen zu fiihren, da »sie (...) eine wichtige Basis
fiir eine erfolgreiche Ausbildung [sind]« und »als Entschei-
dungsgrundlage fiir die Gestaltung der Ausbildung dienen,
sodass fiir jeden Lehrling der bestmdgliche Erfolg erreicht
werden kann« (SEMPER/GRESs 2017, S. 305).

Bei den Handlungsmoglichkeiten sprechen die Lehrbii-
cher unterschiedliche Aspekte an. In allen Biichern wird
Individualisierung als eine Moglichkeit genannt, »auf den
einzelnen [Auszubildenden] und seine Voraussetzungen
(...) Riicksicht zu nehmen« (SEMPER/GRESs 2017, S. 188)
bzw. lernschwache oder besonders begabte Auszubilden-
de gezielt zu fordern. Dabei wird jedoch héufig nicht ndher
spezifiziert, mit welchen konkreten Methoden dies umge-
setzt werden kann. Daneben wird in allen Biichern deut-
lich, dass Ausbildungsmethoden sowie Sozialformen (z.B.
Einzel- oder Gruppenarbeit) variiert werden konnen, um
beispielsweise unterschiedlichen Lerntypen, Leistungsstan-
den oder Lernvoraussetzungen allgemein bzw. Vorkenntnis-
sen der Auszubildenden gerecht zu werden. Neben diesen
exemplarischen Moglichkeiten, auf Unterschiede zwischen
Auszubildenden in der konkreten Lehr-/Lernsituation zu
reagieren, werden auch organisatorische Malinahmen
vorgeschlagen, z.B. das Anpassen der Ausbildungsdauer
und das Unterbreiten von Zusatzangeboten. So weisen
vier Biicher darauf hin, dass bei besonderer Vorbildung,
Leistungsfahigkeit, Reife oder des Alters wegen die Aus-
bildungszeit verkiirzt oder aber bei einer Gefahrdung des
Ausbildungsabschlusses verlangert werden kann. Mogliche
Zusatzangebote, die Ausbilder/-innen bzw. ausbildende
Unternehmen ihren Auszubildenden unterbreiten kénnen,
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Abbildung 1

Am haufigsten angesprochene Heterogenitdatsaspekte in AEVO-Lehrbiichern

In Klammern ist angegeben, in wie vielen Biichern die Kategorien jeweils angesprochen werden.

sind Zusatzqualifikationen fiir leistungsstarke sowie Stiitz-
und Forderkurse fiir leistungsschwachere Auszubildende.
Insbesondere hinsichtlich motivationaler Unterschiede
(z.B. unterschiedlicher Bediirfnisstruktur und Leistungsbe-
reitschaft) verweisen drei Biicher darauf, externe Anreize
wie verbale Anerkennung oder finanzielle Bestatigung zu
variieren bzw. den Auszubildenden (positive oder negative)
Konsequenzen aufzuzeigen. So steht in einem Buch, dass
Ausbilder/-innen weniger motivierte Auszubildende {iber-
zeugen konnen, die Ausbildung abzuschlief3en, indem sie
ihnen Weiterbildungsméglichkeiten nach einem erfolgrei-
chen Ausbildungsabschluss aufzeigen oder sie auf bessere
Chancen auf dem Arbeitsmarkt bei gutem Berufsabschluss
hinweisen (vgl. KipER/MENDIZABAL 2021, S. 213).

Heterogenitdt wird iiberwiegend implizit
thematisiert

Zur Einschatzung der Qualitat der angesprochenen Hetero-
genititsaspekte (Forschungsfrage 2) wurden drei Kriterien
herangezogen (vgl. Infokasten).

Abbildung 2 (S. 44) verdeutlicht, dass das Thema in den ana-
lysierten Biichern iiberwiegend nur implizit angesprochen
wird. So heilst es beispielsweise in einem Buch im Abschnitt
zu Anforderungen an Teamarbeit, dass »wichtige Faktoren,
die bei der Entscheidung fiir Einzel- oder Gruppenarbeit

eine Rolle spielen, (...) u.a. Lernprobleme und Basiskennt-
nisse der Lehrlinge« (SEMPER/GRESs 2017, S. 297) sind. In
32 Prozent der analysierten Textstellen werden Heterogeni-
tatsaspekte klar und deutlich angesprochen. Exemplarisch
sei folgende Aussage zitiert: »Anerkennungen miissen auf
jeden Fall ehrlich gemeint und richtig dosiert sein. Sie soll-
ten nur ausgesprochen werden, wenn sie tatséchlich ver-
dient sind. Dabei ist jeder Lehrling nach seinen individuel-
len Gegebenheiten zu behandeln« (SEMPER/GRESS 2017,
S.273).

Zudem werden in mehr als der Hélfte der analysierten
Textstellen Begriffe nicht definiert und lediglich genannt,
ohne dass aus dem Kontext deutlich wird, was sie bedeu-
ten. So zdhlen drei der fiinf Lehrbiicher bei Ausfithrungen
zu Beurteilungen lediglich exemplarisch Beurteilungskri-
terien auf, die als mogliche Heterogenitdtsdimensionen
aufgefasst werden konnen (z.B. Organisationsfahigkeit,
Problemlosefédhigkeit, Interesse, Lernfdhigkeit). Dies er-
schwert es Ausbilderinnen und Ausbildern, die Vielzahl der
verwendeten Begriffe zu verstehen und ggf. voneinander
abzugrenzen. In 37 Prozent der Fille werden Begriffe de-
finiert. Dies geschieht zum einen, indem sie in ihrem Kern
(»Was ist es?«) oder bei konkreten Methoden hinsichtlich
ihrer Vorgehensweise (»Wie geht es?«) beschrieben wer-
den. In wenigen Féllen (8 %) werden Begriffe zuséatzlich
dazu anhand von Beispielen verdeutlicht, sodass Lesende
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Abbildung 2

Einschdtzung der Qualitdt der angesprochenen Heterogenitatsaspekte

eine Vorstellung davon bekommen, was ein Begriff um-
fasst. In einem der Biicher wird im Zusammenhang mit der
Auswahl und dem Einsatz von Methoden folgende Aussage

formuliert, die einer solch umféanglichen Begriffsdefinition

entspricht: »Ausbilderzentrierte Methoden (...) sind Me-
thoden, bei denen der Ausbilder im Mittelpunkt des Lehr-/
Lern-Prozesses steht. Hierzu zéhlen u. a. der Kurzvortrag,
die Vorlesung, die Prasentation, die Demonstration und die

Vier-Stufen-Methode« (KGPER/MENDIZABAL 2021, S. 159).
Im weiteren Verlauf der Textstelle ergibt sich der Bezug zur
Heterogenitét, wenn es hei3t: »Ausbilderzentrierte Metho-
den empfehlen sich, sofern die Auszubildenden aufgrund

unzureichender Vorkenntnisse eine Anleitung des Ausbil-
ders benotigen« (KUPER/MENDIZABAL 2021, S. 159). Dar-
iiber hinaus gibt es Begriffe, die keiner expliziten Definition

bediirfen, z. B. Alter.

Ausbilder/-innen sind insbesondere daran interessiert zu

erfahren, wie sie mit bestimmten Unterschieden umgehen

konnen. Die Auswertung der Lehrbiicher zeigt hierzu, dass

lediglich in sechs Prozent der betrachteten Textstellen keine

Verkniipfung von Heterogenitdtsdimension(en) und Um-
gangsmoglichkeit(en) erfolgt. In etwa der Hélfte der Falle

gibt es darauf konkrete Hinweise. In einem Nachschlage-
werk, das zentrale Begriffe der AEVO-Priifung erklart, heif3t
es z.B. im Zuge der Erlduterung des Begriffs Methodenwahl,
dass die Wahl einer Ausbildungsmethode u. a. von den Vor-
kenntnissen und den Vorerfahrungen der Auszubildenden

abhéngt (vgl. KiPER/MENDIZABAL 2021). In 43 Prozentder
analysierten Textstellen wird explizit erlautert, wie Ausbil-
der/-innen mit einem spezifischen Unterschied bei Lernen-
den umgehen konnen. So wird in einem Buch bei der Er-
lauterung von Fordermoglichkeiten fiir besonders begabte
Auszubildende empfohlen, diesen Auszubildenden spezielle
und zusétzliche Aufgaben zu {ibertragen —v. a. schwierigere,
anspruchsvollere, komplexere und verantwortungsvollere
Aufgaben. Diese Aussage lasst sich als konkretes Beispiel fiir
die Variation von Aufgaben verstehen, wobei deutlich wird,
was genau fiir leistungsfahigere Auszubildende angepasst
werden sollte (vgl. SEMPER/GRESS, 2017, S. 249).

Implikationen fiir die Gestaltung von Angeboten
zur Qualifizierung von Ausbilderinnen und
Ausbildern

Die Analyse verdeutlicht, dass der Umgang mit heteroge-
nen Auszubildendengruppen ein Thema in Lehrbiichern
zur Vorbereitung auf die AEVO-Priifung ist. Aufgrund
iiberwiegend impliziter Aussagen sowie relativ vieler nicht
erklarter Begriffe sind sie zur Forderung betrieblicher Aus-
bilder/-innen bzw. als Nachschlagewerke in Bezug auf
den Umgang mit heterogenen Auszubildendengruppen
jedoch nur eingeschrankt geeignet. Sie bieten einen gu-
ten Einstieg in die Thematik, sollten aber um spezifische
Forderangebote ergénzt werden. So konnten im Rahmen
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von Seminaren gezielt Kenntnisse zur padagogischen Dia-
gnostik sowie zum didaktisch-methodischen Umgang mit
spezifischen Heterogenitiatsdimensionen vermittelt werden.

Einsatz gestufter Lernhilfen in der betrieblichen Ausbildung
erldutert anhand eines Beispiels, wie gestufte Lernhilfen
in der betrieblichen Ausbildung eingesetzt werden konnen,

um insbesondere Unterschieden im Vorwissen der Auszu-
bildenden gerecht zu werden. 4

Dabei sollte der Praxistransfer anhand von Aufgaben bzw.
Beispielen aus dem Ausbildungsalltag unterstiitzt werden.
Weiterhin empfehlen sich Weiterbildungsformate, die einen
Erfahrungsaustausch und die Reflexion unterschiedlicher
Handlungsoptionen ermdglichen. Dariiber hinaus bieten
sich Arbeitshilfen (z.B. Leitfdden, Best-Practice-Beispiele)
an, die jeweils einzelne Ansitze zum Umgang mit unter-
schiedlichen Auszubildenden vorstellen und aufzeigen, wie
diese in der Ausbildungspraxis umgesetzt werden kénnen
bzw. bereits erfolgreich umgesetzt wurden. Ein Beispiel fiir
eine solche Arbeitshilfe wurde an der Professur fiir Wirt-
schaftspadagogik der TU Dresden erstellt. Der Leitfaden zum

Leitfaden zum Einsatz gestufter Lernhilfen in der
betrieblichen Ausbildung zum Download:
https://ltu-dresden.de/bu/wirtschaft/bwl/wipaed/
ressourcen/dateien/forschung/Leitfaden_gestufte-
Lernhilfen_final.pdf

Abbildung 1 von S. 43 zum Download:
www.bwp-zeitschrift.de/g651
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Junge Gefliichtete ausbilden

Dieser Praxisband stellt ein berufsiibergreifend angelegtes
Fortbildungskonzept vor, durch das das ausbildende Personal
systematisch auf schwierige Alltagssituationen bei der
Ausbildung von Gefliichteten vorbereitet werden soll. In vier
Modulen werden mogliche Ursachen von Konflikten differenziert
untersucht und (durch Wissenserwerb und die Reflexion
personlicher Erfahrungen) gemeinsam neue Handlungsoptionen
erarbeitet. Das Konzept kann als Grundlage fiir die Entwicklung
eigener Fortbildungsangebote herangezogen werden.

BERUFSBILDUNG IN DER PRAXIS

Monika Bethscheider | Anne Knappe | Karin Wullenweber

Junge Gefliichtete
erfolgreich ausbilden

ingskonzept zur Vorbereitung und
des betrieblichen

M. BETHSCHEIDER; A. KNAPPE; K. WULLENWEBER

Junge Gefliichtete erfolgreich ausbilden. Ein Qualifizierungskonzept
zur Vorbereitung und Unterstiitzung des betrieblichen
Ausbildungspersonals (Berufsbildung in der Praxis). Bonn 2021. 54 S.,
19,90 EUR, ISBN 978-3-8474-2930-2

Download:
www.bibb.deldienst/veroeffentlichungen/del/publication/show/17278
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