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Vorwort

Die Veroffentlichungsreihe ,Evaluation der Biroberufe® stellt die Ergebnisse aus dem gleich-
lautenden Forschungsprojekt vor. Zu den Buroberufen gehéren die Blrokaufleute (Industrie,
Handel und Handwerk), die Kaufleute fir Birokommunikation (Industrie und Handel) und die
Fachangestellten fiir Birokommunikation (Offentlicher Dienst). Bezogen auf die Berufe der
gewerblichen Wirtschaft kann in allen Wirtschaftszweigen, Branchen und Betriebsgré3en seit
dem 31. August 1991 auf neugeordneter Grundlage ausgebildet werden; bezogen auf den
Beruf des Offentlichen Dienstes ist dies seit dem 1. August 1992 maglich.

Mit insgesamt rund 100.000 Ausbildungsverhaltnissen gehéren die Blroberufe zu den zah-
lenmaRig starksten kaufmannischen und verwaltenden Ausbildungsberufen. Entgegen dem
allgemeinen Trend handelt es sich hier um Ausbildungsberufe mit ansteigenden Zahlen von
Auszubildenden.

Die Evaluation der Ausbildung in den Blroberufen soll nun Aufschluss dartiber bringen, in-
wieweit die Intentionen der Neuordnung in die Praxis der beruflichen Ausbildung von Betrieb
und Berufsschule und in den Prifungen umgesetzt werden. Sie soll zeigen, wie Qualifika-
tionen verwertet werden und inwieweit die Ausbildungsordnungen anforderungsgerecht
gestaltet sind. Mit der Neuordnung der Buroberufe wurden strukturell und inhaltlich neue
Wege beschritten, die Impulse fur andere Neuordnungen setzten. Diese wurden in den
folgenden Jahren u.a. im Hinblick auf die Schneidung von Berufen und die Ausgestaltung
grundbildender Qualifikationen weiterverfolgt.

Dennoch werden in jingster Zeit vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen, technischen und
organisatorischen Entwicklungen die Blroberufe flir aktualisierungsbedurftig gehalten, insbe-
sondere die Aspekte ,Kundenorientierung“, ,moderne IT-Systeme® und ,Branchenorien-
tierung“. Es stellt sich daher die Frage der Notwendigkeit einer anforderungsgerechten
Aktualisierung oder Neuordnung der Buroberufe. Die Untersuchungen sollen Informationen
fur die Entscheidungsfindung bereitstellen.

Grundlage dieser Veroffentlichung sind Untersuchungen im Rahmen des Forschungsprojek-
tes. Auf der Landerseite wurde die schulische Ausbildung in den Blroberufen evaluiert.
Nordrhein-Westfalen, vertreten durch das Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung in
Soest, hatte hierfir die Federfihrung ibernommen. Parallel wurden schriftliche Befragungen
von Betrieben und zustandigen Stellen sowie Fallstudien und Expertengesprache durch das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung durchgefihrt.

Das Projekt wurde durch einen Sachverstandigenbeirat begleitet, dem Vertreter und Vertre-
terinnen der Spitzenorganisationen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer, des universitaren Be-
rufsbildungsforschungsbereichs und der Lander angehérten.

Die Berichte aus allen Erhebungen verfolgen das Ziel, vor dem Hintergrund der nun zehn

Jahre alten Rahmenlehrplane und Ausbildungsordnungen, die bisherige Ausbildung in die-



sen Berufen sowie die derzeitigen und zukiinftigen Herausforderungen zu reflektieren und

Konsequenzen fiir die kiinftige Durchfihrung und Ordnung der Berufsausbildung zu ziehen.

Zu dem Projekt liegen bereits folgende Veroffentlichungen vor:

Schwarz, Henrik: Projekt ,Evaluation der Biroberufe — Ergebnisse aus der schriftlichen Befragung
von Personal-/Ausbildungsverantwortlichen und einschlagig ausgebildeten Fachkraften in den
ersten Berufsjahren“ (Band I) — hier bezogen auf den Ausbildungsberuf: Birokaufmann/Birokauf-
frau (IH). Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 34. Berlin/Bonn 1998.

Orth, Barbara: Projekt ,Evaluation der Buroberufe - Burokaufmann/Burokauffrau (Hw)“. Hrsg.:
BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 35. Berlin/Bonn 1998.

Stiller, Ingrid: Projekt ,Evaluation der Buroberufe — Kaufmann/Kauffrau fir Blrokommunikation.
(IH)“. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 36. Berlin/Bonn 1998.

Stohr, Andreas: Projekt ,Evaluation der Buroberufe — Fachangestellter/Fachangestellte fur Buro-
kommunikation (OD)". Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 37. Berlin/Bonn
1998.

Schwarz, Henrik: Projekt ,Evaluation der Blroberufe (Band V) — Ergebnisse aus der schriftlichen
Befragung der zustandigen Stellen der Industrie und des Handels, des Handwerks und des
offentlichen Dienstes fir die Ausbildungsberufe: Birokaufmann/Burokauffrau (IH und Hw),
Kaufmann/Kauffrau fir Blrokommunikation (IH), Fachangestellter/Fachangestellte fur Birokom-
munikation (OD)*. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 43. Berlin/Bonn 1998.

Stiller, Ingrid; Orth, Barbara; Schwarz, Hendrik; Stéhr, Andreas: ,Evaluation der Blroberufe®. In:
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis. BIBB (Hrsg.). 28. Jahrgang. Heft 1/1999

Stiller, Ingrid: Forschungsprojekt ,Evaluation der Buroberufe”. BIBBforschung, 1. Jahrgang, 3/2000,
Oktober 2000

Stiller, Ingrid; Stéhr, Andreas und in zeitweiser Zusammenarbeit mit Nalan Canbay, Martin Elsner,
Barbara Orth, Carola Sand, Henrik Schwarz: ,Ergebnisse aus der Evaluation der Biroberufe —
Burokaufmann/Birokauffrau, Kaufmann/Kauffrau flr Burokommunikation, Fachangestellter/Fach-
angestellte fir Barokommunikation“, Abschlussbericht, Hrsg.: BIBB.

Schwarz, Henrik; Elsner, Martin: ,Evaluation der Biroberufe — Burokaufmann/Blrokauffrau (IH) —
Abschlussbericht”. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 57. Bonn 9/2001.

Sand, Carola; Stohr, Andreas: ,Evaluation der Blroberufe - Burokaufmann/Burokauffrau (Hw) —
Abschlussbericht”. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 56. Bonn 9/2001.

Stiller, Ingrid: ,Evaluation der Biroberufe — Kaufmann/Kauffrau fir Birokommunikation. (IH) —
Abschlussbericht®. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 54. Bonn 8/2001.

Stohr, Andreas: ,Evaluation der Blroberufe — Fachangestellter/Fachangestellte fur Burokommuni-
kation (OD) — Abschlussbericht®. Hrsg.: BIBB. Wissenschaftliche Diskussionspapiere. Heft 55.
Bonn 9/2001.

Diese Verdffentlichung umfasst die Forschungsergebnisse fur den schulischen Bereich aller
Biroberufe. Der Bericht soll Entscheidungshilfen bieten und fir die weitere Verbesserung

der Ausbildung hilfreich sein.

Bonn, 2001

Dr. Erich Embacher

Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung, Soest
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1. Ausgangslage und Ziel der Evaluation
A

Seit 1991/92 kann in den neu geordneten Ausbildungsberufen Blrokaufmann™, Kaufmann fir
Blrokommunikation und dem Fachangestellten fiir Birokommunikation ausgebildet werden.
Bei der Neuordnung wurden dreijahrige Ausbildungsberufe geschaffen, die generell zur
selbststandigen Sachbearbeitung befahigen sollten. Die Struktur der Berufsprofile wurden so
gestaltet, dass Qualifikationsinhalte, -anforderungen und Abschllsse gleichwertig waren.
Beim Burokaufmann (BK) ging man von einem Tatigkeitsbereich mit kaufmannischen, ver-
waltenden und organisatorischen Funktionen aus, wahrend man beim Kaufmann fur Biro-
kommunikation (KfB) bzw. Fachangestellten fir Blirokommunikation (FfB) vorwiegend von
Assistenz- und Sekretariatsfunktionen ausging.

Alle Buroberufe sollten Sockelqualifikationen enthalten, die berufliche Flexibilitdt und Mobi-
litat sowie eine breite kaufmannische Qualifikation sichern sollten.

Aufgrund ihrer Ausbildung sollten die Ausgebildeten befahigt werden, in unterschiedlichen
Branchen und Betrieben den erlernten Beruf auszutiben (,Querschnittsberuf*) sowie gegebe-
nenfalls nach Aneignung fehlender kaufmannischer Qualifikationen artverwandte kaufman-
nische Tatigkeiten austiben zu kénnen. Die Berufsausbildung sollte darauf abzielen, fach-
liche (sachliche/methodische) Kompetenzen sowie personale und soziale Kompetenzen zu
vermitteln. Diese Kompetenzen sollten eine berufliche Handlungsfahigkeit im Sinne selbst-
standigen Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens ermdéglichen.

Obwohl die Rahmenlehrplane auf methodische Vorgaben verzichteten, sollten dennoch Me-
thoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar forderten, bevorzugt und deshalb in
der Unterrichtsgestaltung angemessen berticksichtigt werden. ,Selbststandiges und verant-
wortungsbewusstes Denken und Handeln wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen
vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist.“EI
Das bundesweite Forschungsprojekt ,Evaluation der Biroberufe — schulische Ausbildung®
wurde 1997 begonnen und lief parallel zum Projekt des Bundesinstituts fur berufliche Bil-
dung, welches die betriebliche Seite untersuchte. Nordrhein-Westfalen, vertreten durch das
Landesinstitut fur Schule und Weiterbildung in Soest, hatte fir die schulische Untersuchung

die Federfihrung tbernommen.

Berufsbezeichnungen gelten immer fiir die weiblichen und mannlichen Vertreter des jeweiligen Berufes.
Verordnung Uber die Berufsausbildung: Birokaufmann/Biirokauffrau, Bielefeld, 1991, S. 17



Die Evaluation sollte Antwort geben auf folgende Fragen und damit Entscheidungshilfen fir
die Uberarbeitung der Ausbildung in den Biiroberufen:

Welche Rolle kommt der Berufsschule fir die Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden zu?

Ist die nach den Rahmenlehrpléanen fiir die schulische Ausbildung intendierte Offnung fiir
aktivierende Lehr- und Lernformen realisiert worden?

Findet Lernortkooperation statt und in welcher Form?

Kénnen Empfehlungen hinsichtlich Unterrichtsorganisation, Lehrerfortbildung und Zu-
sammenarbeit zwischen Schule und Betrieben ausgesprochen werden?

Konnte das Konzept der Ausbildung in einem Querschnittsberuf umgesetzt werden?

Wird das Konzept der Sockelqualifikation umgesetzt?

Ist die angestrebte Fertigkeit in Kurzschrift in der betrieblichen Praxis noch relevant?

In der Planung der Felduntersuchung wurde als Erhebungsmethode die schriftliche Befra-
gung als Instrument gewahit.

Fir die Befragung wurden vier Bundeslander ausgewahlt: Bayern, Berlin, Nordrhein-West-
falen und Sachsen. Es wurden 1.350 Schilerfragebdgen, 225 Lehrerfragebdégen und acht
Schulleiterfragebdgen verschickt.

Von den verschickten 225 Lehrerbdgen wurden 84 ausgefillt zurickgeschickt (Rucklauf
37 Prozent). Fir die versandten Schulerbdgen fir angehende Birokaufleute ergibt sich bei
insgesamt 720 verschickten Bégen und 511 ausgefillten eine Rucklaufquote von 70,9 Pro-
zent. Fur angehende Kaufleute fir Burokommunikation wurden 450 Boégen verschickt, von
denen 330 zuriickgesandt wurden (Rucklaufquote 73 Prozent). Bei den Fachangestellten fur
Bdrokommunikation kamen von den verschickten 180 Bégen 98 in auswertbarer Form zu-
ruck (Rucklaufquote 54 Prozent).

Teilweise war die Auswertung der Untersuchung problematisch, da drei selbststandige
Berufe (Burokaufmann, Kaufmann fur Burokommunikation und Fachangestellter fiur Biro-
kommunikation) untersucht wurden. Die zahlenmaRig sehr unterschiedlichen Anteile der
Ausbildungsberufe an der Stichprobe verboten meist eine einfache Zusammenfassung zu
einem Durchschnittswert. Deshalb wurden in der Regel die Ergebnisse flr die drei Ausbil-
dungsberufe einzeln angegeben und zusatzlich eine summarische Auswertung insgesamt
angefligt. Weitere Einzelheiten zur Planung und Durchflihrung der Untersuchung finden sich

im Anhang.
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2. Zusammenfassung

21 Lehrkrafte

Die beteiligten Lehrkrafte besallen zum grofiten Teil eine Fakultas in kaufmannischen Fa-
chern. Rund ein Drittel der Lehrkrafte konnte auf Gber 15 Jahre Téatigkeit in den Blroberufen
zurtckblicken. Nur rund ein Viertel der Lehrkrafte unterrichtete dort bis zu funf Jahren. Die
meisten Lehrkrafte unterrichteten in allen Ausbildungsjahren, und Uber 40 Prozent waren
ausschlief3lich in den Bulroberufen eingesetzt. Die meisten Befragten waren folglich
erfahrene Lehrer/innen, die mit den Besonderheiten des Unterrichts in diesen Klassen ver-

traut waren.

2.2 Auszubildende

Die Untersuchung wurde getrennt nach den Ausbildungsberufen durchgefihrt. Den gréten
Teil der befragten Auszubildenden bildeten die Burokaufleute, gefolgt von den Kaufleuten fir
Burokommunikation. Die Fachangestellten fur Blrokommunikation stellten die kleinste
Gruppe.

Bei der Mehrheit der Befragten handelte es sich um weibliche Auszubildende. Die meisten
Auszubildenden verfugten Uber einen mittleren Bildungsabschluss oder die (Fach-) Hoch-
schulreife.

Auslandische Auszubildende waren bei den Fachangestellten deutlich unterreprasentiert,
wahrend sie bei den beiden anderen Berufen ungefahr dem Bevoélkerungsdurchschnitt ent-
sprachen. Der Uberwiegende Teil der auslandischen Auszubildenden wurde in Deutschland
geboren und schatzt seine Deutschkenntnisse gut oder sehr gut ein. Sie wiinschen dement-
sprechend keine besondere Fdérderung.

FoérdermalRnahmen wurden nur fir leistungsschwachere Auszubildende angeboten. An kei-

ner Schule wurden leistungsstarkere Auszubildende speziell gefordert.

2.3 Betriebliche Ausbildung

Die Kaufleute sowie die Fachangestellten fir Birokommunikation wurden tUberwiegend in
Grolbetrieben bzw. groRen Behdrden ausgebildet. Bei den Burokaufleuten ergibt sich bei
der UnternehmensgroRe eine relative Gleichverteilung. Birokaufleute und Kaufleute fur
Burokommunikation waren zum groRten Teil in Betrieben des Dienstleistungsbereichs
beschaftigt.

Der Lernort Betrieb wurde von den Auszubildenden mit grof3er Mehrheit als sehr wichtig ein-
gestuft. Drei Viertel der Auszubildenden gaben an, im Betrieb bzw. in der Behdrde Uber
einen fest zugeordneten Betreuer zu verfugen. Die Mehrheit der befragten Kaufleute fur

Blrokommunikation gab an, dass sie betriebliche Unterweisungen erhielten. Nur ca. die
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Halfte der Burokaufleute und der Fachangestellten fur Birokommunikation bestatigten dies
ebenfalls.

Uberbetriebliche Unterweisungen fanden bei der Mehrheit der Biirokaufleute und der Kauf-
leute flr Burokommunikation nicht statt, bei den Fachangestellten fir Burokommunikation
jedoch zur Halfte. Die Dauer betrug meist bis zu sechs oder Uber 12 Tage.

Mehrheitlich wirden die Auszubildenden gern in dem Betrieb oder der Behdrde weiter-
arbeiten, in dem bzw. in der sie ausgebildet werden. Dies trifft auch fir den erlernten Beruf

ZU.

2.4 Zusammenarbeit zwischen Schulen und Betrieben

Sie erfolgt in nur relativ geringem Umfang, wenn man die zeitliche und inhaltliche Abstim-
mung der Ausbildung als Kriterium nimmt. Die Praxis der Abstimmung nimmt mit der Be-
triebsgrofRRe allerdings zu. Am haufigsten werden Kontaktgesprache aus besonderem Anlass
geflhrt.

Die Lehrkrafte schatzten die Zusammenarbeit mit dem Handwerk insgesamt etwas schlech-

ter ein als mit Industrie, Handel, Dienstleistungsbetrieben oder Behdrden.

2.5 Schulische Ausbildung

Die Mehrheit der Auszubildenden beurteilte den Schulbesuch positiv und schatzte den
Lernort Schule als wichtig oder sehr wichtig ein.

Die Lehrkrafte nannten als positive Aspekte des Unterrichts in diesen Klassen vor allem,
dass es sich um eine im Verhalten angenehme Schilerklientel handele und dass sie aufge-
schlossen seien. Sie beurteilten die Motivation der Burokaufleuten und der Fachangestellten

fur Burokommunikation insgesamt etwas héher als die der Kaufleute fir Biarokommunikation.

2.5.1 Unterrichtsorganisation

Die tradierte Trennung der Blroberufe wird schulisch insofern weitgehend beibehalten, da
nur wenige Schulen die Biroberufe im ersten Ausbildungsjahr in gemeinsamen Klassen un-
terrichten. Allerdings wurden auch nur an vier der untersuchten Schulen verschiedene Biiro-
berufe unterrichtet. Andererseits kann die Bildung homogener Lerngruppen bei der Entschei-
dung fir eine getrennte Ausbildung im Vordergrund gestanden haben.

Die Unterrichtsorganisation war vor allem dadurch gekennzeichnet, dass die Auszubildenden
Uberwiegend von flnf bis sieben Lehrkraften unterrichtet wurden. Auch in den berufsbezoge-
nen Fachern wurden relativ viele verschiedene Lehrkrafte eingesetzt, so dass meist eine
Lehrkraft nur ein Fach in einer Klasse unterrichtete. Die meisten Lehrkrafte leiteten eine oder

zwei Klassen als Klassenlehrer.
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2.5.2 Unterrichtsmethoden

Die Lehrkrafte setzten als Unterrichtsmethode vorwiegend Frontalunterricht ein, ofter nach
eigener Auskunft aber auch Gruppenunterricht und Fallstudie. Sie unterrichteten zur Halfte
ganz Uberwiegend nach Fachern getrennt, zur Halfte aber auch o6fter fachiibergreifend. Ein
Flnftel integrierte Datenverarbeitung haufig in den Unterricht, ein weiteres Funftel sogar
ganz Uberwiegend.

Nur rund ein Finftel der Auszubildenden flihrte an, dass sie im Unterricht an Projekten ar-
beiteten. Die Halfte der Auszubildenden gab an, mit Computern auch auf3erhalb des Faches
Datenverarbeitung zu arbeiten. Ebenfalls die Halfte der Auszubildenden nahm an, durch die

Schule Schlisselqualifikationen vermittelt zu bekommen.

2.5.3 Unterrichtsfacher

Die Auszubildenden setzten bei der Bedeutung der Unterrichtsfacher eindeutige Schwer-
punkte bei Rechnungswesen, Textverarbeitung, Datenverarbeitung und Betriebswirtschafts-
lehre.

Das Fach Kurzschrift sollte auch nach Meinung der Lehrkrafte aus den Lehrplanen der
Kaufleute flr Birokommunikation und der Fachangestellten flir Birokommunikation entfernt
werden[.I Bei den anderen Fachern kénnen aufgrund der Angaben keine allgemein als
Uberflissig angesehenen Inhalte identifiziert werden. Anregungen fiir neu in die Lehrplane
aufzunehmende Inhalte bezogen sich vor allem auf zwischenzeitlich eingetretene aktuelle

Entwicklungen.

2.5.4 Lehrerfortbildung

Drei Viertel aller Lehrer hatten in den vergangenen drei Jahren an einer Fortbildung teil-
genommen. Als zuklnftige Fortbildungsveranstaltungen wiinschten die Lehrkrafte fachspezi-
fische Themen sowie Themen, die sich auf moderne Kommunikationstechniken, insbeson-
dere der Telekommunikation, und deren unterrichtlichen Einsatz bezogen. Ein aulerge-
wohnlich grolies Interesse bestand an Fortbildungen im Bereich der Methodik (Integration

der Datenverarbeitung in den Unterricht, Projektunterricht, facherlbergreifender Unterricht).

' Durch Teilnovellierungen wurde dieses Problem mittlerweile geldst. Siehe 1. Verordnung zur Anderung (iber

die Berufsausbildung zum/zur Fachangestellten fiir Birokommunikation vom 21. Oktober 1999,
Bundesgesetzblatt Jg. 1999 Teil | Nr. 48 vom 29. Oktober 1999, S.2066 sowie 1. Verordnung zur Anderung
Uber die Berufsausbildung zum/zur Kaufmann/-frau fiir Birokommunikation vom 22. Oktober 1999,
Bundesgesetzblatt Jg. 1999 Teil | Nr. 48 vom 29. Oktober 1999, S.2067.
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2.6 Priifungen

Mehr als die Halfte der Auszubildenden hatte die Zwischenprifung bereits abgelegt. Vor
allem mit Hilfe der Schule und durch selbststandiges Arbeiten bereiteten sie sich auf diese
Prifung vor. Den Schwierigkeitsgrad beurteilten die Blrokaufleute und die Kaufleute fir Bu-
rokommunikation mehrheitlich als angemessen. Die Fachangestellten fir Blirokommunika-
tion schatzten die Zwischenprifung zur Halfte als schwer ein.

Ungefahr ein Flnftel der befragten Auszubildenden hatte bereits die Abschlussprifung abge-
legt. Die Vorbereitung wurde wie bei der Zwischenprifung wesentlich durch den einzelnen
Auszubildenden und die Schule geleistet. Die Abschlussprifungen beurteilten die Auszubil-
denden allgemein als schwerer als die Zwischenprifung.

Lehrkrafte beurteilten das Niveau der Zwischen- und der Abschlussprifung tUberwiegend als
angemessen. Als beste Art der Leistungsbeurteilung sahen sie eine Kombination aus pro-
grammierten und offenen Aufgaben.

Die bestehende Form der Prifung in Informationsverarbeitung soll nach Meinung der Lehr-
krafte beibehalten werden, da sie die IT-Kompetenz liberpriife und eine Chance flir praxis-

orientierte Auszubildende darstelle.

2.7 Berufliche Qualifikationen

Als fachubergreifende Qualifikationen schatzten die Auszubildenden in jedem Ausbildungs-
beruf einheitlich Leistungsbereitschaft, Selbststéandigkeit, Verantwortlichkeit sowie Denken in
Zusammenhangen am hdchsten ein. Auch die Lehrkrafte bewerteten die Leistungsbereit-
schaft zusammen mit Denken in Zusammenhangen hoch. Ein so einheitliches Bild wie bei
der Einschatzung der Auszubildenden ergab sich allerdings nicht. Bei den fachlichen
Quallifikationen setzten Auszubildende und Lehrkrafte Textverarbeitung, Schriftverkehr, gute

Deutschkenntnisse und Tabellenkalkulation auf die oberen Rangplatze.
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3. Ergebnisse der Untersuchung

3.1 Berufswahl und Einschdtzung des Berufes

Der Untersuchung wurden Eréffnungsfragen vorangestellt, die als ,Eisbrecherfragen® die
Bereitschaft zur Mitarbeit der Auszubildenden erhdhen sollten. Es handelte sich dabei um die
Fragen: ,Warum haben Sie diesen Beruf gewahlit?“, ,Was lieben Sie an lhrem Beruf?“ und

~Was missfallt hnen an lhrem Beruf?“. Dabei waren immer Mehrfachnennungen maéglich.

Tabelle 1: Griinde fiir die Berufswahl der Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB
Empfehlung des Arbeitsamtes 16,3 12 22,0
Anraten der Eltern 11,0 7.7 15,6
Freund/in in diesem Beruf 2,4 0,6 6.4
unbedingt im Buro arbeiten 43,5 43,9 58,7
keine Ausbildungsstelle im Wunschberuf 28,3 29,8 35,8
Méoglichkeiten zur Teilzeitarbeit 8,5 5,2 3,7
zukunftssicher 38,2 411 28,4
sonstige Griinde 18,5 13,8 16,5
Zahl der Antwortenden: 508 326 109

Auffallig ist der relativ grol’e Anteil von durchschnittlich ca. 30 Prozent der Auszubildenden,
die angaben, dass ein Buroberuf eigentlich nicht ihnr Wunschberuf gewesen ist, sondern eher
eine Verlegenheitswahl darstellte.

Danach gefragt, was sie am gewahlten Ausbildungsberuf lieben, gaben die Auszubildenden

die nachfolgenden Antworten.

Tabelle 2: Positive Einschatzungen der Auszubildenden zum gewahlten
Ausbildungsberuf (in Prozent)

BK KfB FfB
Arbeit im Biro 35,0 31,1 40,4
Vielseitigkeit 31,4 36,3 36,7
Selbststandiges Arbeiten 57,1 58,2 58,7
Aufgaben, die mich herausfordern 25,1 28,0 28,4
Kontakt mit Menschen 60,3 69,5 69,7
Arbeit mit Computern 63,2 60,9 72,5
sonstige Griinde 5,1 5,8 4,6
Zahl der Antwortenden: 506 325 109
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Allgemein scheinen selbststéandiges Arbeiten, der Kontakt mit Menschen sowie die Arbeit mit
Computern besonders positive Aspekte eines Blroberufes fir die Auszubildenden darzu-
stellen.

Die Auszubildenden beurteilten auch Negatives im gewahlten Ausbildungsberuf.

Tabelle 3: Negative Einschidtzungen der Auszubildenden zum gewéhliten
Ausbildungsberuf (in Prozent)

BK KfB FfB
Unfreundliche Kollegen 30,3 34,3 34,3
Verhalten der Vorgesetzten 36,7 30,4 16,2
uninteressante, untergeordnete Tatigkeiten 38,3 42,2 48,5
Uberstunden 13,3 13,1 3,0
sonstige Griinde 22 17,6 33,3
Zahl der Antwortenden: 436 289 99

Unfreundliche Kollegen, das Verhalten der Vorgesetzten und das Erledigen uninteressanter,

untergeordneter Tatigkeiten werden von den Auszubildenden am meisten genannt.

3.2

Einstellung zum Schulbesuch und Beurteilung der Schule

Auf die Frage, ob sie gerne in die Berufsschule gehen, antworteten die Auszubildenden in

den einzelnen Ausbildungsberufen Uberwiegend positiv.

Tabelle 4: Positive Einstellung der Auszubildenden zum Besuch der Berufsschule

BK KfB FfB
Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Nein 153 31,0 133 41,3 57 53,8
Ja 341 69,0 189 58,7 49 46,2
Gesamt 494 100 322 100 106 100

Es fallt auf, dass die Beurteilung bei den Blrokaufleuten insgesamt deutlich positiver ausfallt
als bei den beiden anderen untersuchten Blroberufen. Auf die Frage ,Gehen Sie gerne in
die Berufsschule® antworteten die Auszubildenden aller Berufsgruppen zusammen zu 63

Prozent mit Ja und zu 37 Prozent mit Nein.
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Neben der Beantwortung der Frage durch einfaches Ankreuzen, ob die Auszubildenden
gerne zur Berufsschule gingen, wurden sie auch nach Grinden gefragt, warum das so sei.
Diese Fragen mussten dann mit eigenen Formulierungen frei beantwortet werden. Es gaben
erwartungsgemal nicht alle Befragten Auskunft zu ihren Grinden. Teilweise wurden aber
auch mehrere Grinde genannt.

Die Burokaufleute gaben fur ihre positive Einstellung zur Berufsschule zusatzlich die folgen-

den Begrindungen an (n = 396).

Tabelle 5: Griinde der Biirokaufleute fiir positive Einstellung zur Berufsschule

Zahl der
Nennungen
Abwechslung zur Arbeit 131
Kontakt zu Klassenkameraden 76
Vorbereitung auf den Beruf, Erganzung zur Praxis 76
Schultag kurzer als Arbeitszeit 27
besser als Arbeit 27
Vorbereitung auf die Prifung 25
Weiterbildung 12
sonstige Angaben 22

Lediglich 31 Prozent der befragten Auszubildenden im Beruf Burokaufmann gaben an, un-

gern zur Berufsschule zu gehen. Besondere Begriindungen daflr waren (n = 161):

Tabelle 6: Griinde der Biirokaufleute fiir negative Einstellung zur Berufsschule

Zahl der
Nennungen
langweilig 21
negative Beurteilung der Lehrkrafte 20
Arbeit ist schéner 19
negative Beurteilung der Mitschuler 13
mangelnder Praxisbezug 13
Unterrichtszeit 10
Erreichbarkeit 8
sonstige Angaben 57
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Auch die Kaufleute fir Burokommunikation und die Fachangestellten fir Birokommunikation
wurden zu den positiven Aspekten des Berufsschulbesuches, aber auch zu den Griinden

gegen den Berufsschulbesuch befragt.

Tabelle 7: Griinde der Kaufleute fiir Birokommunikation fiir positive Einstellung zur
Berufsschule (n = 204)

Zahl der
Nennungen
Abwechslung zur Arbeit 76
Kontakt zu Klassenkameraden 46
Vorbereitung auf den Beruf, Erganzung zur Praxis 19
macht Spal} 12
Schultag kirzer als Arbeit 11
Vorbereitung auf die Prifung 11
Weiterbildung 10
lerne gerne 8
sonstige Angaben 11

Tabelle 8: Griinde der Kaufleute fiir Blirokommunikation fiir negative Einstellung zur
Berufsschule (n = 127)

Zahl der
Nennungen
langweilig 27
negative Beurteilung der Lehrkrafte 23
negative Beurteilung der Mitschiler 11
Unterrichtszeit 10
mangelnder Praxisbezug 10
Arbeit ist schéner 4
sonstige Angaben 42
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Tabelle 9: Griinde der Fachangestellten fiir Birokommunikation fiir positive
Einstellung zur Berufsschule (n = 63)

Zahl der
Nennungen
Abwechslung zur Arbeit 13
Kontakt zu Klassenkameraden 19
Vorbereitung auf den Beruf, Erganzung zur Praxis 14

Schultag kurzer als Arbeit

sonstige Angaben

Tabelle 10: Griinde der Fachangestellten fiir Birokommunikation fiir negative
Einstellung zur Berufsschule (n = 87)

Zahl der
Nennungen

Erreichbarkeit 17
mangelnder Praxisbezug 15
zu grole Klassen 11
negative Beurteilung der Lehrkrafte 8
langweilig 4
Blockunterricht 4
schlechte Abstimmung der Unterrichtsfacher 4
(Doppelungen)

sonstige Angaben 24

Die schlechte Erreichbarkeit, die zu groflen Klassen und der Blockunterricht sind wahr-
scheinlich darauf zurtickzufiihren, dass die Auszubildenden wegen der Seltenheit des Beru-
fes zu Bezirksfachklassen zusammengefasst werden. Lange Anfahrtswege sind daher not-
wendig.

Die Gegebenheiten an der Berufsschule wurden insgesamt in allen drei untersuchten Aus-

bildungsberufen zusammen wie folgt beurteilt:
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Tabelle 11: Beurteilung der Gegebenheiten an der Berufsschule durch alle Biiroberufe
(in Prozent)

Beurteilung  |Ausstattung|Gebaude | Lehrkrafte Erreich- techn. Aus- Unterri_chts- Unterrichts-
barkeit | stattung zeit tage
sehr schlecht 9 7 4 8 9 5 5
schlecht 24 20 11 15 22 11 6
Zufrieden- 49 52 47 32 41 36 25
stellend
gut 17 21 35 35 24 42 50
sehr gut 1 1 3 11 3 6 15

Die Angaben zur Einstellung der Auszubildenden zur Schule lassen sich erganzen durch die

Ansichten der Lehrkrafte zum gleichen Sachverhalt. Diese nannten als positive Aspekte der

befragten Klientel (n = 78):

Tabelle 12: Griinde der Lehrkrafte fiir positive Einstellung zu der untersuchten
Auszubildendengruppe

Nennungen | Prozert
Angenehme Schiilerklientel (Verhalten) 63 80,8
Aufgeschlossenheit der Schiler/-innen 42 53,8
Herausforderung fir Lehrer/-in 23 29,5
Abwechslung beim Unterrichten 24 30,8
Sonstige Griinde 8 10,3

Negative AuRerungen Uber die Auszubildenden der Biroberufe traten nicht auf. Allerdings

kénnte der Aspekt ,Herausforderung fir Lehrer/-in“ eine Reihe versteckter negativer Meinun-

gen enthalten.

Die Beurteilung der Auszubildenden in den Bliroberufen insgesamt Iasst sich erganzen durch

eine getrennte Betrachtung der Einschatzung der Lehrkrafte Uber die Motivation des Berufs-

schulbesuches. Die Motivation der Kaufleute fir Birokommunikation wird dabei schlechter

beurteilt als die der Auszubildenden in den beiden anderen Biiroberufen.




20

Tabelle 13: Einschidtzung der Motivation der Auszubildenden der Biiroberufe durch

Lehrkrafte

BK KfB FfB

Haufigkeit| Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
mangelhaft 1 1,7 2 5,4 0 0,0
ausreichend 9 15,0 5 13,5 1 7,7
befriedigend 26 43,3 13 35,1 7 53,8
gut 23 38,3 17 45,9 5 38,5
sehr gut 1 1,7 0 0,0 0 0,0
Gesamt 60 100,0 37 100,0 13 100,0
3.3 Bedeutung der Lernorte

Hierbei wurden die Einstellungen der Auszubildenden zur Bedeutung der Berufsschule, ihres

Ausbildungsbetriebes und — falls zutreffend — der Uberbetrieblichen Ausbildung und der

Schulungsunternehmen abgefragt.

Betrieb/Behdrde und Schule kamen nach Ansicht der Auszubildenden eine Uberwiegend

wichtige oder sehr wichtige Bedeutung als Lernort zu.

Tabelle 14: Bedeutung der Lernorte nach Ansicht der Biirokaufleute (in Prozent)

Berufsschule Betrieb Uberbetriebliche Schulungs-
Ausbildung |unternehmen
Unwichtig 1,8 1,2 1,9 2,4
Kaum wichtig 3,5 1,0 6,2 6.4
Teilweise wichtig 21,8 6,2 34,0 31,3
Wichtig 42,4 27,2 31,7 36,8
sehr wichtig 30,5 64,3 26,3 23,1
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Tabelle 15: Bedeutung der Lernorte nach Ansicht der Kaufleute fiir
Burokommunikation (in Prozent)

Berufsschule Betrieb sz;bse;ﬂigf rl]i(g:he uif er:]lgaggn
Unwichtig 4.0 1,5 3,4 2,9
kaum wichtig 10,0 1,5 8,4 6,4
teilweise wichtig 24,6 6,7 29,4 32,8
wichtig 37,4 22,6 38,7 34,3
sehr wichtig 24,0 67,7 20,2 23,5

Tabelle 16: Bedeutung der Lernorte nach Ansicht der Fachangestellten fiir
Burokommunikation (in Prozent)

Berufsschule Betrieb Uberbetriebliche Schulungs-
Ausbildung |unternehmen
unwichtig 0,0 0,0 0,0 0,0
kaum wichtig 6,4 1,8 4.8 20,6
teilweise wichtig 22,7 8,3 9,5 26,5
wichtig 49,1 19,3 28,6 32,4
sehr wichtig 21,8 70,6 57,1 20,6

Fasst man die Meinungen zur Bedeutungen der Berufsschule in allen Ausbildungsberufen

(n = 951) zusammen, ergibt sich das nachfolgende Schaubild.

Diagramm 1: Bedeutung der Berufsschule

41% T 50%

T 40%
T+ 30%
T 20%
+ 10%
- 0%

6%

2%

——— E— . [ | .
unwichtig kaum wichtig teilweise wichtig wichtig sehr wichtig




22

Alle Lernorte als Ergebnis der Befragung der insgesamt 951 Auszubildenden werden so be-

urteilt:

Diagramm 2: Bedeutung der Lernorte

o/
70.0% 64,3%
60,0%-1
50,0%-1
42,4%
36,8%
40,0%-1 -
) 31,79
27,27 30,5% 26,3%
30,0%-1 21.8% 3.1%
20,0%-1
0,
10,0%~ N
’ 1,8% o 24% 35%  oC D
1,29519%
0,0%+
unwichtig kaum wichtig teilweise wichtig wichtig sehr wichtig

|IBerufsschuIe OBetrieb/Behorde Olberbetriebl. Ausbildung OSchulungsunternehmen

Zusammengefasst wird die Bedeutung der Berufsschule recht hoch eingeschatzt. Die Auszu-
bildenden ordnen die Leistungen der Berufsschule besonders hoch ein bei der Vorbereitung
auf die Prifung und bei der Vorbereitung auf den Beruf insgesamt. (Mehrfachnennungen

maoglich!)

Tabelle 17: Bedeutung der Berufsschule in Hinblick auf Leistungsangebot
(in Prozent)

Vorbereitung | Vorbereitung | Erganzung der | berufsbezogene Allaemeinbil-
Beurteilung | auf den Beruf auf die betrieblichen Kenntnisse du?\ fordern
insgesamt Prifung Praxis vermitteln 9
Unwichtig 4 1 7 4 5
Kaum wichtig 10 2 14 7 10
teilweise
wichtig 21 6 25 20 26
wichtig 44 25 39 43 39
sehr wichtig 21 66 16 25 20
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Befragt danach, in welchem Male ihnen die Schule dabei hilft, Zusammenhange zu verste-

hen, antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 18: Bedeutung der Berufsschule in Hinblick auf Vermittiung von

Zusammenhangen (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=503) (n =329) (n=110) (n=942)
sehr viel 4,4 4,9 6,4 50
oft 32,4 25,8 22,7 29,0
gelegentlich 45,9 43,8 50,0 46,0
selten 14,3 21,6 16,4 17,0
nie 3,0 4.0 45 4,0

3.4  Beurteilung der Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieben

Die Lehrkrafte zeigen hinsichtlich der Lernortkooperation eine gro3e Zufriedenheit, sofern es

sich um gréRere Ausbildungsbetriebe handelt (Alle Angaben in Prozent).

Tabelle 19: Zufriedenheit der Lehrkrafte mit Lernortkooperation in Abhangigkeit zur
GroRe des Ausbildungsbetriebes (in Prozent)

bis 9 10 bis 49 | 50 bis 99 |99 bis 499 5?:;}?" ns
(n=40) | (=35 | (n=36) | (N=34) | "Tap gesamt
ungenugend 2,5 2,9 2,8 2,9 0,0 2,2
mangelhaft 15,0 8,6 5,6 5,9 5,6 8,3
ausreichend 25,0 20,0 16,7 14,7 19,4 19,3
befriedigend 37,5 37,1 33,3 20,6 13,9 28,7
gut 20,0 31,4 38,9 52,9 52,8 38,7
sehr gut 0,0 0,0 2,8 2,9 8,3 2,8

Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb nach Wirtschaftsbereichen

den befragten Lehrkraften wie folgt beurteilt (alle Angaben in Prozent!).

wurde von
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Tabelle 20: Zufriedenheit der Lehrkrafte mit Zusammenarbeit von Schule und Betrieb
nach Wirtschaftsbereichen (in Prozent)

I(r;]d:sjl;u)e (ﬂaznigl) H(?]ngv‘\{g;k Dle{\nstzle‘lls;;mg L?r?r;o?rg? Insgesamt
ungenugend 24 2,2 2,2 2,1 5,4 3,2
mangelhaft 4,9 8,9 6,5 4,3 8,1 6,3
ausreichend 17,1 22,2 28,3 17,0 16,2 20,8
befriedigend 29,3 37,8 50,0 40,4 35,1 38,9
gut 41,5 26,7 13,0 34,0 29,7 28,1
sehr gut 49 2,2 0,0 2,1 5,4 2,7

Die Mehrheit zeigte sich also mit der Zusammenarbeit prinzipiell zufrieden. Die Zusammen-

arbeit mit dem Handwerk wird dabei schlechter eingeschatzt als mit den anderen Wirt-

schaftsbereichen.

3.5

Zeitliche und inhaltliche Abstimmung zwischen Schule und Betrieben

Auf die Frage, ob eine zeitliche und inhaltliche Abstimmung zwischen Schule und Betrieb er-

folgt, antworteten die Lehrkrafte jedoch Uberwiegend mit ,Nein®.

Tabelle 21: Zeitliche Abstimmung zwischen Schule und Betrieb nach
Wirtschaftsbereichen (in Prozent)

Industrie

Handel

Handwerk

Dienstleistung

Behorde

(n=45) | (n=45) | (n=46) (n=46) | (n=41) | 'nsgesamt
Nein 86.7 88.9 84.8 84.8 80,5 86,3
Ja 13.3 1.1 15,2 15,2 19,5 13,7

Nach Betriebsgrof3e ergeben sich bei der Frage, ob eine Abstimmung erfolgt, diese Prozent-

zahlen:

Tabelle 22: Zeitliche Abstimmung zwischen Schule und Betrieb nach GroRe des
Betriebes (in Prozent)

Zahl der Mitarbeiter

bis 9 9 bis 49 50 bis 99 | 99 bis 499 | 500 und
(n =236) (n =36) (n=37) (n=34) mehr Insgesamt
(n=137)
Nein 94,4 88,9 89,2 85,3 78,4 89,5
Ja 5,6 11,1 10,8 14,7 21,6 10,6




Die Praxis, dass die Lernorte sich inhaltlich und zeitlich abstimmen, nimmt mit der Betriebs-

groéflRe zu.

Die Lehrkrafte, bei denen Zusammenarbeit praktiziert wurden, gaben folgende Beispiele an

25

(Mehrfachnennungen mdglich!):

Tabelle 23: Formen der Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb

(in Prozent; n = 76)

Kontaktgesprache aus besonderem Anlass 90,8
Regelmalige Kontaktgesprache 38,2
Lehrerpraktika 15,8
Sonstige Formen der Zusammenarbeit 27,6

Als sonstige Formen wurden Ausbildertage bzw. Schulsprechtage genannt.

Eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieben wurde von 85,1

Prozent der antwortenden Lehrkrafte (n = 67) gewtlinscht.

Als Grinde fir die als schlecht empfundene Zusammenarbeit wurden genannt:

Tabelle 24:

Griinde fiir als schlecht empfundene Zusammenarbeit zwischen Schule
und Betrieb
Zahl der

Nennungen:
Zeitmangel 13
Desinteresse der Betriebe 10
Geringe Akzeptanz der Berufsschule bei den 8
Betrieben
keine zeitliche und inhaltliche Abstimmung der Inhalte 6
maoglich
Probleme mit Kleinbetrieben 5
betriebliche Ausbildung orientiert sich nicht an der
Ausbildungsordnung
Fehlen persénlicher Kontakte
Fehlende Dialogbereitschaft
Sonstige Angaben 4
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Die wenigen Lehrkrafte (n = 10), die die Zusammenarbeit mit den Betrieben positiv empfan-

den, gaben dafir als Griinde an:

Tabelle 25: Griinde fiir als gut empfundene Zusammenarbeit zwischen Schule und

Betrieb
Zahl der
Nennungen:
regelmafRige Kontaktgesprache 4
Abstimmung der Inhalte 2
gegenseitige Anerkennung der Leistungen 1
Organisation von Unterrichtsgéangen 1
schnelle Reaktion auf Wiinsche, Bitten oder Beschwerden 1
Teamteaching (Ausbilder — Lehrkraft) 1

3.6 Betriebliche und tiberbetriebliche Unterweisungen
Nach der Frage ,Finden in lhrem Ausbildungsbetrieb betriebliche Unterweisungen statt?*,

antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 26: Betriebliche Unterweisungen durch Ausbildungsbetrieb (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt
Nein 53,5 37,2 55,5 48,1
Ja 46,5 62,8 445 51,9

Es fallt auf, dass die Mehrheit der befragten Kaufleute fir Birokommunikation antworteten,
dass sie betriebliche Unterweisungen erhielten. Bei den anderen beiden Berufen fand bei der
Mehrheit der Auszubildenden keine betriebliche Unterweisung statt.

Die Haufigkeit betrieblicher Schulungen wurde von den Auszubildenden, die auf die vorange-
gangene Frage mit ,Ja“ geantwortet hatten, so angegeben:

Tabelle 27: Haufigkeit der betrieblicher Schulungen (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt
jede Woche 28,2 14,4 18,9 21,6
alle 14 Tage 9,7 8,7 3,8 8,6
1 x im Monat 15,1 20,5 3,8 16,0
1 xin 2 Monaten 8,4 8,2 18,9 9,5
1 x vierteljahrlich 16,0 22,6 18,9 18,9
so gut wie nie 22,7 25,6 35,8 25,3
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Die Haufigkeit der Unterweisungen streut relativ stark. Beachtenswert ist dabei, dass insge-
samt ca. 25 Prozent angeben, fast nie betriebliche Unterweisungen zu erhalten.

Unterricht an Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten erhielten insgesamt 34,4 Prozent aller
befragten Auszubildenden.

Die Frage nach einem Angebot Uberbetrieblicher Unterweisungen verneinten die Auszubil-
denden in den Bereichen Burokaufleute zu 64,6 Prozent (n = 511), Kaufleute fur Birokom-
munikation zu 70,6 Prozent (n=330) und Fachangestellte fir Burokommunikation zu 55,5
Prozent (n=110); in allen Buroberufen zusammen zu 65,6 Prozent.

Betrachtet man die Dauer des Unterrichts in Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten, so fallt
auf, dass die Auszubildenden zumeist eine Uberbetriebliche Ausbildungsdauer von 1 bis 3

Tagen angaben. Ein weiterer Schwerpunkt lag bei mehr als 12 Tagen.

Tabelle 28: Dauer des Unterrichts in liberbetrieblichen Ausbildungsstatten (in Prozent)

Dauer in Tagen BK KfB FfB Gesamt
13 28,1 38,1 10,2 28,4
46 21,3 26,8 0,0 198
79 6,2 6,2 0,0 5,2
10-12 6.2 5,2 0,0 49
mehr als 12 38,2 23,7 89,8 41,7

3.7 Betreuer im Betrieb

Insgesamt gaben 76,4 Prozent der befragten Auszubildenden an, dass sie im Ausbildungs-
betrieb Uber einen fest zugeordneten Betreuer verfligten. Bei den Burokaufleuten bejahten
74,5 Prozent (n=504), bei den Kaufleuten flr Blirokommunikation 78,9 Prozent (n = 327) und
bei den Fachangestellten fiir Birokommunikation 76,9 Prozent (n = 108) die entsprechende

Frage.

3.8 Grad der Zufriedenheit mit der betrieblichen Ausbildung

Die Auszubildenden insgesamt zeigten sich mit der betrieblichen Ausbildung zufrieden (45,5
Prozent) bis sehr zufrieden (23,9 Prozent). Nur wenige Auszubildende waren kaum zufrieden
(6,7 Prozent) oder unzufrieden (3,9 Prozent).

Die Ergebnisse waren im Einzelnen:
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Tabelle 29: Grad der Zufriedenheit mit der betrieblichen Ausbildung (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt
(n =502) (n =329) (n=110)

unzufrieden 4,0 49 0,9 3,9
kaum zufrieden 6,8 7,6 3,6 6,7
teilweise 22,7 15,2 21,8 20,0
zufrieden

zufrieden 43,8 45,3 53,6 45,5
sehr zufrieden 22,7 27,1 20,0 23,9

3.9 Wunsch der Auszubildenden nach Weiterarbeit in Ausbildungsberuf und Aus-
bildungsbetrieben/-beh6rden
Befragt, ob sie eine spater gerne weiter in dem Betrieb bzw. in der Behoérde arbeiten wirden,
in dem bzw. der sie ausgebildet werden, antworteten die Auszubildenden mehrheitlich mit
60,1 Prozent mit ja. Bei den Blrokaufleuten waren es 54,9 Prozent (n = 468), bei den Kauf-
leuten flr Birokommunikation 64,0 Prozent (n = 303) und bei den Fachangestellten fir Blro-
kommunikation 72,1 Prozent (n = 104).
Ob sie im erlernten Beruf weiterarbeiten mdchten, beantworteten die angehenden Blirokau-
fleuten zu 74,2 Prozent (n = 461) mit Ja, bei den Kaufleuten flr Birokommunikation waren
es 74,3 Prozent (n = 303) und bei den Fachangestellten flir Birokommunikation 83,8 Prozent
(n = 99). Die Ergebnisse zeigen an, dass die Auszubildenden mit dem gewahlten Beruf ins-
gesamt recht zufrieden sind. Allerdings legen deutlich weniger auch auf eine Weiterbe-

schaftigung im Ausbildungsbetrieb Wert.

3.10. Ausbildungsbetriebe und Ausbildungsvertriage

Betrachtet man die Angaben der Auszubildenden zur GréRRe lhres Ausbildungsbetriebes, so
fallt auf, das die meisten Kaufleute und Fachangestellten fur Birokommunikation in Grofl3be-
trieben beschaftigt sind. Bei den Bulrokaufleuten ergibt sich eine relative Gleichverteilung

uber alle BetriebsgrofRen.

Diagramm 3: GroRe des Ausbildungsbetriebes

80 HBK
67,3
60 51,5 |
28,1
40 || |DKf
B
20 y —
7, 6,4 6,4
° o B nFfe
0 T
bis 9 10 bis 49 50 bis 99 100 bis 499 500 und mehr
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Die Verteilung nach Wirtschaftsbereichen wurde lediglich fur die Burokaufleute und die Kauf-
leute fur Buarokommunikation ermittelt, da die Fachangestellten fir Birokommunikation aus-
schlieBlich im offentlichen Sektor beschaftigt sind.

Auffallig ist, dass in beiden Berufen der Anteil der Dienstleistungsbetriebe der grofite ist.

Tabelle 30: Art des Ausbildungsbetriebes (in Prozent)

BK KfB
Industriebetrieb 6,5 5,0
Handelsbetrieb 20,4 59
Handwerksbetrieb 18,2 1,6
Dienstleistungsbetrieb 38,0 75,2
Sonstige 16,8 12,4

3.11. Ausbildungsdauer

Die Auszubildenden gaben zum ganz Gberwiegenden Teil an, dass sie eine dreijahrige Aus-
bildung absolvierten. Die Zahl der verklrzten Ausbildungsverhaltnisse war beim Burokauf-

mann vergleichsweise am grofiten.

Diagramm 4: Ausbildungsdauer

120% - 99,1% W2 Jahre
0,
100% 85,7%
64,3%

80% :

60% @2 1/2 Jahre

40% 16,5% a 7,3%

’ 9 ’
0
0% - — B . ! .
BK KfB FB

3.12 Gemeinsame Beschulung von Biirokaufleuten, Kaufleuten fiir Birokommunika-

tion und Fachangestellten fiir Birokommunikation

Die Frage, ob an ihrer Schule verschiedene Bulro-Ausbildungsberufe unterrichtet werden,
verneinten die Lehrkrafte (n = 83) zu 48,2 Prozent, 51,8 Prozent bejahten die Frage.

An den Schulen, die verschiedene Blroberufe unterrichteten, wurden diese jedoch in der
Unterstufe in der Regel getrennt unterrichtet. 83,3 Prozent der Befragten 42 Lehrkrafte ver-

neinten die entsprechende Frage, 16,7 Prozent bejahten sie.
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Die sieben Lehrkrafte, an deren Schulen in der Unterstufe der Unterricht gemeinsam erfolgt,
ordnen ihre Erfahrungen insgesamt positiv ein. 42,9 Prozent werteten mit befriedigend, 57,1
Prozent mit gut.

Insgesamt ist die gemeinsame Unterrichtung in den Unterstufen der Buroberufe trotz der

gemeinsamen Sockelqualifikationen also die Ausnahme.

3.13 Fachiibergreifende Qualifikationen der Biirokaufleute, Kaufleute fiir Biirokom-

munikation und Fachangestellte fiir Birokommunikation

Die fachubergreifenden Qualifikationen fir die Arbeit im jeweiligen Ausbildungsberuf sollten
von Auszubildenden und Lehrkraften in ihrer Bedeutung eingeordnet werden. Es waren da-
bei Zuordnungen von (1) unwichtig , (2) kaum wichtig, (3) teilweise wichtig, (4) wichtig und
(5) sehr wichtig fur jede mogliche Eigenschaft abzugeben. Daraus wurde dann eine
Rangliste erstellt, bei der die wichtigsten Eigenschaften nach Einschatzung von
Auszubildenden und Lehrkréaften zuerst aufgelistet worden sind.

Bei allen untersuchten Berufen fiel auf, dass beide Gruppen im Wesentlichen die gleichen
Eigenschaften als bedeutend ansehen, aber die Gewichtung aus Sicht der Auszubildenden
bzw. Lehrkrafte teilweise geringflgig unterschiedlich ausfallt. Die Unterschiede finden sich
aber lediglich im Nachkommabereich, so dass im Prinzip von einer gleichen Einschatzung

der Bedeutung ausgegangen werden kann:

Tabelle 31: Einordnung der fachiibergreifenden Qualifikationen durch Biirokaufleute
und Lehrkrafte

Schilereinschatzung Mittel- Lehrereinschatzung Mittel-
wert wert
1. Leistungsbereitschaft 4,49 | 1. Leistungsbereitschaft 4,46
2. Selbststandigkeit 4,48 | 2. Denken in Zusammenhangen 4,28

3. Verantwortlichkeit 4,32 | 3. Bereitschaft zu standiger
o 4,27

Weiterbildung
4. Denken in Zusammenhangen 4,32 | 4. Verantwortlichkeit 4,24
5. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,14 | 5. Zusammenarbeit im Team 4,19
6. Eigeninitiative 4,11 | 6. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,18
7. Bergitsqhaft zu standiger 4.05 7. Selbststandigkeit 4.14
Weiterbildung

8. Zusammenarbeit im Team 4,03 | 8. Eigeninitiative 4,09
9. Kundenbetreuung 4,01 | 9. Entscheidungsfahigkeit 3,97
10. Entscheidungsfahigkeit 3,98 |10. Kundenbetreuung 3,86
11. Anpassungsfahigkeit 3,92 |11. Beratung von Kunden/Burgern 3,77
12. Beratung von Kunden 3,85 [12. Anpassungsfahigkeit 3,71
13. Verhandlungsgeschick 3,57 [13. Verhandlungsgeschick 3,44
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Tabelle 32: Einordnung der fachubergreifenden Qualifikationen durch Kaufleute fur

BUrokommunikation und Lehrkrafte

Schiilereinschiatzung Mittel- Lehrereinschatzung Mittel-

wert wert

1. Leistungsbereitschaft 4,61 | 1. Leistungsbereitschaft 4,50

2. Selbststandigkeit 4,58 | 2. Denken in Zusammenhé&ngen 4,31

3. Verantwortlichkeit 4,44 | 3. Zusammenarbeit im Team 4,29

4. Denken in Zusammenhangen 4,39 | 4. Verantwortlichkeit 4,28

5. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,37 | 5. Bereitschaft zu standiger 4,21

Weiterbildung

6. Eigeninitiative 4,32 | 6. Eigeninitiative 4,21

7. Zusammenarbeit im Team 4,28 | 7. Selbststandigkeit 4,21

8. Bereitschaft zu standiger 4,21 | 8. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,18

Weiterbildung

9. Kundenbetreuung 4,14 | 9. Entscheidungsfahigkeit 4,05

10. Entscheidungsfahigkeit 4,10 |10. Kundenbetreuung 3,97

11. Anpassungsfahigkeit 4,07 |11. Verhandlungsgeschick 3,95

12. Beratung von Kunden 3,87 |12. Beratung von Kunden/Blrgern 3,92

13. Verhandlungsgeschick 3,60 |13. Anpassungsfahigkeit 3,85
Tabelle 33: Einordnung der fachtbergreifenden Qualifikationen durch

Fachangestellte fiir Birokommunikation und Lehrkrafte

Schiilereinschiatzung Mittel- Lehrereinschatzung Mittel-

wert wert

1. Leistungsbereitschaft 4,56 | 1. Selbststandigkeit 4,53

2. Selbststandigkeit 4,36 | 2. Leistungsbereitschaft 4,47

3. Verantwortlichkeit 4,28 | 3. Verantwortlichkeit 4,47

4. Denken in Zusammenhangen 4,27 | 4. Bereitschaft zu standiger 4,44

Weiterbildung

5. Eigeninitiative 4,17 | 5. Beratung von Kunden/Birgern 4,44

6. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,15 | 6. Eigeninitiative 4,44

7. Anpassungsfahigkeit 4,13 | 7. Denken in Zusammenh&ngen 4,35

8. Bereitschaft zu standiger 4,09 | 8. Fahigkeit zu planen/organisieren 4,31

Weiterbildung
9. Zusammenarbeit im Team 3,99 | 9. Zusammenarbeit im Team 4,24
10. Entscheidungsfahigkeit 3,88 |10. Entscheidungsfahigkeit 4,19
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Schiilereinschatzung vai/tet?tl- Lehrereinschatzung “&2?:-
11. Birgerbetreuung 3,68 |11. Kundenbetreuung 4,00
12. Beratung von Birgern 3,65 [12. Verhandlungsgeschick 3,81
13. Verhandlungsgeschick 3,21 |13. Anpassungsfahigkeit 3,67

3.14 Fachliche Qualifikationen der Biirokaufleute, Kaufleute fiir Biirokommunika-

tion und Fachangestelite fiir Bliirokommunikation

Eine ahnliche Rangliste nach Einschatzung der Bedeutung wurde auch fir die fachlichen

Qualifikationen, d. h. fur die beruflich notwendigen Kenntnisse erstellt. In allen drei Ausbil-

dungsberufen wurde die Bedeutung der Textverarbeitung von Auszubildenden wie Lehr-

kraften besonders hervorgehoben. Auch die Bedeutung von Kenntnissen in Tabellenkalku-

lation und guter Kenntnisse in Deutsch und Rechnen wird von beiden Gruppen ungefahr

gleich hoch eingeschatzt.

Tabelle 34: Einordnung der fachlichen Qualifikationen durch Burokaufleute und
Lehrkrafte

Schilereinschatzung vai/tet?tl- Lehrereinschatzung I\C\iltet?tl'
1. Textverarbeitung 4,46 | 1. Textverarbeitung 4,73
2. Schriftverkehr 4,31 | 2. Gute Deutschkenntnisse 4,61
3. Gute Deutschkenntnisse 4,24 | 3. Schriftverkehr 4,46
4. Tabellenkalkulation 4,20 | 4. Tabellenkalkulation 4,43
5. Buchhaltung 4,12 | 5. Gute Rechenkenntnisse 4,37
6. Gute Rechenkenntnisse 4,03 | 6. Auftragsbearbeitung 4,32
7. Auftragsbearbeitung 3,85 | 7. Blroorganisation 4,20
8. Buroorganisation 3,85 | 8. Burowirtschaft 4,16
9. Finanzbuchhaltung 3,76 | 9. Umgang mit Online-Diensten 4,00
10. Kalkulation 3,71 [10. Buchhaltung 3,97
11. Lohn- und Gehalt 3,69 [11. Verkauf 3,95
12. Blrowirtschaft 3,68 [12. Datenbankkenntnisse 3,95
13. Kosten-/Leistungsrechnung 3,47 |13. Fakturierung 3,88
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Tabelle 35: Einordnung der fachlichen Qualifikationen durch Kaufleute fiir

Birokommunikation und Lehrkrafte

Schiilereinschatzung Mv\i/té?tl' Lehrereinschatzung N\:\i/té?tl-
1. Textverarbeitung 4,59 | 1. Textverarbeitung 4.81
2. Schriftverkehr 4,54 | 2. Gute Deutschkenntnisse 4,56
3. Gute Deutschkenntnisse 4,47 | 3. Schriftverkehr 4,52
4. Tabellenkalkulation 4,18 | 4. Tabellenkalkulation 4,44
5. Buroorganisation 3,99 | 5. Gute Rechenkenntnisse 4,25
6. Auftragsbearbeitung 3,73 | 6. Datenbankkenntnisse 413
7. Burowirtschaft 3,70 | 7. Auftragsbearbeitung 413
8. Gute Rechenkenntnisse 3,68 | 8. Blroorganisation 413
9. Datenbankkenntnisse 3,60 | 9. Umgang mit Online-Diensten 4,09
10. Umgang mit Online-Diensten 3,45 |10. Fremdsprachen 4,09
11. Buchhaltung 3,43 [11. Lohn- und Gehalt 4,07
12. Prasentationsgrafik 3,37 |12. Prasentationsgrafik 4,06
13. Kalkulation 3,25 |13. Burowirtschaft 3,97
Tabelle 36: Einordnung der fachlichen Qualifikationen durch Fachangestelite fiir

Burokommunikation und Lehrkrafte

Schilereinschatzung Mv\i/té?tl' Lehrereinschatzung I\c\ilt;er;tl-
1. Textverarbeitung 4,72 | 1. Textverarbeitung 4,85
2. Schriftverkehr 4,68 | 2. Gute Deutschkenntnisse 473
3. Gute Deutschkenntnisse 4,50 | 3. Buroorganisation 4,62
4. Tabellenkalkulation 4,21 | 4. Burowirtschaft 4,46
5. Buroorganisation 4,07 | 5. Schriftverkehr 443
6. Blrowirtschaft 3,83 | 6. Tabellenkalkulation 4,38
7. Datenbankkenntnisse 3,62 | 7. Umgang mit Online-Diensten 418
8. Gute Rechenkenntnisse 3,54 | 8. Lohn- und Gehalt 4,08
9. Auftragsbearbeitung 3,44 | 9. Buchhaltung 4,08
10. Umgang mit Online-Diensten 3,11 |10. Datenbankkenntnisse 4,00
11. Kosten-/Leistungsrechnung 3,03 [11. Gute Rechenkenntnisse 3,92
12. Buchhaltung 2,99 |12. Finanzbuchhaltung 3,82
13. Kalkulation 2,97 |13. Fremdsprachen 3,80
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3.15 Unterrichtsorganisation

Die untersuchten Bundeslander Bayern, Berlin, Nordrhein-Westfalen und Sachsen wiesen
bei den Stundentafeln einige Unterschiede auf. Die Unterschiede ergaben sich insbesondere
bei der Bildung von Fachern und bei der jeweiligen Stundenzuordnung.

Da der Beruf des Fachangestellten flir Blrokommunikation nur in Berlin und Sachsen unter-
sucht wurde, sind nur die dort giltigen Stundentafeln aufgefiihrt. Die Bezeichnungen und
Kategorisierungen des jeweiligen Bundeslandes sind in der unten abgebildeten Aufstellung

jeweils unverandert Gbernommen worden.

3.15.1 Stundentafeln Bayern

In Bayern werden in der Stundentafel der kaufmannischen Grundstufe, die u. a. auch flr die
Ausbildungsberufe Birokaufmann und Kaufmann fir Blrokommunikation gilt, folgende

Facher unterrichtet:

Tabelle 37: Stundentafel der kaufmannischen Grundstufe in Bayern
(Jahrgangsstufe 10)

Fachlicher Unterricht

Englisch 1

Allgemeine Wirtschaftslehre

Grundlagen der Buchfiihrung und des

Wirtschaftsrechnens

Berufsbezogene Projektarbeit 1

Pflichtunterricht

Religionslehre 1
Deutsch 1
Sozialkunde 1
Sport _

Wochenstunden 9
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Far den Beruf des Burokaufmanns gilt dann in den beiden folgenden Ausbildungsjahren in

Bayern folgende Stundentafel:

Tabelle 38: Stundentafel fiir Blirokaufleute in Bayern (Jgst. 11 und 12)

Fachlicher Unterricht

Englisch 1 1
Allgemeine Wirtschaftslehre 2 1
Organisation 3 2
Rechnungswesen 4 2
Datenverarbeitung 1 -
Textverarbeitung 2 1
Pflichtunterricht

Religionslehre 1 1
Deutsch 1 1
Sozialkunde 1 1
Sport 1 -
Wochenstunden 17 9

Die Kaufleute flir Burokommunikation erhalten nach der Grundstufe in Bayern Unterricht in

folgenden Fachern:

Tabelle 39: Stundentafel fiir Kaufleute fiir Burokommunikation in Bayern
(Jgst. 11 und 12)

Fachlicher Unterricht

Englisch 1 1
Allgemeine Wirtschaftslehre 2 1
Burokommunikation 3 1
Rechnungswesen 2 1
Datenverarbeitung 1 -
Textverarbeitung 2 1
Kurzschrift 2 1
Pflichtunterricht

Religionslehre 1 1
Deutsch 1 1
Sozialkunde 1 1
Sport 1 -
Wochenstunden 17 9
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3.15.2 Stundentafeln Berlin

Folgende Stundentafeln gelten in Berlin flr den Blrokaufmann, den Kaufmann fir Birokom-

munikation und den Fachangestellten fir Birokommunikation:

Tabelle 40: Stundentafel fiir Biirokaufleute in Berlin

Wochenstunden im Schuljahr
Unterrichtsfacher 1 2 3
Deutsch und/oder Wirtschaftsenglisch 1 1 1
Sozialkunde 1 2 2
Sport 1 1 1
Wirtschaftslehre 2 2 2
Burowirtschaft 1 2 2
Rechnungswesen 3 3 3
Informationsverarbeitung 2 - -
Textverarbeitung 1 1 1
Wochenstunden 12 12 12

Wirtschaftsenglisch kann im 1. und 2. Schuljahr fakultativ unterrichtet werden.

Tabelle 41: Stundentafel fiir Kaufleute fiir Birokommunikation in Berlin

Wochenstunden im Schuljahr

Unterrichtsfacher 1 2 3

1. Allgemeiner Lernbereich

Deutsch 2 1 1
Sozialkunde 1 2 2
Sport 1 1 1
2. Berufsbezogener Bereich

Wirtschaftslehre 2 2 2
Burowirtschaft 1 2 2
Rechnungswesen 1 2 2
Informationsverarbeitung 2 - -
Textverarbeitung 1 1 1
Kurzschrift 1 1 1

Wochenstunden 12 12 12
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Tabelle 42: Stundentafel fiir Fachangestellte fiir Bliirokommunikation in Berlin

Wochenstunden je Schulblock
Unterrichtsfacher 1 2 3
1. Allgemeiner Lernbereich
Deutsch 4 4 4
Sozialkunde 2 2 2
Sport 2 2 2
Englisch 2 2 2
2. Berufsbezogener Bereich
Wirtschaftslehre 5 5 5
BUrokommunikation und Blroorganisation 3 3 3
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen 2 4 4
Offentliche Verwaltung und 6 6 6
Rechtsanwendung
Datenverarbeitung 6 - -
Textverarbeitung
Kurzschrift
Wochenstunden 36 36 36

3.15.3 Stundentafeln Nordrhein-Westfalen

Fir den Burokaufmann bzw. den Kaufmann fir Blurokommunikation gelten hier folgende

Stunentafeln:

Tabelle 43: Stundentafel fiir Biirokaufleute in Nordrhein-Westfalen (Teilzeit)

Wochenstunden im
Ausbildungsjahr

Unterrichtsfacher 1 2 3

I. Berufsiibergreifender Lernbereich

Religionslehre 1 1 1
Politik 1 1 1
Deutsch 1 1 1
Sport 1 1 1
Il. Berufsbezogener Bereich

Betriebswirtschaftslehre 2 2 1

Burowirtschaft -

Rechnungswesen 2 2 2
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(Fortsetzung)

Wochenstunden im
Ausbildungsjahr

Wirtschaftsinformatik/Organisationslehre 2 2 1
Textverarbeitung 1 1 1
[Il. Wahlbereich (2) (2) (2)
Wochenstunden 12 (2) 12 (2) 12 (2)

Im Wahlbereich kénnen Kurse zur Stitzung, Vertiefung oder Erweiterung nach dem Bedarf

und den Mdglichkeiten der Schule mit bis zu zwei Wochenstunden angeboten werden.

Tabelle 44: Stundentafel fiir Kaufleute fiir Blirokommunikation in Nordrhein-Westfalen

(Teilzeit)
Wochenstunden im
Ausbildungsjahr
Unterrichtsfacher 1 2 3
I. Berufsiibergreifender Lernbereich
Religionslehre 1 1 1
Politik 1 1 1
Deutsch 1 1 1
Sport 1 1 1
II. Berufsbezogener Bereich
Betriebswirtschaftslehre 2 2 1
Burowirtschaft — 2 3
Rechnungswesen 2 1 1
Wirtschaftsinformatik/Organisationslehre 2 1 1
Textverarbeitung 2 - 1
Kurzschrift - 2 1
[Il. Wahlbereich (2) (2) (2)
Wochenstunden 12 (2) 12 (2) 12 (2)

3.15.4 Stundentafeln Sachsen

In Sachsen gelten flr den Blrokaufmann, den Kaufmann flr Blrokommunikation und den

Fachangestellten fiir Birokommunikation die folgenden Stundentafeln:
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Tabelle 45: Stundentafel fiir Biirokaufleute in Sachsen

Wochenstunden in den
Klassenstufen

Unterrichtsfacher 1 2 3
Allgemeiner Bereich

Deutsch 1 1 1
Sozialkunde 1 1 1
Religion/Ethik 1 1 1
Sport 1 1 1
Fremdsprache 1 1 1
Fachtheoretischer Bereich

Wirtschaftslehre 2 3
Rechnungswesen 3 2
Buroorganisation - 1 1
Datenverarbeitung 1 1 1
Textverarbeitung 2 1 1
Wochenstunden 13 13 13

Tabelle 46: Stundentafel fiir Kaufleute fiir Biirokommunikation in Sachsen

Wochenstunden in den
Klassenstufen

Unterrichtsfacher 1 2 3
Allgemeiner Bereich

Deutsch 1 1 1
Sozialkunde 1 1 1
Religion/Ethik 1 1 1
Sport 1 1 1
Fremdsprache 1 1 1
Fachtheoretischer Bereich

Wirtschaftslehre 2 2 2
Rechnungswesen 2 1 2
Buroorganisation 1 1 1
Datenverarbeitung 2 1 1
Textverarbeitung 2 1 1
Kurzschrift - 2 1
Wochenstunden 13 13 13
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Tabelle 47: Stundentafel fiir Fachangestellte fiir Bliirokommunikation in Sachsen

Wochenstunden in den
Klassenstufen

Unterrichtsfacher 1 2 3
Allgemeiner Bereich
Deutsch 1 1 1
Sozialkunde 1 1 1
Religion/Ethik 1 1 1
Sport 1 1 1
Fremdsprache 1 1 1
Fachtheoretischer Bereich
Wirtschaftslehre 1 1 1
Blroorganisation 1 1 1
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen 1 1 1
Offentl. Verwaltung und Rechtsanwendung 1 2 2
Datenverarbeitung 1 1 1
Textverarbeitung 2 1 1
Kurzschrift 1 1 1
Wochenstunden 13 13 13

Die Unterrichtsorganisation war insgesamt dadurch gekennzeichnet, dass die Auszu-
bildenden von relativ vielen Lehrkraften unterrichtet wurden. Wenn man alle Facher bertck-
sichtigt, ergibt sich folgendes Bild (n = 500):

Tabelle 48: Anzahl der Lehrkrafte je Klasse fiir Biirokaufleute

Anzahl der Prozent
Lehrkrafte je Klasse
4 6,6
5 20,8
6 32,8
7 14,6
8 17,4
9 4,0
10 1,6
11 1,0
12 0,2
55 0,2
78 0,6
80 0,2
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Bei den letzten, fett gedruckten Zuordnungen lagen allerdings offensichtlich Verstéandnis-
probleme bei der Beantwortung vor, weil hier die Auszubildende wohl die Gesamtzahl der

Lehrkrafte an ihrer Schule eintrugen.

Tabelle 49: Anzahl der Lehrkrafte je Klasse fiir Kaufleute fiir Birokommunikation

(n =327)
Anzah'l der Lehrkrafte Prozent
je Klasse
1 0,3
4 6,4
5 11,9
6 21,7
7 20,5
8 11,3
9 13,8
10 9,2
11 und mehr 49

Tabelle 50: Anzahl der Lehrkrafte je Klasse Fachangestelite fiir Blirokommunikation

(n =109)
Anzahl der Lehrkrafte | Prozent
je Klasse
7 16,5
8 13,8
9 64,2
10 4,6
13 0,9

Bei den Birokaufleuten und den Kaufleuten fir Blrokommunikation wurden die Klassen
mehrheitlich von 6 Lehrkraften unterrichtet, bei den Fachangestellten fir Birokommunikation
gar von 9 Lehrkraften.

Speziell fir die berufsbezogenen Facher ergibt sich folgende Lehrerzahl (n = 493):
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Tabelle 51: Anzahl der Lehrkrafte in beruflichen Fachern fiir Blirokaufleute

i beruianen Fachar | Proet
1 1,0
2 18,1
3 39,6
4 18,9
5 13,0
6 6,3
7 1,0
8 0,4
9 0,6

11 0,4

Bei den fett gedruckten Zuordnungen, die gréRer als sechs waren, lagen offensichtlich Ver-
standnisprobleme bei der Beantwortung vor, weil dies bedeuten wirde, dass innerhalb der
beruflichen Féacher sich jeweils mehrere Lehrkrafte den Unterricht teilen wiirden. Ahnliches
gilt offensichtlich fir die Auswertungen beim Kaufmann fir Birokommunikation und beim

Fachangestellten fir Burokommunikation.

Tabelle 52: Anzahl der Lehrkrafte in beruflichen Fachern fiir Kaufleute fiir
Blirokommunikation (n = 323

n borufichen Facher | o7t
1 4,0
2 17,6
3 31,6
4 20,7
5 18,9
6 4,6
7 0,3
8 0,9
9 0,3
11 0,3
12 0,6
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Tabelle 53: Anzahl der Lehrkrafte in beruflichen Fachern fir Fachangestellte fur
Burokommunikation (n = 106)

n berufichen Fachern | PTo7er
1 2,8
2 47
3 29,2
4 17,0
5 21,7
6 11,3
7 8,5
8 1,9
9 1,9

12 0.9

Trotz einiger nicht wertbarer Antworten weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die meisten
Klassen in den beruflichen Kernfachern von 3 Lehrkraften unterrichtet werden.
Die Anzahl der Klassenleitungen wiesen eine grof3e Bandbreite auf. Immerhin 6 Prozent der

Lehrkréfte (n = 65) waren Klassenlehrer in 9 Klassen.

Diagramm 5: Klassenleitungen pro Lehrkraft

6%

Eleine Klasse

39%

Mzwei Klassen

M drei Klassen

Oneun Klassen
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Differenziert nach den untersuchten Ausbildungsberufen wurden je Lehrkraft folgende Klas-

senanzahl unterrichtet:

Tabelle 54: Von Lehrkraft gleichzeitig unterrichtete Klassen fiir Biirokaufleute (n = 66)

Anzahl der gleichzeitig
unterrichteten Klassen

1 14
1

Haufigkeit

N O Of M| WO DN

11
12
14
15

= = NN W NN R N 0 N © -

Tabelle 55: Von Lehrkraft gleichzeitig unterrichtete Klassen fiir Kaufleute fiir
Bilirokommunikation (n = 35)

ntorrchteten Kiassen | Haufgkeil
1 3
2 7
3 5
4 6
S 5
6 4
7 2
9 1
11 1
13 3
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Tabelle 56: Von Lehrkraft gleichzeitig unterrichtete Klassen fiir Fachangestellte fiir
Burokommunikation (n = 14)

nterrchteten Kiassen |Haufigkeit
2 1
3 2
4 3
5 1
6 4
7 2
8 1
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3.16 Unterrichtsmethoden und Organisationsformen des Unterrichts

3.16.1 Unterrichtsmethoden und Organisationsformen aus Lehrersicht

Die Lehrkrafte unterrichteten ganz Uberwiegend nach Fachern getrennt. Als sonstige Organi-

sationsformen des Unterrichts wurde der Schilervortrag (z. B. Referate) genannt.

Tabelle 57: Organisationsformen des Unterrichts aus Lehrersicht (in Prozent)

weitere
nach Fachern fachlUbergreifend DV integriert Organisations-
getrennt (n=68) (n = 55) formen
(n=71) (n=28)
nie 0,0 1,5 30,9 12,5
selten 5,6 32,4 20,0 25,0
oOfter 12,7 38,2 12,7 37,5
haufig 33,8 23,5 21,8 25,0
ganz 47,9 4,4 14,5 0,0
Uberwiegend

Als Unterrichtsmethode wurde vorwiegend Frontalunterricht, 6fter aber auch Gruppenunter-

richt und Fallstudie eingesetzt.

Tabelle 58: Unterrichtsmethoden aus Lehrersicht (in Prozent)

uittzrr]rtiilr-]t Sr:’ltJeprﬁip]; Fallstudie | Planspiel uifrgjr?ilz:tr;t Rollenspiele
nie 0,0 1,4 15,6 56,8 36,2 40,8
selten 8,5 43,2 34,4 43,2 34,5 449
Ofter 36,6 45,9 40,6 0,0 22,4 12,2
haufig 54,9 9,5 9,4 0,0 6,9 2,0
ganz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uberwiegend

Als weitere Unterrichtsmethoden bzw. -formen wurden von 15 Lehrkraften genannt: Partner-

arbeit (7), Erkundungsaufgaben (2), Einzelarbeit (2), Brainwriting (1) und Kartenabfrage (1)

genannt.

Auf die Frage, ob sie in ihrem Unterricht Computer einsetzten, antworten jeweils 50 Prozent
der Lehrkrafte (n=80) mit Ja bzw. Nein.

Es fallt aber auf, dass die Anzahl der Lehrer, die auf die Frage nach der dabei eingesetzten

Software antworteten, relativ gering war. Die Lehrkrafte setzten in den einzelnen Ausbil-

dungsjahren demnach folgende Software ein:



Tabelle 59: Eingesetzte Software im Unterricht nach Ausbildungsjahren

aus Lehrersicht
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Ausbildungsjahr 1 2 3
Haufigkeiten
Tabellenkalkulation
Nein 2
Ja 10 8
Gesamt 12 12 11
Textverarbeitung
Nein 4 4
Ja 7 7
Gesamt 11 11 10
Arbeiten mit Datenbanken
Nein 7
Ja 2
Gesamt 9
Arbeiten mit Buchhaltungssoftware
Nein 4 3 3
Ja 6 3
Gesamt 10 6 9
Arbeiten mit sonstiger Software
Nein 4 4 4
Ja 2 4
Gesamt 6 8

Als sonstige Software wurden Warenwirtschaftssysteme, Projektplanungs-, Prifungsvor-

bereitungs- und Internetsoftware eingesetzt.

3.16.2 Unterrichtsmethoden und Organisationsformen aus Sicht der Auszubildenden

Die Auszubildenden wurden ebenfalls zum Bereich Unterrichtsorganisation und Unterrichts-
formen befragt. Allerdings wurde bei ihnen nicht die Fachterminologie verwendet, sondern es
wurde durch Umschreibungen versucht, Erkenntnisse zu diesen Fragestellungen zu

gewinnen. Im Wesentlichen spiegeln sich dabei die Ergebnisse der Lehrerbefragung.
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Die Auszubildenden wurden gefragt, ob sie Computer auch aulerhalb des Faches Daten-
verarbeitung einsetzen. Dies bejahten in allen Blroberufen zusammen 50 Prozent der Aus-
zubildenden, bei den Burokaufleuten 53,2 Prozent (n=504), bei den Kaufleuten flr
Burokommunikation 44,1 Prozent (n=329) und bei den Fachangestellten fir Blirokommuni-
kation 50,0 Prozent (n=110).

Aufgeschlisselt nach den einzelnen Fachern ergibt sich zu diesem Punkt folgendes Bild:

Tabelle 60: Einsatz von Computer im Fachern Biirowirtschaft/Biiroorganisation
(in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=171) (n=84) (n=22) (n=277)
sehr oft 7,6 2,4 4,5 6,0
oft 22,8 4,8 0,0 16,0
gelegentlich 35,7 34,5 0,0 32,0
selten 19,9 13,1 45 17,0
nie 14,0 45,2 90,9 30,0

Tabelle 61: Einsatz von Computer im Fachern BWL/Wirtschaftslehre bzw. 6ffentliche

Verwaltung und Rechtsanwendung (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=126) (n=69) (n=23) (n=218)
sehr oft 0,8 1,4 0,0 1,0
oft 4,0 0,0 0,0 2,0
gelegentlich 2,4 2,9 0,0 2,0
selten 3,2 8,7 4.3 5,0
nie 89,7 87,0 95,7 89,0

Tabelle 62: Einsatz von Computer im Fachern Rechnungswesen bzw. Haushalts-,

Kassen- und Rechnungswesen (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=153) (n=70) (n=23) (n = 246)
sehr oft 1,3 2,9 0,0 2,0
oft 59 0,0 0,0 4,0
gelegentlich 17,0 1,4 0,0 11,0
selten 17,0 8,6 0,0 13,0
nie 58,8 87,1 100,0 71,0
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Tabelle 63: Einsatz von Computer in einem weiteren Unterrichtsfach (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=168) (n=105) (n=52) (n =325)
sehr oft 63,1 74,3 67,3 67,0
oft 16,7 9,5 17,3 14,0
gelegentlich 14,9 11,4 13,5 14,0
selten 3,0 4.8 1,9 3,0
nie 24 0,0 0,0 1,0

Bei dem weiteren Unterrichtsfach, das die Auszubildenden angeben konnten, handelte es
sich um Textverarbeitung.

Die Auszubildenden antworteten auf die Frage, ob sie im Unterricht neben dem reinen
Fachunterricht im Rahmen von umfangreicheren Aufgabenstellungen (z. B. Projekte) ar-
beiteten, Uberwiegend mit Nein. Im Ausbildungsberuf Blrokaufleute waren es 79,1 Prozent
(n = 503), bei den Kaufleuten fir Burokommunikation 76,5 Prozent (n = 328) und bei den
Fachangestellten fur Burokommunikation 90,7 Prozent (n = 107).

Falls die Auszubildenden die Frage nach Projektunterricht mit Ja beantwortet hatten, sollten
sie angeben, ob ihnen Planung, Durchfiihrung und Kontrolle dieser Tatigkeiten weitgehend
selbststandig Ubertragen wurden. Das bejahten insgesamt 62,0 Prozent. Im Ausbildungsbe-
ruf Blrokaufleute waren es 52,9 Prozent, bei den Kaufleuten fir Birokommunikation 73,8
Prozent und bei den Fachangestellten flr Birokommunikation 84,6 Prozent.

Schlieflich sollten die Auszubildenden noch beantworten, ob flir diese Arbeit in der Schule
ein besonders eingerichteter Raum zur Verfligung stehe, z. B. ein Lernblro. Dies verneinten
86,0 Prozent. Im Ausbildungsberuf Birokaufleute waren es 87,7 Prozent, bei den Kaufleuten
fur Burokommunikation 88,2 Prozent und bei den Fachangestellten flir Blirokommunikation
64,3 Prozent. Die mit Ja antwortenden Auszubildenden kamen aus Nordrhein-Westfalen, da
in diesem Bundesland der Unterricht in eigens dafiir eingerichteten Lernburos stattfindet.
Auferdem sollten die Auszubildenden beurteilen, inwieweit ihnen die Schule hilft, Schllssel-
qualifikationen zu entwickeln. Eine Frage lautete dabei: ,Sind Sie der Meinung, in der Schule
darauf vorbereitet zu werden, selbststandig arbeiten zu koénnen®. Hier antworteten die
Auszubildenden Uberwiegend mit Nein (57,0 Prozent). Im Ausbildungsberuf Burokaufleute
waren es 51,2 Prozent (n = 500), bei den Kaufleuten fir Birokommunikation 66,0 Prozent

(n = 324) und bei den Fachangestellten fur Burokommunikation 55,0 Prozent (n = 109).

Die Frage ,Sind Sie der Meinung, in der Schule darauf vorbereitet werden, selbststandig
weiterlernen zu konnen® bejahten die Auszubildenden insgesamt zu 52,0 Prozent. Im Aus-
bildungsberuf Burokaufleute waren es 52,9 Prozent (n=501) und bei den Fachangestellten
fur Birokommunikation 58,2 Prozent (n = 110). Bei den Kaufleuten flir Birokommunikation

verneinten jedoch 52,3 Prozent (n = 323) die entsprechende Frage.
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Gefragt nach ihrer Meinung, ob sie in der Schule darauf vorbereitet zu werden, in Gruppen
arbeiten zu konnen, antworteten die Auszubildenden insgesamt zu 56,0 Prozent mit Ja. Im
Ausbildungsberuf Burokaufleute waren es 57,7 Prozent (n=504) und bei den Kaufleuten fir
Burokommunikation 56,9 Prozent (n = 325). Bei den Fachangestellten fur Blirokommunika-
tion verneinten 50,9 Prozent (n = 108) die entsprechende Frage.

Die Frage ,Sind Sie der Meinung, in der Schule darauf vorbereitet zu werden, mit anderen
Personen umgehen zu kdnnen® bejahten die Auszubildenden insgesamt zu 55,0 Prozent. Im
Einzelnen waren es bei den Burokaufleuten 55,2 Prozent (n = 500), bei den Kaufleuten fur
Burokommunikation 53,9 Prozent (n = 323) und bei den Fachangestellten fir Birokommu-
nikation 58,7 Prozent (n = 109).

Auf die Frage, ob sich die Ausbildungsinhalte im GroRen und Ganzen in den berufsbezoge-
nen Fachern auf die GroRe und Art ihres Ausbildungsbetriebes bzw. ihrer Ausbildungsbe-
hérde Ubertragen lassen wirden, antworteten die Auszubildenden insgesamt zu 51,0
Prozent mit Nein. Im Ausbildungsberuf Blrokaufleute bejahten 50,9 Prozent die Frage

(n = 424) und bei den Fachangestellten flir Birokommunikation 57,6 Prozent (n = 92). Bei
den Kaufleuten fir Blrokommunikation verneinten 57,6 Prozent (n = 283) die entsprechende

Frage.

Befragt nach den Griinden fiir die nicht gegebene Ubertragbarkeit antworteten sie (Mehr-

fachnennungen maglich!):

Tabelle 64: Griinde fiir mangelnde Ubertragbarkeit der Ausbildungsinhalte (in Prozent)

BK KfB FfB
(n=255) [ (n=196) | (n=51)
Ausbildungsbetrieb zu klein 35,9 31,4 5,1
Lerninhalte nicht vorgekommen 56,6 56,9 59,0
Fachwissen nicht vermittelt 20,7 30,7 28,2
sonstige Griinde 15,7 9,2 38,5

Die Uberwiegende Mehrheit bzw. 72,0 Prozent der Auszubildenden gab an, die in der Schule
vermittelten DV-Kenntnisse im Betrieb bzw. in der Behérde anwenden zu kénnen. Im Einzel-
nen waren es bei den Blrokaufleuten 73,5 Prozent (n=502), bei den Kaufleuten fir Blirokom-
munikation 67,3 Prozent (n = 321) und bei den Fachangestellten fiur Birokommunikation
75,7 Prozent (n = 107).

Als Grinde fir die fehlende Anwendbarkeit der DV-Kenntnisse wurden angegeben (Mehr-

fachnennungen mdglich!):
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Tabelle 65: Grunde fir mangelnde Anwendbarkeit der in der Schule vermittelten
DV-Kenntnisse (in Prozent)

BK KfB FfB

(n=308) |(n=293) | (n=66)
keine Gerate 4,6 2,9 8,0
keine Programme 10,7 18,1 28,0
Lehrer nicht genug ausgebildet 22,1 28,6 28,0
Zu wenig Zeit im Unterricht 28,2 32,4 28,0
Ejrrc])gramme haben nichts mit Arbeit zu 67.2 65.7 40,0
Betrieb arbeitet mit anderen Programmen 68,7 61,0 76,0
Programme zu alt 27,5 53,3 36,0
sonstige Grinde 6,1 17,1 20,0

3.17 Aufnahme von Fremdsprachenunterricht in den Facherkanon

Insgesamt standen die Auszubildenden der Aufnahme von Fremdsprachenunterricht positiv
gegenuber. Auf die Frage, ob Fremdsprachen verbindlich unterrichtet werden sollten, ant-
worteten sie zu 63,0 Prozent mit Ja. Bei den Burokaufleuten waren es 60,8 Prozent

(n = 503), bei den Kaufleuten fur Barokommunikation 65,5 Prozent (n = 325) und bei den

Fachangestellten fir Burokommunikation 65,7 Prozent (n = 105).
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3.18 Bedeutung der Facher fiir die Berufsausiibung

Die Auszubildenden wurden danach befragt, wie sie die Bedeutung der in der Berufsschule
unterrichteten Facher fur die Ausubung ihres Berufes einschatzen. Die Landerlehrplane
haben (siehe oben) unterschiedliche Facherzuordnungen in den einzelnen Berufen. Deshalb
wurden nur die Antworten der Auszubildenden bertcksichtigt, die vorher auch angegeben
hatten, dass sie auch in diesem Fach tatsachlich unterrichtet wurden. Diejenigen Auszubil-
denden, die zwar das Fach beurteilt hatten, aber in diesem keinen Unterricht erhielten,
wurden deshalb nicht in die Auswertung aufgenommen. Die Wertung konnte von ,unwichtig*
(1), ,kaum wichtig“ (2), .teilweise wichtig“ (3), ,wichtig“ (4) bis ,sehr wichtig“ (5) vorge-

nommen werden.

Tabelle 66: Bedeutung der in der Berufsschule unterrichteten Facher fiir die
Berufsausiibung — Biirokaufleute

Facher N Mittelwert
1. Grundlagen Buchfiuihrung u. Wirtschaftsrechnen 87 4,59
2. Rechnungswesen 364 4,55
3. Betriebswirtschaftslehre 140 4,31
4. Datenverarbeitung 195 4,20
5. Textverarbeitung 307 4,14
6. Informationsverarbeitung 101 4,14
7. Wirtschaftsinformatik 41 4,07
8. (Allgemeine) Wirtschaftslehre 310 4,05
9. Organisationslehre 141 3,84
10.  Fremdsprache 20 3,75
11. Burowirtschaft 227 3,73
12. Blroorganisation 100 3,69
13.  (Wirtschafts-) Englisch 169 3,51
14. Deutsch 402 3,46
15.  Politik/Sozialkunde 309 3,11
16.  Berufsbezogene Projektarbeit 64 3,09
17.  Sport 237 1,98
18. Religionslehre/Ethik 134 1,66
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Tabelle 67: Bedeutung der in der Berufsschule unterrichteten Facher fiir die
Berufsausiibung - Kaufleute fiir Blirokommunikation
Facher N Mittelwert
1. Informationsverarbeitung 50 4,44
2. Textverarbeitung 235 4,39
3. Rechnungswesen 259 4,27
4. Datenverarbeitung 146 4,25
5. Betriebswirtschaftslehre 108 4,18
6. (Allgemeine) Wirtschaftslehre 187 4,16
7. Organisation 17 4,06
8. Grundlagen Buchflihrung u. Wirtschaftsrechnen 26 4,04
9. Blroorganisation 65 3,98
10. Birokommunikation 53 3,92
11. Burowirtschaft 118 3,89
12.  Englisch 133 3,68
13. Deutsch 241 3,64
14.  Berufsbezogene Projektarbeit 48 3,17
15.  Politik/Sozialkunde 252 2,88
16. Kurzschrift 192 2,03
17. Sport 150 1,72
18. Religion 96 1,50
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Tabelle 68: Bedeutung der in der Berufsschule unterrichteten Facher fiir die

Berufsausiibung - Fachangestelite fiir Blirokommunikation

Facher N Mittelwert
1. Textverarbeitung 67 4 57
2. Datenverarbeitung 69 4,45
3. Offentliche Verwaltung und Rechtsanwendung 64 4,20
4. Burowirtschaft 4 4,00
5. Recht 1 4,00
6. Blroorganisation 40 3,90
7. Burowirtschaft 9 3,89
8. Birokommunikation 48 3,77
9. Rechnungswesen 12 3,75
10. Deutsch 72 3,74
11. Buchflihrung 9 3,56
12.  (Aligemeine) Wirtschaftslehre 70 3,50
13. Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen 68 3,49
14. Englisch 48 3,06
15. Sozialkunde/Politik 69 3,03
16. Kurzschrift 71 2,45
17. Religionslehre/Ethik 1 2,00
18.  Sport 69 1,99

3.18.1 Beurteilung der aktuellen Lehrplaninhalte durch die Lehrkrafte

Die Lehrkrafte wurden gebeten anzugeben, welche Lehrplaninhalte sie fir Uberflissig

hielten. Einige Lehrkrafte aus Bayern beantworteten die Frage zum Teil nicht mit dem Hin-

eis, dass die Lehrplane in Bayern zur Zeit Uberarbeitet wirden. Eine Lehrkraft antwortete

pauschal, dass die Lehrplane allgemein zu Uberfrachtet seien. Die berufsbezogenen Projekt-

arbeit, die sich in Bayern in der Stundentafel befindet, wurde zwar nicht als Uberfllssig

angesehen, aber es wurde von einer Lehrkraft eine Beschrankung auf zwei Projekte gefor-

dert.

Burokaufleute:

Betriebswirtschaftslehre: Als Uberflissig wurden die VWL-Inhalte und der Wechsel

angesehen (beides n = 6). AuRerdem wurden die Fertigungs-
verfahren (n = 4) genannt. Rechtsformen und Marktforschung

wurden jeweils von einer Lehrkraft genannt.



Spezielle
Betriebswirtschaftslehre:

Rechnungswesen:

Organisationslehre/
Datenverarbeitung:
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Postbearbeitung (n = 3), gefolgt von Registratur und Arbeits-
bewertung (beides n = 2), wurden hier am meisten genannt. Bu-
rogestaltung, ,alte® Kommunikationsmittel, Sozialversicherung

und Lohnarten wurden jeweils einmal angegeben.

Am meisten wurde hier die Kosten- und Leistungsrechnung ge-
nannt (n = 5), gefolgt von Wechselbuchungen (n = 4) und Rech-
nungsabgrenzung (n = 3). Bewertungsvorschriften, Betriebs-
Ubersicht sowie Anforderungen an Fibu-Programme wurden je-

weils einmal genannt.

Die Inhalte der Organisationslehre allgemein (n = 5) wurden
am meisten genannt. Je einmal wurden daraus speziell noch
Flhrungstechnik und Netzplantechnik aufgefiihrt. Die DV-
Theorie und die Beschaftigung mit Datenbanken (beides n = 2)

wurden ebenfalls als verzichtbar angesehen.

Kaufleute fiir Birokommunikation

Allgemein als Uberflissig wurde das Fach Kurzschrift (n = 4) angesehen.

Betriebswirtschaftslehre:

Spezielle
Betriebswirtschaftslehre:

Industrielle Produktionsverfahren (n = 2), Kaufmannseigen-

schaften und Handelsregister (beides n = 1) wurden genannt.

Inhalte der Wirtschaftspolitik (n = 2) und Arbeitsbewertung

wurden als Uberflissig angesehen.

Im Bereich Organisationslehre/Datenverarbeitung gab eine Lehrkraft an, dass die DV-

Theorie verzichtbar sei.

Fachangestellte flir Blirokommunikation

Hier wurde lediglich die Kurzschrift (n = 2) genannt.
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3.18.2 Themen, die in kiinftige Lehrplane aufgenommen werden sollten

Eine Lehrkraft wiinschte hier, dass volkswirtschaftliche Inhalte in einem eigenen Fach unter-

richtet werden sollten.

Burokaufmann

Im Bereich Betriebswirtschaftslehre wurden Handlungsvollmacht/Prokura, Aktiengesellschaft,
electronic banking, Kreditkartensysteme, Marketing und Umweltthemen jeweils einmal ge-

nannt.

In Rechnungswesen wiinschten sich drei Lehrkrafte mehr kaufmannisches Rechnen und
eine den Einsatz von Fibu-Programmen.

In Datenverarbeitung/Organisation wurde das Internet (n = 7) am meisten genannt. Aber
auch die Arbeit in Netzen (n = 2) sowie eCommerce und Prasentationsprogramme wurden
als inhaltliche Erweiterung gewlnscht. Eine Lehrkraft winschte sich allgemein zu Gunsten
der Datenverarbeitung weniger Anteile aus der Organisationslehre.

Eine Lehrkraft winschte die verbindliche Aufnahme von Englisch in die Stundentafel.

Kaufmann fir Birokommunikation

Allgemein wurden hier Internet und Okologisches Wirtschaften als zusatzliche Gebiete
genannt. In Rechnungswesen sollten die Inhalte um Fibu-Programme sowie die Kosten- und
Leistungsrechnung erweitert werden. Englisch sollte als verbindliches Fach aufgenommen
werden. In Textverarbeitung sollten Serienbriefe und E-Mails berlicksichtigt werden. Alle

Punkte wurden jeweils einmal genannt.

Fachangestellter fiir Birokommunikation

Hier wurde mehr Rechtsanwendung und mehr Ubungen zur Erstellung von Schriftstiicken
gefordert. Weitere Wiinsche bezogen sich auf Standardsoftware fiur Verwaltungen, Fibu-
Programme, Kosten- und Leistungsrechnung und das Internet. Alle Nennungen kamen

einmal vor.
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3.19 Prafungen

3.19.1 Zwischenpriufungen aus Sicht der Auszubildenden und der Lehrkréafte

Insgesamt hatten 61,9 Prozent der Auszubildenden ihre Zwischenprifung bereits abgelegt
(57,6 Prozent der Burokaufleute, 63,8 Prozent der Kaufleute flr Birokommunikation und
75,9 Prozent der Fachangestellten fir Birokommunikation).

Auf die Frage, wie die einzelnen Ausbildungsorte auf die Zwischenprifung vorbereitet haben,

antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 69: Intensitét der Vorbereitung auf die Zwischenprifung durch die Schule (%)

BK KfB FB Gesamt

(n = 259) (n = 195) (n=81) (n =535)
sehr intensiv 12,0 7,7 9,9 10,1
intensiv 23,2 23,6 34,6 25,0
angemessen 31,7 22,6 28,4 27,9
eher wenig 19,3 24,6 17,3 20,9
viel zu wenig 13,9 21,5 9,9 16,1

Tabelle 70: Intensitat der Vorbereitung auf die Zwischenprifung durch
Betrieb/Behorde (in Prozent)

BK KfB FB Gesamt

(n =251) (n=191) (n=79) (n =521)
sehr intensiv 10,0 14,1 3,8 10,6
intensiv 12,7 13,6 1,3 11,3
angemessen 13,9 17,3 10,1 14,6
eher wenig 24,7 25,1 40,5 27,3
viel zu wenig 38,6 29,8 44,3 36,3

Tabelle 71: Intensitat der Vorbereitung auf die Zwischenprifung durch externe
Vorbereitungskurse (in Prozent)

BK KfB FB Gesamt

(n=181) (n=110) (n =50) (n=341)
sehr intensiv 11,0 3,6 30,0 11,4
intensiv 8,8 6,4 18,0 9,4
angemessen 11,6 10,0 4.0 10,0
eher wenig 9,4 10,9 6,0 9,4
viel zu wenig 59,1 69,1 42,0 59,8
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Falls keine der oben dargestellten Mdglichkeiten zutraf, antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 72: Anderweitige Vorbereitung auf die Zwischenpriifung (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=98) (n=44) (n=28) (n=150)
alleine 62,2 56,8 75,0 61,3
mit anderen 17,3 25,0 12,5 19,3
gar nicht 20,4 18,2 12,5 19,3

Den Schwierigkeitsgrad der Zwischenprifung beurteilten Blrokaufleute und Kaufleute fir

Burokommunikation mehrheitlich als angemessen. Fachangestellte fir Birokommunikation

schatzten die Zwischenprufung eher schwer oder sehr schwer ein.

Tabelle 73: Beurteilung des Schwierigkeitsgrades der Zwischenpriifung aus Sicht der

Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=280) (n=203) (n=82) (n=565)
Sehr schwer 1,1 1,0 15,9 3,2
Schwer 13,2 12,8 48,8 18,2
Angemessen 67,5 69,0 30,5 62,7
Leicht 16,8 15,8 4,9 14,7
sehr leicht 1,4 1,5 0,0 1,2

Aus Sicht der Lehrer ergab sich flir den Schwierigkeitsgrad der Zwischenprifung ganz

Uberwiegend eine Einschatzung als angemessen:

Tabelle 74: Beurteilung des Schwierigkeitsgrades der Zwischenpriifung aus Sicht
der Lehrkrifte (in Prozent)
BK KfB FfB

(n=159) (n=27) (n=7)
viel zu schwer 1,7 0,0 0,0
schwer 8,5 11,1 14,3
angemessen 64,4 70,4 71,4
leicht 23,7 18,5 14,3
zu leicht 1,7 0,0 0,0




59

3.19.2 Abschlusspriifungen aus Sicht der Auszubildenden und Lehrkrafte

Insgesamt hatten 21,8 Prozent der Auszubildenden ihre Abschlussprifung bereits abgelegt
(23,1 Prozent der Burokaufleute, 23,5 Prozent der Kaufleute fir Burokommunikation und
11,1 Prozent der Fachangestellten fur Birokommunikation).

Auf die Frage, wie die einzelnen Ausbildungsorte auf die Abschlussprifung vorbereitet

haben, antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 75: Intensitit der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung durch die Schule
aus Sicht der Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt
(n=93) (n=67) (n=12) (n=172)
sehr intensiv 14,0 17,9 0,0 14,5
intensiv 20,4 26,9 25,0 23,3
angemessen 39,8 19,4 58,3 33,1
eher wenig 20,4 20,9 16,7 20,3
viel zu wenig 5,4 14,9 0,0 8,7
Tabelle 76: Intensitit der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung durch
Betrieb/Behorde aus Sicht der Auszubildenden (in Prozent)
BK KfB FfB Gesamt
(n=91) (n=63) (n=12) (n =166)
sehr intensiv 13,2 25,4 8,3 17,5
intensiv 9,9 3,2 16,7 7,8
angemessen 17,6 12,7 16,7 15,7
eher wenig 22,0 23,8 41,7 24,1
viel zu wenig 37,4 34,9 16,7 34,9

Tabelle 77: Intensitidt der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung durch externe
Vorbereitungskurse aus Sicht der Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n =65) (n =45) (n=7) (n=117)

sehr intensiv 23,1 17,8 0,0 19,7
intensiv 12,3 24 .4 0,0 16,2
angemessen 15,4 13,3 14,3 14,5
eher wenig 6,2 8,9 14,3 7.7
viel zu wenig 43,1 35,6 71,4 41,9
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Falls keine der oben dargestellten Mdglichkeiten zutraf, antworteten die Auszubildenden:

Tabelle 78: Anderweitige Moglichkeiten der Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
aus Sicht der Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=37) (n =20) (n=28) (n =65)

alleine 59,5 80,0 62,5 66,2
mit anderen 37,8 20,0 37,5 32,3
gar nicht 2,7 0,0 0,0 1,5

Den Schwierigkeitsgrad der Abschlusspriifung beurteilten die Auszubildenden so:

Tabelle 79: Schwierigkeitsgrad der Abschlusspriifung aus Sicht der Auszubildenden
(in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=104) (n=171) (n=12) (n=187)

sehr schwer 11,5 8,5 0,0 9,6
schwer 44,2 38,0 75,0 43,9
angemessen 42,3 46,5 16,7 42,2
leicht 1,0 4,2 8,3 2,7
sehr leicht 1,0 2,8 0,0 1,6

Die Auszubildenden wurden auch befragt, wie sie die Zeitvorgaben flr die einzelnen Pri-

fungsteile der Abschlussprifung beurteilen:

Tabelle 80: Zeitvorgaben fiir die einzelnen Priifungsteile der Abschlussprifung aus
Sicht der Biirokaufleute (in Prozent)

Burowirtschaft | Rechnungs- WiSo P.\.uftragsbgart.)./ Informat.ions-
(60 Min.) wesen (90 Min.) Buroorganisation | verarbeitung
(n=104) | (QOMin) |(n=103)| (45Min) (105 Min.)
(n = 103) (n=48) (n =90)
angemessen 26,9 49,5 73,8 45,8 41,1
zu kurz 68,3 30,1 5,8 14,6 55,6
zu lang 4,8 20,4 20,4 39,6 3,3
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Tabelle 81: Zeitvorgaben fiir die einzelnen Prifungsteile der Abschlusspriifung aus
Sicht der Kaufleute fiir Bliirokommunikation (in Prozent)

Blrowirtschaft |[Rechnungswesen WiSo | :}gﬁ???;%%.{[ Sg;;er;[:ri?t:;);rr:d
(60 Min.) (90 Min.) (90 Min.) ~verarve. g
(n = 70) n = 70) (n = 70) (105 Min.) (45 Min.)
(n=58) (n=44)
angemessen 44 3 62,9 65,7 53,4 545
zu kurz 38,6 28,6 8,6 43,1 29,5
zu lang 17,1 8,6 25,7 3,4 15,9

Tabelle 82: Zeitvorgaben fiir die einzelnen Priifungsteile der Abschlussprifung aus
Sicht der Fachangestellten fiir Bliirokommunikation (in Prozent)

Birowirtschaft | Verwaltung | WiSo Assistenz- und Text.verar- Bilrgerorientiertes
) . . Sekretariatsaufg.| beitung |Verwaltungshand.
(60 Min.) (90 Min.) [(90 Min.) . . :
(n=12) n=6) |(n=11) (45 Min.) (45 Min.) (45 Min.)
(n=7) (n=9) (n=2)
angemessen 33,3 33,3 545 71,4 66,7 50,0
zu kurz 66,7 66,7 18,2 28,6 11,1 50,0
zu lang 0,0 0,0 27,3 0,0 22,2 0,0

Aus Sicht der Lehrer ergab sich fir den Schwierigkeitsgrad der Abschlussprifungen ganz

Uberwiegend eine Einschatzung als angemessen:

Tabelle 83: Schwierigkeitsgrad der Abschlusspriifung aus Sicht Lehrkrafte (in Prozent)

BK KfB FfB
(n=61) (n=29) (n=7)
viel zu schwer 1,6 6,9 0,0
schwer 11,5 17,2 0,0
angemessen 77,0 69,0 85,7
leicht 6,6 6,9 14,3
zu leicht 3,3 0,0 0,0

Befragt nach der besten Form der schriftlichen Prifung bevorzugen die meisten Lehrkrafte

eine Kombination aus programmierter und offener Aufgabenstellung.
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Tabelle 84: Form der schriftlichen Prifung aus Sicht Lehrkrafte

Prozent

(n=69)
Programmierte Aufgaben 5,8
Offene Aufgabenstellung 24,6
Beides kombiniert 66,7
Projekte 2,9

Die bestehende Form der Prifung in Informationsverarbeitung soll nach Meinung der Lehr-
krafte (83,3 Prozent) beibehalten werden (n = 54). Als Grinde dafir gaben die Lehrer an

(Mehrfachnennungen mdglich!):

Tabelle 85: Griinde fiir Beibehaltung der aktuellen Priifung in Informationsverarbei-
tung aus Sicht Lehrkrafte

Prozent

(n=74)
Chance flir praxisorientierte Schiler 52,3
Prift IT-Kompetenz 84,1
Vernetztes Denken beurteilbar 25,0
Sonstiges 6,8

3.20 Auslandische Schiiler

Der Anteil auslandischer Auszubildender war bei den Fachangestellten fur Birokommuni-
kation mit 2,8 Prozent am geringsten. Dagegen waren 13,9 Prozent der Burokaufleute und
12,9 Prozent der Kaufleute flr Blrokommunikation auslandischer Herkunft.

Der Uberwiegende Teil der auslandischen Auszubildenden ist in Deutschland geboren.

Tabelle 86: Dauer des Aufenthaltes ausléndischer Schiiler in Deutschland (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt
(n=138) (n=171) (n=3) (n=212)
hier geboren 81,2 80,3 33,3 80,2
in Deutschland:
seit 11 bis 15 8.0 7.0 333 8.0
Jahren
seit 6 bis 10 Jahren 6,5 11,3 33,3 8,5
weniger als 5 Jahre 4,3 1,4 0,0 3,3

Der Uiberwiegende Teil der auslandischen Auszubildenden schatzte seine Deutschkennt-nisse

gut oder sogar sehr gut ein:
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Tabelle 87: Einschatzung der Deutschkenntnisse auslandischer Schiiler (in Prozent)

BK KfB FfB Gesamt

(n=148) (n=75) (n=4) (n=227)
sehr schlecht 0,0 2,7 0,0 0,9
schlecht 0,0 0,0 0,0 0,0
befriedigend 17,6 14,7 0,0 16,3
gut 43,9 36,0 50,0 41,4
sehr gut 38,5 46,7 50,0 414

Dementsprechend winschten die meisten Auszubildenden auch keine besondere Forde-rung,
74,6 Prozent lehnten dies ab. Bei den Burokaufleuten (n = 126) und bei den Kaufleuten fur
Blrokommunikation (n = 63) waren es 74,6 Prozent, bei den Fachangestellten fir Biiro-

kommunikation 75,0 Prozent (n = 4).

3.21 FordermaBnahmen fiir Schiiler

An flnf der befragten Schulen wurden nach Angaben der Schulleiter Férdermalinahmen fir
leistungsschwachere Auszubildende angeboten. Eine Schule bot Férdermalinahmen in
Deutsch an, flinf Schulen berufsbezogene und eine Schule berufstibergreifende Mallnah-men.

An keiner Schule wurden FérdermalRnahmen fir leistungsstarkere Auszubildende an-geboten.

3.22 Lehrereinsatz und Lehrerqualifikation

Der Lehrereinsatz wurde nach Wunsch der Lehrkraft veranlasst (n = 7), wobei bei das Ge-
schlecht keine Rolle spielte (n = 7, Mehrfachantworten mdglich!). Lediglich zwei Schulleiter
gaben an, dass vorwiegend Lehrerinnen eingesetzt wirden. Das Alter der Lehrkrafte war an
keiner Schule ein Kriterium (n = 8). An vier Schulen unterrichteten die eingesetzten Lehr-kréfte
nur in Buroberufen, wobei zwei Schulen in Grof3stddten ausschlieRlich Buiroberufe
unterrichteten. An den Ubrigen Schulen unterrichteten die Lehrerinnen und Lehrer auch
andere Berufe und Bildungsgange. Lediglich an einer Schule wurde Organisationsprinzip des
Lehrereinsatzes, dass eine Lehrkraft alle berufsbezogenen Facher unterrichtete. An den
anderen Schulen waren die Lehrkrafte jedoch entweder auf den berufsbezogenen (n = 6) oder
den berufsiibergreifenden Bereich (n= 4) spezialisiert.

Die erforderlichen Lehrerqualifikationen in den Blroberufen schatzten die Schulleiter (n = 6)

folgendermalen ein:
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Tabelle 88: Lehrerqualifikationen in den Biiroberufen

weniger

wichtig wichtig sehr wichtig

Anzahl der Nennungen

soziales Engagement/padagogisches 3 3
Interesse
Bereitschaft zur Weiterbildung

Fahigkeit zur Teamarbeit 2

Verantwortungsbereitschaft

Kommunikationsfahigkeit 2
Flexibilitat

Fach- und Methodenkompetenz

al O O &~ O A O

Durchsetzungsvermogen 1

3.23 Lehrerfortbildung/Betriebspraktikum

77,2 Prozent der befragten Lehrkrafte (n = 79) hatten in den letzten drei Jahren an
Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen.

55 Lehrkrafte auRerten teils sehr detaillierte Fortbildungswiinsche (Mehrfachnennungen
madglich!). Ein groRRer Teil der Wiinsche war dabei fachspezifisch (n = 12), wobei besonderes
Interesse an aktuellen Anderungen im jeweiligen Fach und deren Umsetzung im Unterricht
geaulert wurde. Ein Schwerpunkt des Interesses (n = 16) waren aufterdem Fortbildungs-
angebote, die sich mit modernen Kommunikationstechniken, insbesondere der Telekommu-
nikation, und deren Einsatz im Unterricht beschaftigen sollten. AuRerdem bestand offensicht-
lich auch Interesse an Softwareschulungen (n = 6), wobei Standard- sowie Branchensoft-ware
genannt wurde.

Einen hohen Stellenwert (n = 26) bei den gewiinschten Fortbildungsangeboten hatten Veran-

staltungen im Bereich der Methodik:

Tabelle 89: Stellenwert von Fortbildungsangeboten fiir Lehrkrafte

Anzahl der
Nennungen
Integration der Datenverarbeitung in den 7
Unterricht
Projektunterricht

Facherubergreifender Unterricht

Alternative Unterrichtsmethoden
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Je einmal wurden die Themen Teamtraining fur Lehrkrafte, Evaluation von Schlissel-
qualifikationen, schiileraktivierender Unterricht, Binnendifferenzierung, Supervision, Media-
tion/Konfliktldsungsstrategien und handlungsorientierter Unterricht genannt.

Drei Lehrkrafte betonten, dass fur sie ausschlieRlich Fortbildungen, die von Fachleuten aus
der Praxis durchgefiihrt wirden, akzeptabel seien. Negative Erfahrungen mit Fortbildungen
von anderen Lehrkraften wurden hier als Grund deutlich. Zwei Lehrkrafte wirden als
Fortbildung am liebsten ein Betriebspraktikum antreten.

Ein Betriebspraktikum hatten 21,5 Prozent der Lehrkrafte absolviert. Die Dauer des Prakti-

kums betrug dabei:

Tabelle 90: Dauer von Betriebspraktika fiir Lehrkrafte

Haufigkeit
Dauer in Tagen (n=16)

Al &~ W =

—_
o
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N
A Al Al A A Al DN A Al Al N -
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3.24 Zukinftige Berufsausbildung und zukiinftiges Berufsbild

Auf die Frage, ob die Ausbildung insgesamt in der jetzigen Form beibehalten werden soll,
antworteten die Lehrkrafte mehrheitlich mit ,ja“, im Bereich Birokaufleute 71,2 Prozent
(n = 59), Kaufleute fiir Burokommunikation 70,4 Prozent (n = 27) und Fachangestellten fir
Birokommunikation 60,0 Prozent (n = 10).

Die Frage, ob der Lehrplan des jeweiligen Ausbildungsberufes eine Uberarbeitung erfordere,
verneinten die Lehrkrafte. Fur den Bereich Birokaufleute 58,0 Prozent (n = 50), Kaufleute fir
Birokommunikation 61,5 Prozent (n = 26) und Fachangestellten fir Birokommunikation 54,5
Prozent (n = 11).

Die Lehrkrafte wurden gebeten, kurz die Griinde zu skizzieren, falls sie eine Uberarbeitung fiir

erforderlich hielten.

Tabelle 91: Grunde fiir die Notwendigkeit einer Uberarbeitung des Lehrplanes

Anzahl der
Nennungen
Verbesserte Abstimmung zwischen Einzellehrplanen zur Vermeidung von 5
Doppelungen
Stofffllle reduzieren

Skizzierte Grinde

Kombination von Fachern zu Lernfeldern

Veraltete Themenbereiche entfernen

Freiraume schaffen

.Neue Medien“

Praxisbezug vertiefen

N N N N W o1 O

Themengebiete umstellen

Alle tibrigen Nennungen traten nur einmal auf:

Verlagerung ,praktischer* Anteile (Postverarbeitung/Registratur) in den Betrieb, Starkung des
DV-Anteils, ,Blroorganisation“ kirzen, Foérderung der Lernortkooperation, Stiitzkurse,
Organisationslehre neu strukturieren, mehr Allgemeinbildung und Integration von Datenver-
arbeitung und Textverarbeitung.

Zwei Lehrkrafte winschten sich bei der Gestaltung der Lehrplane préazisere Formulierungen
und klare Stundenzuweisungen.

Fur die Starkung des handlungsorientierten Unterrichts sei es nach Meinung zweier Lehr-
krafte erforderlich, dass sich zuerst die Prifungspraxis &ndere, indem starker fallorientierte

Aufgaben gestellt werden.
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Tabelle 92: Grunde fur die Notwendigkeit einer Uberarbeitung des Lehrplanes

Kaufmann fir Biarokommunikation

Skizzierte Grinde Qgﬁiﬁln%eern
Keine Kurzschrift mehr 5
Stofffiille reduzieren 3
Textverarbeitung intensivieren 2

Alle tibrigen Nennungen traten nur einmal auf:

Verlagerung ,praxisnaher* Themengebiete (z. B. Postbearbeitung/Registratur) in den Betrieb,
Ausweitung der Datenverarbeitung, um aktuelle Inhalte (z. B. Internet,

usw.), Freirdume schaffen (z. B. fur Projekte), Kombination von Fachern zu Lernfeldern, mehr

Datenbanken

Allgemeinbildung und Module zugrunde legen, die der Assistenzfunktion dienen.

Tabelle 93: Grunde fiir die Notwendigkeit einer Uberarbeitung des Lehrplanes

Fachangestellte fiir Birokommunikation

. N Anzahl der
Skizzierte Griinde Nennungen
Ausbildung fur Wirtschaft und Verwaltung 2
Kurzschrift entfernen 2
Verbesserte Abstimmung zwischen Einzellehrplanen zur Vermeidung von 2
Doppelungen
Stofffulle reduzieren 2
Textverarbeitung intensivieren 2

Alle Gbrigen Nennungen traten nur einmal auf:

Aufnahme des Faches Rechnungswesen, moderne Kommunikationstechniken, Kosten- und

Leistungsrechnung, Fremdsprache(n) und Konfliktlésungsstrategien.
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4.  Soziodemografische Daten

Leider war die Auskunftsbereitschaft der Schulleiter recht unterschiedlich ausgepragt. So
schickte ein Schulleiter den Bogen vollig unausgeflillt zurtick. Bei anderen finden sich bei
Teilfragen unvollstandige Angaben. Untersuchungen wie diese stellen eine zusatzliche
Belastung dar, deren zeitlicher Umfang nicht zu unterschéatzen ist. Die teilweise Verweigerung
wird daher verstandlich, wenn man berlicksichtigt, dass von den Schulen bei einer relativ
groRen Anzahl von Befragungen Mitwirkung gewtnscht wird.

Die Auswertungen kdnnen also nur die Ergebnisse wiedergeben, die die erteilten Antworten
zulieBen. Da sich aber offensichtlich auch einige Schulleiter beim Ausfiillen der Fragebdgen
groRe Mihe gegeben haben, sind die Ergebnisse sicherlich insgesamt als aussagekréaftig

einzuschéatzen.

4.1 Schulen
Die Befragung fand an fiinf rein kaufmannischen Berufsschulen und einer kaufmannisch-

gewerblichen Biindelschule statt. Zwei Angaben zu den Schulen fehlen.

4.1.1 Gesamtschilerzahlen
An den untersuchten Schulen ergaben sich nach den vorliegenden Antworten der Schulleiter

die nachfolgenden Gesamtschiilerzahlen.

Tabelle 94: Gesamtschulerzahlen

Schuljahr 1996/97 1997/98 1998/99
Teilzeit 8628 9219 10619
Vollzeit 1395 1362 2726
Summe 10023 10581 13345

4.1.2 Schilerzahlen Biurokaufleute, Kaufleute fir Birokommunikation und Fach-

angestellte fir Birokommunikation

Aufgeschlisselt nach den einzelnen Blroberufen, die alle in Teilzeitform unterrichtet wurden,

ergibt sich dann die nachfolgende Ubersicht.

Tabelle 95: Ubersicht Schillerzahlen Biirokaufleute, Kaufleute fiir Birokommunikation

und Fachangestellte fiir Burokommunikation

Schuljahr 1996/97 1997/98 1998/99
Burokaufmann 657 710 769
Kaufmann far =~ 714 857 1055
Birokommunikation
Fqchangestel_lter_fur 86 123 161
Burokommunikation
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4.1.3 Biirokaufleute, Kaufleute fiir Biirokommunikation und Fachangestellte fiir
Birokommunikation nach schulischer Vorbildung

Basis fur diese Teilergebnisse waren ebenfalls die Antworten aus der Schulleiterbefragung.
Die Untersuchung der vorhandenen Vorbildung der Auszubildenden, gegliedert nach den

einzelnen Ausbildungsberufen, ergab die nachfolgend tabellarisch aufbereiteten Ergebnisse.

Tabelle 96: Schulische Vorbildung von Biirokaufleuten (in Prozent)

. Gesamt Schilerinnen Schiiler
Vorbildung (Basis 1491) | (Basis 1198) | (Basis 293)

ohne HS-Abschluss/Sonderschule 0,1 0,1 0,3
mit HS-Abschluss 2,9 2,8 3,4
mit qualifiziertem bzw. erweitertem HS- 325 34.9 26,3
Abschluss

mit mittlerem Schulabschluss 51,2 49,8 53,6
mit (Fach-)Hochschulreife 13,2 12,4 16,4

Tabelle 97: Schulische Vorbildung von Kaufleuten fiir Biirokommunikation (in Prozent)

. Gesamt Schilerinnen Schiiler
Vorbildung (Basis 1643) | (Basis 1415) | (Basis 228)

ohne HS-Abschluss/Sonderschule 0,2 0,3 0,0
mit HS-Abschluss 0,2 0,2 0,0
mit qualifiziertem bzw. erweitertem HS- 59 57 7,5
Abschluss
mit mittlerem Schulabschluss 67,1 65,9 74,6
mit (Fach-)Hochschulreife 26,5 27,9 18,0

Tabelle 98: Schulische Vorbildung von Fachangestellten fiir Blirokommunikation

(in Prozent)

. Gesamt Schilerinnen Schiler
Vorbildung (Basis 520) | (Basis 439) | (Basis 90)
mit qualifiziertem bzw. erweitertem HS- 2,1 2,1 2,2
Abschluss
mit mittlerem Schulabschluss 89,2 89,1 90,0
mit (Fach-)Hochschulreife 8,7 8,9 7,8
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4.1.4 Birokaufleute, Kaufleute fiir Biirokommunikation und Fachangestellte fiir

Biirokommunikation nach Alter

Da die Auskunftsbereitschaft der Schulleiter wegen des anscheinend relativ groRen Auf-
wandes bei der Zusammenstellung der Schulerdaten unterschiedlich ausgepragt war, wurden
die Fragebdgen in diesem Bereich nicht immer vollstandig ausgefiillt. Allerdings gilt auch hier,
dass die Stichprobe immer noch genlgend grof3 ist, um davon ausgehen zu kdnnen, dass die
Ermittlung der prozentualen Anteile nach Geburtsjahren zu ahnlichen Er-gebnissen fiihren
wlrde, wenn man eine Vollerhebung durchfiihren wiirde. Auf der Basis der vorhandenen

Daten ergibt sich fir die Erhebung im ersten Halbjahr 1999 folgendes Bild:

Tabelle 99: Burokaufleute nach Geburtsjahr (in Prozent)

Geburtsiant (Bass 1100) | (Basie 827y | (Basis 363)
1982 3.4 37 57
1981 52 47 56
1980 14,8 14,6 15,1
1979 17,6 19,0 14,0
1978 19,2 19,3 18,3
1977 14,6 14,5 14,5
1976 10,9 9.9 2.9
und friher 14,3 14,1 16,9

Tabelle 100: Kaufleute fir Bliirokommunikation nach Geburtsjahr (in Prozent)

Geburtsjahr (Bgseiss Tgﬁz) ?52‘3‘.'5 2233? (Bz(s:ihsugezrm
1982 3.9 41 2.8
1981 9.7 9.7 101
1980 18.2 18.1 18.6
1979 16.7 175 132
1978 19.2 20,4 136
1977 13.4 137 12.0
1976 8.8 7.7 13.9
und friher 10,2 8,8 15,8
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Tabelle 101: Fachangestellte fir Birokommunikation nach Geburtsjahr (in Prozent)

Geburtsjahr (Basnt28) | (Basieds%) | (Basis5)
1982 7,2 6,6 10,1
1981 20,6 21,4 16,9
1980 25,8 23,9 34,8
1979 19,9 21,4 12,4
1978 11,9 12,1 11,2
1977 5,9 6,2 4,5
1976 8,7 8,4 10,1
und friher 0,0 0,0 0,0

4.1.5 Auslandische Schiler und Herkunftslander

Nach Auskunft der Schulleiter waren von den insgesamt 1 985 Auszubildenden 446 Auslan-
der. Das entspricht einem prozentualen Anteil von 22,5 Prozent.

Diagramm 6: Auslandischen Auszubildende nach Herkunftslander

Sonstige
16,8%
OAlbanien
E1Bosnien
E Griechenland
Serbien, M italien
Restjugoslawien
14,8% B Kroatien

Bl Serbien, Restjugoslawien

H Spanien

B Turkei
Spanien

4.0% @ Sonstige

Tirkei
50,7%



4.2 Auszubildende

4.2.1 Geschlecht

Die Geschlechtsverteilung auf der Basis der Auszubildendenbefragung war bei der unter-

suchten Stichprobe wie folgt:

Tabelle 102: Geschlechterverteilung der Auszubildenden in Bliroberufen

72

Burokaufmann

Haufigkeit Prozent
mannlich 113 22,8
weiblich 383 77,2
Gesamt 496 100,0

Kaufmann fur Burokommunikation
mannlich 49 14,8
weiblich 281 85,2
Gesamt 330 100,0
Fachangestellter fir Blirokommunikation
mannlich 19 17,6
weiblich 89 82,4
Gesamt 108 100,0
alle Bliroberufe zusammen

mannlich 181 19,4
weiblich 753 80,6
Gesamt 934 100,0

4.2.2 Ausbildungsberuf

Diagramm 7: Anteil der einzelnen Biiroberufe in der Stichprobe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fachangestellte fir 10%
Biirokommunikation ’

Blirokaufleute 55%

Kaufleute fiir

0,
Blrokommunikation 35%
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Bundesweit ergibt sich nach der Anzahl abgeschlossener Ausbildungsverhaltnisse eine
andere Verteilung: So befanden sich 1996 79,1 Prozent aller Auszubildenden in den Buro-
berufen in einer Ausbildung zum Burokaufmann, 18,3 Prozent in einer Ausbildung zum Kauf-
mann fir Burokommunikation und lediglich 2,5 Prozent in einer Ausbildung zum Fachange-
stellten fur Burokommunikation.

Die unterschiedlichen Anteile der Ausbildungsberufe in der Stichprobe erklaren sich durch die
relativ kleine Anzahl von acht befragten Schulen. Da ausdricklich auch Klassen der
Fachangestellten fur Burokommunikation befragt werden sollten, stellen diese einen wesent-
lich gréBeren Anteil an der Stichprobe, als sie bundesweit reprasentieren. Ahnliches gilt fir die
Kaufleute flr Birokommunikation. Da jedoch jeder Ausbildungsberuf flr sich ausgewertet

wurde, sind trotzdem giiltige Ergebnisse zu erwarten.

4.2.3 Ausbildungsjahr

Der Anteil der befragten Ausbildungsjahre in der Schilerstichprobe stellt sich nach den

einzelnen Berufen so dar:

Tabelle 103: Anteil der befragten Ausbildungsjahre in der Schiilerstichprobe

Birokaufleute
Haufigkeit Prozent
1. Ausbildungsjahr 191 38,3
2. Ausbildungsjahr 219 43,9
3. Ausbildungsjahr 89 17,8

Kaufleute fir Birokommunikation

1. Ausbildungsjahr 123 37,3
2. Ausbildungsjahr 138 41,8
3. Ausbildungsjahr 69 20,9

Fachangestellte fir Birokommunikation
1. Ausbildungsjahr 27 25,0
2. Ausbildungsjahr 69 63,9
3. Ausbildungsjahr 12 11,1
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4.2.4 Vorbildung

Tabelle 104: Vorbildung der Auszubildenden in der Schiilerstichprobe (in Prozent)

BK KfB FfB
ohne HS-Abschluss/Sonderschule 0,6 0,3 0,0
ohne qualifizierenden HS-Abschluss 1,6 1,2 0,0
mit qualifiziertem bzw. erweitertem HS- 14,3 16,8 0,9
Abschluss
mit mittlerem Schulabschluss 53,1 446 79,6
mit (Fach-) Hochschulreife 30,4 37,0 19,4

4.2.5 Ausbildungsdauer

Tabelle 105: Individuelle Dauer der Ausbildungsverhéaltnisse nach Angaben der
Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB
2 Jahre 16,5 7,0 0,0
2 1/2 Jahre 19,3 7,3 0,9
3 Jahre 64,3 85,7 99,1

4.2.6 Staatsangehorigkeit

Tabelle 106: Staatsangehorigkeit der befragten Auszubildenden (in Prozent)

BK KfB FfB

deutsch 86,1 87,1 97,2
Auslanderanteil:

albanisch 0,6 0,3 0,0
bosnisch 0,2 0,3 0,0
griechisch 0,2 1,8 0,0
italienisch 1,2 0,9 0,0
kroatisch 1,2 1,8 0,0
serbisch 0,6 0,9 0,0
spanisch 0,0 0,6 2,8
turkisch 7,5 2,5 0,0
sonstige 2,5 3,7 0,0
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4.3 Lehrer/-innen

4.3.1 Geschlecht

Diagramm 8: Geschlecht der unterrichtenden Lehrkréfte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mannlich 55%
weiblich 45%

4.3.2 Lehrbefdahigung

Von den antwortenden 70 Lehrkraften waren 62 speziell flir den Einsatz an berufsbildenden
Schulen ausgebildet worden. Acht Lehrkrafte besal’en eine Lehrbefahigung flr allgemeinbil-
dende Schulen (7 fir die Sekundarstufe Il, 1 fir die Sekundarstufe I ).

Nach den Fakultaten ergibt sich die nachfolgende Aufschlisselung. Mehrfachnennungen

waren maoglich.

Tabelle 107: Aufschliisselung der Lehrbefahigungen nach den Fakultiten

kaufmannische Facher 53
Deutsch 1
Organisationslehre/DV
Sozialkunde/Politik
Religion/Ethik
TV/Kurzschrift
Englisch

Sport

Geografie

N N B B B O N N O

Padagogik
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4.3.3 Anzahl der Berufsjahre in den Biiroberufen

Diagramm 9: Anzahl der Berufsjahre in den Biiroberufen

mehr als 15 Jahre 31,7%
11 bis 15 Jahre 20,7%
5 bis 10 Jahre 20,7%
bis zu 5 Jahre 26,8%
O,(')% 5,(')% 10,'0% 15,'0% 20,'0% 25,'0% 30,0% 35,0% 40,'0%

4.3.4 Umfang des Einsatzes in Klassen der Biiroberufe

Diagramm 10: Umfang des Einsatzes in Klassen der Biiroberufe

wenig (unter 30%)

|

11,1%
meistens teilweise (ca. 30-

0,

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

50,0%
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4.3.5 Unterrichtete Facher

Diagramm 11: Unterrichtete Facher (Mehrfachnennungen moglich!)

Prozent
0 10 20 30 40 50 60

Rechnungswesen
Betriebswirtschaft
Organisationslehre/DV
spez. BWL/BUWi
Politik/Sozialkunde
Deutsch

sonst. Fach
Textverarbeitung
Kurzschrift

Religion

Sport

in allen Fachern

4.3.6 Unterrichtete Ausbildungsjahre

Diagramm 12: Unterrichtete Ausbildungsjahre (Mehrfachnennungen maoglich!)

Prozent

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1. Ausbildungsjahr _ 23,8
2. Ausbildungsjahr _ 20

3. Ausbildungsjahr F 715
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5.  Handlungsempfehlungen’|

51 Berufsbild

Die Konzeption der Biroberufe als Querschnittsberufe neben den im kaufménnischen Be-
reich Ublichen Branchenberufen sollte durch Angleichung der Berufsbilder durch gemein-same
Sockelqualifikationen zur Sicherung von Flexibilitdt und Mobilitéat erreicht werden.

Fur einen Querschnittsberuf scheint es aus heutiger Sicht jedoch sinnvoll, sich an den auf-
tretenden Geschéftsprozessen zu orientieren, die praktisch allen Unternehmen bzw. Behor-
den gemeinsam sind. Dies erfordert eine Uberarbeitung der schulischen Ausbildungsinhalte im
Sinne einer Orientierung an komplexen, authentischen Lernfeldern statt einer an der

Fachsystematik ausgerichteten Stoffanordnung.

5.2 Bildungsinhalte

Unstrittig war, bei den Kaufleuten und Fachangestellten fur Blirokommunikation Kurzschrift
aus dem Curriculum zu entfernenE.I

Den (brigen Wiinschen der Lehrkrafte konnte bei der Uberarbeitung der Lehrplane problem-
los Rechnung getragen werden, da es sich im Wesentlichen um Entfernung als tberflissig
angesehener Inhalte und um Aufnahme zwischenzeitlich eingetretener aktueller Entwick-
lungen handelt.

Eine Offnung der Curricula hin zu einer Prozessorientierung durch Angabe von Lernfeldern
statt der Vorgabe thematisch geordneter Lerngebiete kdénnte auch hier den Schulen eine
schnellere selbststandige Reaktion auf Entwicklungen der Praxis ermdglichen. Durch Ent-
wicklung entsprechender Lernsituationen, die sich an beruflichen Aufgabenstellungen und
Handlungsprozessen orientieren, kénnte die Schule dem schnellen und teilweise durch-

greifenden Wandel der Arbeitswelt besser gerecht werden.

5.3 Kooperation

Die Lehrkrafte beurteilten die Zusammenarbeit zwischen Schule und Betrieb umso besser, je

groRRer die Ausbildungsbetriebe waren. Eine zeitliche und inhaltliche Abstimmung der Lernin-

Vorschléage fir die Neuordnung der Ausbildungsberufe Blrokaufleute, Kaufleute fur Birokommunikation sowie
Fachangestellte fir Burokommunikation finden sich in: Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.): Stiller, I. &
Stohr, A.: Ergebnisse aus der Evaluation der Buroberufe. Bonn, 2001.

Durch Teilnovellierungen wurde dieses Problem mittlerweile geldst. Siehe 1. Verordnung zur Anderung iiber die
Berufsausbildung zum/zur Fachangestellten fur Birokommunikation vom 21. Oktober 1999, Bundesgesetzblatt
Jg. 1999 Teil | Nr. 48 vom 29. Oktober 1999, S.2066 sowie 1. Verordnung zur Anderung tiber die Berufsaus-
bildung zum/zur Kaufmann/-frau fir Birokommunikation vom 22. Oktober 1999, Bundesgesetzblatt Jg. 1999
Teil I Nr. 48 vom 29. Oktober 1999, S.2067.
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halte fand jedoch zum ganz Uberwiegenden Teil nicht statt. Deswegen wiinschten sich die
meisten Lehrkrafte eine Verbesserung der Zusammenarbeit.

Vermehrte Lehrerpraktika in den Ausbildungsbetrieben, um eine bessere Kooperation zu
erzielen, waren eine Mdglichkeit, Kontakte herzustellen und die Arbeitsbedingungen der Aus-
zubildenden beim dualen Partner kennen zu lernen. Die Bundeslénder sollten den Lehr-

kraften dazu Anreize bieten.

54 Unterrichtsorganisation

Nach den Rahmenlehrplanen sollten Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittel-bar
fordern, bevorzugt werden. Fachertbergreifender und projektorientierter Unterricht, durch den
Schlusselqualifikationen gefordert werden, ist aber nur mit vertretbarem Abstim-
mungsaufwand durchfiihrbar, wenn wenige Lehrkrafte pro Klasse eingesetzt werden. Die
Planung des Lehrereinsatzes mussten die Schulen hier entsprechend anpassen.

Ihren Bedarf an methodischer Fortbildung haben die Lehrkréafte selbst erkannt und ihr Inte-

resse auch artikuliert. Entsprechende Angebote sollten entwickelt werden.
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. Planung und Durchfiihrung der Felduntersuchung

Ll Die Stichprobe im Projekt

Da aus Kostengrinden eine Vollerhebung unmoglich war, wurden stellvertretend fir die

gesamte Bundesrepublik Deutschland folgende vier Bundeslander fir die Befragung ausge-

wahlt;

Fir einen Flachenstaat:
Fir einen Stadtstaat:
Fir einen Industriestaat:

Fir ein neues Bundesland:

Bayern
Berlin
Nordrhein-Westfalen

Sachsen

AuRerdem wurde festgelegt, dass die Befragung an den gleichen Standorten durchgefiihrt
werden sollte, an denen zuvor vom Bundesinstitut fir berufliche Bildung (BiBB) die Daten der

betrieblichen Erhebung ermittelt wurden.

Aus diesen Uberlegungen ergab sich die Wahl der folgenden Schulstandorte:

Bayern: Muhldorf am Inn
Minchen

Berlin

Nordrhein-Westfalen: Bonn
Dusseldorf
Kdln

Sachsen: Dresden
Zwickau

Fir die schulische Erhebung wurden eigene Bdgen fir Auszubildende, Lehrkrafte und Schul-
leiterinnen bzw. Schulleiter konzipiert. Um den unterschiedlichen Ausbildungsprofilen gerecht
zu werden, sind fur die Ausbildungsberufe Blrokaufmann (BK), Kaufmann flr Blirokommuni-
kation (KfB) und Fachangestellter fir Birokommunikation (FfB) jeweils angepasste Frage-

bdgen entwickelt worden.

Die Evaluation als Auswertung von Erfahrungen und daran anschlielender Qualitats-
bewertung beschrankte sich auf die Teilerhebung an diesen acht Schulen. Um aussage-fahige

Ergebnisse zu erhalten, war eine Mindestzahl wertbarer Fragebogen erforderlich.
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Es wurden verschickit:

30 Schilerfragebdgen je befragte Klasse

(45 Klassen a 30 Bogen entsprechen 1 350 verschickten Schilerfragebdgen)
5 Lehrerbogen je befragte Klasse

(45 Klassen a 5 Bogen entsprechen 225 verschickten Lehrerfragebdgen)

1 Schulleiterbogen je Schule

(8 Schulleiterfragebdgen)

Tabelle 108: Verteilung auf Standorte und Ausbildungsberufe im Einzelnen:

Bayern

Standort BK KfB FB Summe
Muhldorf a. Inn 3 - - 3
Minchen 3 3 - 6
Summe 6 3 - 9
Berlin

Standort BK KfB FfB Summe
Berlin- 6 3 3 12
Lichterfelde

Summe 6 3 3 12
Nordrhein-Westfalen

Standort BK KfB FfB Summe
Bonn - 3 - 3
Duisseldorf 3 3 - 6
Koln 6 - - 6
Summe 9 6 - 15
Sachsen

Standort BK KfB FfB Summe
Dresden 3 3 - 6
Zwickau - - 3 3
Summe 3 3 3 9

Die Ergebnisse kénnen also im Hinblick auf die Anzahl und Auswahl der befragten Personen
als valide angesehen werden.
Von den verschickten 225 Lehrerbdgen wurden 84 ausgefillt zurtickgeschickt (Rucklauf 37

Prozent).
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Fur die versandten Schilerbdgen fiir angehende Birokaufleute ergibt sich bei insgesamt 720

verschickten Bogen und 511 ausgefillten eine Rucklaufquote von 70,9 Prozent. Aufge-

schliisselt nach den einzelnen Standorten bietet sich folgendes Bild:

Tabelle 109: Riucklauf von Fragebdgen fur Burokaufleute

Standorte Fragebogen | Progent | RucKau | St
Bayern
Muhldorf am Inn 90 12,5 72 14,1
Munchen 90 12,5 90 17,6
Berlin
Berlin 180 25,0 129 25,2
Nordrhein-Westfalen
Dusseldorf 90 12,5 56 11,0
Koln 180 25,0 109 21,3
Sachsen
Dresden 90 12,5 55 10,8
Gesamt 720 100,0 511 100,0

Fir angehende Kaufleute fur Burokommunikation wurden 450 Bbgen verschickt, von denen

330 zurickgesandt wurden (Ricklaufquote 73 Prozent). Eine Aufschlisselung nach

Standorten ergibt sich aus der nachfolgenden Aufstellung.

Tabelle 110: Ricklauf von Fragebdgen fur Kaufleute fur Burokommunikation

Standorte Fragebogen | Progent | RUCKRUl | poel
Bayern
Munchen 90 20,0 90 27,3
Berlin
Berlin 90 20,0 66 20,0
Nordrhein-Westfalen
Bonn 90 20,0 63 19,1
Dusseldorf 90 20,0 57 17,3
Sachsen
Dresden 90 20,0 54 16,4
Gesamt 450 100,0 330 100,0
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Die Fachangestellten fir Burokommunikation, die im Bereich der Ausbildungsverhaltnisse nur
einen sehr geringen Anteil haben, wurden lediglich an zwei Standorten (Berlin und Zwickau)
befragt. Von den verschickten 180 Bdgen kamen 98 in auswertbarer Form zurlick

(Riicklaufquote 54 Prozent). Die Ubersicht im Einzelnen:

Tabelle 111: Ricklauf von Fragebogen fiir Fachangestellte fiir Birokommunikation

persniete| el | g | ATl
Berlin
Berlin 90 50,0 53 54 1
Sachsen
Zwickau 90 50,0 45 45,9
Gesamt 180 100,0 98 100,0

Insgesamt wurden fir alle drei Berufe 1 350 Schilerfragebdgen verschickt, von denen 939

ausgeflillt zuriickkamen. Der Gesamtriicklauf betragt damit 69,6 Prozent.

LIl Erhebungsmethode

In der Planung der Felduntersuchung wurde als Erhebungsmethode die schriftliche Befra-
gung als Instrument gewahilt.

Vorteilhaft erschien die gewahlte Methode aus verschiedenen Grinden:

Die Kosten waren im Vergleich zu anderen Erhebungsmethoden gering.

Der Umfang der Stichprobe und die regionale Verteilung lie sich nur auf diesem Wege
bearbeiten.

Der mégliche Einfluss des Interviewers, besonders bei der Schilerbefragung, ist hierbei
minimiert.

Zwar waren bei der Lehrerbefragung die Mdglichkeit zu Rickfragen winschenswert
gewesen, doch wurde versucht, dies durch einen héheren Anteil frei formulierbarer
Antworten zu kompensieren. Damit konnten die Lehrkrafte zu Teilbereichen fundiert

Stellung beziehen.

LIl Aufbau der Fragebogen

Die Fragebdgen enthielten bei den Schiilerfragebdégen vor allem geschlossene Fragen, um
eine Beantwortung im zeitlichen Rahmen einer Schulstunde zu ermoglichen. Wo es
erforderlich erschien, wurde aber auch die Mdglichkeit zu freien Antworten gegeben. Die
Schilerbégen waren fir die drei Ausbildungsberufe identisch aufgebaut. Um den
unterschiedlichen Ausbildungsprofilen gerecht zu werden, wurden fir die Ausbildungsberufe

Blrokaufmann (BK), Kaufmann fir Birokommunikation (KfB) und Fachangestellter fir
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Burokommunikation (FfB) die Fragebtégen in den entsprechenden Teilbereichen jeweils auf
die speziellen Gegebenheiten angepasst.

Zu folgenden Bereichen wurden den Auszubildenden Fragen gestellt:

Angaben zur Berufswahl und Einstellung zum Beruf,
Angaben zur Schule,

Angaben Uber Lerninhalte und Facher,

Angaben Uber Betriebe und Tatigkeit im Betrieb,
Fragen zur Prifung,

Angaben zur Person.

Dabei erflllten die abgefragten Informationen zur Berufswahl und der Einstellungen zur
Schule unter anderem die Funktion von Einleitungsfragen (sog. Kontakt- oder ,Eisbrecher®-
Fragen).

Den Meinungen der Lehrkraften wurden zu folgenden Bereichen abgefragt:

Angaben Uber Schiler und Klassen,

Angaben Uber Betriebe,

Angaben Uber die Schule und die Organisation,

Angaben Uber Lehrplan und Lerninhalte bzw. Unterrichtsfacher,
Angaben zu Prifungen,

Angaben zum zukunftigen Berufsbild,

Angaben zur Person.

Die Schulleiter sollten vor allem Angaben zu statistischen Daten ihrer Schule und zum
Lehrereinsatz in den Buroberufen machen.

Datenschutzrechtliche Grundsatze wurden dadurch berticksichtigt, dass ein Hinweis darauf
erfolgte, dass eine anonymisierte Behandlung der Befragung bei der Lehrer- oder
Schulleiterbefragung nicht immer zu gewahrleisten sein wirde. Merkmalskombinationen oder -
auspragungen konnten so einzigartig sein, dass theoretisch auf eine Person geschlossen
werden konnte. Alle Teilnehmer wurden ferner darauf hingewiesen, die Fragebégen nur in
einem verschlossenem Umschlag zurtickzugeben.

Die Formulierung der Fragebégen war mit einigen Schwierigkeiten verbunden, die einmal
daraus resultierten, dass drei selbststandige Ausbildungsberufe gemeinsam untersucht
werden sollten. Zum andern ergaben sich Probleme durch die unterschiedlich umgesetzten
Vorgaben der Rahmenlehrplane in den einzelnen Bundeslandern. Bei der Konzeption der
Fragebdgen der Auszubildenden wurde zwar fir jeden Beruf ein eigener Bogen entwickelt,
doch mussten beispielsweise auch die teilweise stark von einander abweichenden Stunden-

tafeln der Lander mit unterschiedlichen Fachbezeichnungen berilicksichtigt werden. Auch bei



den Lehrer- und Schulleiterbégen erwies sich dies als Schwierigkeit. Bei den Lehrerbodgen
musste zusatzlich danach differenziert werden, in welchen der drei Ausbildungsberufe sie

unterrichteten. Auch hier waren natirlich Fachbezeichnungen landerspezifisch, so dass in der
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Regel allgemeine Bezeichnungen, wie sie im Rahmenlehrplan stehen, Verwendung fanden.

LIV

Das Projekt gliederte sich in Vorbereitungs-, Pre-Test-, Durchfiihrungs- und Auswertungs-

phase.

Der zeitliche Ablauf der Untersuchung

Tabelle 112: Ubersicht iiber Vorbereitungs-, Pre-Test-, Durchfiihrungs- und
Auswertungsphase

Von

Bis

Beschreibung

Vorbereitungsphase

01. Feb. 1997 Projektbeginn

Feb. 1997 Aug. 1997 | Dokumentenanalyse der vorhandenen Ordnungsmittel,
Vorbereitung der Erstellung der Frageboégen

27 Mai 1997 Teilnahme an der Sachverstandigentagung des betrieblichen

Evaluationsprojektes (Federfiihrung BiBB)

Pre-Test-Phase

Sept. 1997 | Dez. 1997 |Pre-Test der erstellten Fragebdgen in Nordrhein-Westfalen,
anschlielend Uberarbeitung der Fragebégen
14. Dez.1997 Teilnahme an der Sachverstandigentagung des betrieblichen
' ' Evaluationsprojektes (Federfihrung BiBB)
Okt. 1998 Nov. 1998 | Abstimmung der Fragebogen mit den beteiligten Landern
Okt. 1998 Dez. 1998 |Erstellung der endgiiltigen Fragebdgen
Haupttestphase

Mar. 1999 bzw. Mai 1999

Fragebogenaktion fir die Unter- und Mittelstufen bzw.
Oberstufen(mit Ricklauf)

Jun. 1999 Sept. 1999 | Statistische Auswertung der Fragebdgen
Auswertungsphase

Teilnahme an der Sachverstandigentagung
30. Aug. 1999 (Federfiihrung BiBB)
Okt. 1999 Dez. 1999 |Vorbereiten und Erstellen des Endberichts
31 Dez. 1999 Offizielles Projektende

Um die Meinungen zu Zwischen- und Abschlussprifungen erfragen zu kénnen, wurde die
Befragung zeitlich aufgeteilt. Die Klassen der Unter- und Mittelstufe wurden im Marz 1999

befragt, die Klassen der Oberstufe dagegen direkt im Anschluss an die IHK-Abschluss-prifung

im Mai 1999.
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L.V Zur Auswertung der Untersuchung

Teilweise war die Auswertung der Untersuchung problematisch, da drei selbstandige Berufe
(Burokaufmann, Kaufmann fir Burokommunikation und Fachangestellter fur Blrokommuni-
kation) untersucht wurden. Die zahlenmaRig sehr unterschiedlichen Anteile der Ausbildungs-
berufe an der Stichprobe verboten meist eine einfache Zusammenfassung zu einem
Durchschnittswert. Deshalb wurden in der Regel die Ergebnisse fiir die drei Ausbildungsbe-

rufe einzeln angegeben und zusatzlich eine summarische Auswertung insgesamt angefugt.
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Abstract

Published in 2001, Jochen Filger's “Evaluation of office occupations. Vocational school
training — final report”, presents the results of a scientific study of vocational school training in
the so-called office occupations. It is part of the series dedicated to “Evaluation of office
occupations” and presents findings from the eponymous professionals for Federal Institute
for Vocational Training (BIBB) research project. The office occupations include office clerks
(industry, trade and handicrafts), office communications clerks (industry and trade) and office
communications specialists (public service sector). Training in these reformed regulated
occupations has been possible since 1991/92. The purpose of evaluating training regulation
is to determine whether and to what degree the objectives and intentions of the reforms to
office occupation have been implemented in the actual practice of vocational training in

enterprises and vocational schools as well as in training examinations.





