08:00 Uhr — Durchsehen der noch offenen Probleme: Ich
schaue mir meine Liste der noch offenen Punkte unseres
neuen Programms durch. Unser neues Programm ist schon
fast fertig und lauft stabil mit Ausnahme einiger Funktio-
nen, die noch eingebaut werden missen. Ich suche mir eine
der wichtigsten Funktionen aus und Uberlege mir ein Kon-
zept zum Einbau.

09:00 Uhr — Uberarbeiten des Konzeptes: Ich diskutiere mit
einem Kollegen Uber das von mir erstellte Konzept, um
durch die Diskussion den besten Lésungsweg zu finden.
09:30 Uhr — Beginn der Programmierung: Das Konzept ist
zu unserer Zufriedenheit erstellt, und ich kann damit be-
ginnen, das Programm um die neue Funktion zu erweitern.
11:30 Uhr — Erster Test: Die grobe Funktion ist eingebaut
und kann schon mal getestet werden. Dazu liefere ich die
neue Version des Programms auf unseren Testrechner aus
und rufe die Funktion auf.

12:00 Uhr — Mittagspause: Der erste Test ist abgeschlossen
und hat gezeigt, dass die Funktion bis auf Kleinigkeiten zu-
verlassig funktioniert. Jetzt ist Zeit flirs Mittagessen.

12:30 Uhr — Verfeinern der Funktion: Ich Oberarbeite die
neue Funktion, indem ich die Kleinigkeiten, die beim Testen
aufgefallen sind, korrigiere und Fehlerbehandlungen einbaue.
13:00 Uhr — Besprechung: Wir treffen uns mit Mitarbei-
tern aus anderen Abteilungen, um dartber zu diskutieren,
wie unser neues Programm in Zukunft auf die Rechner
ausgeliefert werden soll und wie es getestet werden kann.
15:00 Uhr — Nachbesprechung: In unserem Entwicklerteam
sprechen wir nochmal die neuen Anforderungen durch, ver-
geben Prioritaten und Gberlegen, wer die neuen Funktionen
einbauen kann.

15:30 Uhr — Problem mit einem Testnetz: Ein Kollege ruft
mich an und erzdhlt mir von Problemen im Testnetz, ein
anderes Programm von uns kann nicht mehr gestartet wer-
den. Ich suche das Problem und versuche, es zu beheben.
16:30 Uhr — Testnetz wieder funktionsfahig: Der Fehler ist
gefunden und behoben. Ich gehe wieder zurtick in mein
Blro und teste meine neue Funktion weiter.

17:00 Uhr — Feierabend: Die neue Funktion weist keine
Fehler mehr auf. Ich packe meine Sachen zusammen und
gehe nach Hause.”

IT-BERUFE - EIN SPANNENDES BERUFSFELD FUR
FRAUEN

Die Beispiele aus der Berufspraxis geben einen Einblick in
die vielféltigen und kreativen Arbeitsbereiche, die offen-
sichtlich allen Fachfrauen grofRen Spall machen. Sie schat-
zen den selbstverstéandlichen Umgang mit dem Computer,
das selbststandige und kreative Arbeiten. Rosa, ITSE-Um-
schilerin aus Bielefeld, bringt es auf den Punkt:

... Die Arbeit ist spannend und vielseitig, weil man vor
Ort ofter mit Problemen konfrontiert wird, mit denen man
nicht gerechnet hat. Mein erster Eindruck ber das Arbeits-
feld als 1T-Systemelektronikerin ist positiv. Ich habe viel
Neues gesehen, und es kommt immer mehr hinzu.” Bl
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Qualitatsrichtlinien fur die DV-Weiter-
bildung von Frauen — Informationen
zu einem Kriterienkatalog

CHRISTEL BALLI

>

In Deutschland entscheiden sich deutlich weniger weibliche
Jugendliche als méannliche fur eine Ausbildung in den
neuen IT-Berufen* — ca. 14 Prozent.? Angesichts dieses
»gender gaps“ ist es ein Fortschritt, dass sich eine fir die
Weiterbildung entwickelte Arbeit dieses Problems an-
nimmt: ,Qualitatsrichtlinien fir frauenaddquate EDV-Aus-
bildung“®. Der Titel benennt zwar die Ausbildung als An-
wendungsbereich — und hierauf sind die Kriterien auch
Ubertragbar — der Text bezieht sich aber erkennbar auf die
Weiterbildung. Bei diesem Kriterienkatalog handelt sich um
ein Qualitatssicherungsinstrument, das u.a. dem ,,Verbrau-
cherschutz in Eigenaktivitadt” zuzuordnen ist4, d.h., inte-
ressierte Frauen sollen das Instrument nutzen, um selbst
Qualitatsanspriiche an ihre Weiterbildung gegeniiber dem
Anbieter und seinem Personal zu formulieren. Der Katalog
kann aber auch von Bildungstragern/Veranstaltern zur
Selbstevaluation genutzt werden. Lehrkrafte erhalten viel-
faltige Anregungen fiir eine frauenadaquate Vermittlung
der Inhalte.

Herausgegeben wird das Instrument zur frauenadaquaten
EDV-Ausbildung vom Buro fir Frauenfragen und Gleich-
behandlung des Landes Salzburg und der Techno-Z FH
Forschung & Entwicklung GmbH.

Der Katalog wurde urspriinglich fiir Bauerinnen in Oster-

reich® im Rahmen eines EU-Projekts® entwickelt und ent-

halt neben dem qualitdtsbezogenen Text auch kurze ,,Er-

fahrungsstatements“ der Kursteilnehmerinnen, wie

« ,Schade um die Zeit, die Frauen in Kursen von M&nnern
absitzen®. oder

« ,Erst als es geheissen hat, dass 99-J&hrige nicht mehr
genommen werden, war mir klar, dass der Kurs auch fir
mich richtig ist",

Diese Statements sprechen das unausgewogene Geschlech-
terverhéltnis und das Generationenverhéltnis in Weiterbil-



dungsveranstaltungen an; beide wirken sich in Weiterbil-
dungsveranstaltungen im Bereich von DV/IT-MaRnahmen
besonders negativ aus. Entsprechende Erfahrungen waren
Anlass fur die Entwicklung frauenorientierter Qualitatskri-
terien fur die Weiterbildung allgemein” und nun auch spe-
ziell fur die DV-Weiterbildung.

Im Folgenden werden Grundaussagen des Katalogs vorge-
stellt. Kriterien, die keinen direkten Bezug zu DV/IT oder
Frauen erkennen lieen, wie ,Schlielen eines Weiterbil-
dungsvertrags“, wurden nicht aufgenommen. Dabei be-
schrénken sich die genannten Kriterien jedoch nicht strikt
auf DV/IT oder auf Frauen. Die (nicht immer nachvollzieh-
bare) Zuordnung zu insgesamt sieben Qualitatssicherungs-
bereichen und die Reihenfolge der Kriterien folgen weit ge-
hend dem Original.

1. FRAUENADAQUATHEIT

= Kurse von Frauen fiir Frauen: Angst- und Konfliktfrei-
heit, mehr Selbstvertrauen, spezifischer Umgang von
Frauen mit Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT); Vorbildwirkung der Trainerinnen (Tatigkeit
in technischen Berufen als Programmiererinnen, als Ent-
wicklerinnen von neuen Technologien)

= Frauenforderung als Anliegen

« Bei Mangel an Dozentinnen: Dozenten nur mit Bereit-
schaft zur Auseinandersetzung mit der IKT-Geschlechts-
spezifik

* Geschlechtergerechter Sprachgebrauch?®

= Beriicksichtigung des Lebenszusammenhangs von Frauen
bei der zeitlichen und organisatorischen Planung (Kin-
derbetreuung, eingeschrankte Mobilitat).

2. GANZHEITLICHES AUSBILDUNGSKONZEPT?®

= Verbindung von privater/personlicher und politischer
Bildung sowie kognitivem, sozialem und emotionalem
Lernen

= Auseinandersetzung mit dem Thema: ,,Frauen und Tech-
nik/Technologie“: Relevanz der IKT-Qualifikationen auf

dem Arbeitsmarkt, Auswirkungen der Kommunikation
Uber Computer (z.B. soziale Isolation)
Auseinandersetzung mit der eigenen Technik-Biographie
— Technik-N&ahe bzw. -Distanz (Erleichterung bei der
Nutzung der neuen Technologie)

Starkung von Team-, Kooperations- und Konfliktfahig-
keit durch Begleitung des gruppendynamischen Prozes-
ses

Vermittlung personlichkeitsstarkender Inhalte (Rhetorik,
Selbstvermarktung, Bewerbungstraining, Projektmana-
gement).

. GRUNDLAGEN UND INFRASTRUKTUR

Sozialkompetenz fur die jeweilige Zielgruppe (z.B. be-
zogen auf das Alter und die Sprache der Frauen)
Teamteaching ab neun Teilnehmerinnen; Kursbegleite-
rinnen/Tutorinnen bei langerfristigen MalRnahmen (Be-
gleitung der Kursgruppe Uber die gesamte MaRnahme)
Je Teilnehmerin ein Computerarbeitsplatz; Ausstattung
aller Computer mit den gleichen Programmen und Kon-
figurationen

Versténdliche Software (deutschsprachige Softwarever-
sionen, insbes. in Anfangerinnenkursen; deutschspra-
chige Hilfedateien und Handbucher)

Angenehmes Lernumfeld auBerhalb des Computerraums
— Erholungsraume, Café, Getranke-Automaten, Rauch-/
rauchfreier Bereich

Betreuung und Hilfestellung nach Kursabschluss.

. ZIELGRUPPENORIENTIERUNG

Orientierung der Weiterbildungskonzeption und der Ver-
mittlungsmethoden (Erklarungen, Ubungen) an der Le-
bens- (Zeitbudget, Betreuungspflichten) und Arbeitssi-
tuation, den Vorkenntnissen und den Erfahrungen der
Teilnehmerinnen

Beachten der Unterschiede zwischen den Frauen (Alter,
Interessen, Sprache) — ,Frau ist nicht gleich Frau“®
Standort des Weiterbildungstragers moglichst nah bei
der Zielgruppe, Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Nahver-
kehrsmitteln.*

. INHALTE, ZIELE UND METHODEN DER

AUSBILDUNG

Transparenz des Informationsmaterials: Vorabinforma-
tion Uber Ziele, Inhalte, Zertifizierung, Arbeitsmarkt-
chancen, Teilnahmebedingungen, Auswahlverfahren,
Vorkenntnisse, Altersgruppe

Nutzung unterschiedlicher Software — keine Fixierung
auf ein bestimmtes Softwareprodukt

Offenlegen der Methoden

Motivierung der Teilnehmerinnen durch die Trainerin-
nen zum Fragenstellen.
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THEMA

6.

und

TEILNEHMERINNEN-AUSWAHL

Bei Offenheit einer MalRnahme fir alle Altersgruppen:
Motivierung auch alterer Frauen zur Teilnahme?*?
Vermeiden von schriftlichen und/oder digitalisierten
Testverfahren bei der Auswahl von Teilnehmerinnen (Be-
lastung), sonst Ergédnzung durch zusétzliches mundliches
Aufnahmegesprach

Geeignete Rahmenbedingungen
genaue Zielgruppenorientierung

sind wichtige Voraussetzungen

fur den Lernerfolg

Insbes. bei geférderten MaRnahmen: Hinweise auf den
finanziellen Wert der Weiterbildung, evtl. finanzielle Ei-
genleistung fordern (Férderung eigener Anspriiche an
Qualitat)

Informationen Uber die erwarteten Leistungen der Teil-
nehmerinnen: Anwesenheitsquote, Ubungsphase zu Hau-
se, Gruppenarbeit, Voraussetzungen fur das Zertifikat.

. EVALUIERUNG

Evaluierung léngerfristiger Malnahmen auf mehreren
Ebenen (Durchhaltequote, Lernerfolg, Prifungsteilnahme
und -erfolg)

Einbeziehen der Teilnehmerinnen in die Evaluation,
Aufgreifen ihrer Anregungen und Kritik
Selbstevaluation der Teilnehmerinnen (Lerntagebicher):
Betrachten des eigenen Lernfortschritts, Gestaltung der
personlichen Bildungswege.

Fir die Bereiche Lernerfolgskontrolle und Praxisphase/
Praktikum von Teilnehmerinnen lieRen sich keine Kriterien
finden. Hier sind folgende Ergédnzungen denkbar:*

Die Lernerfolgskontrolle sollte selbst lernférderlich sein
und den Frauen Gelegenheit geben, tber die z.B. in ei-
ner Prufung geforderten Qualifikationen hinaus, ihre
Kompetenzen etwa durch die Anfertigung eines Produkts
(z.B. Fotodokumentation unter Nutzung einer Digital-
kamera, kurzes Computerprogramm) zu belegen.
Waéhrend des Praktikums/der Praxisphase ist die Beglei-
tung durch die Trainerinnen oder Kursbegleiterinnen aus
der MaRnahme eine Gelegenheit, die Eignung des Ange-
bots fur die Anforderungen im Betrieb zu Uberprifen
und ggf. ergdnzende Qualifizierung zu veranlassen.

Dieses Qualitatssicherungsinstrument macht deutlich, dass
zwar Fragen der Hard- und Software nicht zu vernachlés-
sigen sind, dass aber die Erfillung geeigneter Rahmenbe-
dingungen und die genaue Zielgruppenorientierung min-
destens ebenso wichtige Voraussetzungen fur den Lern-
erfolg von Frauen insbesondere bei arbeitsmarktrelevanten
DV-/IT-MalRnahmen sind. ®

An
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IT-System-Elektroniker/-in, Zu einer Strukturierung von
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Informatikkaufmann/-frau terien in der Frauenweiterbil-
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Berthold, M.; Stiftinger, A.: Erstellung eines Stallbuchs
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a! Computerausbildung fir
B&uerinnen im Lungau“
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lungskriterien fur die Qualitat
von Weiterbildung. Koordinie-
rungs- und Beratungszentrum
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Zur Berucksichtigung ihres
Bedarfs und damit der Einbe-
ziehung alterer Menschen in
den DV-/IT-Bereich, inshes.
durch geeignete Hardware und
erganzende Dienstleistungen,
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