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» Agyptens groBtes Kapital ist das Potenzial seiner
Bevdlkerung. Dies zeigte sich deutlich in der Revo-
lution, deren Initialziindung 2008 in Mahalla von
mehr als 240.000 Arbeiterinnen und Arbeitern aus-
ging. Allerdings muss die Qualitat der Fachkrafte-
qualifizierung verbessert werden. Deshalb inves-
tiert das Land einen GrofBteil seiner Ressourcen in
die berufliche Aus- und Weiterbildung. Die folgen-
den Ausfiithrungen stellen Beispiele guter Praxis
vor, die zur Reform des agyptischen Berufsbildungs-
und Beschaftigungssystems beitragen sollen.

Berufsausbildung in Agypten

Die berufliche Aus- und Weiterbildung in Agypten wird
zum grofiten Teil von der Regierung reguliert und finan-
ziert. Die Zustdndigkeiten verteilen sich jedoch auf mehr
als 20 Ministerien, was eine schlechte Steuerbarkeit des
Gesamtsystems zur Folge hat. In den Einrichtungen, die
dem Bildungs- und dem Industrieministerium zugeordnet
sind, erwerben Schiilerinnen und Schiiler nach einer drei-
jahrigen hoheren Sekundarbildung ein Abschlusszeugnis.
Die gewerblich-technische Ausbildung ist dabei im Regel-
fall auf Schulen beschrénkt. Es gibt aber auch Pilot-Module
fiir eine duale Ausbildung, bei denen das praktische Lernen
in privaten Unternehmen stattfindet. So bietet das Insti-

1 Aus dem englischen Original von Marion Schweizer iibersetzt.
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tut fiir Produktivitdt und Berufsbildung (,,Productivity and
Vocational Training Department”, PVTD), das zum Indus-
trieministerium gehort, eine zweijdhrige praktische und
theoretische Ausbildung in Bildungszentren an, im dritten
Jahr findet die Ausbildung zu 80 Prozent in privaten Unter-
nehmen statt.

Ein grofles Problem bei der Ausbildung von Fachkriften
besteht darin, dass oft die Passung zum Arbeitsmarkt als
unzureichend empfunden wird. Dies fithrt im Ergebnis zu
Ausbildungsabschliissen, die den Anforderungen der Indus-
trie nicht gerecht werden. In der Tat sind die Arbeitgeber
mit den Absolventinnen und Absolventen, die das Berufs-
bildungssytem hervorbringt, sehr unzufrieden.

Das Berufsbildungssystem soll deshalb mit verschiedenen
Programmen und mit internationalen und staatlichen
Finanzmitteln reformiert werden. Die EU und die Regierung
Agyptens (GOE) finanzierten schon im Jahr 2005 gemein-
sam ein 66-Millionen-Euro-Programm mit dem Titel , Assis-
tance for the Reform of Technical and Vocational Educa-
tion and Training” (TVET = Forderung der Reform der
gewerblich-technischen und beruflichen Aus- und Weiter-
bildung). Damit sollten Pilotprojekte auf lokaler und auf
Branchenebene durchgefiihrt werden, um die TVET-Reform
in Gang zu bringen. Auch wenn das Programm selbst nur
eine begrenzte Wirkung entfaltete, wurden immerhin meh-
rere Studien erarbeitet, aus denen ersichtlich wird, welche
Richtung die Reformen in Agypten einschlagen. Das Ziel ist
die Verbesserung der Arbeitsmarktinformationssysteme, der
Qualitédtssicherung und Zertifizierung sowie der Steuerung
und Finanzierung.

Bereits im Jahr 2000 hatte ein Konsortium unter der Feder-
fiihrung des British Council das National Skills Standards
Project (= Projekt fiir nationale Kompetenzstandards)
gestartet, das durch den dgyptischen Social Fund for Deve-
lopment (SFD = Sozialfonds fiir Entwicklung) finanziert
wurde. Mit dem Projekt wurden landesweit giiltige Berufs-
standards entwickelt, die dem tatsdachlichen Bedarf von
Industrie-, Bau- und Tourismusunternehmen entsprechen.
Aus diesen Standards sollten sodann kompetenzbasierte
Qualifikationen abgeleitet werden, die einen Rahmen fiir
die Qualifizierung und Zertifizierung gewerblicher Arbeit
bilden. Das Projekt wurde im Jahr 2006 vom Industrial
Training Council (ITC = Rat fiir gewerbliche Ausbildung),
einem staatlichen Organ mit Sonderstatus, das dem agyp-
tischen Industrieministerium zugehorig ist, ibernommen.
Der ITC ist fiir Ausbildungsmafinahmen in der dgyptischen
Industrie zustindig und hat ebenfalls Standards und Qua-
lifikationen fiir das Ingenieurwesen und fiir die Branchen
Nahrung, Druck, Kunststoffe und Gerberei entwickelt. Er
war aufderdem federfiihrend bei der Entwicklung eines Qua-
litdtssicherungssystems fiir die Implementierung dieser
Standards und hat, in Zusammenarbeit mit der Scottish
Qualifications Authority (SQA = Schottische Qualifizie-
rungsbehdrde, www.sqa.org.uk), 60 Gutachter und interne
Sachverstindige ausgebildet. Dariiber hinaus hat der ITC
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die Implementierung von Standards in staatlichen und
unabhidngigen Berufsbildungszentren im Bereich der
Maschinenbauindustrie finanziell gefordert, wobei Quali-
tatssicherungssysteme nach dem Vorbild des Vereinigten
Konigreichs zum Einsatz kamen.

Best Practices nach 2011

Seit Beginn der Revolution betreute der ITC weitere Modell-
projekte zur Verbesserung der Kompetenzen von Arbeits-
kréaften, um der Industrie zu mehr Wettbewerbsfdhigkeit zu
verhelfen.

NATIONALES PROGRAMM FUR DIE AUSBILDUNG
VON ARBEITSSUCHENDEN

Mit diesem Programm reagierte man insbesondere darauf,
dass Qualifikationen, die von Unternehmen nachgefragt
werden, nicht mit denen zusammenpassen, die die Arbeits-
suchenden anzubieten haben. Das wichtigste Ziel des Pro-
gramms besteht deshalb darin, jahrlich 100.000 junge
Menschen als Fachkréfte zu qualifizieren und in Beschéf-
tigungsverhaltnisse zu vermitteln. Um das zu erreichen,
kooperieren staatliche, privatwirtschaftliche und zivilge-
sellschaftliche Organisationen. Im Rahmen dieser Koope-
ration werden vor allem gewerblich-technische Ausbil-
dungskurse und Verwaltungslehrgédnge fiir Arbeitsuchende
angeboten. Diese Initiative sollte anfinglich in Bildungs-
zentren stattfinden und dort theoretisches und praktisches
Lernen ermdglichen. Im Verlauf der Umsetzung stellte der
ITC jedoch fest, dass eine Kombination aus Unterricht im
Bildungszentrum und betrieblicher Ausbildung den Anfor-
derungen der Arbeitgeber am besten gerecht wird. Zustédn-
dig fiir die Umsetzung ist der ITC. Seine Strategie besteht
darin, Arbeitsuchenden die Kompetenzen und sozialen
Fahigkeiten zu vermitteln, die sie brauchen, um Arbeit in der
Industrie zu finden. Drei Dinge sollen verbessert werden:

Ausbildungsqualitdt: Der Mangel an akkreditierten Ausbil-
dungszentren gibt Auszubildenden Anlass zur Sorge tiber
die Qualitdt ihrer Ausbildung und halt sie von Weiterbil-
dungsmafinahmen ab. Um hier Abhilfe zu schaffen, sollen
eine fortlaufende Leistungskontrolle und die Akkreditie-
rung aller am Programm teilnehmenden Ausbildungszen-
tren eingefiihrt werden.

Ausrichtung der AusbildungsmaBnahmen an den Erfordernis-
sen des Arbeitsmarkts: Der Mangel an curricularen Standards
gibt Anlass zur Sorge dariiber, ob die Ausbildung die von
den Arbeitgebern geforderten Kompetenzen abdeckt. Des-
halb soll in Zusammenarbeit mit dem National Skills
Standards Programme des ITC ein Mechanismus zur Stan-
dardisierung der Lehrpldne und Ausbildungspakete imple-
mentiert werden.

THEMENSCHWERPUNKT

Arbeitsproduktivitat: Der Mangel an effizienten Ausbil-
dungsmaflinahmen kann die Arbeitsleistung beeintrachti-
gen. Dies fiihrt letzten Endes zu einer sehr geringen Pro-
duktivitdt der Beschiftigten, auch wenn sie Arbeit haben.
Deshalb soll das Ausbildungsprogramm sicherstellen, dass
alle Beschiftigten, die sich um eine Stelle bewerben und
eingestellt werden, auch eine geeignete Ausbildung erhal-
ten, soweit sie die von Arbeitgeberseite benotigten Kom-
petenzen noch nicht mitbringen.

NATIONALES PROJEKT ZUR KOMPETENZENTWICKLUNG

Dieses Projekt ist eine Fortsetzung des Skills Development
Project (SDP), das von 2004 bis 2010 von der Weltbank und
dem Industrieministerium finanziert wurde. Das SDP setzt
an der Einschéatzung des Ausbildungsbedarfs an. Damit soll
der spezielle Bedarf einer Unternehmensgruppe vor allem
im Bereich der Produktion ermittelt werden. Die erforder-
liche Ausbildung wird in einem Ausbildungsrahmenplan
beschrieben, in dem das Ziel jedes Lehrgangs, dessen wich-
tigste Inhalte, die Zielgruppe, die Dauer und die fiir die
Umsetzung benotigte Ausstattung festgehalten sind. Die
Lehrginge werden landesweit fiir staatliche und unabhén-
gige Ausbildungsanbieter offen ausgeschrieben, um die
Chancengleichheit der Wettbewerber zu gewéhrleisten. Die
Auswahl findet durch einen Ausschuss anhand von Krite-
rien statt, die auf internationalen Standards beruhen.
Untersucht werden die Erfahrung der Anbieter, ihre Um-
setzungsstrategie bei der Ausbildung und die Qualifikatio-
nen der Ausbilderinnen und Ausbilder. Hat ein Ausbil-
dungsanbieter den Zuschlag bekommen, gehen die
Ausbildenden in die Betriebe, um in Gespriachen mit
Management, Betreuungspersonen und potenziellen Teil-
nehmenden den jeweils spezifischen Bedarf der Unterneh-
men zu bestimmen. Sind alle logistischen Fragen geklart,
findet die Ausbildung statt, je nach Erfordernissen des Lehr-
gangs entweder im Ausbildungszentrum, am Arbeitsplatz
oder an beiden Lernorten. Mit der Supervision der Ausbil-
dung wird ein externer Anbieter fiir Monitoring und
Evaluation (M&E) beauftragt, der sich verpflichtet, jeden
Lehrgang zu besuchen, die Einhaltung des jeweiligen Rah-
menplans zu tiberwachen und die Zufriedenheit der Teil-
nehmenden zu ermitteln. Um die Qualitdt zu verbessern,
fillt das Unternehmen am Ende des Lehrgangs einen Fra-
gebogen {iiber seine Zufriedenheit mit dem Lehrgang aus.
Dieser Fragebogen ist eine Voraussetzung fiir die Vergiitung
der Anbieter, eine weitere ist das Eingehen auf alle Anmer-
kungen des Unternehmens.

Im Zuge des derzeit laufenden Projekts werden weitere
Maflnahmen getroffen, um die Bedeutung der Berufsbil-
dung stdrker ins Zentrum der Aufmerksamkeit zu riicken.
Dazu sollen mafigeschneiderte Ausbildungsprogramme
angeboten werden, die auf Grundlage einer vorherigen
Bewertung des Ausbildungsbedarfs sinnvoll auf den Bedarf
des Unternehmens eingehen. Es bedarf allerdings noch wei-
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terer Anstrengungen, um die Bekanntheit des Projekts zu
steigern und seine Monitoring- und Evaluationsmechanis-
men zu verbessern.

STAATLICHES PROJEKT FUR MODERNE
LEHRLINGSAUSBILDUNG

Mit diesem Projekt sollen private Unternehmen motiviert
werden, in die Ausbildung und Beschaftigung von Arbeit-
suchenden zu investieren, die weder tiber eine Ausbildung
noch tiber Berufserfahrung verfiigen. Angeboten wird ein
Ausbildungsgang, bei dem die theoretische Wissensver-
mittlung und ein praktisches Training in einem anerkann-
ten Ausbildungszentrum von staatlicher Seite und die
praktische Ausbildung am Arbeitsplatz durch die Arbeit-
geberseite finanziert werden. Die Unternehmen sollen
auflerdem verpflichtet werden, die Arbeitsuchenden wiah-
rend der Ausbildungsphase unter Vertrag zu nehmen und
ihnen einen monatlichen Lohn zu zahlen. Der erfolgreiche
Abschluss der Ausbildung ist mit einer international aner-
kannten beruflichen Qualifikation verbunden.

Um dieses Projekt in Agypten zu steuern, sind ITC und
British Council Egypt eine Partnerschaft eingegangen. Auf
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die Nachfrage zweier Industrieunternehmen nach 40 neuen
Arbeitskriften im Bereich Klimatisierung und Wartung von
Haushaltsgerdten wurde ein Bildungszentrum beauftragt,
welches von zwei Stellen anerkannt wurde: der Scottish
Qualifications Authority (SQA) und Edexcel, einem Toch-
terunternehmen der Firma Pearson. Die Bereiche Klimati-
sierung und Wartung von Haushaltsgerdten wurden von
nationalen, durch die SQA anerkannten Kompetenzstan-
dards abgedeckt. Zusammen mit den Anforderungen in den
beiden Industrieunternehmen bildeten sie die Grundlage
fiir die Entwicklung einer bedarfsgerechten Lehrlingsqua-
lifikation, die von der SQA anerkannt wurde.

Die erste Firma, die das Projekt implementierte, beschloss,
die Lernorte sowohl fiir den theoretischen Unterricht als
auch fiir die Praxisausbildung im eigenen Betrieb unterzu-
bringen. In solchen Fillen schickt das Zentrum die Aus-
bildenden in den Betrieb, der sie dann fiir die Dauer der
Ausbildung beherbergt. Ausbilderinnen und Ausbilder
wechseln je nach Unterrichtsfach. Zwei Tage pro Woche
sind fiir den theoretischen Unterricht reserviert. An den
verbleibenden drei Tagen stehen die Ausbildenden den
Betrieben bei der innerbetrieblichen praktischen Ausbil-
dung zur Seite, beraten Betreuungspersonen und Auszu-
bildende und sorgen fiir die Verkniipfung von Theorie und
Praxis. Nach jedem Fachunterricht findet eine theoretische
und praktische Leistungskontrolle statt, deren Qualitat
durch die internen Gutachterinnen und Gutachter des Zen-
trums gepriift und spater extern durch die SQA bestatigt
und anerkannt wird.

Das Unternehmen berichtet schon jetzt, dass dieser Mecha-
nismus Friichte tragt. Die Teilnehmenden sind in der Lage,
ihr theoretisches Wissen praktisch anzuwenden; so haben
sie z. B. einen Vorrat an ausgewechselten Leiterplatten ent-
deckt und mit ihren Kenntnissen einen grofien Teil davon
wieder instand gesetzt, wodurch das Unternehmen eine
betrdachtliche Summe Geld gespart hat.

Fir eine bessere Zukunft

Die Entwicklungsprojekte des ITC sind ein erster Schritt
in Richtung Reform der gewerblich-technischen Ausbil-
dung. Allerdings lassen sich mafigebliche Fortschritte nicht
in einem Vakuum erzielen; eine Zusammenarbeit mit Part-
nerorganisationen und deren Unterstiitzung ist notwendig.
Es ist an der Zeit, dass die Agypterinnen und Agypter auf
den Gebieten, auf denen sie einen Wettbewerbsvorteil
haben, den Aufbau ihres Landes vorantreiben. Die politi-
sche Revolution sollte durch die Hand ihrer patriotischen
Arbeiterinnen und Arbeiter jene Traditionen verdndern, die
die volle Entfaltung des Qualifizierungspotenzials der
agyptischen Wirtschaft verhindern. Der einzige Ausweg
und die einzige Garantie fiir die Nachhaltigkeit politischer
Strategien ist die Uberzeugung aller gesellschaftlichen
Gruppen, dass die qualifizierte Berufsausiibung ein wert-
volles Gut ist. H
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