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Erforschung und Perspektiven
der kaufmannischen Berufe

Die im vorliegenden Band , Kaufménnische Berufe — Charakteristik, Vielfalt und Perspekti-
ven*“ veroffentlichten Beitrage sind die Ergebnisse eines vierjahrigen Forschungsprojektes des
BIBB zu den kaufménnischen Berufen sowie ausgewahlte Beitrdge aus der BIBB-Fachtagung
,Kaufménnische Berufe zwischen Theorie und Ordnungspraxis®, die im Herbst 2012 zu dem
Projekt in Bonn stattfand.

Im Rahmen des Projekts ,,Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-betriebs-
wirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe (GUK)“ wurden in den vergangenen Jahren
die Gestalt und die Geschichte der kaufménnischen Berufe mit einem Mehrmethodenansatz
untersucht. Das Projekt wurde von den Gremien des BIBB und einem Projektbeirat begleitet.
Seinen urspriinglichen Impuls entwickelte es in den Diskussionen der mit der Neuordnungs-
arbeit kaufménnischer Berufe befassten Kolleginnen und Kollegen aus dem Arbeitsbereich
kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Dienstleistungsberufe. Das Projektteam legt nun ei-
nen umfassenden Blick auf die kaufméannischen Berufe vor, der sowohl Einblick in die Menta-
litat der kaufménnischen Erwerbstitigen gibt als auch auf die wesentlichen Qualifikationen
und deren Bestandteile verweist, die sich aus einer umfassenden qualitativen Inhaltsanalyse
der Aus- und Fortbildungsordnungen ergeben. Fiir diese Inhaltsanalyse wurden ein eigenes
Methodendesign sowie Analysekategorien entwickelt, die auch der kiinftigen ordnungsbezo-
genen Forschung zu kaufménnischen Berufen zur Verfiigung stehen.

Die daraus abgeleiteten Ergebnisse wurden zusétzlich durch die Nachbefragung kauf-
maéannisch Erwerbstatiger aus dem Sample der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung abgesi-
chert. Die Daten, die auch exemplarische Passagen aus bereits vorhandenen Verordnungen
umfassen, konnen aus einer Datenbank fiir die Sachverstdndigen in Neuordnungsverfahren
herangezogen und als Anregung fiir die kiinftigen Formulierungen genutzt werden. Auler-
dem hat das Projekt eine Taxonomie entwickelt, die es ermdglicht, die unterschiedlichen An-
forderungen innerhalb von Berufen zu identifizieren und so bspw. auch in Neuordnungsver-
fahren zu priifen, ob sich Wahlqualifikationen in ihren Anforderungsniveaus unterscheiden,
wie dies bei dem neu geordneten Ausbildungsberuf ,Kaufmann/Kauffrau fiir Biiromanage-
ment“ erfolgte.

Der Band greift unterschiedliche Facetten der kaufménnischen Berufe auf und
reicht von methodologischen Fragestellungen und der Bedeutung der ordnungsbezoge-
nen Berufsforschung iiber einzelne Ergebnisse zu den kaufmannischen Aus- und Fort-
bildungsberufen hinaus bis hin zu neuen Anforderungen durch die zunehmende Dienst-
leistungsorientierung. Auch werden die Verdnderungen in den betriebswirtschaftlichen
Steuerungsinstrumenten und die mit den Entwicklungen im kaufméannischen Berufsfeld
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verbundenen gesellschaftlichen Herausforderungen thematisiert. Hatte der 2009 erschie-
nene Band der gleichen Herausgeber Rainer Brotz und Franz Kaiser ,,Anforderungen an
kaufméannisch-betriebswirtschaftliche Berufe aus berufspddagogischer und soziologischer
Sicht“ die Ergebnisse aus einem Workshop von 2008 zusammengetragen, den das GUK-
Projekt vorbereitete, und die Absicht des Projekts skizziert sowie vor allem auf externe Bei-
trége fokussiert, so liefert der nun vorliegende Band Ergebnisse und konkrete Aussichten
auf weitere Entwicklungen.

Er gliedert sich in zwei Hauptkapitel. Das erste Kapitel behandelt das Projektdesign so-
wie seine hermeneutischen und empirischen Ergebnisse. Das zweite Kapitel stellt dariiber hi-
nausgehende Perspektiven und {iberwiegend Beitrdge externer Autorinnen und Autoren vor
und nimmt eine abschlieffende Gesamtbetrachtung aus Sicht des GUK-Projektes vor und zeigt
Perspektiven auf.

Forschungsansatz und Ergebnisse

» Aufder Suche nach dem ,,Kaufmdnnischen“mit Mitteln der Berufsforschung

Die kaufménnischen Berufe, wie sie auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes in Aus-
und Fortbildungsordnungen geregelt sind, als umfassende ,,Berufsfamilie“ und nicht als Ein-
zelberufe zu untersuchen war die besondere Aufgabe des GUK-Projekts. Kaiser gibt in sei-
nem einleitenden Beitrag einen Uberblick iiber die maRgeblichen Fragestellungen und das
daraus abgeleitete methodische Gesamtdesign des Projekts und stellt dieses in Verbindung
zum Selbstverstdndnis des Bundesinstituts im Hinblick auf ordnungsbezogene Berufsfor-
schung. Anschlief3end legt er detailliert das Vorgehen bei der computergestiitzten Inhalts-
analyse dar und bezieht es auf vorangegangene Forschungsansitze im Feld der Ordnungs-
mittelforschung. Die Ausfiihrungen verdeutlichen die vielen MalSnahmen zur Absicherung
der Datenqualitét, die notwendig waren, um aus qualitativem Entscheidungshandeln der
beteiligten Codiererinnen und Codierer zu verldsslichen Daten fiir die kiinftige Ordnungs-
arbeit im Feld der kaufmannischen Berufe zu kommen. Abschlief3end gibt er selbstkritische
Hinweise zum methodischen Vorgehen und fiihrt positiv den vielféltigen Ergebnistransfer
in Forschung, Politik und Ordnungspraxis an, der bereits parallel zur Forschungsarbeit im
Projekt stattgefunden hat.

b Berufsbildungstheoretische Konzeption der Tdtigkeiten und Qualifikationen
kaufmdnnischer Angestellter

Der Beitrag von Brotz und Kaiser erldutert die unterschiedlichen Wissenschaftsansatze,

die von den Autoren zur Modellbildung einer Konzeption des kaufmannischen Denkens und

Handelns herangezogen wurden. Dabei werden sowohl die psychologisch basierte Tatigkeits-

theorie, die den unmittelbaren Handlungskontext zu Tétigkeitssystemen ausweitet, als auch

das soziookologische Modell aufgenommen, welches in seinen verschiedenen Ebenen auf
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den Kontext und die Zielsetzung des Kaufmannischen bezogen wird. Daneben spielen, so die
Autoren, auch die funktionalen Logiken der Kaufleute eine Rolle, die iiber national6konomi-
sche und betriebswirtschaftliche Modelle beschrieben werden und die volkswirtschaftliche
Funktion der Kaufleute im Rahmen des Kreislaufs von Produktion, Distribution, Zirkulation
und Konsumtion verdeutlichen. Die betriebswirtschaftlichen Aufgaben der Kaufleute werden
mit neueren Dienstleistungstheorien gespiegelt und deren unterschiedliche Handlungslogi-
ken aufgezeigt. Aufgegriffen werden auch die Differenzierungen nach Stellung, Funktion und
Branche, in denen die kaufménnischen Angestellten bzw. die mittleren Fiihrungskrafte tatig
sind. Der Beitrag schliel3t mit einer Beschreibung der Mentalitdt und Qualifikation der kauf-
maéannischen Angestellten unter Beriicksichtigung der Bereiche der Privatwirtschaft und des
offentlichen Dienstes/Non-Profit sowie den unterschiedlichen Handlungslogiken im Bereich
der kaufmannischen Aus- und Fortbildung ab.

> Gemeinsamkeiten und Unterschiede der kaufmdnnischen Ausbildungsberufe

Im Beitrag von Brotz, Annen, Kock und Schaal werden die Gemeinsamkeiten der kaufmén-
nischen Berufe zunachst auf einer hohen Aggregationsebene und danach in ausgewéahlten Be-
rufen in ihren fachlichen Qualifikationsebenen konkretisiert. In einem weiteren Schritt wird
aufgezeigt, wie sich aus diesen Befunden Kernqualifikationen der kaufmannischen Berufe
ableiten lassen. Daneben wird auf die spezifischen Auspragungen der kaufménnischen Be-
rufe, die sich nochmals in ihren Besonderheiten unterscheiden, und deren Vertiefungen ein-
gegangen. Insgesamt zeigt sich, dass die kaufménnischen Berufe mehrheitlich an Branchen
orientiert sind, es allerdings zwei brancheniibergreifende kaufménnische Berufe mit grol3er
qualitativer und quantitativer Bedeutung gibt. Die vorgestellten Ergebnisse enthalten wich-
tige Hinweise fiir die Neuordnung und die Schaffung von neuen kaufménnischen Berufen
sowie deren Standards.

> Methode zur Konstruktion von kaufmdnnischen Berufsgruppen

Die Zusammenfiihrung von Berufen ist seit vielen Jahren in der bildungspolitischen Diskus-
sion. Dabei beherrscht vor allem die Frage der wohnortnahen Beschulung von Ausbildungs-
verhéltnissen die Debatte. Der Beitrag von Brotz und Kock zeigt auf, welche analytischen
Schritte zur inhaltsorientierten Bildung von Berufsgruppen erforderlich sind und welchen
Beitrag die Berufsforschung in diesem Zusammenhang leisten kann. Die Autorin und der
Autor pladieren fiir die Bestimmung eines Referenzrahmens, den sie fiir die kaufménnische
Berufsfamilie definieren, aus der sich nach berufsfachlichen Kriterien von Unterschieden und
Gemeinsamkeiten die Ndhe und Ferne von Berufen in Berufsgruppen zueinander bestimmen
lassen, die sie exemplarisch an den Logistikberufen darstellen. Zur Realisierung von Berufs-
gruppen empfehlen sie, in einen Wissenschaft-Praxis-Dialog durch die Einrichtung von Be-
rufsfachgruppen einzutreten.



m Einleitung - Erforschung und Perspektiven der kaufmdnnischen Berufe

»  Kaufmdnnische Fortbildungsberufe: Ihre Ziele, ihre Charakteristik und
kongzeptionelle Reformbestrebungen auf der Basis ihrer Gemeinsamkeiten

Der Beitrag von Kaiser und Kock nimmt die kaufmannischen Fortbildungsordnungen in den
Blick. Hierzu werden zunéachst die Ergebnisse der GUK-Analyse herangezogen. Es zeigen sich
insbesondere im Vergleich zur Ausbildungsebene abweichende Schwerpunktsetzungen inner-
halb der als Gemeinsamkeiten identifizierten Handlungsbereiche. So treten die betriebswirt-
schaftliche Steuerung und Kontrolle sowie die Unternehmens- und Personalfithrung in den
Vordergrund. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden Ansétze zur Standardisierung der
kaufménnischen Fortbildungsordnungen, welche in einem parallelen Entwicklungsprojekt
des BIBB (BeQua) erarbeitet wurden, vorgestellt. Es werden berufsiibergreifende Handlungs-
felder definiert, die das Profil einer mittleren kaufmannischen Fiihrungskraft pragen und die
die facherorientierten ,wirtschaftsbezogenen Qualifikationen“ ablosen sollen.

> Qualifikation und Selbstverstdndnis von kaufmdnnisch Tdtigen —
Ergebnisse einer quantitativen Befragung

Annen und Tiemann stellen die Ergebnisse einer quantitativen Befragung von 2.304 kauf-
maénnisch Tatigen vor. Sowohl fiir die Stichprobenziehung als auch fiir das Erhebungsdesign
waren die Ergebnisse der Literaturstudien und der Ordnungsmittelanalyse des GUK-Projektes
grundlegend. Die Auswertungen nehmen Bezug auf die Bildung von zehn kaufménnischen
Berufsgruppen, welche zu Beginn vorgestellt werden. Nach einer Verortung dieser Berufs-
gruppen auf Grundlage der Ergebnisse einer Hauptkomponentenanalyse wird das qualifika-
torische Matching von Ausbildungsberufen und Erwerbsberufen vorgenommen. Hiernach
werden die Befragungsergebnisse im Abgleich mit den Befunden der Curriculumanalyse dar-
gestellt, wobei sich zeigt, dass sich Letztere empirisch weitgehend bestatigen lassen. Schlief3-
lich werden unter Einbeziehung der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012 anhand
multivariater Analysen gewonnene Ergebnisse im Hinblick auf Qualifikationsstufen erortert.
Insgesamt untermauern die empirischen Befunde der Erwerbstétigenbefragung die Erkennt-
nisse aus der Dokumentenanalyse.

» Analysen der kaufmdnnischen Berufe in der Schweiz und in Deutschland

Das duale Ausbildungssystem erfreut sich nicht nur in Deutschland grof3er Beliebtheit. Auch
die Schweiz setzt auf die Lernortkooperation bei der Ausbildung. Die kaufménnischen Berufe
werden dabei jedoch im Rahmen des sogenannten , Allbranchenkonzepts® strukturiert. Fiir
21 Branchen gelten demnach die gleichen Zielvorgaben, wobei branchenspezifische Beson-
derheiten auf betrieblicher Seite durchaus berticksichtigt bleiben. Der Beitrag von Kock und
Rosenheck, der aus der Kooperation des BIBB mit dem KV Schweiz hervorgegangen ist, geht
den kaufménnischen Gemeinsamkeiten im Lindervergleich nach - insbesondere vor dem
Hintergrund der unterschiedlichen Berufsbildungsstrukturen. Im Ergebnis zeigen sich dabei
deutliche Parallelen beziiglich der Kernkompetenzen des Kaufménnischen. Ein wesentliches
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Ergebnis des Vergleiches zeigt, dass der einheitliche ,,Bildungsplan“ der Schweizer kaufmén-
nischen Ausbildung weitgehende Uberschneidungen zu den im GUK-Projekt erarbeiteten
Kategorien der kaufménnischen Gemeinsamkeiten aufweist.

Perspektiven der kaufmannischen Berufe

» Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle als Kernqualifikation kaufmdnnischer
Ausbildung

Der erste Beitrag des zweiten Kapitels des Bandes stammt vom Gottinger Wirtschaftspada-
gogen Preif. Begriffe des Rechnungswesens bilden sowohl einen Teil der kaufménnischen
Fachsprache als auch Strukturen kaufménnischen Denkens. Der Beitrag zeigt auf, dass die
Vermittlung des Rechnungswesens dem Aufbau subjektiver Wissensstrukturen dient, auf
deren Basis begriindete 6konomische Entscheidungen getroffen werden kénnen. Abruf und
Interpretation von Kontensalden und Kennzahlen wihrend einer Periode sind wesentlich fiir
steuernde Eingriffe in das reale Geschehen. Eine kaufménnische Ausbildung fiir die berufliche
Praxis sollte daher die aktuelle Informationstechnologie in Form integrierter Unternehmens-
software primér inhaltlich mit ihren Wirkungen durchdringen und weniger die technische
Nutzung beriicksichtigen. Aus Sicht des Autors ist eine arbeits- und geschéftsprozessbezogene
Integration grundlegender Kenntnisse im Rechnungswesen erforderlich. Moglichkeiten der
Reform des Rechnungswesens im Hinblick auf die Bewertung und Vermittlung der Inhalte
werden aufgezeigt.

b, Dienstleistungskunst*— eine Perspektive fiir kaufmdnnische Berufe?

In einem von Konkurrenz gepriagten Markt wird die Qualitit der Dienstleistung zu einem
bedeutenden Wettbewerbsfaktor und zum Ausweitungsfeld der Geschéftsprozesse, aus dem
sich auch fiir kaufménnische Angestellte neue Anforderungen ergeben. Der Beitrag von
Brater, Buschmeyer und Munz bezieht Erkenntnisse aus einem Forschungs- und Entwick-
lungsprojekt zum Verhaltnis von Dienstleistungsqualitit und kiinstlerischem Handeln auf
die Tatigkeit und Qualifikation kaufmannischer Angestellter. Die im Rahmen des BMBF-
Forderprogramms ,,Innovationen mit Dienstleistungen“ gewonnenen Erkenntnisse machen
deutlich, dass flexibles Handeln in unvorhergesehenen Situationen und die Produktentwick-
lung in Kommunikation mit Kunden die Fahigkeit voraussetzt, mit offenen Situationen um-
zugehen. Die Kompetenz, als , Dienstleistungskiinstler/-in“ handeln zu konnen, ist erlern-
bar und kann systematisch entwickelt werden. Die Autoren und die Autorin zeigen auf, wie
man von professionellen Kiinstlern/Kiinstlerinnen und deren Vorgehensweisen lernen kann
und wie man deren prozesshafte Vorgehensweise systematisch in die berufliche Bildung von
dienstleistenden Kaufleuten implementiert. Der Umgang mit Krisen und die Abweichung von
der Norm werden dann zum Bestandteil eines lebendigen Berufsalltags und befreit von der
Angst vor Fehlern.
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» Vom Monoberufiiber Flexibilisierungskonzepte zum Individualberuf?

Die Auseinandersetzung mit der iiberwiegend akademischen Kritik am Konzept von Beruf
und Beruflichkeit ist Gegenstand des Beitrags von Kaiser und Brotz, der auf die Bedeutung
des Berufs fiir Individuum, Wirtschaft und Gesellschaft in Deutschland eingeht. Anhand em-
pirischer Beispiele sowie des Ablaufs und der Organisation von Neuordnungsprozessen, die
vom BIBB begleitet werden, weisen sie nach, dass die Vorwiirfe mangelnder Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit der Berufsausbildung durch die Dynamik der Anforderungen und neuer
Strukturkonzepte nicht aufrechterhalten werden konnen. Die Kritik der beiden Autoren rich-
tet sich insbesondere an die Berufsbildungsforschung, die Gefahr lauft, sich immer stirker
von berufsrelevanten Forschungsfragen zu entfernen. Der Beitrag wagt einen Blick ins Jahr
2025, der fiktiv davon ausgeht, dass sich standardisierte Berufsprofile zu Individualberufen
weiterentwickelt hitten, die den Auszubildenden groBere Entscheidungsoptionen einrédu-
men. Dabei wird herausgearbeitet, welche Kompetenzen und organisationalen Strukturen
eine solche Entwicklung voraussetzt, wenn sie gelungene Bildungs- und Erwerbsbiografien
beijungen Menschen erméglichen soll. Der Beitrag schlie3t mit der Einordnung der Beruflich-
keit in die aktuelle Diskussion um den Fachkraftebedarf.

» Nachhaltige Entwicklungsziele in der kaufmdnnischen Berufsausbildung —
Situationsbeschreibung und Perspektiven einer naturgemdfsen Berufsbildung

Ausgehend vom Programm der Bundesregierung ,,Berufsbildung fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung“ (BBNE) und dem darin enthaltenen Leitbild, blickt der Beitrag von Borner und
Brotz auf den Stand der Integration der Ziele in die berufliche Bildung im Allgemeinen und in
die kaufménnischen Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpléne im Speziellen. Die Auto-
ren konstatieren insbesondere Defizite im Bereich des Umweltschutzes sowie sozialer und glo-
baler Nachhaltigkeit und leiten dies aus der Analyse der Ordnungsmittel ab. Dabei vollzieht
sich die Umsetzung der Nachhaltigkeit nicht in Form einer Systematik, sondern ist eher vom
Aktionismus geprégt. Beschrieben werden die hemmenden Faktoren und Widerspriichlich-
keiten, die am Beispiel der Entfremdung, einem reduzierten Naturverstidndnis und an einem
verengten Wachstumsbegriff festgemacht werden. Der Beitrag zeigt Moglichkeiten und An-
satzpunkte fiir eine nachhaltige Berufsausbildung von kaufménnischen Angestellten auf und
pladiert fiir eine verstarkte Integration seines Grundverstandnisses in die Ordnungsmittel.

»  Gehoren ethische Prinzipien zu den Inhalten kaufmdnnischer Berufsausbildung?
Eine rhetorische Frage

Dass es nicht ausreicht, wenn wirtschaftsbezogene Berufsbildung nur darauf vorbereitet, sich

im Rahmen der Gesetze zu bewegen und im beruflichen Handeln an den Vorgaben des Unter-

nehmens oder der Behorde zu orientieren, verdeutlicht der dsterreichische Wirtschafts- und

Religionswissenschaftler Tafner. Mit Bezug auf die lebensweltliche Betrachtungsweise von

Habermas und im Riickgriff auf Smith und Kant arbeitet er die implizite Ebene der Moral jen-
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seits der Ebene von Vorschriften heraus — die kulturelle Pragung moralischen Denkens und
Handelns, die durch Erziehung transportiert wird. Er greift den Streit innerhalb der Wirt-
schaftspidagogik zwischen Beck und Zabeck auf und grenzt seine Uberlegungen vom Ansatz
Homanns ab, demzufolge es hinlénglich ist, sich an den demokratisch entwickelten Regeln zu
orientieren und auf individuelle, situative Urteilsbildung zu verzichten. ,Fair Play“ ist mehr
als ein ,,Wirtschaftsspiel“ ohne Fouls und Gewinnmaximierung sowie ohne Regelverletzung.
Eine zu eng gefasste Betrachtung lduft nach Auffassung des Autors Gefahr, Regeln und Ziele
zu objektiver Wirklichkeit werden zu lassen und individuelle Handlungen nicht mehr vor sich
selbst als Mensch, sondern nur noch vor der jeweiligen Funktion im Handlungskontext zu
beurteilen. Vor diesem Hintergrund plddiert der Beitrag fiir eine Integration ethischer Refle-
xionen in die wirtschaftsberufliche Erziehung, und zwar nicht in einem gesonderten Fach,
sondern im jeweiligen Handlungskontext der fachlichen Vermittlung.

b Bildungspolitische Perspektiven fiir die kaufmdnnische Aus- und Fortbildung
aus gewerkschaftlicher Sicht

Aus Sicht des Sozialpartners Gewerkschaften thematisiert Ressel kritisch die qualitative und
quantitative Entwicklung der kaufménnischen Berufe und verdeutlicht die Anforderungen
und Erwartungen der IG Metall an die kiinftigen kaufménnischen Aus- und Fortbildungsord-
nungen, orientiert am Postulat der gewerkschaftlichen Kriterien fiir eine gute Bildung und gute
Arbeit. Er pladiert fiir kaufménnische Kernberufe und sieht im neu geordneten Ausbildungs-
beruf Kaufmann/Kauffrau fiir Biiromanagement ein gelungenes Projekt mit Zukunftsperspek-
tiven im kaufmannischen Sektor. Kritisch setzt er sich auch mit der inhaltlichen Gestaltung
von Fortbildungsordnungen und -regelungen und der Entwicklung ihrer Teilnehmerzahlen
auseinander und weist auf den Modernisierungsbedarf bei Priifungen hin. Der Autor schlagt
vor, die Erkenntnisse des GUK-Projekts zum Gegenstand der bildungspolitischen Beratungen
aller Akteure zu machen, und pladiert insbesondere fiir die Einrichtung eines Berufsmonitors.

> Konsequengzen fiir kiinftige Neuordnungen in der kaufmdnnischen Berufsbildung
und die ordnungsbezogene Berufsforschung

Der Beitrag von Annen, Brotz, Kaiser und Kock rundet schlief3lich den Band ab und rekla-
miert Reform- und Neuordnungsbedarf fiir die kaufmannischen Aus- und Fortbildungsberu-
fe. Dabei leiten die Autorinnen und Autoren die Vorschldge aus Untersuchungsergebnissen ab
oder greifen Defizite auf, die im Rahmen der Untersuchungen offenkundig wurden, aber nicht
zum urspriinglichen Untersuchungsgegenstand gehorten. Es werden methodische Hinweise
und Verfahren zur Bildung von Berufsgruppen aufgezeigt sowie die Chancen, die mit der
Einrichtung eines Berufsmonitors einhergehen, der fiir die Gestaltung der kaufménnischen
Neuordnung relevant und hilfreich sein kann. Dargestellt werden dariiber hinaus die kon-
zeptionellen Vorschlédge zur Reform der kaufméannischen Fortbildungsberufe, die sich bereits
in einer konkreten Umsetzungsphase mit den Sozialparteien und den Ministerien befinden.



Einleitung - Erforschung und Perspektiven der kaufmdnnischen Berufe

Das Bundesinstitut verbindet mit der Veroffentlichung des Bandes die Hoffnung, dass for-
schungsbasierte Berufsentwicklung zur Qualitdt der Aus- und Fortbildungsordnungen bei-
tragt. Ubereinstimmungen in Berufen werden sichtbar, lassen sich synergetisch nutzen, und
Unterschiede konnen deutlicher begriindet werden und tragen zur Legitimation der Berufs-
vielfalt bei. Durchgéngige Karrieren vom Einstieg in die Ausbildung in einen kaufménnischen
Beruf bis zur routinierten Planung und Steuerung von Dienstleistungs- und Steuerungspro-
zessen als Fithrungskraft nach Abschluss einer kaufmannischen Fortbildung basieren auf
dem Berufskonzept und auf engagierten Sachverstandigen in Neuordnungsverfahren sowie
Ausbildungsbetrieben, Ausbildungspersonal und Priifenden, die eine Umsetzung in die Praxis
gewdhrleisten.

Rainer Brotz, Frang Kaiser
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1.  Einleitung

Wirkliches Neuland in einer Wissenschaft kann wohl nur gewonnen werden, wenn
man an einer entscheidenden Stelle bereit ist, den Grund zu verlassen, auf dem die
bisherige Wissenschaft ruht, und gewissermafen ins Leere zu springen.

WERNER HEISENBERG, dt. Physiker

Eine der Kernaufgaben des Bundesinstituts fiir Berufsbildung ist die Neuordnung von Aus-
und Fortbildungsberufen auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes (§ 90 BBiG). Dane-
ben tragt es mit eigenen Forschungsleistungen zur Berufsbildungsforschung bei (FRANK/
WALDEN/WEIss 2010). In der Abteilung ,,Ordnung der Berufsbildung®, in der die Entwick-
lung der Berufe angesiedelt ist, beziehen sich die Forschungsprojekte auf die Ordnungsarbeit
selbst und lassen sich in Qualifikationsbestands-, Qualifikationsverwertungs- und Qualifika-
tionsentwicklungsforschung unterscheiden (BIBB 2007).!

Der Fokus des hier vorgestellten Projektes auf die kaufmannischen Berufe erfolgt auf-
grund der bestehenden Forschungsdefizite und der gestiegenen Bedeutung. So ist die Zahl
der kaufménnischen Ausbildungsberufe in Deutschland von 36 im Jahr 1980 auf 57 Berufe
in 2011 angestiegen und hat sich entlang der zunehmenden Spezialisierung von Branchen

1 Die Qualifikationsbestandsforschung vergleicht Ausbildungsinhalte und curriculare Strukturen und priift die Gemein-
samkeiten und Unterschiede von Berufen oder auch innerhalb eines Berufsumfeldes. Der Verwertung von Qualifi-
kationen wendet sich die Qualifikationsverwertungsforschung zu. Hier sind neben den bekannten Erwerbstatigen-
befragungen des BIBB auch die Evaluationen von Aus- und Fortbildungsordnungen zuzuordnen. Zur Qualifikati-
onsentwicklungsforschung gehért die Friiherkennung, der Branchendialog in Berufsfachgruppen wie die eigentliche
Entwicklungsarbeit in Sachversténdigenverfahren der Neuordnung, die durch Expertisen unterstiitzt werden.
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und Téatigkeiten weiter ausdifferenziert (Kaiser 2014). Die Mehrzahl aller Ausbildungsver-
héltnisse befindet sich im Dienstleistungsbereich (in dem der kaufménnische Sektor einen
wesentlichen Anteil einnimmt), der damit den gewerblich-technischen Bereich seit Ende der
1990er-Jahre {iberfliigelt hat. Geringfiigig iiber 40 % aller Ausbildungsverhéltnisse bestehen
in kaufménnischen Berufen (BIBB 2013). Zugleich ist die geregelte kaufménnische Berufsbil-
dung verglichen mit der auf den mittelalterlichen Zunftregelungen des Handwerks basieren-
den und davon abgeleiteten gewerblich-technischen und industriellen Aus- und Fortbildung
noch relativ jung. Dies mag auch ein Grund dafiir sein, weshalb die kaufménnischen Berufe
bislang seltener Gegenstand der Berufsforschung waren.

Mit den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Verdnderungen geht die bildungspoliti-
sche Frage einher, was unter kaufméannischen Dienstleistungen zu verstehen ist und was das
kaufménnische Denken und Handeln pragt bzw. welche Qualifikationen zur Bewéltigung der
kiinftigen Anforderungen an berufliche Facharbeit in diesem Feld erforderlich sind. Dies ge-
schieht vor dem Hintergrund einer bildungspolitischen Debatte iiber die Verbesserungen der
Ausbildungsqualitdt und der Arbeitsmarktchancen sowie im Zusammenhang mit der Schaf-
fung von Berufsfamilien, aber auch der Anrechenbarkeit kaufmannischer Ausbildungsleis-
tungen auf die Zulassung zu Fortbildungspriifungen.

Die Erforschung der inneren Verwandtschaft dieser Berufe ist auch notwendig, um Mog-
lichkeiten der Gruppierung im Hinblick auf eine wohnortnahe Beschulung in der Berufsaus-
bildung auszuloten (BMBF 2008). Eine Fragestellung, die in Anbetracht des demografischen
Wandels wichtiger wird und den Lernort Berufsschule in besonderer Weise tangiert. Ebenso
lasst sich die Neuordnungsarbeit effizienter gestalten, wenn auf Qualifikationsstandards (Be-
rufsbildpositionen und Lernziele) fiir die kaufménnischen Ausbildungsberufe zuriickgegriffen
werden kann. Zudem erleichtert ein systematischer Einblick in die Inhalte die Berufswahl, die
wechselseitige Anerkennung von Ausbildungsinhalten, die systematische Weiterentwicklung
des kaufméannischen Unterrichts an den berufsbildenden Schulen (Keck/WEYMAR/DIEPOLD
1997) und ggf. die Anrechnung auf akademische Bildungsgdnge (WIiLBERS 2014) insbesondere
bei Fortbildungsberufen.

Dies waren Beweggriinde, um die kaufménnischen Berufe in ihrer Gesamtheit in den
Fokus eines BIBB-Forschungsprojektes unter dem Titel: ,,Gemeinsamkeiten und Unterschiede
kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe” zu stellen.2 Das Projekt
wurde von 2009 bis 2013 durchgefithrt. Um die Erfahrungen aus Wissenschaft, Politik und
Ordnungspraxis in das Projekt einzubinden und auch den Transfer der Ergebnisse aus den

2 Das Projekt, dessen initiierender Gedanke von Benedikt Peppinghaus ausging, stand unter der Leitung von Rainer
BROTZ und Dr. Franz KAISER und beteiligte {iber die genannten Personen hinaus phasenweise die nachfolgenden
Kolleginnen und Kollegen am Bundesinstitut fiir Berufsbildung: Dr. Silvia ANNEN, Dr. Christin BRINGS, Dr. Anke Kock,
Anita KRIEGER, Isabelle NOACK, Tristan ScHAAL, Nicole Nies und insbesondere in der Codierungsphase drei Diploman-
den und weitere studentische Hilfskrafte. Kritisch-konstruktive Beratung und Begleitung erfolgte auch von den ande-
ren Kolleginnen und Kollegen im Arbeitsbereich, der fiir die Erforschung und Entwicklung der kaufmannischen Berufe
zustandig ist, sowie durch die Mitglieder des Projektbeirates und in methodischer Hinsicht durch GESIS Mannheim.
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unterschiedlichen Disziplinen zu gewéahrleisten, wurden vor Beginn des Projektes und gegen
Ende Fachtagungen durchgefiihrt und dokumentiert (BR6Tz/ScHAPFEL-KAISER 2009).

Der nachfolgende Beitrag gibt die zentralen Forschungsfragen des Projekts als Aus-
gangspunkt wieder, fiihrt grundlegend in die gewéhlte methodische Gesamtkonzeption ein,
zeichnet die Uberlegungen und Diskurse innerhalb des Projektverlaufs nach und verdeutlicht
dabei, dass es sich aus mehreren Teilprojekten zusammensetzt. Die Teilprojekte werden zu-
nichst in einem Uberblick dargestellt und im Hinblick auf die Forschungsfragen begriindet.
Anschlieend erfolgt eine vertiefte Darstellung der Vorgehensweise bei der Inhaltsanalyse
der Ordnungsmittel einschlieBlich der damit verbundenen QualititssicherungsmafZnahmen.
Die Reflexion und Bewertung des Vorgehens bei der Inhaltsanalyse sowie der Gesamtkonzep-
tion des Projekts stellen den Abschluss dar.?

2. Ausgangspunkte, Fragestellungen und Gesamtdesign

Ziel des Projekts ist die Entwicklung einer empirisch und hermeneutisch basierten Konzeption

des kaufmannischen Denkens und Handelns (siehe dazu den Beitrag von BROTZ/KAISER im

vorliegenden Band) sowie die Vorlage differenzierter Befunde zu Qualifikationsanforderungen

der kaufménnischen Berufstétigkeit fiir die kiinftige Gestaltung der Neuordnungsarbeit. Die

Herausarbeitung von Gemeinsamkeiten kaufmannischer Berufsbildungsinhalte und Ausbil-

dungsziele sollen der Konstruktion berufsiibergreifender Kernqualifikationen kaufméannischer

Berufe dienen. Diese werden als Voraussetzungen fiir die Berufsausiibung in allen kaufmén-

nischen Berufsfeldern verstanden, die ein Fundament kaufmannischer Ausbildungsstandards

bilden konnen, wenngleich sie je nach Beruf unterschiedlich stark ausgepragt sind. Damit tragt
das Forschungsprojekt zu einer besseren Systematisierung und Standardisierung der kaufmén-
nischen Aus- und Fortbildungsberufe bei. Daneben sollten mit dem Projekt auch Erkenntnisse
fiir den wissenschaftlichen Diskurs entwickelt (KREMER/ TRAMM/WILBERS 2014) und ein me-
thodisches Instrumentarium zur Verfiigung gestellt werden, das es erméglicht, vergleichende
Untersuchungen in bestimmten Zeitabstdnden durchfiihren zu kénnen.
Zentrale Forschungsfragen des Projekts waren:

1. Welche Qualifikationsanforderungen sind kennzeichnend fiir kaufménnisch-betriebs-
wirtschaftliche Berufe? Liegt ihnen ein gemeinsames kaufméannisches Verstindnis im
Sinne einer gemeinsamen Handlungslogik und habitueller Ahnlichkeiten zugrunde?

2. Lassen sich Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Zielen und Inhalten kaufménnisch-
betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe beschreiben und systematisieren?

3 In den nachfolgenden Beitrdgen des vorliegenden Bandes werden Ergebnisse aus der Inhaltsanalyse dargestellt. Der Beitrag
von ANNEN und TIEMANN beinhaltet die Darstellung der methodischen Vorgehensweise sowie ausgewahlter Ergebnisse der
Erwerbstdtigenbefragung, der Beitrag von KAISER und Kock die abweichende Vorgehensweise bei der Fortbildungsmit-
telanalyse, der Beitrag von BRGTZ und Kock das Vorgehen bei der Berufsgruppenbildung und der Beitrag von Kock und
RoseNHECK die methodischen Uberlegungen beim Vergleich mit der Schweiz. Die grundlegenden hermeneutischen Studien
von HAIPETER und REINISCH sind bereits in eigenstandigen Diskussionspapieren verdffentlicht, sodass auf die Beschreibung
der dortigen Vorgehensweise an dieser einfiihrenden Stelle ebenso verzichtet wird.
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Konnen die Berufe anhand ihrer Gemeinsamkeiten und Unterschiede gruppiert werden?
Was unterscheidet die Qualifikationen in kaufmannischen Fortbildungsberufen von de-
nen der Ausbildungsberufe?

Konnen tiberfachliche Qualifikationen in den Ordnungsmitteln und in der Berufspraxis
ausgemacht werden?

Gibt es bei ausgebildeten Kaufleuten Gemeinsamkeiten in der Beschreibung des Kauf-
mannischen in ihren Berufen?

Welche Qualifikationen werden vorwiegend an welchem Lernort vermittelt?

Geben die Ordnungskonzepte der kaufménnischen Berufe in der Schweiz und in Oster-
reich Hinweise auf andere Beschreibungsmerkmale?

Sind in den Aus- und Fortbildungsregelungen auch Ziele nachhaltigen Wirtschaftens und
der Befahigung zur individuellen Arbeits- und Lebensgestaltung sowie die Férderung
der ethischen Urteilsbildung enthalten?

Auf dieser Grundlage wurden folgende Hypothesen formuliert:

1.

Kaufménnische Berufe lassen sich anhand ihrer typischen Aufgaben kategorisieren.
Dieses Kategoriensystem kann fiir die Formulierung allgemeiner, einzelberufsiibergrei-
fender kaufmannischer Kernqualifikationen herangezogen werden und die Gestaltung
von Standards kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe im
Hinblick auf Anforderungsprofile fiir Berufsgruppen/Berufsfamilien unterstiitzen.
Anforderungen, die sich aus der Individualisierung von Lebensléufen, der Flexibilisierung
von Lernwegen sowie der nachhaltigen Wirtschaftsorientierung und der zunehmenden
Bedeutung der Ethik kaufméannischen Handelns ergeben, finden nur geringe Beriicksich-
tigung in der Gestaltung von Aus- und Fortbildungsordnungen sowie Rahmenlehrpldnen,
haben aber eine zunehmende Bedeutung in der beruflichen Praxis der Kaufleute.
Betriebswirtschaftlich-analytische Qualifikationen zur Steuerung und Bewertung von
Arbeits- und Geschéaftsprozessen sowie die Fdhigkeit zur Gestaltung von Schnittstellen
sind Kernqualifikationen kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher Berufe.

Um zu diesen Fragen und Hypothesen Aussagen machen zu kdnnen, wurden drei empirisch

ausgerichtete und drei hermeneutisch ausgerichtete Teilprojekte durchgefiihrt und deren Er-

gebnisse bewertet und aufeinander bezogen. Dazu gehorten:

p Systematische Inhaltsanalyse bestehender Aus- und Fortbildungsordnungen in Deutschland,

» Befragung von erwerbstitigen Kaufleuten im Nachgang zur BIBB/BAuA-Erwerbstitigen-

befragung 2012,

» Vergleichsstudien zu kaufménnischen Berufsschneidungen und Anforderungen in der

Schweiz und in Osterreich,

» Erkenntnisse aus der Geschichte der kaufménnischen Berufe,

» Befunde der Soziologie der kaufménnischen Angestellten,
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p Diskurse zu Beruf und Beruflichkeit,

» Analyse 6konomischer und wirtschaftspaddagogischer Modelle.

Abbildung 1: Methodisches Gesamtdesign des Forschungsprojekts mit seinen sechs Teilprojekten

Inhaltsanalyse W Konzeption
kaufmannischen
Empirie Befragung Denkens und
Handelns
Ldndervergleich . .
Gemeinsamkeiten
. und Unterschiede
Geschichte kaufménnischer
Berufe als
Hermeneutik Soziologie Ansatzpunkt fiir
B Standards und
Okonomie Gruppenbildung

Betrachten wir zunéchst die hermeneutischen Teilprojekte. Bereits 2009 haben BrOTz und
ScHAPFEL-KAISER grundlegende Beitrége aus der Wirtschaftspadagogik zur pragenden Quali-
fikation der Kaufleute (KutscHA sowie TRamm 2009) veroffentlicht, in die auch 6konomische
Grundmodelle eingeflossen sind.

Da Berufe mehr sind als nur ein Biindel von Tétigkeiten und Qualifikationen, sondern
auch durch ihren Status und ihre kulturellen Traditionen geprégt sind, trug das Projekt we-
sentliche Erkenntnisse aus zwei Studien zusammen. Die Literaturstudie zur Geschichte der
Kaufleute ging der Stellung der Kaufleute in der Gesellschaft sowie ihrer Organisation und
Qualifikationsstrukturen von den Anfingen bis zum Ausgang des 19. Jahrhunderts nach.
Ankniipfend an das Massenphdnomen der kaufmannischen Angestellten untersuchte eine
zweite Studie die Kaufleute zwischen Angestelltenstatus und Dienstleistungsarbeit vor dem
Hintergrund des soziologischen Forschungsstandes. Die Studien wurden zusammengefasst
und vom Projekt herausgegeben (ReiNiscH 2011, HAIPETER 2011).

Diese Studien wie auch die zuvor genannten wirtschaftspadagogischen Modellbildungen
wurden um die Analyse vorhandener betriebs- und volkswirtschaftlicher (Karser 2012) sowie
wirtschaftsethischer (Karser 2013 und TAFNER im vorliegenden Band) und dienstleistungsana-
lytischer Modelle ergdnzt und fanden Eingang in die Konzeption kaufménnischen Denkens und
Handelns (BROTz/KAISER im nachfolgenden Beitrag). AuRerdem bildeten sie den theoretischen
Ausgangspunkt der Erwerbstitigenbefragung (ANNEN/TIEMANN im vorliegenden Band).

Fiir die Empirie erfolgte ein schrittweises Vorgehen. Fiir die Inhaltsanalyse der Aus- und
Fortbildungsordnungen wurden eigenstandige methodologische Entwicklungsarbeiten vor-
genommen, auf die nachfolgend detailliert eingegangen wird. Erst als das Kategoriensche-
ma fiir die Analyse (nachfolgend Codebaum genannt) entwickelt war, konnte dieses fiir die
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Analyse der Berufsstrukturen in der Schweiz und in Osterreich genutzt werden (vgl. die Ver-
gleichsanalyse zur Schweiz von Kock und RosENHECK im vorliegenden Band) und die vorlau-
figen Ergebnisse der Inhaltsanalyse in die Befragung der erwerbstatigen Kaufleute einfliel3en.
Die Zusatzbefragung baut auf dem Basisdatensatz der BIBB/BAuA-Erwerbstétigenbefragung
2011/2012 auf und verkniipft diesen mit zusétzlichen Ergebnissen aus der Nachbefragung
einer spezialisierten ,,kaufmannischen® Stichprobe von 2.304 Befragten.

3. Die systematische Analyse der kaufmannischen
Ausbildungsberufe

3.1 Stand der Forschung

Ehe mit der systematischen Inhaltsanalyse begonnen wurde, waren bereits die vorhande-
nen Forschungsansitze, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Berufen insbesondere
im kaufménnischen Segment untersuchten, aufgearbeitet. Dabei spielte vor allem der For-
schungsansatz des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung aus den frithen 1970er-
Jahren (ScuMIEL 1971) eine bedeutende Rolle. ScHMIEL versuchte seinerzeit, die Verwandt-
schaften zwischen den Berufen durch eine systematische Deckungsanalyse festzustellen.
Ahnlichkeiten zwischen Berufen sollten sichtbar gemacht werden, um Unternehmen damit
die Rekrutierung in Zeiten des Facharbeitermangels zu erleichtern und den Qualifizierten
eine Erweiterung der Beschaftigungsperspektiven zu ermoglichen (ebd., S. 254 f)). Fiir den
Vergleich wurden die Anforderungen der Ausbildungsordnungen aus dem Kontext gelost und
miteinander verglichen. Die Datengrundlage umfasste nicht die schulischen Rahmenlehrpla-
ne und nur die Halfte der heute bestehenden Ausbildungsberufe.

Abbildung 2: Auszug zu den Biirokaufleuten aus der Deckungsiibersicht von Schmiel

Ausgangsberufe, deren Ausbildungseinheiten (AE) von den Ausbildungseinheiten der Vergleichsberufe zu 80 % und
mehr abgedeckt werden, nach der Anzahl der Vergleichsberufe
Ausgangsberuf (abgedeckter Beruf) | Vergleichsberuf (abdeckender Beruf) Deckungsgrad
BKZ | Berufsbezeichnung | AE | BKZ  Berufsbezeichnung AE in%
7120 | | Biirogehilfin 16 | 51131 Kaufmann im GroR- und AuBenhandel 61 100

6111 Kaufmannsgehilfe im Hotel- und Gaststattengewerbe 78 oL

71211 Birokaufmann I 88

71221 Industriekaufmann 52 88

516 | Kaufmann im Zeitungs- und Zeitschriftenverlag 48 81

51331 Speditionskaufmann 48 81

5136 | Reisebiirokaufmann Ll 81

5160 | Einzelhandelskaufmann/Verkduferin 66 81
Quelle: SCHMIEL 1971, S. 280
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Damit entstand eine Gesamtmatrix der Berufe, die als Vorldufer fiir die Klassifikation der
Berufe gewertet werden kann (TrEMANN/KAIsSErR 2013), weshalb ScumIEL selbst auch Be-
zug auf die Klassifikation von Tatigkeiten nimmt, die bereits fiir den US-amerikanischen
Arbeitsmarkt vorlagen (ScHMIEL 1971, S. 266 f.). Insgesamt kam das Projekt trotz des
aufwendigen Verfahrens, das seinerzeit noch mit Lochkarten erfolgte, auf ein unbefriedi-
gendes Gesamtergebnis, das mit der Uniiberschaubarkeit der Daten zusammenhing, aber
auch mit der gleichzeitig mangelnden Qualitat der Datengrundlage. SCHMIEL weist bei der
Selbstkritik auch auf einen noch immer interessanten Zusammenhang hin: ,Dieses Ma-
terial — Ausbildungsordnungen und Blatter zur Berufskunde der einzelnen Ausbildungs-
berufe, die einerseits das einzige mit begrenztem Mittelaufwand verwendbare Material
darstellten, andererseits auch Ausschlieflichkeitscharakter besitzen — ist von grofer In-
homogenitdt und messtheoretischer Unzuldnglichkeit. Diese Méngel wurden durch kriti-
sche Analyse herausgearbeitet. Eine wichtige Aufgabe der zustdndigen Institutionen muss
darin gesehen werden, die Schwéchen dieser Ausbildungsordnungen — Unvollstdndig-
keit, Unterschiedlichkeit von Sprache und Begriffsverwendung, Verschiedenartigkeit der
Abstraktionsebenen und Inhaltsangaben, fehlende Gewichtung der Inhaltsangaben und
Unterschiedlichkeit der Altersstruktur — in einer den pragmatischen, theoretischen und
methodischen Kriterien gerecht werdenden Weise zu beheben“ (ebd., S. 279). Zwar ist in-
zwischen, wie die aktuelle Inhaltsanalyse der kaufménnischen Berufe zeigt, eine Verbes-
serung im Hinblick auf Standardisierung der Verordnungen zu verzeichnen, dennoch blei-
ben seine Hinweise auf die Verstindigung iiber Begriffe und Formulierungen iiber einzelne
Berufe hinaus aktuell.

So bleibt im Hinblick auf diesen Ansatz festzuhalten, dass heute die Voraussetzungen
fiir eine inhaltsanalytische Herangehensweise sowohl im Hinblick auf die Datenlage als auch
im Hinblick auf die technischen Voraussetzungen deutlich besser sind. Dennoch bleiben die
Fragen nach hinreichend bestimmten Begriffen und ob Merkmalszuordnungen zu einem Satz
oder Sinnabschnitt einer Ausbildungsordnung (bei ScHMIEL ,,Ausbildungseinheit®) zu erfol-
gen haben, eine Herausforderung, zu der zwar die neuere Methodenforschung hilfreiche Hin-
weise gibt (MaYRING 2008), aber keine eindeutigen Entscheidungen liefert.

Der in der Schweiz vom Eidgendssischen Hochschulinstitut fiir Berufsbildung verfolg-
te Weg, iiber sogenannte Tétigkeitsanalysen zu Kerninhalten der kaufménnischen Grund-
bildung (entspricht der bundesdeutschen Ausbildung) zu gelangen (ZBINDEN-BUHLER/VOLZ
2008), dhnelt der Neuordnungsarbeit, die regelmaRig in den Entwicklungsprojekten zur Ak-
tualisierung oder Neuentwicklung von Berufen im Bundesinstitut fiir Berufsbildung erfolgt.
Es wurden an Branchen orientierte Workshops mit betrieblichen Expertinnen und Experten
durchgefiihrt, die relevante Tétigkeiten in Handlungssituationen beschreiben sollten. ,,... in
dieser Phase identifizieren die Teilnehmenden pro Situation Kenntnisse, Fahigkeiten und Hal-
tungen, die zur Bewaltigung der Situation notwendig sind. Diese Informationen unterstiitzen
die spétere Gruppierung und werden v. a. bei der Entwicklung des Bildungsplans genutzt“
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(ZBINDEN-BUHLER/VoLZ 2007, S.9). Die dann zusammengestellten 750 Handlungssituationen
wurden in einem zweiten Schritt von weiteren Experten zu Situationsklassen gruppiert, die
sich an dem St. Galler Managementmodell (DuBs 2004) orientieren (s. Abbildung 3).

Abbildung 3: Die 12 Situationsklassen der Schweizer Tatigkeitsanalyse von 2007

3
= 2 .
P 1 X Einfache L 6
E E Einkauf, If:::]fgg;ﬁ (standard.) Kunden Auftsréi o Marketing, 7
= .= Transport, anfragen Kunden- beraten und bearbei%en Verkaufs- Reklamationen
= Logistik 8 dienstleistungen  betreuen forderung
erledigen erbringen

8 Personalwesen, HRM, Aus- und Weiterbildung

9 Controlling

10 Rechnungswesen

Unterstiitzende
Aktivitaten

11 Administrative und organisatorische Aktivitdten bzw. Assistenz-Aktivitdten
12 Infrastruktur und ICT

Quelle: Vortragsfolien Chantal VoLz 03.07.2008, Steyr, S. 15,
Download unter: http://berufsbildungsforschung-konferenz.at/mmedia/2008.07.09/1215617234. pdf

So wurden unterschiedliche Tatigkeitssituationen unter ein Unternehmensmodell subsu-
miert, unabhédngig davon, ob dieses Modell fiir alle Branchen und Betriebsgrof3en zutrifft.
Dies war auch mit dem Ziel verbunden, an einem einheitlichen , Allbranchenberuf* festzu-
halten und dessen weitere Ausdifferenzierung in spezialisierte Ausbildungsberufe nicht zu
befordern (RoseNHECK 2010).

Bei der Entwicklung des Analyseinstruments fiir die Auswertung der entsprechenden
Verordnungen im Forschungsprojekt des BIBB sollte hingegen nicht auf eine bereits vorhande-
ne Theorie oder ein Unternehmensmodell zuriickgegriffen werden. Vielmehr wurde aus dem
Material heraus eine Theorie entwickelt. Konkret bedeutet dies, dass das ,,geschriebene Wort*
der Dokumente entscheidend fiir eine Kategorienbildung ist (WoLF 2009) und die Interpre-
tationsleistungen oder das Vorwissen des Bearbeiters eine moglichst geringe Rolle spielen.
Ziel ist also die Entwicklung eines dokumentennahen Codebaums aus dem Prozess der Codie-
rung der Dokumente heraus, um diese anschlief3end hinsichtlich ihrer Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zu analysieren. Hierbei lassen sich insbesondere die Ansétze der qualitativen
Inhaltsanalyse nach MaYRING und die Grounded Theory (GT) nach Strauss und CORBIN un-
terscheiden, auf die nachfolgend eingegangen wird.



Auf der Suche nach dem ,Kaufmdnnischen" mit Mitteln der Berufsforschung

3.2 Methodische Ansdtze der Inhaltsanalyse, computergestiitztes
Vorgehen und die Auswahl der einzubeziehenden Berufe

Ein Ansatz der kategorienbasierten Auswertung ist die von MAYRING beschriebene qualita-

tive Inhaltsanalyse (QI), die mehrere Verfahrensweisen zur systematischen Textanalyse zu-

sammenfasst. Sie wurde vor etwa 20 Jahren im Zusammenhang mit einer gro3 angelegten

Interviewstudie zu den psychosozialen Auswirkungen von Arbeitslosigkeit entwickelt, wobei

es um die qualitative Auswertung einer sehr grofen Anzahl von Interviewtexten ging. Die QI

dient also der systematischen, regelgeleiteten, qualitativen Analyse auch groferer Textcor-

pora. Die folgenden Grundgedanken inhaltsanalytischer Vorgehensweise sind zentral bei der

Entwicklung einer qualitativen Inhaltsanalyse:

» Das Ziel der Analyse wird festgelegt.

» Das Textmaterial wird, einem Prozessmodell folgend, in Analyseeinheiten aufgeteilt und
sukzessive bearbeitet.

p Die Analyseeinheiten werden in genau definierte und fundierte Kategorien zusammenge-
fasst, die wihrend des gesamten Analyseprozesses immer wieder neu iiberarbeitet werden.

» Die Giitekriterien wie die intersubjektive Nachvollziehbarkeit, die Vergleichbarkeit der
Ergebnisse mit denen anderer Studien und die Durchfithrung von Reliabilitatspriifungen
sollen innerhalb des Analyseverfahrens beriicksichtigt werden.

Die QI beschréankt sich nicht nur auf eine quantitative Analyse von Textmerkmalen, die offen-
sichtlich in den Dokumenten zu finden sind, wie Worter oder Begriffsfelder, sondern interpre-
tiert das Material mithilfe von Kategorien. Diese Kategorienentwicklung erfolgt nicht auto-
matisch, sondern geschieht in Form eines regelgeleiteten und expliziten Interpretationsaktes.

MaAyYRING unterscheidet hierbei den induktiven und den deduktiven Ansatz der Katego-
rienentwicklung. Bei seinem deduktiven Analyseansatz werden die Kategorien theoriegelei-
tet vor der Analyse gebildet und danach an das Material herangetragen. Das Analyseverfah-
ren verlduft ausgehend von der Theorie hin zum konkreten Material. Die bereits vorhandene
Theorie wird also am vorliegenden Material gepriift. Das im GUK-Projekt angewandte Analy-
severfahren gleicht hingegen Mayrings induktiver Analyserichtung. Das Textmaterial dient
als Ausgangspunkt und die Kategorien werden direkt aus dem Material heraus in einem Ver-
allgemeinerungsprozess gewonnen und formuliert.*

Im Rahmen der QI schlagt MAYRING fiir die induktive Kategorienentwicklung ein Pro-
zessmodell (s. Abbildung 4) vor.

Die inhaltsanalytischen Regeln im Sinne der zusammenfassenden QI schreiben fiir den
Vorgang der induktiven Kategorienbildung vor, dass in einem ersten Schritt das Thema der
Kategorien theoriegeleitet definiert wird. Dies dient der Selektion von unwesentlichem und
abweichendem Material. Die Fragestellung der Analyse ist richtungsweisend zu sehen. Um

A Vgl. MAYRING 2000, Abs. 10 und MAYRING/GLASER-ZIKUDA 2008, S. 10-13.
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ein einheitliches Kategoriensystem zu erhalten, muss des Weiteren das Abstraktionsniveau
der Kategorien festgelegt werden.

Abbildung 4: Prozessmodell der induktiven Kategorienbildung

—> Gegenstand der Analyse <
Festlegen eines Selektionskriteriums, Kategoriendefinition <

v

Zeilenweiser Materialdurchgang:

Kategoriendefinition, Subsumtion

v

Revision der Kategorien nach 10-50 % des Materials —

v

Endgiiltiger Materialdurchgang

v

L Interpretation, Auswertung

Quelle: MAYRING 2000, S. 116

In einem zweiten Schritt wird dann das Material sukzessive untersucht. Sobald das Selekti-
onskriterium erstmalig im Material erfiillt ist, wird eine méglichst textnahe Uberkategorie
auf einem entsprechend abstrakten Level formuliert und gebildet. Bei nochmaliger Erfiillung
des Selektionskriteriums wird dann entschieden, ob diese Textstelle unter die bereits gebilde-
te Kategorie subsumiert werden kann oder eine neue Kategorie gebildet werden muss.® Nach-
dem ein gewisser Teil des Materials durchgearbeitet wurde (ca. 10-50 Prozent des Materi-
als), abhédngig vom gesamten Volumen der Textcorpora, und nur noch wenig neue Kategorien
gebildet werden mussten, kann mit der Revision des Kategoriensystems begonnen werden.
Hierbei gilt es zu iiberpriifen, ob die Kategorien dem Analyseziel entsprechen und das Selekti-
onskriterium und Abstraktionsniveau richtig gewihlt wurden. Kommt es bei dieser Uberprii-
fung zu Verdnderungen, ist eine nochmalige Analyse des Materials erforderlich. Andernfalls
kann mit dem endgiiltigen Materialdurchgang begonnen werden. Das Ergebnis ist ein Katego-
riensystem zu einem bestimmten Thema, das durch konkrete Textpassagen mit dem Material
verbunden ist (vgl. MAYRING 2008, S. 76).

Sind hingegen noch keine Konzeptionen im Vorfeld der Analyse vorhanden und soll aus
der Auseinandersetzung mit dem Textmaterial, meist Interviews, eine Theorie gebildet werden,

5 Vgl. MAYRING 2008, S. 75-76 und MAYRING/GLASER-ZIKUDA 2008, S. 12-13.
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so eignet sich die Vorgehensweise der GT. Bei ihr wird induktiv aus der Untersuchung des rele-
vanten Gegenstandsbereiches eine Theorie abgeleitet (vgl. STRAUSS/CORBIN 1996, S. 7). Die-
ses Konzept einer Forschungsstrategie diente primér medizinsoziologischen Untersuchungen
und wurde im Jahr 1978 von den Soziologen STrRAUSs und GLASER ausgearbeitet und spéter
von CoraIN weiterentwickelt und ausdifferenziert.® Zentral geht es bei diesem Analysestil um
Kategorien und die sorgfaltige Codierung von Daten, die hauptsichlich durch eine tief gehende
Untersuchung der Daten geschieht (vgl. STRAUSs/CORBIN 1996, S. 40). Kategorien dienen laut
Strauss und Corain der Klassifikation von Konzepten, wobei Konzepte als eine konzeptuelle
Bezeichnung von einzelnen Ereignissen oder Vorkommnissen definiert werden. Diese Klassi-
fikation wird erstellt, wenn Konzepte miteinander verglichen werden und sich offensichtlich
auf dhnliche Ereignisse beziehen. Konzepte werden also unter einem Konzept hoherer Ordnung
zusammengruppiert. Dieses so entstandene abstrakte Konzept wird als Kategorie bezeichnet
(vgl. ebd., S. 43). Codieren wird in der GT als ein Prozess der Entwicklung von Konzepten in
Auseinandersetzung mit empirischem Material verstanden, also der Prozess der Datenanalyse.
Diese Vorgehensweise wird als theoretisches Codieren bezeichnet, d. h. auf eine Theorie hin
arbeitendes Codieren.

Bei Strauss und CorpiN wird das ,Offene Kodieren“ als der Prozess des Aufbrechens,
Untersuchens, Vergleichens, Konzeptualisierens und Kategorisierens von Daten definiert.
Dieser Codierprozess dient einem breiten und noch wenig geordneten Zugang zu dem Daten-
material. Es ist der Analyseteil, der besonders dem Benennen und Kategorisieren des Gegen-
standsbereichs mittels einer tief gehenden Untersuchung der Daten dient. Dieser erste ana-
lytische Schritt ist grundlegend fiir die weiterfiihrende Analyse. Wahrend dieses Prozesses
werden die Daten in einzelne Teile aufgebrochen, untersucht und auf Gemeinsamkeiten und
Unterschiede hin analysiert, um sie anschlief3end zahlreichen Codes zuzuordnen (vgl. FLick
2007, S. 391). Die Codes konnen sich auf einzelne Worte, Sétze, Abschnitte oder den gesamten
Text beziehen, wobei es sich empfiehlt, zunéchst Zeile fiir Zeile vorzugehen (Kuckartz 2010,
S. 76). ,,Das Codieren in der qualitativen Datenanalyse hat wenig zu tun mit dem Codieren
z. B. eines standardisierten Fragebogens. Wéahrend es dort um das moglichst reliable Zuord-
nen von vordefinierten und operationalisierten Variablenwerten zu Merkmalsauspréagungen
geht, kommt es hier auf eine eher interpretative und heuristische Erschliefung von vorerst
nur als Anndherungswerten verstandenen Kategorien im Dialog mit den empirischen Daten
an“ (BERG/MILMEISTER 2008, S. 7).

Bei beiden Vorgehensweisen werden vorhandene Aussagen und Texte neu aufgeschliis-
selt und Abschnitte bestimmten Kategorien zugeordnet, die dem Text entnommen werden
als sogenannte ,,in-vivo codes“ — Originalzitate des Textes, die einen Inhalt treffend beschrei-
ben, oder eigene Begriffe, die definiert sind. In beiden Fallen sind zu den Kategorien Memos
oder Definitionen anzulegen, die die verwendete Kategorie hinlédnglich beschreiben. Codie-

6 Vgl. KUCKARTZ 2010, S. 73 und vgl. SCHAPFEL-KAISER 2008, S. 199.



Charakteristik und Vielfalt der kaufmdnnischen Berufe = Methoden und Ergebnisse des Forschungsprojekts GUK

ren wird also als die Zuordnung von Kategorien eines vorher definierten Kategoriensystems

zu relevanten Textelementen begriffen und dient der gezielten Vorarbeit fiir das spatere

Wiederfinden, Interpretieren und Analysieren von Textinhalten, d.h., der Text wird durch

die Codierung nicht entbehrlich, sondern erschlossen und organisiert. Dabei konnen einem

Text beliebig viele Codes zugeordnet werden (Kuckartz 2010, S. 57-70). Bei der Analyse der

Ausbildungsordnungen wurden die beiden zuvor benannten Vorgehensweisen miteinander

verkniipft. Einerseits wurde die induktive Vorgehensweise von MAYRING aufgegriffen, um

die Codes nach mehrmaligem Codieren von einer kleinen Auswahl an Verordnungen immer
stiarker abzusichern, zu bearbeiten und mithilfe von Memos zu definieren, um sie schlief3-
lich als gesattigt zu betrachten. Andererseits diente die Entwicklung des Codebaums aus dem

Textmaterial zugleich der Entwicklung einer Theorie, einer Konzeption des kaufmannischen

Denkens und Handelns, dhnlich wie dies die GT vorsieht. Fiir diese Theorieentwicklung wur-

den allerdings mehrere Quellen und nicht nur die Inhaltsanalyse herangezogen (s. den nach-

folgenden Beitrag von BROTZ/KAISER).

Die Inhaltsanalyse der relevanten Verordnungen geschah mithilfe des Computerpro-
gramms MAXQDA 2007. MAYRING selbst verweist auf die Anwendbarkeit dieser Software
fiir die qualitative Inhaltsanalyse (MAYRING 2000, Abs. 19). Hierbei handelt es sich um ein
Programm, das vor allem fiir die qualitative Datenanalyse von wissenschaftlich orientierten
Texten konzipiert wurde. Das Programm wurde in dem Projekt genutzt fiir:

p die Zuordnung von Kategorien/Codes zu ausgewahlten Textabschnitten, das sogenannte
Codieren;

» die Zusammenstellung aller zu einer Kategorie codierten Textpassagen, sodass eine Uber-
priifung der Qualitét innerhalb einer Kategorie erfolgen kann;

» die visuellen Darstellungen von Kategorienzuordnungen und Kategorieniiberschneidun-
gen sowie den Export in Tabellenkalkulationsprogramme und damit verbundene Darstel-
lungsmoglichkeiten;

» die lexikalische Suche nach Woértern/Wortkombinationen in den Texten sowie

p die automatische Vercodung aufgrund von vorher erstellten Worthéufigkeitslisten
(MAXQDA 2007, S. 63).

Grundlage der Analysearbeiten ist also die Codierung entsprechender Textstellen. Der elek-
tronische Arbeitsprozess der Software MAXQDA funktioniert nach dem Prinzip, das frither
auch auf Papier mithilfe von farbigen Markierungen oder Ausschneiden und Zuordnen er-
folgte, jedoch wird das entsprechende Textsegment nicht aus dem Text geschnitten, son-
dern lediglich durch eine farbliche Markierung auf diese Stelle verwiesen (KuckarTz 2010,
S. 126).

Das Codieren erzeugt in einem Teilfenster der Anwendung neben dem gedffneten Text
eine farbliche Markierung.
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Abbildung 5: Codierungsbeispiel bei der Ausbildungsordnung fiir Automobilkaufleute
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Bevor mit dem Codieren begonnen werden kann, wird die Codiereinheit definiert. Sie wurde
grundsétzlich als ein vollstdndiger Satz festgelegt. Folgen jedoch mehrere Sitze hinterein-
ander, die sich inhaltlich auf den gleichen Sachverhalt beziehen und nicht ein neues Lernziel
darstellen (s. als Beispiel in Abbildung 5 die Lernziele e, f und g), werden diese Sétze als eine
logische Sinneinheit codiert. Damit soll vermieden werden, dass unterschiedliche Ausgestal-
tungen von Verordnungen, der gleiche Sachverhalt wird einmal mit einem Satz, im anderen
Fall mit mehreren Sétzen beschrieben, zu quantitativ unterschiedlichen Ergebnissen fiihren.
Bei der Codierung der Rahmenlehrplidne wurde aufgrund der Komplexitit der Sdtze und der
stilistischen Heterogenitét der Texte nicht der einzelne Satz als Codiereinheit herangezogen,
sondern {iberwiegend die Lernfelder als Sinneinheit bzw. Codiereinheit verstanden und ver-
glichen. Weiterhin war die Codierung nur einzelner Worter untersagt.

Bevor die gesamte Textmenge codiert wurde, wurde der Codebaum auf der Basis
ausgewdahlter Verordnungen unterschiedlicher Wirtschaftsbereiche (Bankkaufmann/-frau,
Kaufmann/frau im Grof3- und Auenhandel und Veranstaltungskaufmann/frau) entwickelt.
Erst als dieser weitgehend abgesichert erschien, wurden den Codes einzelne Schlagworter zu-
geordnet, was eine automatische Codierung des gesamten Textvolumens ermdglichte. Sdtze
werden dann automatisch einem oder mehreren vorhandenen Codes zugewiesen. Diese Vor-
gehensweise der automatischen Codierung ist zwar nicht der ,,Konigsweg“ der computerge-
stiitzten Analyse qualitativer Daten, jedoch dul3erst niitzlich bei der Auswertung sehr grol3er
Textmengen (KuckarTz 2010, S. 127 f.). Es entsteht so eine bereits vorcodierte Version, die
dann noch gepriift und ggf. bearbeitet werden muss, aber gerade beim Codieren mit mehre-
ren Personen einen gemeinsamen Ausgangspunkt bietet. Zweifelsfille konnen anhand von
Zuordnungsregeln, die bei den jeweiligen Codes hinterlegt sind, ausgeraumt oder in der Dis-
kussion der beteiligten Codiererinnen und Codierer einheitlich entschieden werden.

Bevor jedoch mit der Analyse begonnen werden konnte, musste die Grundgesamtheit der
zugrunde zu legenden Daten gekldrt werden. Gestiitzt auf die Erkenntnisse aus dem ersten
Expertenworkshop des Forschungsprojektes 2008 (BROTz/ScHAPFEL-KAISER 2009) sowie das
Erfahrungswissen der Teammitglieder bei der Gestaltung von Aus- und Fortbildungsordnun-
gen wurden zunéchst alle Ausbildungsberufe ausgewahlt, die eine hohe Affinitdt und Bezug
zu Aufgaben und Tétigkeiten besitzen, bei denen Qualifikationen im Umgang mit Kunden und
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Kundinnen sowie Kenntnisse in den Bereichen Rechnungswesen, Ein- und Verkauf, Marketing

und Vertrieb und der Steuerung von Kosten und Prozessen innerhalb von Unternehmen auf

der Basis betriebswirtschaftlicher Modelle benotigt werden. Auferdem wurden die Berufsbe-

zeichnungen hinsichtlich ihrer Affinitdt/Verwandtschaft zum Kaufmannischen beriicksich-

tigt. Von den zunéchst 57 Berufen wurden die Regelungen fiir die Tankwarte aufgrund ihres

Alters (1952) und die fiir Kaufleute im Eisenbahn- und Strallenverkehr aufgrund ihrer gerin-

gen Vertragszahlen herausgenommen. Nach der erfolgten Analyse fiel auch der Fachangestell-

te fiir Baderbetriebe aufgrund seiner hohen nicht kaufméannischen Ausbildungsanteile heraus.

Abbildung 6: Alphabetische Liste der in die Ausbildungsordnungsanalyse einbezogenen Berufe

und ihr Erlassjahr

Automobilkaufmann/frau (1998)
Biirokaufmanni/frau (1991)

Fachangestellte/-r fiir
Biirokommunikation (1999)
Fachangestellter/Fachangestellte fiir
Arbeitsforderung (1999)

Fachkraft fiir Lagerlogistik (2004)
Hotelfachmann/Hotelfachfrau (1998)
Industriekaufmann/frau (2002)
[T-System-Kaufmann/frau (1997)

Kaufmann/frau fiir Marketing-
kommunikation (2006)
Kaufmann/frau im Gesundheitswesen
(2001)

Kaufmann/frau fiir Dialogmarketing
(2006)

Kaufmann/frau fiir Tourismus und
Freizeit (2005)

Medienkaufmann/frau Digital und Print
(2006)
Patentanwaltsfachangestellte/-r (1987)

Rechtsanwalts- und
Notarfachangestellte/-r (1987)
Schifffahrtskaufmann/frau (200z)

Sozialversicherungsfachangestellte/-r
(1996)

Steuerfachangestellte/-r (1996)
Verwaltungsfachangestellte/-r (1999)

Bankkaufmanni/frau (1997)
Drogist/-in (1992)

Fachangestellte/-r fiir Markt- und
Sozialforschung (2006)

Fachkraft fiir Hafenlogistik
(Seegiiterkontrolleur/-in) (2006)
Fachlagerist/-in (200z)
Hotelkaufmann/frau (1998)
Informatikkaufmann/frau (1997)
Justizfachangestellte/-r (1998)

Kaufmannl/frau fiir Versicherungen und
Finanzen (2006)

Kaufmann/frau im GroR- und
AuBenhandel (2006)

Kaufmann/frau fiir Kurier-, Express-
und Postdienstleistungen (2005)
Kaufmann/frau fiir Verkehrsservice
(2004)

Musikfachhandler/-in (2009)

Personaldienstleistungskaufmann/frau
(2008)
Rechtsanwaltsfachangestellte/-r (1987)

Servicefachkraft fiir Dialogmarketing
(2006)
Sport- und Fitnesskaufmann/frau (2007)

Veranstaltungskaufmann/frau (2001)

Buchhandler/-in (1998)
Fachangestellte/-r fiir Baderbetriebe’
(1999)

Fachangestellte/-r fiir Medien und
Informationsdienste (1998)

Fachkraft fiir Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen (2005)
Fotomedienfachmann/frau (2008)
Immobilienkaufmann/frau (2006)
Investmentfondskaufmann/frau (2003)
Kaufmann/frau fiir
Biirokommunikation (1991)
Kaufmann/frau im Einzelhandel (2009)

Kaufmann/frau fiir audiovisuelle
Medien (1998)

Kaufmann/frau fiir Spedition und
Logistikdienstleistung (2004)
Luftverkehrskaufmann/frau (1960)?

Notarfachangestellte/-r (1987)
Pharmazeutisch-kaufmdnnische/-r
Angestellte/-r (1993)
Reiseverkehrskaufmann/frau (2005)
Servicekaufmann/frau im Luftverkehr
(1998)

Sportfachmann/frau (2007)

Verkdufer/-in 2004

7 Nach Auswertung der inhaltsanalytischen Ergebnisse wurde dieser Beruf aus der kaufmdnnischen Familie aufgrund zu
geringer Ubereinstimmungen mit den Gemeinsamkeiten der anderen Berufe ausgeschlossen.
8 Zu diesem Beruf liegt kein schulischer Rahmenlehrplan vor.
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3.3 Codebaumentwicklung - Unterscheidung nach Bereichen
und Niveaustufen

Nach der Berufsauswahl und Dokumentenaufbereitung wurde als Ausgangspunkt fiir die
Codebaumentwicklung bei den zunéchst drei Ausbildungsordnungen der in aktuellen kauf-
ménnischen Ausbildungsordnungen hiufig benannte Bereich ,Kaufmannische Steuerung
und Kontrolle“ ausgewahlt und auf Gemeinsamkeiten hin betrachtet. Hier fanden sich auf den
ersten Blick Qualifikationen, die sich auf:

» Buchen von Geschiftsprozessen,

» Kosten- und Leistungsrechnung,

p Kalkulation sowie

p Statistiken und Controlling

beziehen.

In den dazugehorigen Rahmenlehrpldnen fanden sich dhnliche Qualifikationen, hdufig unter
der Lernfeldbezeichnung ,,Geschiftsprozesse als Wertestrome erfassen, dokumentieren und
auswerten®. Um die Bildung von Kategorien auf dieser Grundlage zu evaluieren, wurden die
Inhalte aus weiteren Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpldnen mit dhnlich bezeichne-
ten Lernfeldern und Abschnitten zusammengetragen. Dabei wurden einerseits Begriffe wie
Inventur, Inventar, Finanzbuchfithrung, Gewinn- und Verlustrechnung gesammelt und nach
einer gemeinsamen Uberschrift dafiir gesucht.

Mit der Auswertung von weiteren Dokumenten stieg die Zahl der Begriffe, und die an-
fanglich gewéhlten Kategorien lief3en sich weiter ausdifferenzieren. Nach mehreren Auswer-
tungsphasen konnten fiir den Bereich ,,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle“ die Katego-
rien: internes und externes Rechnungswesen, Statistik/Controlling, Finanzierung, Steuern
und Versicherungen etc. differenziert und mit weiteren Unterpunkten versehen werden.
Nach mehreren Durchgédngen an verschiedenen Ausbildungsordnungen ergaben sich keine
Veranderungen mehr, und das entwickelte Kategorienschema war damit in diesem Bereich
ygesattigt” (vgl. MAYRING 2000). In dieser Weise wurde dem Anspruch Geniige getan, der
Ordnungsmittelanalyse keine Theorien zugrunde zu legen, sondern die Kategorien (Codes)
aus den Ordnungsmitteln selbst abzuleiten. ,,In gewissem Sinne beginnen die Codes eine eige-
ne Sprache zu sprechen, entwickeln die Theorie iiber den Untersuchungsgegenstand, schaffen
Modelle“ (ScHAPFEL-KAISER 2008, S. 200).

Das gleiche Verfahren wurde auch fiir die anderen Ausbildungsbereiche, wie z. B. Marke-
ting und Vertrieb, Beratung sowie Verkauf und Auftragsabwicklung, durchgefiihrt.’

Im Fokus standen zunéchst die gemeinsamen Inhalte, die sich aus den Kernaufgaben ab-
leiten lassen oder sich um diese ranken. Die Abweichungen liel3en sich wiederum unterteilen

9 Die vom Projektteam gewdhlten Codes folgen zundchst keiner einheitlichen Systematik im Sinne der Handlungs- und
Prozessorientierung, vielmehr orientieren sie sich an Begriffen, die hdufig in den kaufmdnnischen Ordnungsmitteln
vorkommen und zu denen sich eine Fiille von Sinneinheiten (Sdtze, Textstellen) zuordnen lassen.
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in berufsfachliche Unterschiede, die den Beruf definieren, und Abweichungen und Besonder-
heiten, die nur vereinzelt oder in bestimmten Berufen mit spezifischen fachlichen, kaufméan-
nischen Inhalten zu verorten sind.

Abbildung 7: Ausschnitt aus den Gemeinsamkeiten im Codebaum

Liste der Codes #% & A 9 1WA P

H-Z) Codesystem 37349

[-o(Za A Kaufmannische Gemeinsamkeiten 0
-o(Ea A 1Kaufménnische Steuerung u... 0
=-o(Z3 A 1.1Betriebliches Rechnun.... 0

-o(aALl1lInternesRechnu... [J 750

-0(ZaA 1.1.2ExternesRechn... [J 411

".0(=3A 1.1.3 AllgemeinesRec... [J 141

[=-o(=g A 1.2 Steuern und Versicher... ol
(=3 A 1.2.1 Versicherungen o 35
“-0(Z3 A 1.2.2 Steuern P

--0(=a A 1.3 Zahlungsverkehr o 581

--0(Za A 1.4 Statistik/ Controling O

--0(Za A 1.5 Finanzierung/ Finanzwesen [ 308

-0 A 2 Absatzwirtschaft 0
[-o(Z3 A 2.1Beratung, Verkaufund... [J 0

(3 A 2.1.1Kundenberatung... [J) 894
03 A 2.1.2 Verkauf und Auf... [J 439
0=z A 2.1.3 Auftragsabwicklung [ J 268

.0(Z3 A 2.1.4 Kundenbindung P 261

- o(Zg A 2.2 Marketing P 878
~0(=g A 2.3 Preis D 417
(=g A 2.4 Vertrieb P 154
-2 A 3 Information und Kommunikation 0

--o(E3 A 3.1Textverarbeitungund ... [J 1074
(=g A 3.2 Gesprachsfiihrung md P 544
--o(Z2 A 3.3 Information fiir betrieb... [J 494
0= A 3.4 Burowirtschaftliche Ablaufe D 347
--0(=g A 3.5 Prasentation D 203

Damit entstand ein Abbild der wesentlichen Inhalte und Handlungsbereiche der kaufméanni-
schen Berufe, widergespiegelt in einer Reihe von Codes, die nach Héufigkeit des Vorkommens
geordnet wurden. Damit die Codes von allen Codierern einheitlich verwendet wurden (es wa-
ren phasenweise sieben Personen mit der Codierung von Aus- und Fortbildungsordnungen
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befasst), wurden zu den Codes sogenannte Memos verfasst, die die jeweiligen Codes genauer
beschrieben, mit Stichworten unterlegten und Hinweise zur Zuordnung von beispielhaften
Textpassagen in Abgrenzung zu anderen Codes gaben. Der Einsatz des computergestiitzten
Softwareinstruments MAXQDA erméglichte eine {ibersichtliche Bearbeitung der einzelnen
Ausbildungsordnungen mit einem identischen Codebaum durch mehrere Codierer. In Team-
sitzungen wurden Zuordnungsprobleme permanent kommuniziert und die Definitionen und
Codierregelungen angepasst. Dadurch und durch eine standardisierte Vorcodierung auf der
Basis zugeordneter Suchworter konnten sehr gute Werte hinsichtlich der Abweichung zwi-
schen den Codierern erreicht werden.

Da nicht alle Inhalte in allen Berufen vorkamen, wurde unterschieden zwischen kauf-
mannischen Gemeinsamkeiten, Unterschieden und Besonderheiten sowie nicht kaufménni-
schen Qualifikationen als Hauptstruktur im Codebaum. Daneben wurden noch strukturelle
Angaben wie Erlassjahr oder Beruf mit Ausdifferenzierungen (Wahlqualifikationen, Einsatz-
gebiete etc.) erfasst. Am Ende der Codierung sdmtlicher Ausbildungsordnungen standen {iber
37.000 Codierungen auf der Grundlage von ca. 80 Codes.

In einem weiteren Schritt fand die Uberpriifung des Codebaums und seiner Ergebnisse
durch die Kontrastierung an gewerblich-technischen Berufen statt. Hierfiir wurde auf Boun-
sacks Uberlegungen rekurriert, die im Riickgriff auf MANNHEIMS dokumentarische Methode
deutlich machen, dass Typenbildungen von Vergleichsgruppen abhdngen und erst in der Kon-
trastierung zu anderen typisierbar sind (Bounsack 2001). Mithilfe der Kontrastierung wurde
im GUK-Projekt versucht, die Gemeinsamkeiten der kaufmannischen mit den gewerblichen
Berufen (also mit einer anderen Gruppe) kontextbezogen zu vergleichen — mit dem Ziel, die
Typenbildung der kaufménnischen Berufe zu festigen und - falls erforderlich — den Codebaum
zu revidieren. Dies wiederum tragt zur Scharfung des Profils des ,Kaufmannischen® bei. In
Anlehnung an die beschriebene Methode wurden die gleichen Codes der Gemeinsamkeiten
zugrunde gelegt, mit denen auch die kaufmannischen Ausbildungsberufe ausgewertet wur-
den. Zur Kontrastierung der 55 kaufméannisch-betriebswirtschaftlichen Berufe wurden drei
gewerblich-technische Berufe (Zimmerer/-in [Bauhandwerk], Zerspanungsmechaniker/-in
[Metallindustrie] und Chemielaborant/-in [Chemie]) ausgewéahlt und analysiert.

Die Analyse zeigt Codes mit vergleichbaren Inhalten bei allerdings unterschiedlichen
Schwerpunkten. So steht bspw. die Qualititssicherung beim Zimmerer in einem ganz anders
zu bewertenden beruflichem Kontext als bei den Kaufleuten. Berufliche Inhalte bei Standard-
positionen, beispielsweise im Bereich des Arbeitsschutzes und Gesundheit, sind bei den ge-
werblichen Berufen mit fachlichen Inhalten verbunden, da bei Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften Gefahr fiir Leib und Leben besteht und dies enger Bestandteil der Berufs-
qualifikation ist. Erkennbar wurden auch die berufsiibergreifenden Qualifikationen wie die
Organisation eigener Arbeit, Présentation und Selbststédndigkeit etc., die sich weitgehend in
den meisten neu geordneten Berufen finden und kein Spezifikum der Kaufleute, sondern ge-
nerelle Merkmale professionellen Handelns in Berufen sind.
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Deutlich wurden durch die Kontrastierung mit den gewerblich-technischen Berufen die kauf-
mannischen Kernbereiche wie betriebliches Rechnungswesen/Controlling, Beratung und
Verkauf, Marketing und Vertrieb, Logistik, aber auch die Beriicksichtigung von rechtlichen
und volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die sich in den gewerblich-technischen Be-
rufen eher vereinzelt und auf niedriger Taxonomiestufe und in einem anderen kontextualen
Zusammenhang finden. Die Kontrastierung fiihrte zu einer Stabilisierung der kaufméanni-
schen Gemeinsamkeiten und zu einer Bereinigung um Lernziele, die nun als {ibergreifende
Qualifikationen in einem neuen Abschnitt C des Codebaums sichtbar sind (Abbildung 8).

Abbildung 8: Die iibergreifenden Qualifikationen im Codebaum

[=J-(=g C Ubergreifende Qualifikationen 0
(#]-0(3 C 1 Selbstandigkeit-Persanlichkeitsentwiddung J 75
©(=x C 2 Berufsbildung, Arbeits- und Sozialrecht o 731

-0(Zg C 3 Arbeitsschutz und Gesundheit o 477
(=3 C 4Umweltschutz J 438

(= C 5 Qualitdtssicherung/ Qualitatsmanagement o 377

.0(Z3 C 6 Fremdsprachen/ interkulturelle Kompetenzen B 252
(=5 C 7 Datenschutz/ Datensicherheit D 223

i (=g C 8 Soziale und globale Nachhaltigkeit L 202
(=3 C 9 Ethik 0 S8

Die {iberarbeitete Struktur des Codebaums umfasst damit vier inhaltsbezogene Hauptbereiche:

A. die kaufmannischen Gemeinsamkeiten, die den grof3ten Anteil stellen,

B. die Vertiefungen und Besonderheiten, die eine spezialisierte Fachlichkeit der jeweili-
gen Berufe kennzeichnen,

C. die bereits erwdhnten iibergreifenden Qualifikationen und schlieRlich

D. die nicht kaufménnischen Bereiche, wie bspw. die Wartung von Kopierern bei Foto-
medienfachleuten.

Um auch die Intensitdt zu unterscheiden, mit der sich die verschiedenen Ausbildungsberufe
mit den jeweiligen Handlungen und Inhalten befassen, wurden die Anforderungen nach Ni-
veaus differenziert. Damit sollte zusétzlich zu der qualitativen Uberpriifung, die in einzelnen
Abschnitten dann erfolgte, wenn man {iber die Gruppierung von Berufen innerhalb der kauf-
mannischen Berufsfamilie entschied (s. den Beitrag von BROTz und Kock im vorliegenden
Band), eine Unterscheidung vorgenommen werden konnen, auf welchem Niveau Tatigkeiten
in Handlungsbereichen erfolgen und wie intensiv demzufolge eine Auseinandersetzung mit
den Inhalten im Rahmen der Ausbildung erfolgt. Auf eine Orientierung an der zeitlichen Glie-
derung oder den angegebenen Unterrichtsstunden im Rahmenlehrplan fiir die Frage nach der
Bedeutung fiir den einzelnen Beruf wurde verzichtet, da die Dauer der Befassung mit einzel-
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nen Gegenstanden in der Berufsausbildung zum Teil der Komplexitat des Gegenstandes und

nicht zwingend seiner Bedeutung fiir den Beruf entspricht.

Das hier entwickelte Konzept ist angelegt an die BLoomscHE Taxonomie und die Weiter-

entwicklungen von ANDERSON und KRATHWOHL (2001). Es unterscheidet, ob es sich um le-

diglich abrufbares Wissen, den Einsatz von Kenntnissen in Anwendungssituationen (STRAKA

2012, S. 463 ff.), Analyse, Interpretation, komplexe, iiberwiegend sozial-interaktive Situatio-

nen oder gar Entscheidungshandeln sowie kreatives Innovieren handelt und ist vergleichbar

mit der Klassifikation, die auch ProTscH zur Differenzierung der Anforderungen von Ausbil-

dungsordnungen herangezogen hat (ProTscH 2013, S. 19) und die auch Ndhen zu den sechs

Stufen der vollstdndigen Handlung (Informieren, Planen, Entscheiden, Ausfiihren, Kontrol-

lieren und Bewerten, s. BAUER u. a. 2011) aufweisen.

Abbildung 9: Die Taxonomiestufen, deren Definition und die Hilfsverben fiir das automatische

Stufe
1

Codieren

Anforderung/Bezeichnung

Wissen:
Kenntnisse erwerben und nachweisen,
schlichtes Wissen, dass es etwas gibt

Einfaches Anwenden:

Handeln unter der Beriicksichtigung von
einfachen Regeln und Anwendung einfacher
Methoden

Interpretieren:

Handlungssituation und einfache Erfah-
rungen sowie kognitives Wissen werden
gewichtet, geordnet und ggf. zusammen-
gefasst

Analysieren:

Stoffgebiete, Handlungssituationen gliedern,
priifen und auswerten, Gemeinsamkeiten
und Unterschiede sowie Regeln herausfinden

Komplexes, situatives Handeln:

Das Handeln folgt nicht mehr nur einfachen
Regeln, sondern findet aufgrund des Wissens
aus verschiedenen Zusammenhdngen und
dessen Interpretationen sowie aufgrund der
Erfahrung aus anderen Handlungskontexten
ggf. unter interaktiven Bedingungen statt
Synthese:

Elemente zusammenfiigen, neue Strukturen
durch eigenes Denken aufbauen
Innovatives Handeln:

Das Handeln zielt auf die Herstellung einer
neuen Situation und hat strategische und
kreative Komponenten

Verwendete Verben

angeben, aufzdhlen, beschreiben, darstellen, einordnen, erldutern, erkldren, dar-
legen, gewinnen, kennen, nennen, schildern

anbieten, anlegen, anwenden, abrechnen, absichern, abwickeln, anfertigen,
annehmen, archivieren, aufnehmen, ausfiillen, aufzeigen, beantragen, beziehen,
beachten, bearbeiten, beitragen, berechnen, beseitigen, bestdtigen, bestellen, do-
kumentieren, durchfiihren, einhalten, einholen, einleiten, einsetzen, erarbeiten,
ergreifen, erfassen, erdffnen, erdrtern, erstellen, fertigmachen, fiihren, handeln,
handhaben, korrespondieren, mahnen, mitarbeiten, mitgestalten, mitwirken,
nutzen, organisieren, pflegen, umsetzen, Gibermitteln, verrechnen, vermeiden,
verwenden, wahrnehmen, zufiihren, zusammenstellen

akquirieren, aufarbeiten, aufbereiten, auswahlen, auseinandersetzen, begriinden,
beherrschen, delegieren, ermitteln, entwerfen, gegeniiberstellen, generieren,
herausarbeiten, herausstellen, interpretieren, recherchieren, segmentieren, unter-
scheiden, vergleichen, verstehen, zuordnen

abgrenzen, ableiten, analysieren, auswerten, abwégen, abschatzen, Bedeu-
tung darlegen, bewerten, erkennen, entwerfen, erdrtern, evaluieren, festlegen,
feststellen, gliedern, herausfinden, identifizieren, kontrollieren, konzipieren,
nachbereiten, prognostizieren, priifen, reflektieren, sicherstellen, strukturieren,
liberwachen, iberpriifen, vorbereiten

abstimmen, abschlieRen, beachten, aufkldren, Anfragen beantworten, Auskiinfte
erteilen, Auskiinfte einholen, beraten, berichten, beriicksichtigen, bilden, buchen,
einschatzen, etablieren, (Mitarbeiter-)Gesprach fiihren, informieren, hinterfragen,
kommissionieren, koordinieren, kooperieren, leiten, Losungen anbieten, moderie-
ren, organisieren, prasentieren, reprasentieren, sichern, situationsgerecht handeln,
systematisch aufbereiten, veranlassen, verhandeln, vertreiben, ldsungsorientiert
handeln, zielorientiert anwenden

beurteilen, entscheiden, Stellung nehmen, verbinden, vorschlagen, Ziele setzen,
zusammenfiigen, Schlussfolgerungen ziehen

budgetieren, entwickeln, (Mitarbeiter/-innen) fordern, (Mitarbeiter/-innen) fiih-
ren, gestalten, managen, (Mitarbeiter/-innen) motivieren, optimieren, planen,
nachbereiten (vollstandige Handlung), steuern, weiterentwickeln
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Den verwendeten sieben Taxonomiestufen (s. Abbildung 9) wurden Verben aus den Ord-
nungsmitteln zugeordnet. Nach dieser Methode lassen sich die Taxonomiestufen sowohl fiir
die Ausbildungsordnung und den Rahmenlehrplan getrennt als auch fiir den Beruf insgesamt
darstellen sowie die Haufigkeiten der Nennungen in den jeweiligen Taxonomiestufen zwi-
schen den Berufen vergleichen. Dabei zeigt sich, dass die Mehrzahl der Nennungen bei den
Ausbildungsordnungen eher im unteren und mittleren Bereich zu finden ist und weniger in
den Bereichen Synthese und innovatives Handeln (siehe zum Vergleich mit den Fortbildungs-
ordnungen Kaiser/Kock im vorliegenden Band.)

Die Zuordnung der Sinnabschnitte der untersuchten Texte anhand der Taxonomie er-
folgte dann, wie auch die inhaltliche Zuordnung, durch individuelle Priifung. Wurden in ei-
nem Satz mehrere Verben verwendet, so erfolgte eine Zuordnung zu der hoheren Taxonomie-
stufe, es sei denn, es handelte sich um einen kleinen Nebensatz, der nicht so préagend fiir den
beschriebenen Sachverhalt war.

3.4 Die Priifung der Codierqualitdt — Sind die Daten nutzbar?

Es wurde bereits beschrieben, dass ein mehrschrittiges Vorgehen genutzt wurde, um eine
hohe Qualitédt der gewonnenen Daten sicherzustellen. Wurden zuerst die Codes aus dhnlichen
Abschnitten der Textgrundlagen entwickelt, so entstand auf dieser Grundlage anschlieRend
schrittweise ein gemeinsamer Codebaum, der die gesamte Textgrundlage umfasste. Danach
wurde anhand dessen automatisiert codiert und die Fehlcodierungen handisch bereinigt. Wéh-
rend dieses Arbeitsschrittes bestand die Moglichkeit der teilweise sieben unterschiedlichen Co-
diererinnen und Codierer, Textpassagen nicht unmittelbar zu codieren, sondern dies erst nach
einem weiteren Treffen der Codierenden gemeinsam zu entscheiden und dann umzusetzen.
Diese Form der ,kommunikativen Validierung“!° diente dazu, das gemeinsame Verstandnis der
Kategorien weiterzuentwickeln und ggf. Anderungen und Ergénzungen am Codebaum vorzu-
nehmen. Im letztgenannten Fall musste die zuvor codierte Textmenge erneut codiert werden.
Damit dies nicht in nahezu abschliel$barer Weise geschah, wurde sich so verstandigt, dass im
Bereich der Vertiefungen und Besonderheiten neue Kategorien von den Codierenden entwi-
ckelt und genutzt werden konnten. Diese wurden dann nach Abschluss der ersten Komplett-
codierung von zwei Codierern durchgesehen und zu gemeinsamen Codes zusammengefasst,
wenn dhnlich lautende Codes bei den verschiedenen Codierenden entstanden waren.

10 Handelt es sich bei der qualitativen Inhaltsanalyse um die Auswertung von Interviewtexten, so werden bei der kom-
munikativen Validierung untersuchte Personen in den weiteren Forschungsprozess mit einbezogen. Dies kann zum
Beispiel durch die Diskussion eines Transkripts mit den beteiligten Personen zu einem spdteren Zeitpunkt geschehen.
So kénnen diese einerseits ihre Zustimmung dazu geben, dass ihre Aussagen inhaltlich richtig erfasst wurden, und
andererseits ,die Strukturierung der Aussagen im Sinne der gesuchten komplexen Zusammenhdnge” (FLiCK 2007,
S. 325) erfolgen. Bei der Codierung im beschriebenen Fall waren erfahrene Kollegen aus dem ,Neuordnungsgeschaft”
und unbedarfte Codierer beteiligt. Insofern fanden vergleichende Diskussionen iiber das geduRerte Verstandnis von
Sachverstdndigen zu bestimmten Formulierungen statt, die in die gemeinsame Interpretation einbezogen wurden.
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Um trotz dieser vielfachen Stufen der Qualitétssicherung zu priifen, ob die unterschiedlichen
Codierenden in etwa gleich codiert haben, sodass die gewonnenen Daten unabhéngig von den
Codierern verglichen und genutzt werden kénnen, musste die Intercoderreliabilitdt gemessen
werden.

Diese Uberpriifung erfolgte an ca. 10 Prozent des Textmaterials, bezogen auf die Aus-
bildungsberufe, Rahmenlehrpldne und Priifungsregelungen. Die Ergebnisse geben Auskunft
iiber die Sorgfalt der Codierer beim Codierungsprozess. So misst der Test die Ubereinstim-
mungen der Codierungen zweier Codierer am selben Textmaterial. Wurden Kategorien und
Codierregeln hinldnglich klar und eindeutig definiert, sollte das Ergebnis beider Codierungen
identisch sein (FrUH 2007, S. 188).

Fiir die Auswertung der Intercoderreliabilitdt wurde das nachfolgende Reliabilitdtsmaf3
nach HorsT1 (vgl. 1969, S. 140) angewandt:

R=_20
Cl+C2
CR = Codierreliabilitat (Intercoderreliabilitit)
U = Anzahl der iibereinstimmenden Codierungen
C1 = Anzahl der Codierungen von Codierer 1
C2 = Anzahl der Codierungen von Codierer 2

Der so errechnete Reliabilitéitskoeffizient liegt per Definition zwischen 0 (keine Ubereinstim-
mung zwischen den Codierern) und 1 (véllige Ubereinstimmung). Ob ein erreichter Wert gut
ist oder nicht, hangt von der Zahl der zur Verfiigung stehenden Kategorien ebenso ab wie
von den Codierregeln. Lassen diese mehr Spielrdume zu (ein Sinnabschnitt kann gleichzeitig
mehreren Codes zugeordnet werden; es stehen nicht nur zwei, sondern iiber 80 Codes zur
Verfiigung), so kann ein niedriger Wert dennoch hinlénglich fiir die Datennutzung sein.

Nach intensiver Beratung mit zwei Expertinnen von GESIS in Mannheim! gestaltete sich
die Intercoderreliabilitatspriifung wie folgt:

Bevor die vorgenommenen Codierungen desselben Textmaterials des ,Erstcodierers®
mit den Codierungen des ,,Zweitcodierers“ verglichen wurden, verstidndigte sich das Team zu-
néchst darauf, dass verschiedene CR-Werte fiir das Projekt von Interesse sind. So wurden bei
einem Teil der ausgewahlten Texte quantitativ die Summen der vorgenommenen Codierun-
gen und deren Ubereinstimmungen verglichen und ein gesamter CR-Wert aller Dokumente
(Ergebnis 1) ermittelt. Weiterhin wurden quantitativ die jeweiligen CR-Werte ermittelt, die
sich fiir die Codes der Gemeinsamkeiten sowie die der Vertiefungen und Besonderheiten und
die Taxonomie-Codierungen unter gesamter Betrachtung der Dokumente (Ergebnis 2) und
getrennter Betrachtung je nach Dokumentarten (Ergebnis 3) ergeben.

1 Frau Cornelia ZULL und Frau Dr. Natalja MENOLD, Institut GESIS, Abteilung Survey Design and Methodology.
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Fiir einen kleineren Teil der Dokumente wurden aufSerdem die CR-Werte errechnet, die sich
bei einem qualitativen, dies bedeutet satzweisen Vergleich der Codierungen je Dokumentart
ergeben (Ergebnis 4).

Mit ausschlaggebend fiir die Berechnung der CR ist die einheitliche Definition der Co-
diereinheit. Wie bereits dargelegt, wurden in dem Projekt Sinneinheiten festgelegt, die nun
mehrere Worte, einen ganzen Satz oder auch mehrere Sédtze umfassen konnten. Hieraus erge-
ben sich bereits Abweichungsmoglichkeiten, weil Abschnitte und Satze nicht nur einem Code
zugeordnet werden konnen, sondern auch Mehrfachcodierungen enthalten konnen, die sich
teilweise nur auf einen Satz innerhalb des Abschnitts beziehen kdnnen.

Bei der Auswahl der Texte, die in die Priifung der Intercoderreliabilitdt einbezogen wer-
den sollten, verstdndigte sich das Team darauf, dass die ausgewiahlten Berufe die Bandbreite
der untersuchten Berufe abdecken sollten. Auch wurde bei der Auswahl beachtet, dass die
jeweiligen Berufe von je einem anderen ,Erstcodierer” codiert wurden. Um auch quantitativ
eine hinlénglich groBe Stichprobe von ca. 10 % zu erreichen, wurden 5 Berufe ausgewéahlt.
Hierbei handelt es sich um die Ausbildungsordnungen, Priifungsordnungen und Rahmen-
lehrpldne der Berufe Biirokaufmann/frau (Querschnittsberuf mit brancheniibergreifender
Einsetzbarkeit), Fachangestellte/-r fiir Arbeitsmarktforderung (Beruf des 6ffentlichen Diens-
tes), Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen (Logistikberuf mit Branchen-
spezifik), Fotomedienfachmann/frau (Handelsberuf) und Rechtsanwaltsfachangestellte/-r
(Rechtsberuf).

Innerhalb dieser Verordnungen erfolgte die Intercoderreliabilitdtspriifung zunichst rein
quantitativ anhand der Summen und Ubereinstimmungen der einzelnen Codehéufigkeiten.

Konkret wurden dafiir die jeweiligen Sum-
men der vorgenommenen Codierungen des Co- Abblldungo- Belspleihate Berechnung
dierers 1 (C1) und Codierers 2 (C2) errechnet.

der quantitativen Reliabilitat

AnschlieRend wurden die quantitativen Uber- Code 2.1.1.1
einstimmungen (U) pro Code bzw. Subcode von |LG 5
C1 und C2 bestimmt. L Ez 3
Im folgenden Beispiel (Abbildung 10) wur- Ly 3
de der Code 2.1.1.1 Betriebs- und Unternehmens- CR-Wert 2D
struktur von C1 insgesamt 5-mal vergeben; von 52%; =075
C2 wurde der Code 3-mal vergeben. Daraus N
resultieren eine quantitative Ubereinstimmung Ta+Q

von 3 Codierungen und ein CR-Wert von 0,75.

Anschliefend wurden fiir die detaillierte Reliabilitatspriifung aus den ausgewahlten
fiinf Berufen mit ihren insgesamt 15 Dokumenten 4 zuféllig ausgewéahlte Dokumente heran-
gezogen, bei denen die vorgenommenen Codierungen von Erst- und Zweitcodierer qualitativ,
d. h. satzweise, verglichen wurden. Bei diesen Verordnungen handelt es sich um die Ausbil-
dungsordnung der Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen, die Priifungs-
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ordnung Fotomedienfachmann/frau und die Rahmenlehrplidne des/der Fachangestellten fiir
Arbeitsforderung sowie des/der Personaldienstleistungskaufmanns/frau.

Nachfolgend werden einige Codierbeispiele fiir die Ermittlung der einzelnen Faktorwer-
te der CR-Formel bei einer qualitativen Betrachtung der Codierungen verdeutlicht.

Bei der Ausbildungsordnung Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
codieren beide Codierer die Berufsbildposition 3.1 Kundenorientierte Kommunikation iden-
tisch (s. Abbildung 11). Das Ergebnis ist in Abbildung 13 dargestellt.

Abbildung 11: Beispielhafte Berechnung der qualitativen Reliabilitit bei ibereinstimmungen

10 3.1, Kundenorientierte Kommunikation (§ 4 Nr. 3.1)
111 Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
B ++ 112 a) die eigene Rolle als Dienstleister im Kundenkontakt beriicksichtigen und
2.5.3.1 Kundenberatung/-orientierung P B
..5 komplexes situatives Handeln kundenorientiert handeln
_ -5 komolexes situatives Handeln 113 p) im Kundengespréch sprachliche und nichtsprachliche Kommunikationsformen
2.5.3.1 Kundenberatung/-orientierung : N
5 beriucksichtigen
Code G Code V Taxonomie
e 3 0 2
I 3 0 2
LU 3 0 2
CR-Wert 1 1 1

In diesem Fall wird deutlich, dass die Berechnungsformel bei den Vertiefungen und Beson-
derheiten an ihre Grenzen stof3t, denn wenn beide Codierer hier keinen Code vergeben, lésst
sich mathematisch kein Wert ermitteln, weil die Mathematik die Teilung von ,,null“ verbietet.
Sachbezogen weichen aber beide Codierer nicht voneinander ab, sodass im Ergebnis ein CR-
Wert von 1 resultiert.

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht das Vorgehen bei Abweichungen beim zu codie-
renden Lernziel des Rahmenlehrplans Fachangestellte/-r fiir Arbeitsforderung (Abbildung 12).

Abbildung 12: Beispielhafte Berechnung der qualitativen Reliabilitat bei Abweichungen

Codierer 1:

erdrtern Mdglichkeiten fir kiinftige sozialpolitische Reformen. Sie vergleichen das System der sozialen|
Sicherung in der Bundesrepublik Deutschland mit strukturell anderen Systemen der sozialen Sicherung
.7.15.1 rechtl. Ormumsmlwv\enundH anhand internationaler Beispiele. Sie beschaffen Informationsmaterial und nutzen es bei der
Aufklarung, Auskunft und Beratung.

F:

n:u--mmmasm ,n

N

an.

SIIWMMWCHSMI
m
Codierer 2:
fur kunftige sozialpolitische Reformen. Sie vergleichen das System der sozialen Sicherung in der
Bundesrepublik Deutschland mit strukturell anderen Systemen der sozialen Sicherung anhand internationaler
.7.15.1 recht.. Uvu\mﬂyu\mnumm Beispiele. Sie beschaffen Informationsmaterial und nutzen es bei der Aufklidrung, Auskunft und Beratung. Sie
et smmmm wenden in diesem Zusammenhang grundlegende Fremdsprachenkenntnisse in der regional bedeutsamsten

Code G Code V Taxonomie
IC 3 1 2
IC, 4 1 2
Ii 3 1 2
CR-Wert 0,8571 1 1
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In diesem zweiten Beispiel wird deutlich, dass aufgrund der unterschiedlichen Zuweisung der
Codierungen der CR-Wert trotz hoher Ubereinstimmung nach unten auf 0,8571 abweicht.

Noch deutlicher verschlechtern sich die Werte, wenn zwar weitgehend tibereinstimmend
codiert wird, aber ein Codierer bspw. zuséatzliche Codes vergibt.

Abbildung 13: Gesamtergebnisse der Intercoderreliabilitat

Gesamtmessung der quantitativen Uibereinstimmung
Alle Codes

)3 (t 3154
I( 2748
Li 2358
(R-Wert 0,7991
Messung der quantitativen {ibereinstimmung nach Abschnitten der Dokumente

Code G Code V Taxonomie
LG 1675 365 L
IG 1438 268 1042
ri 189 39 930
(R-Wert 0,7639 0,7551 0,8627
Messung der qualitativen {ibereinstimmungen nach Codebereichen und Dokumentarten

(ode G Code V Taxonomie
Ausbildungsordnung
LG 630 159 1467
LG 537 128 453
Li 439 120 407
(R-Wert 0,752 0,8362 0,8848
Priifungsordnung
IC 82 20 35
IG 62 19 28
Li 13 3 py)
(R-Wert 0,5972 0,6667 0,698y
Rahmenlehrplan
IC 963 186 612
IG 839 2 561
Ii 707 106 501
CR-Wert 0,7847 0,6906 0,8542

Der Wert der Intercoderreliabilitit sinkt, je geringer die Anzahl der {ibereinstimmenden Co-
dierungen bzw. je stérker die Anzahl der Codierungen von C1 und C2 abweichen. Damit wird
auch deutlich, dass die Beurteilung, ob eine Codierreliabilitat als ,,unzureichend®, ,hinlang-
lich“ oder als ,,sehr gut“ qualifiziert wird, entscheidend davon abhingt, wie viele Moglichkei-
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ten der Codierung vorhanden sind. Das heif3t, dass bei einem Codebaum mit drei verschie-
denen Codes die Wahrscheinlichkeit fiir Ubereinstimmungen deutlich héher ist als in einem
Fall von iiber 80 Codes. Durch die in diesem Projekt eingerdumte Moglichkeit der Mehrfach-
codierung sinkt die Wahrscheinlichkeit fiir Ubereinstimmungen also zusitzlich. Vor diesem
Hintergrund sind die Gesamtergebnisse zu beurteilen (Abbildung 13)

Im Vorfeld wurde innerhalb des Teams kein zu erreichender CR-Wert festgelegt. Die
Mitarbeiterinnen von GESIS in Mannheim gaben dem Team vor dem Hintergrund des sehr
komplexen Codebaums die Einschdtzung, dass CR-Werte von ca. 0,6 akzeptabel, 0,7 gut und
0,8 hervorragend sind. Vor diesem Hintergrund und der eingerdumten Moglichkeiten der
Mehrfachcodierung sind die Ergebnisse sehr positiv. Nicht zufriedenstellend sind lediglich
die CR-Werte, die unter 0,6 liegen. Dies betrifft die Ergebnisse der quantitativen Betrachtung
der Gemeinsamkeiten der Priifungsordnungen (s. zweites Feld der fiinftletzten Zeile von Ab-
bildung 13) mit einem CR-Wert von 0,5972.

Beziiglich der Datenqualitat bei der Analyse der Priifungsordnungen wurden die Ergeb-
nisse bei weiteren Analysearbeiten mit Zuriickhaltung eingesetzt. Die ausreichenden Ergeb-
nisse der Rahmenlehrplédne wurden bei weiteren Analyseschritten zwar beriicksichtigt, zei-
gen jedoch den deutlich steigenden Schwierigkeitsgrad, in gleicher Weise einen FlieStext, um
den es sich bei den Rahmenlehrpldnen mit ihrer Lernfeldsituationsbeschreibung handelt, zu
codieren, gegeniiber den kurzen Formulierungen der Lernziele in den Ausbildungsordnun-
gen, deren starke Gliederung schon die Einteilung nach Sinnabschnitten deutlich nahelegt.

Bleibt kritisch festzuhalten, dass die einzelnen Codes und Codierregeln im Vorfeld zwar sehr
genau definiert wurden, jedoch wurden die Codierungen anhand eines sehr komplexen und viel-
schichtigen Codebaums mit iiber 80 Codes bzw. Subcodes vorgenommen, sodass die einzelnen
Codierergebnisse der acht Codierenden, trotz vorheriger genauer Definition, variieren konnen.

Insgesamt waren die Werte der Intercoderreliabilitit, in Anbetracht der Komplexitat und
Vielfalt der Codierméglichkeiten, mehr als befriedigend. Sie machen deutlich, dass der Um-
gang mit Regeln, und seien sie noch so detailliert ausgefiihrt, den Beteiligten, entschlossen
ihnen zu folgen, immer einen Interpretationsspielraum lasst, der auf der Basis der eigenen
Erfahrung interpretiert und aus dem Zusammenspiel von ebendiesem und den vorgegebe-
nen Regeln zu Entscheidungen zwingt. Richtig oder falsch ergibt sich also aus der Korres-
pondenz dieser beiden Momente und kann nur als Niherung verstanden werden, die nicht
abgeschlossen ist. Dabei ist die Selbstreflexion des eigenen Verstdndnisses ebenso wie der
Austausch mit anderen in der kommunikativen Validierung sinnvoll, erkannte doch schon
GADAMER in seinen Studien zur Hermeneutik — dem Verstehen von Texten: ,Wer verstehen
will, wird sich von vornherein nicht der Zufilligkeit der eigenen Vormeinung iiberlassen diir-
fen, um an der Meinung des Textes so konsequent und hartnéckig wie méglich vorbeizuh6-
ren — bis diese uniiberhérbar wird und das vermeintliche Verstindnis umstof3t. Wer einen
Text verstehen will, ist vielmehr bereit, sich von ihm etwas sagen zu lassen. Daher muss ein
hermeneutisch geschultes Bewusstsein fiir die Andersheit des Textes von vornherein emp-
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fanglich sein“ (GADAMER 1960, S. 273). Erkennt man diese Zusammenhénge an, dann kann
eine leichte Abweichung zwischen unterschiedlichen Codierern und Codiererinnen auch
eine verbesserte Anndherung an die ,Wahrheit“ sein, weil sie einen Korridor der zulédssigen
Interpretationsmoglichkeiten markiert und damit die moglichen einseitigen Interpretations-
muster Einzelner nivelliert.

L. Kritische Bilanz

In der Bilanz eines vierjdhrigen Projektes mit einem umfassenden methodologischen Zugang
auf der Suche nach dem, was die kaufmédnnischen Berufe verbindet und trennt, sind verschie-
dene Ebenen voneinander zu unterscheiden.

1. Die Beurteilung des Ertrages in berufsbildungs- und ordnungspolitischer Hinsicht. Hier-
zu werden in dem gemeinsamen Beitrag von BROTz, ANNEN, Ka1SEr und Kock am Ende
des vorliegenden Bandes einige Aussagen getroffen, die auch die aktuellen Entwicklun-
gen im Bereich der Neuordnungen aufgreifen.

2. Die Wirkung in der Offentlichkeit und den einschligigen Wissenschaften, die sich in der
Zahl von Einladungen zu Vortragen vor iberwiegend wissenschaftlichem Fachpublikum
im In- und Ausland und Artikelbeitrdgen messen lasst. (Langfristige Wirkungen in der
Wissenschaft sind sicherlich erst auf der Basis von Zitationen messbar.) Hier kann das
Projekt bereits vor dem Ende der Laufzeit, neben den Beitragen auf den bereits erwdhn-
ten ,,eigenen” Fachtagungen, auf {iber 30 Vortrage im In- und Ausland und tiber 20 Fach-
artikel in Zeitschriften und Biichern verweisen (BROTZ u. a. 2013).

3. EineEinschitzung zur Angemessenheit der methodologischen Gesamtanlage des Projek-
tes und insbesondere der inhaltsanalytischen Vorgehensweise, die nun zum Abschluss
erfolgt.

4.1 Bilanz der inhaltsanalytischen Vorgehensweise

Die Entwicklung des inhaltsanalytischen Instruments bis zu einem methodisch gereiften und
anwendbaren Codebaum sowie die Integration der Textgrundlagen, die teilweise aufgrund
des Alters nicht als elektronische Daten zur Verfiigung standen, waren zeitlich und konzeptio-
nell aufwendiger, als es die Projektgruppe zu Beginn des Projektes eingeschétzt hatte. Zwar
hatten einige Projektmitglieder Erfahrungen in der Anwendung der Analysesoftware und
methodologisches Hintergrundwissen (vgl. bspw. das Methodenkapitel in SCHAPFEL-KAISER
2008), aber keiner der Beteiligten hatte Erfahrungen mit so groen Datenmengen und mit
den spezifischen Herausforderungen, die sich aus einer Gruppe von Codierenden ergeben.
Dariiber hinaus konnte das Projektteam auf keine vergleichbare Untersuchung zuriickgreifen.
Insofern war die bereits zu Beginn geplante externe Methodenberatung durch GESIS hilfreich
und sicherte die Vorgehensweise ab (vgl. ZULL/MoHLER 2001).
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Die automatische Codierung mittels der SEA-Dateien (den Codes zugeordnete Schlagworte)
brachte zwar hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Codierungen verbesserte Werte und er-
leichterte eine Standardisierung der Codierung; sie erbrachte aber nicht den erwiinschten
zeitlichen Gewinn, da eine Nachbearbeitung der Codierung dennoch erforderlich war. Hilf-
reich waren die Nutzerfreundlichkeit und das Beratungsangebot, die das verwendete Analy-
seprogramm aufgrund seines hohen Verbreitungsgrades und langjahriger praxisorientierter
Entwicklung aufweist. So konnte allen Beteiligten eine zeitnahe Softwareschulung ermog-
licht werden. Der Umgang mit dem Instrument und die Durchfithrung der Inhaltsanalyse er-
folgten nach hohen wissenschaftlichen Standards.'

Trotz des hohen Aufwandes ist das Ergebnis — eine vollstindige Analyse der Qualifika-
tionsinhalte der kaufménnischen Aus- und Fortbildungsberufe — umfassend und in der Form
von einmaligem Nutzen. Gleichwohl sollte bei einer Fortfithrung des Instruments, fiir die ja
die Entwicklungsaufwendungen wegfallen, eine starkere Fokussierung auf ausgewéhlte Fra-
gestellungen erfolgen. Die Grundlagenarbeit hat einen enormen Datenpool zugénglich ge-
macht, der nur in Bruchteilen ausgewertet wurde (s. die nachfolgenden Beitrige, in denen die
Ergebnisse herausgearbeitet werden).

Die Ubertragung des Analyseinstruments auf die kaufménnischen Fortbildungsberufe
gelang mit nur geringen Anpassungen ebenso wie die Nutzung zur Analyse der kaufménni-
schen Berufe in anderen deutschsprachigen Landern (Kock 2014). Insofern ist die Instrumen-
tenentwicklung auf weitere Felder {ibertragbar, schafft eine Grundlage fiir internationale Ver-
gleiche ebenso wie fiir eine vergleichende Studie zwischen den Fortbildungsordnungen und
einschldgigen Bachelorstudiengéngen.

Ubergreifend ist festzuhalten: Das Projekt glich eher einem kleinen Forschungsprogramm
als einem Forschungsprojekt, das einer Fragestellung mit einem spezifischen methodischen
Zugang nachgeht und evtl. zur Zuspitzung seiner Fragestellungen eine Expertenbefragung
vorschaltet.

4.2 Bewertung des Gesamtdesigns und Liicken

Berufsforschung, wie sie traditionell am Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, an
einigen Lehrstiihlen mit industriesoziologischer oder berufs- und wirtschaftspadagogischer
Ausrichtung sowie im BIBB stattfindet, arbeitet {iblicherweise mit einem auf die jeweilige Be-
zugsdisziplin der Institutionen ausgerichteten methodischen Zugang und selten in einer so
breiten Herangehensweise, wie dies hier der Fall war.

Beruf wurde hier nicht nur als Blindel von Tatigkeiten in einem Arbeitskontext verstanden,
das sich durch seine Fachlichkeit und Anforderungsniveaus klassifizieren lasst (BUNDESAGEN-
TUR 2011, S. 26), sondern in seiner Mehrdimensionalitét, die sich aus den arbeitsorganisato-

12 http://www.bibb.de/dokumente/pdfiStellungnahme_Ergebnisse_Menold_final.pdf
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rischen Bedingungen, den historisch gewachsenen Mentalitdten, den Qualifikationsanforde-
rungen und abgerufenen Féahigkeiten sowie den Tatigkeiten im Erwerb ergibt und sich nicht
zuletzt auch durch die unterschiedlichen Zugangswege und die Statusfragen unterscheidet.
Um diesen Merkmalen bei der Suche auf die Spur zu kommen, war sicherlich die breite
Anlage hilfreich, auch wenn das urspriinglich geplante Gesamtdesign nicht durchgehalten

werden konnte.

Abbildung 14: Der urspriingliche Projektablauf

Theorie/Konzeption

1. Fassung einer Theorie
kaufmannisch-

betriebswirtschaftlicher
Berufe

kaufmdnnischen Denkens Transformation

und Handelns

. o
2 §
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2 g
2 E
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Praxis der Berufsausbildung, Berufspraxis, betriebliche Arbeitsorganisation, Weiterbildung

2012 2013

2009 2010 201

Eine systematische Uberpriifung und Validierung der Ergebnisse an der Neuordnungspraxis
war aus vorgenannten Griinde nicht zu leisten. Der Blick in die Berufspraxis konnte erst in
Kombination mit der BIBB/BAuA-Erwerbstétigenbefragung finanziert werden und musste
demnach erst in der spéteren Projektphase im Jahr 2012 erfolgen, nachdem die Haupterhe-
bung abgeschlossen und die Erwerbspersonen in den relevanten Berufsgruppen aus der Ge-
samtstichprobe extrahiert werden konnten.

So war die Biindelung der Ergebnisse zu einer Theorie erst gegen Ende des Projektes
moglich; eine Revision im Projektverlauf konnte nicht erfolgen. Demgegeniiber bot es sich an,
entgegen der urspriinglichen Planung die Teilergebnisse aus den unterschiedlichen Projekten
bereits vorab der Offentlichkeit zugénglich zu machen. Trotz aller kritischen Einschétzung
zum ambitionierten Gesamtdesign fanden alle drei avisierten Bezugsebenen ihre Beriicksich-
tigung und Eingang in das Projekt, dessen Ziele insofern mit einer Verzégerung von einem
Dreivierteljahr erreicht wurden.

Unbefriedigend ist riickblickend die Wissensliicke hinsichtlich der Berufsentwicklung
der kaufménnischen Aus- und Fortbildungsberufe im Zeitraum von 1936 bis ca. 1990. Diese
wére noch anhand der vorhandenen Genealogie der Berufe zu schlieRen. Des Weiteren wére
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noch zu untersuchen, welche Unterscheidungen sich in den Gemeinsamkeiten zwischen den
unterschiedlichen Berufsgruppen in der kaufménnischen Berufsfamilie ausmachen lassen
und ob diese charakterisiert werden kénnen.

Aus Sicht der Neuordnungsarbeit, die im Bundesinstitut fiir Berufsbildung geleistet wird,
sind mit dem Projekt Grundlagen gelegt bzw. werden Erkenntnisse zur Verfiigung gestellt, die
sich insbesondere aus den analysierten Ordnungsmitteln, aber auch den empirischen Befunden
ableiten lassen. Die Entwicklung von iibertragbaren Standards fiir die kaufménnische Ausbildung
wiére nun eine sinnvolle Fortfiihrung, wie dies derzeit bereits im BeQua-II-Projekt (BIBB 2012),
gewissermalen einem Spin-off des GUK-Projektes, fiir die Fortbildungsberufe geschieht.
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Rainer Brotz, Franz Kaiser

Berufsbildungstheoretische Konzeption
der Tatigkeiten und Qualifikationen
kaufmannischer Angestellter

Einleitung

Ein Ziel des Forschungsprojektes zur Untersuchung der kaufmannischen Berufe im Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung (GUK) war es, eine berufstheoretische Konzeption des kauf-
mannischen Denkens und Handelns zu entwickeln. Dabei wurde auf unterschiedliche Me-
thoden und wissenschaftliche Disziplinen zuriickgegriffen. Das Gesamtprojekt wurde in
Teilvorhaben durchgefiihrt. Zundchst wurden zwei Literaturstudien erstellt, die den Fragen
nachgingen: Uber welche Qualifikationen verfiigen die Kaufleute vom Mittelalter bis in die
1920er-Jahre (historische Studie) und welche Erkenntnisse iiber die Qualifikationen von
kaufméannischen Angestellten (soziologische Studie) gibt es? Dariiber hinaus wurden Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede aller kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Aus- und
Fortbildungsordnungen analysiert (Ordnungsmittelanalyse als Teil der Berufsforschung).
Schliefllich wurden Modelle der Nationalokonomie und der Berufspddagogik auf ihre
Brauchbarkeit fiir eine kaufmannische Konzeption iiberpriift (Aspekte der National6kono-
mie und Betriebswirtschaft), und im Zuge der BIBB/BAuA-Befragung wurden kaufmannisch
Tétige in der Erwerbsarbeit mit zuvor gewonnenen Erkenntnissen aus Studien und Analysen
konfrontiert (quantitative Befragung als Teil der Berufsforschung). Der folgende Beitrag fo-
kussiert auf wichtige Ergebnisse und Erkenntnisse aus den genannten Studien, Analysen und
Betrachtungen und unternimmt den Versuch, sie zu einer Konzeption des kaufménnischen
Denkens und Handelns zu verdichten.

Zunichst werden grundlegende Begriffe der Konzeption wie Tatigkeit, Qualifikation,
Berufsbildung und Kompetenz erlautert, deren theoretische Bezugspunkte verdeutlicht und
der Berufsbegriff mit seinen Implikationen fiir die kaufménnischen Angestellten herausgear-
beitet. Der zweite Abschnitt widmet sich den volks- und betriebswirtschaftlichen Funktionen
der Kaufleute und kaufménnischen Angestellten und den aktuellen Diskursen um das Thema
Dienstleistung. Darauf folgend werden die Qualifikationen der kaufménnischen Angestellten
auf der Basis der Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt systematisch und historisch skiz-
ziert, ehe der Beitrag mit einer Verdichtung der Konzeption und schlief3lich einer Definition
endet.
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1.  Modelle zur theoretischen Fundierung kaufmannischer
Berufsentwicklung — Einleitende Dimensionen und
Begriffsklarungen

Was préagt Kaufleute? Welche Téatigkeiten und Funktionen haben sie? Wie denken und handeln
sie? Uber welche Qualifikationen miissen sie verfiigen? Was sind gemeinsame Kerne des kauf-
mannischen Denkens und Handelns? So lauten die Fragestellungen, denen die nachfolgende
Konzeption nachgeht.

Ziel ist eine theoretische Fundierung kaufméannischer Berufsentwicklungen, die sich nicht
nur auf empirische Daten und punktuelle betriebliche sowie arbeitswissenschaftliche Exper-
tisen bezieht. Vielmehr werden diese Expertisen einbezogen und mittels konzeptioneller, so-
ziologischer, berufspadagogischer (BROTz/ScHAPFEL-KAISER 2009) und wirtschaftswissen-
schaftlicher Modelle genutzt, um zu einem Gesamtverstdndnis des kaufménnischen Denkens
und Handelns zu gelangen. Damit sollen die beeinflussenden Faktoren sichtbar gemacht und die
Kenntnisse aus dem Forschungsprojekt ,,Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-be-
triebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe* und seinem Forschungsumfeld am Bundes-
institut fiir Berufsbildung konzeptionell zusammengefiihrt werden. Die Autoren méchten so der
kiinftigen Gestaltung kaufménnischer Ordnungsmittel und der Berufsforschung in dem Feld
grundlegende Hinweise liefern. Die Konzeption orientiert sich an einem Begriff der kaufmanni-
schen Angestellten, der wesentlich auf den beruflichen Tatigkeiten und Qualifikationsprofilen
der deutschen, nicht hochschulischen Berufsaus- und -fortbildung basiert.!

Zunichst sind folgende Begriffe zu definieren:
» Tatigkeit
» Qualifikation
» Beruf
» kaufminnische Angestellte

Diese Vorklarungen sind notwendig, um die theoretischen Voraussetzungen und die Sichtwei-
sen der Konzeption transparent und nachvollziehbar zu machen.

1.1 Die Tatigkeitstheorie als Modell fiir den Zusammenhang
von Denken und Handeln

Die in der Tradition der kulturhistorischen Schule stehenden Ansétze der Tétigkeitstheorie, ver-
bunden mit den Namen von VYGOTSKY, LURIJA und LEONTJEV, machen die Tatigkeit des Men-

1 Die zunehmende Verdanderung der Hochschullandschaft aufgrund des Bologna-Prozesses und der damit verbundenen
Einflihrung der Bachelorstudiengdnge hat neben den wachsenden dualen Studiengdngen neue Formen und eine
neue Vielfalt der hochschulischen beruflichen Qualifizierung hervorgebracht. Diese wird in dem Beitrag dennoch nicht
beriicksichtigt, weil sich die institutionellen von den rechtlich-organisatorischen Bedingungen stark unterscheiden
und hier eine Beschrdnkung auf bundeseinheitliche berufsbildende Regelungen erfolgt.
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schen zum Ausgangspunkt der Entwicklung hoherer psychischer Funktionen (ScHAPFEL 1995).
Die Forschungsfragen dieser Tradition lauten folglich: Wie lernt der Mensch, zu denken, zu spre-
chen, und wie steuert er sich selbst mit seinem Bewusstsein? Im Mittelpunkt steht die Frage, wie
der Mensch sich in seinen Handlungen die Welt aneignet, sie gestaltet, verdndert und wie diese
Interaktion sich auf seine Personlichkeit auswirkt.? In Abkehr von den Reiz-Reaktions-Schemata
der behavioristischen Psychologie (SKINNER, PAwWLow) arbeitet VyGoTsky in den 1920er-Jahren
heraus, dass ein pragender Unterschied zwischen dem Verhalten von Mensch und Tier darin be-
steht, dass beim Mensch ,vermittelnde Zeichen“ zwischen der Subjekt-Objekt-Beziehung stehen.
Der Mensch ist deshalb in der Lage, mit seinen Gedanken und Uberlegungen ,sein eigener Reiz
zu sein® (VyGgoTtsky 1925, S. 53). Er kann sich selbst, mittels des Denkens und reflektierenden
Umgangs mit der Umwelt und seinen eigenen Handlungen, Werkzeuge und Sprache schaffen,
die seine Beziehung zur Umwelt sozialhistorisch ausformen und ihm damit eine erhohte Auto-
nomie verschaffen. Es besteht also auf der einfachsten Ebene der Betrachtung der Tatigkeit eine
Dreiecksbeziehung zwischen Subjekt — Instrument — Objekt (s. Abbildung 1, oberes Teildreieck).®

Abbildung 1: Die Struktur eines menschlichen Tatigkeitssystems nach ENGESTROM

Vermittelnde Artefakte: Werkzeuge und Zeichen

Gegenstand

Subjekt Ergebnis
Bedeutung
+«——
Regeln Gemeinschaft Arbeitsteilung

Quelle: ENGESTROM 2008, S. 63

Die Handlung ist aufgrund des Motivs des Subjekts auf ein Objekt gerichtet (z. B. Motiv: Kun-
denbeziehung pflegen, Objekt: Nachricht, Instrument: E-Mail-Programm, Sprache).* Diese

2 In Abgrenzung zu den soziologischen Ansdtzen zu Mentalitdt und Habitus, auf die spater noch eingegangen wird, ist
hier nicht die Zugehérigkeit zu einer sozialen Klasse oder Gruppe der pragende Faktor der Personlichkeit, sondern die
ausgeiibte Tatigkeit.

3 Diese vermittelnden Instrumente kdnnen sowohl Maschinen, Werkzeuge als auch Texte, gesprochene Sprache und
andere Zeichen sein.

Iy .- der Mensch macht aufgrund seiner Aktivitdt Ausschnitte der Wirklichkeit (Dinge, Prozesse, Relationen, Personen
etc.) zum Gegenstand seiner Tatigkeit, um Motive zu realisieren” (LOMPSCHER 2004, S. 59 f.).
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Handlung wiederum steht in einem kulturhistorischen Kontext, der sowohl das Objekt mit
gepragt hat als auch die Motivstruktur des Subjekts und die eingesetzten Instrumente.® Das
Schaubild von ENGESTROM (Abbildung 1) zeigt, dass sowohl die Gegenstdande als auch das
Subjekt von tradierten Handlungsregeln innerhalb und auflerhalb des Tatigkeitssystems,
der Gemeinschaft (Betrieb, Kultur) und der vorhandenen Arbeitsteilung beeinflusst werden.
Darin schlégt sich nieder, dass ,,Akteure innerhalb des Tétigkeitssystems als gesellschaftlich
eingebundene Wesen verstanden werden“ (HAckEL 2011, S. 57) und auch die Gegensténde
und Instrumente nicht als naturwiichsig vorhanden, sondern als von der kulturhistorischen
Situation und Arbeitsteilung abhéngige beriicksichtigt werden.

Dies macht deutlich, dass Téatigkeit nicht nur ein Biindel von Handlungen bezeichnet,
sondern die kulturhistorischen Umgebungsbedingungen, die personlichen Motivstrukturen
sowie die Wechselwirkung zwischen Téatigkeit und Person umfasst. Mit der erwerbsbezoge-
nen Tatigkeit ist aus Subjektsicht ein Biindel von Motiven verbunden, und sie besteht aus einer
Vielzahl von Handlungen, die wiederum in kleinteiligere Operationen des Handlungsvoll-
zugs (Rechner einschalten, Adresse raussuchen, E-Mail eintippen, sprachliche Fehlerfreiheit
priifen etc.) unterteilbar ist. In diesen Handlungsprozessen entwickelt sich nach LEONTJEV
das Bewusstsein, die hoheren psychischen Funktionen, das Denken.® Das Handeln innerhalb
bestimmter Titigkeitssysteme prigt also das Bewusstsein der darin Handelnden. Ubertragt
man diese Uberlegungen auf das kaufménnische Denken und Handeln, so lassen sich die T#-
tigkeiten und Pragungen der Berufe einerseits durch ihre Handlungsbereiche innerhalb eines
Unternehmens unterscheiden (Arbeitsteilung) und die damit verbundenen, iiberwiegend ein-
gesetzten Instrumente und Methoden (Arbeitsmittel), aber auch durch die in den Gemein-
schaften (Unternehmen, Behorden) eingebetteten gesellschaftlichen Funktionen (Branchen)
und Mentalitdten und Denkweisen (Motive).

1.2 Die Unterscheidung von Berufsbildung, Qualifikation
und Kompetenz

Zwar lassen sich tiber die Unterscheidung der oben genannten zentralen Begriffe der Berufs-
bildungsforschung unzihlige Literaturverweise anfithren, und mit ihnen gehen auch wesent-
liche berufsbildungspolitische Auseinandersetzungen einher, dennoch soll hier eine pragma-
tische Unterscheidung vorgenommen werden, die verdeutlicht, warum in den nachfolgenden
Ausfiihrungen im Wesentlichen auf den Begriff der Qualifikation rekurriert wird.”

5 So weist auch Martin FISCHER auf kollektive Faktoren der Tatigkeit hin, er spricht von ,Praxisgemeinschaften” im
Zusammenhang mit dem Lernen im Arbeitsprozess (FISCHER 2002, S. 71 ff.).

6 »Wir kénnen heute die psychophysischen Gehirnmechanismen nicht anders denn als Entwicklungsprodukt der gegen-
standlichen Tatigkeit selbst betrachten” (LEONTIEV 1977, S. 39).

7 Der Berufsbildungsbegriff verbirgt sich im Titel durchaus in der berufsbildungstheoretischen Konzeption. Dort wird er
bewusst verwendet, um eben auch u. a. die mentalitdtsprdgenden Dimensionen einzubeziehen, die iiber die formale
Qualifikation hinausweisen.
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Der Berufsbildungsbegriff umfasst traditionell die Curricula, die institutionellen Formen und
die Erziehungspraxis der Nachwuchskrafte eines beruflich organisierten Arbeitsmarktes und
die mit ihnen einhergehenden Aufstiegs- und Fortbildungsregelungen. Dariiber hinaus weist
er auf die unmittelbare erwerbsbezogene Verwertung des angeeigneten Wissens, der Fertig-
keiten und Fahigkeiten hin und auf die Funktion der Vermittlung zwischen Lernendem und
Gesellschaft (Lisop 1998), die der Begriinder der deutschen Berufsschule, Georg KERSCHEN-
STEINER, seinerzeit ,,Tor zur Menschenbildung“ nannte. Beruf als Rahmen zur Identitdtsaus-
bildung und Verbindung des jeweiligen Individuums mit einer gesellschaftlichen Aufgabe zu
verstehen, die mit der Berufsausiibung einhergeht, scheint indes auch heute noch weitgehend
unbestritten.®

Die im Rahmen der beruflichen Aus- und Fortbildung angeeigneten Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fiahigkeiten definieren die berufliche Qualifikation. Das Erlangen der Qualifikation
wird durch Priifung festgestellt und mit einem Zertifikat bestétigt. Grundlage sind staatlich
verordnete Regelungen in Form von Aus- und Fortbildungsordnungen. Inwiefern dariiber hi-
nausgehende Fahigkeiten vermittelt werden, sich im Laufe der Lernzeit eine andere Form des
Denkens und Handelns entwickelt, die weit iiber die beschriebene Qualifikation hinausweist,
ist nicht Bestandteil des hier verwendeten Qualifikationsbegriffs. Er lehnt sich damit sehr eng
an den Begriff der beruflichen Handlungsfahigkeit an, der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten nach § 1 Abs. 3 BBiG umfasst.’

Der in der Vergangenheit vermehrt verwendete Begriff der Kompetenz I6st sich von der
eher formalen Definition der Qualifikation und dem mit ihr einhergehenden Priifungs- und
Berechtigungswesen und betont die enge Verbindung zwischen Fdhigkeiten und der jewei-
ligen Person. Die Befahigung einer Person zur Wahrnehmung von Aufgaben im beruflichen
Kontext wird dabei auf den Kompetenzbegriff fokussiert, und die im Lern- und Erziehungspro-
zess erworbenen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie die gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen treten in den Hintergrund. Formal beschrieben und unterschieden werden
diese Kompetenzen, jenseits der berufs- und fachspezifischen Differenzierung, so der aktuel-
le Stand gesellschaftlicher Verstdndigung, durch Ebenen des Deutschen Qualifikationsrah-
mens, die sich im Hinblick auf Wissen, Fertigkeiten, Sozialkompetenz und Selbststdndigkeit
beschreiben lassen (DQR 2013).

Da sich die nachfolgenden Ausfithrungen und die Konzeption auf iiberindividuelle Sche-
mata beziehen, die eine berufsfamilienspezifische Pragung aufweisen (BROTz/KAISER 2014),
sind Tatigkeiten und Qualifikationen die vorzugsweise genutzten Begrifflichkeiten.

8 Inwiefern mit der Berufsbildung zugleich auch Beschrankungen einhergehen, ist an dieser Stelle ebenso wenig Thema
wie die unterschiedlichen Abgrenzungen des Berufsbegriffs je nach Betrachtungsperspektive (vgl. KAISERIBRGTZ zur
Beruflichkeit in diesem Band).

9 Selbstverstandlich konnen Qualifikationen im Sinne einer zertifizierten Befdhigung zur Ausiibung bestimmter Tatigkei-
ten auch auRerhalb staatlicher Regelungen angeeignet und gepriift werden (Herstellerzertifikate, Sprachkurse etc.).
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1.3 Der Berufsbegriff als padagogisch-soziologische Kategorie vor dem
Hintergrund dynamischen Wandels und der sozialokologischen
Systemtheorie

Die vorangegangenen Ausfiihrungen haben Hinweise gegeben, dass allein aus der Analyse der
Arbeitshandlungen und eingesetzten Hilfsmittel die Fahigkeiten fiir berufliches Handeln bei
der Entwicklung einer spezifischen berufsbildungstheoretischen Konzeption bestimmen zu
wollen zu kurz greift. Gerade das Studium historischer Quellen ebenso wie die Genealogie der
Berufe verdeutlichen, dass sich die berufliche Tatigkeit in Abhéngigkeit von wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Verhéltnissen verdndert. Berufe haben ihre eigene Sozialgeschichte
(GeEorGg/Kunze 1981) als ,,Subkulturen” der Gesellschaft (ScHAPFEL-KAISER 2008) und pra-
gen mit dieser die Mentalitit der beruflich Handelnden. Als solche sind Berufe eingebunden
in eine Modernisierungsdynamik einer Gesellschaft, der sie angepasst werden.

In seiner Modernisierungsgeschichte der beruflichen Bildung von 1993 greift Karl Wil-
helm STrRATMANN (S. 36 ff.) auf die Rezeption von Talcott Parsons Handlungsschema der Mo-
dernisierung bei Hans VAN DER Loo und Willem VAN REIJEN (1992) zuriick. Diesen Ansatz
legt auch REINISCH in seiner Geschichte der kaufménnischen Berufe von 2011 als Strukturie-
rungsschema zugrunde, welches folgende Indikatoren umfasst: 1. Okonomische Formation, 2.
Herrschaftsstruktur, 3. Normen- und Wertstruktur, 4. Berufsstruktur, 5. Arbeits- und Betriebs-
struktur, 6. Allokationsweisen, 7. Sozialisations- und 8. Informationsstruktur (vgl. REINISCH
2011, S. 18 ff.).1° Die Ausgestaltung dieser acht ,sozialen Gefiige* beeinflusst den erreichten
Stand des kaufménnischen Arbeitsvermégens. Diese Verdnderungsdynamik lasst sich mittels
der Kategorien Differenzierung, Rationalisierung, Individualisierung und Expansion (Han-
delsausweitung, Entdeckungen etc.) als zentrale ,Modernisierungsschwellen“ beschreiben.

Auf diese dynamischen Elemente der Modernisierung oder sozialen Evolution im Kon-
text kaufmannischer Beruflichkeit soll hier nicht im Detail eingegangen werden. Sie werden
an dieser Stelle nur aufgefiihrt, um zu verdeutlichen, dass die Betrachtung kaufménnischen
Denkens und Handelns gebunden ist an die jeweils konkrete historische Epoche mit ihrer
Auspragung der sozialen Gefiige. Damit verbunden ist eben auch die jeweilige Beruflichkeit,
der Beruf als Klammer und normierte Folie des Austauschs zwischen Individuum und Gesell-
schaft (ScHAPFEL-KAISER 2008).

10 Die von STRATMANN gewdhlte Abfolge der acht sozialen Gefiige kdnnte den Eindruck erwecken, dass von einer be-
stimmten ,,Entwicklungslogik” ausgegangen wird, die ein ,Basis-Uberbau-Konzept" unterstellt, also davon ausgeht,
dass die 6konomische Formation und die zugehdrige Herrschaftsstruktur, die Allokationsweisen, die Berufsstruktur
und die Arbeits- und Betriebsstruktur, die Normen- und Wertstruktur und schlieBlich die Sozialisations- und Infor-
mationsstruktur determiniert. Dies ist jedoch nicht der Fall, denn STRATMANN geht davon aus, dass die einzelnen ,s0-
zialen Geflige" in einem Verhaltnis gegenseitiger Beeinflussung stehen, mithin also jeweils durch relative Autonomie
gekennzeichnet sind. So haben bereits VAN DER Loo und VAN REIJEM deutlich gemacht, dass bspw. der Prozess der
Individualisierung gleichzeitig zur Differenzierung stattfindet und sich so die Individuen einerseits unabhdngiger von
den unmittelbaren sozialen und kulturellen Umgebungsgefiigen machen, sich zugleich aber auch in neue Abhdngig-
keiten zu ,entlegeneren Netzwerken” (1992, S. 161) begeben.
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Abbildung 2: Soziale Gefiige der Modernisierung

Expansion Differenzierung
Okonomische
Formation und
Herrschaftsstruktur
Sozialisations- und AL
Informationsstruktur H9uiEe U1
Betriebsstruktur
Normen- und
Wertstruktur
Rationalisierung Individualisierung
Quelle: BROTZ/KAISER 201, S. 6

Zur Einordnung der Funktion und Wechselwirkung des Berufs auf gesellschaftliche, wirt-
schaftliche und arbeitsorganisatorische Prozesse sowie die damit verbundene Mentalitét soll
in den nachfolgenden Ausfithrungen auf das sozialokologische Modell von BRONFENBRENNER
(1979)!! zuriickgegriffen werden. Es unterscheidet vier Bereiche als Makro-, Exo-, Meso- und
Mikroebenen. Unter Bezug zur Berufsbildung und zur Verdeutlichung des Zusammenhangs
von Wissenschaft und Schulpraxis hat Duss (2001, S. 391 ff.) auf dieses Modell zuriickge-
griffen und darauf hingewiesen, dass Untersuchungen, die dies auf nur einer der Ebenen un-
beriicksichtigt lassen, die bestehenden Wechselwirkungen aus dem Blick verlieren (vgl. auch
KEeLL 2006).
Die in Abbildung 3 skizzierten Begriffe werden nachfolgend mit Beispielen unterlegt.
1) Als Makroebene sind die globalen Zusammenhidnge und gesamtgesellschaftlichen
Handlungsweisen auszumachen. Hierin einzubeziehen sind sowohl kulturelle, poli-
tische als auch technologische Verdnderungen, die gesellschaftliche Auswirkungen

n BRONFENBRENNER entwickelte sein Modell im Kontext der Sozialisations- und Entwicklungsforschung (ZSE 2006) und
unterscheidet zwischen: Mikrosystem (nahe Bezugspersonen, wie z. B. Familie, Partner), Mesosystem (Wechselbezie-
hung zwischen zwei und mehreren Lebensbereichen - ein System von Mikrosystemen, z. B. Beziehung zwischen Fa-
milie und Arbeit, Familie und Bekanntenkreis), Exosystem (mehrere Lebensbereiche, an denen die sich entwickelnde
Person nicht unmittelbar selbst beteiligt ist, von denen sie aber beeinflusst wird) und Makrosystem (Gesellschaftssys-
tem als Ganzes, das die vorgenannten Systeme als Teilsysteme enthalt).
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haben.!? Sie stehen in einem Wechselverhéltnis zu (supra-)staatlicher Interventions-
politik, globalen Wirtschaftsfaktoren und politischen Trends und Themensetzungen
wie Nachhaltigkeit und Umweltschutz, Gender Mainstreaming, Demokratisierung etc.
Fiir Berufe ergeben sich aus dieser Ebene einerseits Reflexionsfelder, die es den beruflich
Handelnden ermdglichen, den gesellschaftlichen Sinn ihrer beruflichen Funktion zu be-
greifen und zu hinterfragen. Zugleich erschlie3t diese Ebene die globalen Marktzusam-
menhénge, die fiir kaufmédnnische und technologische Entscheidungen zum Teil unmit-
telbar zu beriicksichtigen sind, weil sich aus ihnen Verdnderungen der Marktsituationen
und Produktionsmoglichkeiten ergeben!® und sich mit gesellschaftlichen Wertverschie-
bungen auch verdnderte Kundenanforderungen oder auch Marketinganforderungen er-
geben (gendergerechte Ansprache, Nachhaltigkeitsberichte, Diversity etc.).

Abbildung 3: Sozialokologische Ebenen und Kontexte beruflicher Qualifikation und Tatigkeiten

Ebenen Gegenstand/Akteur Kontext Zielorientierung
Makroebene | Gesellschaft/Staat(en) < | Weltmarktsituation, poli- Wohlstand, Umwelt,
tische Ziele, gesetzlicher Beschdftigung
/ Rahmen, nationale und
internationale Politik
Exoebene Bildungs- und ) ™ | Wirtschafts- und Qualifikationsbedarfs-
Wirtschaftssystem Bildungspolitik, deckung, funktionale
Berufsstrukturen, branchen- Qualifizierungsziele, Arbeitsteilung
spezifische Markte Markt, Kunden, Branche
Mesoebene Unternehmen Aufgabenzuschneidungen, | Gewinn, Erhalt, Diversity
(Handlungsebenen / organisatorische Bedin- Management, Nachhaltig-
der Unternehmung) gungen keit, Internationalisierung
Mikroebene | Individuum <> | Tdtigkeiten Funktionsbezogene und
Aufgaben und Funktionen, private Ziele®
Erwerbsberuf

12 So zum Beispiel die brancheniibergreifenden Auswirkungen der Entwicklungen im Transportwesen, der Energiegewin-
nung und Kommunikationsmdglichkeiten.

13 Zu erinnern sei bspw. an die unmittelbaren Auswirkungen von politischen Unruhen in den nordafrikanischen Staaten
auf die touristische Vermarktung von Destinationen in den betroffenen Ldndern oder die Veranderungen von Steuern
fiir die Preiskalkulation im Hotel- und Gastgewerbe oder die Wirkungen der Abwrackpramie fiir den Automobilhandel
und die -produktion, um nur ganz augenfallige Beispiele zu wahlen.

1 Indiesem Zusammenhang ist auf die jahrhundertealten Anstrengungen der Kaufleute zu verweisen, mittels politischer
Einflussnahme auf die Verbesserungen ihrer Wirtschaftsbedingungen einzuwirken, wie die Abschaffung der Zélle und
anderer einschrdnkender rechtlicher Regelungen.

15 1. B. Controller bendtigt Daten, Personaler plant PersonalentwicklungsmaRnahmen, Individuum will Sinn in der Ar-
beit, Selbstverwirklichung, Familie, Zufriedenheit, Gesundheit, Gliick, Nutzen.
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2) Aufder Exoebene sind zwei Teilsysteme zu beriicksichtigen:

a) das Wirtschaftssystem und seine branchenspezifischen Strukturen mit externen Rah-
menbedingungen (Branchenstrukturen, spezifischen Teilmérkten, Erwerbsberufs-
strukturen, sozialpartnerschaftlichen Beziehungen) und

b) das Bildungssystem mit seinen Qualifizierungsstrukturen und Regelungen der beruf-
lichen Aus- und Fortbildung (Bildungssystemstrukturen, Ziele, Inhalte und Struktur-
vorgaben der schulischen und betrieblichen Curricula, inkl. der Priifungsstrukturen).

Aus systemtheoretischer Perspektive werden Berufe als Briicke oder ,Form“ (Kurtz

2005) zum Bindeglied zwischen Bildungs- und Wirtschaftssystem und damit auch als bil-

dungspolitische, tarifpolitische und arbeitsrechtliche Gestaltungsfelder begriffen (s. den

Beitrag von RESsSEL im vorliegenden Band sowie LoNs 2013). Die unter a) beschriebenen

Aspekte des Wirtschaftssystems bestimmen in differenzierterer Weise als die Aspekte

der Makroebene die beruflich strukturierte Arbeitsteilung. Hier finden sich branchen-

bezogene Spezialisierungen und Teilmérkte, mit denen sich die dort Handelnden be-
schiftigen, wobei die nach aulRen gerichtete Branchenpolitik auf der Makroebene politi-
sche Entscheidungsfindungen bspw. mittels verbandlicher Organisationen beeinflusst.

Die unter b) bezeichneten Qualifizierungsstrukturen und Regelungen stehen einerseits in

einer Wechselbeziehung zu den Aufgabenzuschnitten in den Unternehmen, weil die Quali-

fikationsprofile auch die Aufgabenzuschnitte beeinflussen. Zugleich beeinflussen die Aus-
wabhl der Inhalte und die Form deren Aneignung (vollzeitschulisch, betrieblich, hochschu-
lisch etc.), die Statuszuweisungen und die Art und Weise der Denk- und Handlungsweisen.
3) Auf der Mesoebene befinden sich die Strukturen der institutionellen Organisation, in die
beruflich Handelnde eingebunden sind (Unternehmensorganisation, Mitbestimmungs-
und Entscheidungsstrukturen, Produktpolitik, Marktbeziehungen und Unternehmens-
politik inkl. Personalpolitik etc.). Sie beeinflussen die Handlungsspielrdume, notwendige

Qualifikationsbreite und -tiefe an den jeweiligen Arbeitsplédtzen und die zum Teil sehr un-

terschiedlichen Dienstleistungen und Produkte, mit denen sich die beruflich Handelnden

befassen. Sie bestimmen aber auch die Unternehmenskultur der beruflich Handelnden.
4)  Auf der Mikroebene befinden sich die von den Individuen ausgefiihrten Tétigkeiten und

Denkhandlungen und die mit ihnen einhergehenden Lernerfahrungen, Wissens- und Er-

fahrungsbestdnde und mentalitdtspragenden Arbeitsvermogen. Sie umfassen einerseits

die unzahligen unterscheidbaren Handlungssituationen, eingesetzten Werkzeuge, situa-
tiven Zielsetzungen und zugleich auch die individuellen Dispositionen der einzelnen

Berufsausiibenden hinsichtlich ihrer Zielsetzungen privater, beruflicher und politischer

Natur. Sie fithren zu weiteren Differenzierungen hinsichtlich der konkreten zugewiese-

nen kaufménnischen Aufgabenstellungen und unternehmerischer Verantwortung. Hier

wird das kaufménnische Denken und Handeln in der jeweiligen Handlungssituation
konkretisiert und beeinflusst.



Charakteristik und Vielfalt der kaufmdnnischen Berufe = Methoden und Ergebnisse des Forschungsprojekts GUK

Die zur Bewdltigung der zunehmenden Komplexitat gesellschaftlicher Austauschprozesse
auf den gerade ausgefiihrten Ebenen entwickelte Arbeitsteilung und mit ihr verbundenen
Tétigkeiten lassen sich auch zur Unterscheidung von Qualifikationsanforderungen und zur

Strukturierung von Berufen heranziehen, wie das nachfolgende Schaubild (Abbildung 4) in
Anlehnung an KutscHa (1976, S. 46) verdeutlicht.

Abbildung y: Differenzierung kaufmannischer Tatigkeiten und Berufe

Geschaftsprozesse
und innerbetriebliche
Funktionen

Selbststandige
Kleinunternehmer/-in

Angestellte

Branchen

Die Berufe der kaufménnischen Angestellten lassen sich nach folgenden Kriterien unterschei-
den: den innerbetrieblichen Funktionen, in denen sie Schwerpunkte ausbilden, den ausbil-
denden Branchen sowie nach deren Stellung und Funktion innerhalb einer betrieblichen Ent-
scheidungshierarchie. Die jeweilige Ausgestaltung der beruflichen Qualifikationsstruktur ist
somit sowohl beeinflusst von der gesellschaftlichen Arbeitsteilung in Branchen und den mit
ihr verbundenen Interessen, dem unterschiedlichen Grad der Arbeitsteilung in Abhangigkeit
von der Arbeitsorganisation der Betriebe sowie schlieRlich den fiir die jeweiligen Handlungs-
kontexte und Aufgaben benétigten Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen. Dabei sind die
institutionell-organisatorischen Kontexte der Vermittlung und Priifung der Qualifikationen
als zusatzliche Faktoren noch nicht angesprochen.
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Die hier beschriebenen Zustdnde und Wechselwirkungen sind nicht statisch, sondern ver-
andern sich auf allen Ebenen, wie der Exkurs zu den Modernisierungstheorien angedeutet
hat. Es entstehen neue Organisationen und Institutionen, sie erweitern oder verlieren ihren
Einflussbereich, wie sich auch bspw. die markt- und verteilungsspezifischen Bedingungen
aufgrund von technologischen und politischen Entwicklungen verdndern. Es entstehen neue
Berufe, Produkte, Dienstleistungen (Kaiser 2012) und Trends in der Arbeitsorganisation. Zu-
dem verdndern sich die Ziele und Wertvorstellungen, die wiederum das Arbeitsumfeld und
gesellschaftspolitische Trends beeinflussen und vice versa.

Beruf ist demzufolge als soziales Konstrukt zu verstehen, das seine spezifisch historische
Erscheinungsform und Funktionen im Hinblick auf die kulturelle Sozialisation in die jeweili-
gen Praxisgemeinschaften der Branchen hat. Zugleich hat das Konstrukt auch den unmittel-
baren Tétigkeitsbezug am Arbeitsplatz und in der sozial-institutionellen Arbeitsorganisation.
Dartiber hinaus sind an den Beruf Berechtigungen im Hinblick tariflicher Entgeltsysteme etc.
gekoppelt. Unterschiedlich ausgestaltete Teile des Bildungssystems vermitteln die jeweiligen
Qualifikationen und gehen haufig auch mit damit verbundenen Statuszuweisungen einher
(weitere Ausfithrungen zur Bedeutung von Beruf und Beruflichkeit vgl. Boscu 2001; 2014
und KA1SER/BROTZ in diesem Band).

1.4 Kaufleute und kaufmannische Angestellte

Die berufliche Arbeit der Kaufleute in Form selbststdndiger Tatigkeit beginnt historisch in
vergleichsweise bescheidenen Formen mit der des umherziehenden Warenhandlers und
fiihrt durch den Wandel der wirtschaftlichen Verhéltnisse, verbunden mit der Ausdehnung
der Méarkte mittels neuer Transport- und Kommunikationsmittel, durch die Verdnderung
rechtlicher und politischer Bedingungen, wie den Wegfall von Zéllen oder die Zulassung des
Wertpapierhandels, zu einer deutlichen Expansion der Umsatze und der Herausbildung eines
neuen Standes in Form der Kaufmannsherren (BRAUDEL 1988, S. 122-147). Erst diese Aus-
dehnung macht, wenn auch anfénglich in sehr bescheidenen Ausmafen,'® die Entstehung
neuer beruflicher Arbeitsformen in der privaten Wirtschaft in Form der kaufmannischen An-
gestellten moglich. Charakteristisch fiir die Kaufleute ist, unabhéngig von den Zeitepochen,
dass sie nicht mit der Herstellung, Gewinnung oder Verarbeitung von Waren befasst sind,
sondern mit deren Lagerung, Verteilung, Verkauf, der Dokumentation der Geschéftsprozesse
und der damit verbundenen Korrespondenz. ,,Unter den die Geschéfte fiihrenden Handels-
herren rangieren der ,Faktor als Leiter einer ausldndischen Niederlassung und in der Zen-
trale der Hauptbuchhalter, darunter finden sich Kassierer, Schreiber und Kopisten. Bereits
zwischen dem 13. und 16. Jahrhundert bilden sich neue Sektoren im Bereich der Logistik und

16 REINISCH (2011) macht deutlich, dass auch bei den weit ausgedehnten Geschéftstatigkeiten der Fugger und im Kontext
der Handelstdtigkeit der Hanse die Zahl der Beschdftigten in den zentralen Kontoren sehr bescheiden war und nur
selten {iber zehn Personen hinausreichte.
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damit verbundene spezialisierte Arbeitsvermogen heraus“ (BROTz/KAI1ser 2011, S. 8). Damit
iibernehmen diese Angestellten zum Teil dhnliche Funktionen wie die im Dienst des Adels
und Klerus stehenden Schreiber und Verwalter, deren erste Vorldufer bereits am dgyptischen
Hof der Pharaonen nachzuweisen sind (BRUNNER 1957, ACHTENHAGEN 2005).Y7

Die iiber viele Jahrhunderte selbstverstédndliche Lebensperspektive, als eigenstdndiger
Kaufmann tétig zu werden, wird ab dem 13. Jahrhundert fiir einen Teil der bei den Kaufleuten
Beschéftigten, trotz Fortsetzung ihrer kaufmannischen Tatigkeiten, infolge der wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Verdanderungen nicht mehr Lebens- und Qualifizierungsziel (RE1-
NiscH 2011, S. 66). Es erfolgen zunehmend Spezialisierungen zur Ausiibung von bestimmten
Titigkeiten, wie die des Buchhalters, Schreibers, Ubersetzers oder Verkiufers. Damit einher
geht eine Abhéngigkeit vom Kaufmannsherren und dessen Vertrauen in die eigenen Fahigkei-
ten und Fertigkeiten einerseits und umgekehrt ein Erbringen von Diensten in dessen Sinne
und damit verbunden im Sinne der positiven wirtschaftlichen Entwicklung der Unterneh-
mung. Mit der Kapitalexpansion, dem Aufkommen von Fabriken und grof3en Kontoren sowie
den Kaufhéusern verstérkt sich dieser Trend massiv, und die kaufménnischen Angestellten
werden zum Massenphdnomen (HAIPETER 2011).

Da der {iberwiegende Teil der kaufmannischen Beschéftigten und die auf deren beruf-
liche Téatigkeit vorbereitenden Aus- und Fortbildungsberufsordnungen des dualen Systems
nicht auf eine selbststandige Tatigkeit vorbereiten, zielt auch die hier vorgelegte Konzeption
auf die berufliche Tétigkeit der kaufménnischen Angestellten und nicht auf die der selbststan-
digen Kaufleute.!®

2. Die Funktionen der Kaufleute aus volks- und
betriebswirtschaftlicher Perspektive

2.1 Kaufmannische Angestellte im volkswirtschaftlichen
Wirtschaftskreislauf

Rekurrieren wir auf die zuvor im Abschnitt 1.2 beschriebenen Ebenen und Kontexte der be-
ruflichen Tatigkeiten und Qualifikationen aus dem sozialokologischen Modell BRONFENBREN-
NERS, dann sind die kaufmannischen Angestellten im nicht produzierenden Bereich der wirt-
schaftlichen Prozesse einer Gesellschaft beschéftigt. Zur Verortung des gesellschaftlichen
Sinns kaufmédnnischer Tatigkeit kann auf Modelle der klassischen Nationalokonomie zu-
riickgegriffen werden. Diese unterscheiden wirtschaftliche Spharen auf der volkswirtschaft-

17 Dies auch ein Grund, weshalb die Ausbildungsberufe der 6ffentlichen Verwaltung, die sich auf den nicht technischen
Dienst beziehen, in die Inhaltsanalyse der Ausbildungsberufe im Forschungsprojekt GUK aufgenommen wurden, ob-
gleich sie nicht unmittelbar mit kaufmdnnischen Ausbildungsberufen assoziiert werden.

18 Die spezifischen Implikationen der Angestellten und ihrer Mentalitat sind bei HAIPETER 2011 nachzulesen.
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lichen Ebene als Produktion, Distribution, Zirkulation und Konsumtion (MARx 1961). Diese
Betrachtungsweise findet sich auch bei David RicARDO und Adam SMITH, die betonen, dass
der Reichtum einer Nation nicht nur aus den aus dem Boden gewonnenen und verarbeiteten
Erzeugnissen bestimmt wird, sondern dariiber hinaus auch die Entwicklung des Tausches
der Waren und der Konsumtion in die Betrachtung wertschaffender Arbeit eingehen (SmiTH
1978). Mit anderen Worten, die organisatorischen Strukturen einer Volkswirtschaft wie auch
die Beteiligungsstrukturen und ihre Arbeitsleistungen tragen zum Erfolg eines Wirtschafts-
systems bei und nicht nur das Volumen an Bodenschétzen und Produktionsmitteln. Letztlich
tragen die Arbeitskréafte, unter denen auch die Tatigkeiten der Hindler und Kaufleute gesehen
werden, dazu bei, den gesellschaftlichen Reichtum zu mehren.

Abbildung 5: Nationalokonomischer Wirtschaftskreislauf

Distribution Zirkulation

Verhaltnisse der Teilhabe
an Produktion und Verteilung
Stellung, Lohn, Gehalt

Tauschprozesse
von Geld und Waren

Produktion Konsumtion
N 4
Aneignung der Natur Verbrauch
durch Gesellschaft Kauf und Nutzen

—a-—

Die kaufménnische Tétigkeit ist nicht auf die unmittelbare Produktion im Sinne national-

o6konomischer Betrachtung ausgerichtet. Kaufmannische Angestellte sind nur mittelbar in die
Aneignung der Natur einbezogen. Sie nehmen in der Produktionssphire Unterstiitzungsfunk-
tionen ein, indem sie beispielsweise Zulieferungen fiir die Produktion erbringen (auch erst zu
einem relativ spaten historischen Zeitpunkt im entstehenden Verlagswesen und der Industria-
lisierung) oder Waren fiir die Produktion verkaufen.

Die Sphire der Distribution bezeichnet die Gestaltung, Regulierung und Verteilung der
Giiter, Einkommen und Waren sowie die Rolle und den Status, den der Einzelne oder Beschaf-
tigtengruppen iibernehmen. Fiir David Ricarpo wird in dieser Sphéire die Bewertung der Ar-
beit vorgenommen, in dem Lohn, Profit und Rente festgelegt werden (vgl. STAPELFELD 2006,
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S. 264). Hier befindet sich ein klassisches Betédtigungsfeld kaufménnischer Angestellter in der
Personalsachbearbeitung, der Ausfertigung von Arbeitsvertrdgen, der Lohnbuchhaltung bis
hin zur Einsatzplanung des Personals. Dies gilt insbesondere fiir jene kaufmannischen Ange-
stellten, deren Tatigkeit sich auf die internen Prozesse von Unternehmen beziehen.!’

Die Sphére der Zirkulation und des Austauschs ist das wesentliche Handlungsfeld der auf
Vertrieb und Verkauf sowie Beratung ausgerichteten kaufménnischen Angestellten. In dieser
Sphéare werden die Waren und Dienstleistungen dem Verbrauch zugefiihrt und die damit ver-
bundenen Austauschbeziehungen gestaltet. Dabei spielt Geld als Mittel der Tauschbeziehun-
gen eine bedeutende Rolle und wird im 12. Jahrhundert ausgehend von Norditalien zu einem
zunehmend bedeutungsvollen Geschaftsbereich der Handelsherren (LE Gorr 1989). Damit
eine Ware oder Dienstleistung mit ihrem Gebrauchswert auch einen Tauschwert erlangt, be-
darf es der Nachfrage nach der Ware. Nur dann lassen sich Ertrége generieren, die im positi-
ven Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag auch zu Gewinnen fiihren. Daraus erkl&rt sich
die zunehmende Bedeutung von Marketing in den kaufméannischen Berufen.

Die vierte Sphire, die der Konsumtion, beschreibt den Verbrauch bzw. die Nutzung
der Waren und Dienstleistungen, sei es in Form des Endverbrauches oder der Zufiihrung zur
Produktion. In dieser Sphére sind kaufménnische Angestellte sowohl als Vermittler/-in und
Berater/-in als auch als mediale Vermarkter tétig. Sie fordern den Absatz im unmittelbaren
Kontakt mit den Kunden/-innen, sind aber nur teilweise unmittelbar in der Konsumtionssphé-
re anzutreffen, die auch hédufig rdumlich und zeitlich von dem Verkauf getrennt ist.

Im Modell der nationalokonomischen Betrachtung agieren kaufmannische Angestellte
in ihren beruflichen Tatigkeiten primér in der Sphére der Distribution und des Austausches/
der Zirkulation und iibernehmen dabei unterschiedliche Aufgaben und Rollen. Im Bereich der
Distribution bezieht sich die Angestelltentétigkeit auf interne betriebswirtschaftliche Aufgaben,
die ihnen von den Geschéftsfithrern und -fiihrerinnen in den Unternehmen {ibertragen werden.
Die gesamtgesellschaftlichen Distributionsverhéltnisse mitzugestalten (Tarifverhandlungen,
Lobbyarbeit bezogen auf gesetzgebende Verfahren, branchenbezogene Marketingaktivitdten
etc.) ist dabei nicht Teil ihres beruflichen Handlungsprofils im Unterschied zu den selbststan-
digen Unternehmern sowie der Sozialparteien. In der Sphére des Tausches und der Zirkulation
sind sie als Vermittler/-in an den Schnittstellen bis hin zum Konsum téitig, wenn man beispiels-
weise an den Handel oder die Dienstleitungen des Hotel- und Gaststattengewerbes denkt.

Die nationalokonomischen Betrachtungen insbesondere von Ricarbo verdeutlichen,
dass zur Realisierung wirtschaftlicher Prozesse die verwaltenden und dienstleistenden Tatig-
keiten unabdingbar dazugehoren und umgekehrt diese nicht ohne die Produktion betrachtet
werden konnen, auch wenn sich diese scheinbar immer mehr verselbststindigen und loslo-
sen. Letztlich sind produzierende und dienstleistende Tatigkeiten zwei Seiten einer Medail-
le, denn zur Realisierung des Gewinns tragen die Planung des Transports, die Aushandlung

19 Vgl. die Unterscheidung von ,Betriebler” und ,Vertriebler" im Beitrag von ANNEN und TIEMANN in diesem Band.
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rechtlicher Bestimmungen und weitere Dienstleistungen in der Distributions- und Zirkula-
tionssphére nur bei, wenn sie auf der Grundlage hergestellter Waren basieren.

2.2 Die Tatigkeiten kaufmannischer Angestellter in der betrieblichen
Organisation und in betriebswirtschaftlichen Modellen

Bislang liegen keine iibergreifenden Beschreibungen der Tétigkeiten kaufmannischer Ange-
stellter vor. Zieht man die detailliertesten Klassifikationen und umfangreichsten Werke zu Be-
rufen im deutschsprachigen Raum, die der Berufe von 2010 (BUNDESAGENTUR 2011), heran,
dann sind die kaufménnischen Angestellten bereits auf der ersten Ebene der Klassifikation,
die nach 10 Berufsbereichen unterscheidet, zu finden bei der Logistik (Berufsbereich 5), im
Handel und Dienstleistungen (Berufsbereich 6) sowie der Unternehmensorganisation und
Verwaltung (Berufsbereich 7).2° Nun kann man vereinfachend auf die Berufsbereiche 6 und 7
Bezug nehmen, findet dann aber keine {ibergreifenden Ausfiihrungen, die diese Berufsberei-
che beschreiben, aulder durch die ihr zugeordneten Berufshauptgruppen und weiteren Unter-
gliederungen bis zur Ebene der 5-Steller (BUNDESAGENTUR 2011, Bd. 1, S. 16).

Abbildung 6: Funktionen von Kaufleuten aus Perspektive betriebswirtschaftlicher Modelle
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20 Vgl. BUNDESAGENTUR 2011, Bd. 2, S. 6. Diese Schwierigkeit ist u. a. eine Ursache fiir den hohen Aufwand, der zu be-
treiben war, wenn aus einer Gesamtbefragung von Erwerbstdtigen die kaufmannischen herauszuldsen sind (s. den
Beitrag von ANNEN/TIEMANN in diesem Band).
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Zwar legt auch die Betriebswirtschaft keine Modelle zur Tatigkeit kaufmannischer Ange-
stellter vor, sie modelliert aber betriebliche Prozesse und Ablédufe, in deren Ausfithrungen
kaufménnische Angestellte agieren. Betrachtet man die Innen- und Auf3enbeziehungen von
Unternehmen und die Tétigkeit der kaufmannischen Angestellten aus dieser Perspektive in
einem Modell eines produzierenden Unternehmens, wie die vorangestellte Abbildung 6 zeigt,
so wird deutlich, dass sie, grob pauschalisiert, zwischen der Produktion und der Konsumtion
vermitteln (vgl. den vorangegangenen Abschnitt zur nationalokonomischen Betrachtung).
Dies geschieht durch die Ubernahme organisatorischer, planender und steuernder Aufgaben,
einerseits steuern sie die Waren- und Dienstleistungsfliisse, und andererseits analysieren und
dokumentieren sie die damit verbundenen Aufwénde und Ertrage. Zugleich ist ein erheblicher
Anteil der kaufménnischen Beschéftigten an der Schnittstelle zum Kunden eingesetzt, der
ihm als Verbraucher/-in und Kaufer/-in auf dem Markt entgegentritt. Hier unterstiitzen sie
beispielsweise im Handel, aber auch im Banken- und Versicherungswesen und den neuen
Dienstleistungsbereichen die Konsumtion der erzeugten Waren und Dienstleistungen, regeln
den Zahlungsverkehr und bieten auch den Kunden mitunter Finanzierungsmodelle zur Ab-
wicklung des Geschéfts an.

Abbildung 7: Referenzebenen kaufmannischen Handelns
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Quelle: TRAMM 2009, S. 84
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Bei diesen Tatigkeiten nutzen sie zunehmend informationsverarbeitende komplexe Abbild-
systeme, die in ersten Ansitzen bereits in der Buchfithrung des ausgehenden Mittelalters
existierten, nunmehr aber iiberwiegend in automatisierte Berechnungsprozesse und Kontie-
rungen iibergegangen sind, in denen sich betriebswirtschaftliche Modelle und Betrachtungs-
weisen niedergeschlagen haben (vgl. PrREIg in diesem Band). Damit entsteht, wie bereits im
einleitenden Abschnitt des Beitrags verdeutlicht, ein Handeln, das iiber Symbole vermittelt
wird, sich an den betrieblichen Gewinn- und Wertschopfungsinteressen orientiert und Konse-
quenzen an Stellen erzeugt, die fiir die Kunden und Verbraucher weder unmittelbar sichtbar
noch erlebbar sind. Um erfolgreich innerhalb dieser Kapitallogik zu agieren, ist bereits ein
Abstraktionsvermégen erforderlich, das u. a. auch die organisatorischen Ablaufe umfasst, die
aullerhalb des eigenen Handlungsbereiches liegen (s. Abbildung 7 von TRAMM).

Abbildung 7, die sich an ULricHs Managementmodell orientiert, bildet die wesentlichen
betriebswirtschaftlichen Geschaftsprozesse ab, die in ihren Interdependenzen erkannt wer-
den miissen und auf die auf der Basis von Informationen steuernd durch kaufménnische An-
gestellte Einfluss genommen wird. Dabei sind deren Arbeitsprozesse wiederum beeinflusst
von den juristisch, markt- und gesamtwirtschaftlich sie umgebenden Handlungsrahmen der
Unternehmen, im Sinne von TrRaMM. Die Beriicksichtigung der gesamtwirtschaftlichen Di-
mensionen, die dann auch das Handeln des Einzelnen in einen Ziel- und Wertekontext stel-
len, der iiber die unmittelbaren betriebswirtschaftlichen Wertschopfungsprozesse hinaus-
geht, weist {iber die betriebswirtschaftliche Perspektive hinaus und bewirkt, dass die neuen
Steuerungssysteme in ihren (Neben-)Wirkungen eingeschitzt werden, wenn von einem
selbstreflexiven beruflichen Handeln gesprochen werden soll.?! Dann lassen sich ausgehend
von einer betriebswirtschaftlichen Betrachtungsweise Kernqualifikationen und Handlungs-
situationen des Curriculums der kaufménnischen Angestellten als reflexiver Umgang mit
dem ,sozialen System Wirtschaft” (KutscHa 2009, S. 53) beschreiben, die den ,,Zusammen-
hang von Situations-, Wissenschafts- und Subjektbezug“ als konstitutiv ansehen (TRAMM
20009, S. 86).

2.3 Dienstleistungsarbeit und Vertriebsorientierung

In der soziologischen Literatur ist man sich weitgehend darin einig, dass sich die wirtschaftli-
chen Verhaltnisse von der industriellen Produktion hin zu mehr Dienstleistungen entwickelt
haben. Dabei werden allerdings sehr unterschiedliche Trends in der Arbeitswelt beobachtet:

N Sabine PreIFreR verdeutlich die Gefahr der Loslésung des Einsatzes der Steuerungssysteme von der reflektierenden
Vernunft Giber ihre Wirkungsweisen: ,Bei ihnen (den integrierten Steuerungssystemen) ist die Herrschaft von Wert iiber
Produkt, von abstraktem Abbild {iber Prozess und von Tausch- iiber Gebrauchswert beabsichtigt. Betriebliche Abldufe
werden ex ante im Sinne eines bestway aus rein betriebswirtschaftlicher Perspektive definiert und dieser abstrakten
Vorgabe wird die betriebliche Wirklichkeit so lange angendhert, bis sie passgenau an die Logik der Systeme angedockt
werden kann" (PFEIFFER 2003, S. 10).
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» Zunehmende Virtualisierung und Abstraktheit der Arbeitsprozesse

» Vernetzung und Entgrenzung von Handlungsstrukturen und Kommunikation

» Beschleunigung und Verdichtung von Arbeitsprozessen

» Individualisierung von Arbeitsablaufen durch Dezentralisierung der Steuerung (vgl. DiET-
ZEN 2012, S. 20f)

Dabei fithren diese Trends zu unterschiedlichen Konsequenzen in den Aufgabenzuschnit-
ten, die beispielsweise mit einer Segmentierung der Kundenbeziehungen einhergehen.
Diesen Verdnderungen sind auch und insbesondere die kaufménnischen Dienstleistun-
gen unterworfen. Dies spiegelt sich auch im Trend der kaufménnischen Berufe wider, in
dem der Vertriebs- und Dienstleistungsorientierung eine stiarkere Bedeutung und héheren
Stellenwert zuerkannt wird,?? zum einen, weil die Vertriebsschiene die Nahtstelle zu den
Kunden/-innen (private wie Geschaftspartner/-innen) herstellt und damit eine wichti-
ge Schnittstelle zur Gewinnrealisierung ist, zum anderen, weil der Service zum erfolgs-
entscheidenden Moment auf dem Markt geworden ist. Es zdhlt nicht mehr nur das Pro-
dukt, sondern auch das Marketing, der Service, die Befriedigung des Kundennutzens fiir
die Realisierung und Erbringung einer guten Dienstleistung. In welcher Weise sich diese
Umbriiche branchenspezifisch vollziehen, konnten wir in einer friiheren Untersuchung im
Rahmen einer BIBB-Studie fiir den Bankensektor nachweisen (BROTZ u.a. 2006). Dabei
stachen zwei Entwicklungen besonders hervor: die Segmentierung nach Kundengruppen
und die Neuorganisation der Filialen. Erklédrtes Ziel war es, mithilfe von Standardisierun-
gen individuelle Produkt- und Dienstleistungsangebote anzubieten und deren Verkauf zu
realisieren. Zwar bleiben die Fachaufgaben in Betrieb und Vertrieb erhalten, dennoch fo-
kussiert sich der geschiftliche Ablauf auf den Vertrieb und Verkauf, verantwortet sich die
Tatigkeit auch in den Zentralen aus ihrem Beitrag zum Betriebserfolg, der sich im Vertrieb
realisiert.

Wihrend dieser Trend im Einzelhandel schon frither einsetzte, ist er zwischenzeitlich
auch in den anderen Sparten und Wirtschaftsbranchen zu beobachten. Ein weiteres Indiz fiir
die Vertriebs- und Dienstleistungsorientierung ist, dass der Bereich Marketing und Vertrieb in
nahezu allen kaufméannischen Berufsbildern Eingang gefunden hat; so finden wir in allen Be-
rufen Nennungen zu dem Bereich ,,Kundenorientierung und -beratung®, ,,Aufenbeziehungen
des Unternehmens* und in 48 von 54 Ausbildungsberufen explizit Nennungen zum ,Marke-
ting“. Zudem sind neue kaufméannische Berufe entstanden, bei denen das Marketing bereits in
der Berufsbezeichnung deutlich wird wie z. B. bei den Kaufleuten und Servicefachkréaften fiir
Dialogmarketing und den Kaufleuten fiir Marketingkommunikation.

22 Dieser Aspekt war ein wesentlicher Grund fiir die jiingsten Novellierungen der kaufmannischen Berufsausbildung in
der Schweiz (ROSENHECK 2010).
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Abbildung 8: Die komplexe Verschrinkung der Handlungsrationalitat im Dienstleistungsprozess
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Quelle: PONGRATZ 2012, S. 31

PonGRrATz hat in den vergangenen Jahren den Versuch unternommen, den Dienstleistungs-
charakter von Arbeit systematisch und theoretisch zu erfassen. Eine Annahme lautet: ,W&h-
rend in der Produktionsarbeit die Konsumtionslogik von der Herstellungslogik systematisch
getrennt werden kann, muss sie bei Dienstleistungen konsequent in die Arbeitstétigkeiten in-
tegriert werden“ (PONGRATZ 2012, S. 18). Der/Die vermittelnde Angestellte muss in der Kom-
munikation mit den Beschéftigten in der Produktion deren Trachten nach effizienter Herstel-
lung unter moglichst geringem Ressourceneinsatz und moglichst gelungener Funktionalitat
des Ergebnisses (Ingenieurslogik) beriicksichtigen, die Interessen des Konsumenten, einen
maximalen Ertrag/Nutzen fiir die eingesetzten Mittel und eine den eigenen Bediirfnissen ent-
sprechende Alltagstauglichkeit der erhaltenen Leistung/des Produkts zu bekommen, in Ver-
bindung setzen zu der eigenen Leistung der Vermittlung, die sich zur rechten Zeit, am rech-
ten Ort, im angenehmen Ambiente forderlich auf die Tauschbeziehung auswirken kann.?® Je
starker diese Verschrankung, die Beriicksichtigung des Verbrauchers in die Arbeitsgestaltung,
einfliet und damit auch den Ausgang und die konkrete Situationsgestaltung offen macht,
desto starker wéchst der Dienstleistungscharakter der Arbeit.

In seinem Modell (s. Abbildung 8) fallen die Leistungen bei der Erstellung und Nutzung
der Dienstleistung nicht zwangslaufig zeitlich zusammen (Callcenter), der Kunde/die Kundin
muss nicht immer zugegen sein (Korperpflege), und es muss sich nicht um ein immaterielles

23 «Wie der Vergleich von Restaurant und Stehimbiss unmittelbar ersichtlich macht, hat die Dienstleistungsstrategie
kostenrelevante Folgen fiir den Zeitaufwand, das raumliche Arrangement und die erforderlichen Qualifikationen:
Je konsequenter die Konsumtionslogik in die Produktionslogik zu integrieren versucht wird und je umfassender die
Transaktionsleistungen sind, desto aufwendiger, anspruchsvoller und teurer gerdt die Dienstleistung” (PONGRATZ
2012, S. 31).
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Gut handeln (Finanzberatung). Entscheidend fiir PONGRATZ ist der Dienstleistungscharak-
ter von Arbeit, der sich durch die Verbindung der unterschiedlichen Logik in der jeweiligen
Handlungssphére der Produktion, des Tauschs (den er als Transaktion bezeichnet) und der
Konsumtion auszeichnet.

PONGRATZ ist zuzustimmen, dass die iiblichen Unterscheidungsversuche, Berufe und Téa-
tigkeiten einem Raster personenbezogener oder unternehmensbezogener Dienstleistungen
zuzuordnen, zu kurz greifen und irrefiihrend sind, weil sie Berufe aufgrund sehr allgemei-
ner Funktionen und Kompetenzen biindeln, in denen dann beispielsweise Friseure und Fri-
seurinnen, Krankenschwestern und -pfleger und Bankkaufleute verglichen werden, weil sie
alle im Kundenkontakt stehen.?* Sein Ansatz greift einen Trend auf, der verursacht ist durch
verschérfte Konkurrenz- und Marktbedingungen, in denen die Qualitdt und Innovation der
Dienstleistung zum entscheidenden Marktvorteil insbesondere in Mérkten mit weitgehend
ausgereiften und standardisierten Produkten geworden ist (THALLMAIER/HABICHT/MOSLEIN
2012). Hinzu kommt ein latent gestiegener Wohlstand, der es breiten Bevolkerungsschichten
ermoglicht, bezahlte Dienstleistungen (Reisebiiro, Sport-, Wellness- und Freizeitangebote, Fi-
nanzberatung etc.) in Anspruch zu nehmen.

Die Abstimmungsprozesse zwischen Produktion und Konsumtion stellen nach PONGRATZ
die zentralen Herausforderungen von Dienstleistungsarbeit dar und bieten Bezugspunkte zur
zuvor im Kontext der volks- und betriebswirtschaftlichen Betrachtung verdeutlichten Ver-
mittlungsfunktion der Kaufleute. Sie iibernehmen Aufgaben im Kontext der Unterstiitzung
von Tauschhandlungen, die alle Aktivitdten wie Angebotserstellung, Verhandlungen, Preis-
festlegung, Beratung und Unterstiitzung bis hin zur Kundenreklamation umfassen. Darin sind
auch Serviceleistungen eingeschlossen, die zusétzliche Umsétze generieren und die Zufrie-
denheit der Kunden erhohen und so die Kundenbindung verbessern sollen. Die ebenfalls bei
PonGRrATz erwdhnte Fahigkeit zur Schnittstellengestaltung bildet sich in den organisations-
analytischen Anforderungen an kaufménnische Angestellte (Boes/KaEmpr 2010) und in der
zunehmenden Bedeutung ihrer Fahigkeiten zur Informationsverarbeitung und Kommunika-
tion ab (KAISER 2013).

Das Model von PoNGRATZ deckt sich in vielen Teilen mit den Kategorien und dem Ver-
stdndnis der Nationalokonomie, die bereits schon recht deutlich die Rolle der Kaufleute und
Handler erkannte. Beide Theorien eignen sich unter Einbeziehung der betriebswirtschaft-
lichen und wirtschaftspddagogischen Modelle dafiir, theoretische Grundlagen fiir die Auf-
gabenstrukturen kaufméannischer Angestellter zu liefern. Fokussieren die national6konomi-
schen Theorien auf gesellschaftliche und volkswirtschaftliche Zusammenhinge, so blendet
das Modell von PongrATz diese Rahmenbedingungen aus, zielt nicht auf die Fragen beruf-
lich-gesellschaftlicher Handlungsféhigkeit, sondern fokussiert das Vermittlungsmoment im
Dienstleistungscharakter von Arbeit und liefert hilfreiche Hinweise zu den verdnderten An-

24, Dies ist auch einer der Griinde dafiir, weshalb alle Versuche, Berufe auf der allgemeinen Ebene zu vergleichen, ge-
scheitert sind und letztlich keine relevanten Hinweise fiir die Ordnungsarbeit geben.
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forderungen kaufmannischer Tatigkeit im Hinblick auf den Umgang mit offenen Situationen
(s. den Beitrag von BRATER/BUSCHMEYER/MUNZ in diesem Band).

Offen und unbestimmt sind damit aber noch die spezifischen, berufsfachlichen Anforde-
rungen und Qualifikationen der kaufménnischen Angestellten und die Frage nach moglichen
berufsiibergreifenden Gemeinsamkeiten und Unterschieden in den konkreten Qualifikationen.

3. Kaufmannische Qualifikationen in historischer,
systematischer und aktueller Perspektive

Fiir die konkrete Analyse der Qualifikation von kaufménnischen Angestellten eignen sich die
aktuellen Anforderungsbeschreibungen in Aus- und Fortbildungsregelungen, Priifungsbe-
stimmungen und der Blick in historische Quellen, die es erleichtern, diese Qualifikationsbe-
schreibungen auch {iber die aktuell giiltigen Beschreibungen hinaus zu generalisieren sowie
sie durch Befragung von erwerbstdtigen kaufmannischen Angestellten zu tiberpriifen (zum
methodischen Zugang des Forschungsprojekts vgl. Kaiser in diesem Band).

3.1 Tatigkeiten und kaufmannische Qualifikationsanforderungen
im historischen Kontext

Die nachfolgenden Ausfithrungen stiitzen sich wesentlich auf die von ReiniscH fiir das For-
schungsprojekt erstellte Studie von 2011. Diese Literaturstudie zur Geschichte der Kaufleute
hat zwei Defizite im Zusammenhang mit der beruflichen Qualifikation von Kaufleuten offen-
gelegt. Zum einen stiitzen sich die iiberlieferten Aufzeichnungen fast ausschlief8lich auf die
Tétigkeiten von GroBkaufleuten/Patriziern und deren Familienmitgliedern, und zum an-
deren fehlen vielfach Dokumente {iber die beruflichen und berufsspezifischen Inhalte und
Curricula der kaufméannischen Aus- und Fortbildung. Folglich stiitzen wir uns auf schriftliche
Belege vom Mittelalter bis in die 1920er-Jahre unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Ausgehend von den fahrenden Héndlern lassen sich als Berufsqualifikationen Waren-
kenntnisse und Warenkalkulation sowie logistische Kenntnisse ermitteln (s. Abbildung 9).
Erst einhergehend mit den sesshaften Kaufleuten gewinnen Fragen der Lagerung, Pflege,
Verpackung, Kontrolle des Warenbestandes und Lagerordnung zunehmend an Bedeutung.
Fiir Kaufleute, die international tétig sind — und dies gilt insbesondere fiir die Groffhandels-
kaufleute und Reeder - sind Handelsgebréduche, handels- und zollrechtliche Beschrdnkungen
und Vorschriften von Bedeutung. Fiir sie haben Sprachkenntnisse (Italienisch, Franzdsisch,
Russisch etc.) im Rahmen der Auslandslehre einen besonderen Stellenwert. Es kann anhand
der Quellen davon ausgegangen werden, dass es sich dabei in erster Linie um die miindliche
Beherrschung von Sprachen handelt. Weniger verbreitet ist im frithen Mittelalter die Lese-
fahigkeit und das Schreiben von Vertrdgen, das von Schreibern ausgeiibt wird, die der deut-
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schen Sprache méchtig sind. Dies verdeutlicht auch die friithe Bedeutung der schriftlichen Ab-
sicherung von Geschéftsbeziehungen durch vertragliche Vereinbarungen.

Die Handels- und Dokumentationstechniken wie Schreiben und Rechnen, die wir heute
als Kulturtechniken bezeichnen, werden erst relativ spat zu Qualifikationsanforderungen fiir
die Kaufleute, vermutlich auch, weil sie eine hohe Lernzeit jenseits der praktischen Erwerbs-
arbeit erfordern und damit in Zeiten relativ geringer Allgemeinbildung zu einem enormen
Investitionsfaktor werden. In der Literatur wird davon ausgegangen, dass es — wie erwahnt —
Schreiber dafiir gab. Diese sollten die Fahigkeit der Rhetorik beherrschen. Beim Abfassen
von Briefen und der kaufmannischen Korrespondenz finden sich Hinweise auf Kalligrafie,
Orthografie, Tachygrafie (Kurzschrift) und Kryptografie (Geheimschrift). Fiir die Vertrage,
die im Mittelalter noch in lateinischer Schrift abgefasst wurden, wurden teilweise Advokaten
und Notare eingesetzt, die die Rechtskunde beherrschten. Ferner sind Ubersetzer und Dol-
metscher erwihnt, die bei Androhung von Strafe nur fiir eine bestimmte Kaufmannschaft
arbeiten durften. Ein Beispiel dafiir ist die besondere Rolle der Tolken-Ubersetzer juristischer
Vertrége, die fiir die Hanse arbeiteten.

Abbildung 9: libersicht iiber kaufménnische Qualifikationen aus historischen Dokumenten
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Die Beherrschung von Maf3-, Gewichts- und Giitevorschriften war durch die Vielzahl der
Filirstentimer in Deutschland und der Lander, mit denen man Handelsbeziehungen pflegte,
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von Interesse und spielte insbesondere bei jenen Berufen eine besondere Rolle, die mit Waren
handelten und diese beférderten. Dazu gehorten logistische Kenntnisse, wie Transportwege,
Transportmoéglichkeiten und Handelsgeografie.

Fiir das kaufmannische Denken schwer auszumachen ist der Zeitpunkt, an dem The-
men wie Erlos, Kosten, Nutzen, Waren- und Preisbeobachtung in den Vordergrund riickten.
REINISCH verweist darauf, dass das Wirtschaften lange Zeit auf die Befriedigung von Bediirf-
nissen und die Erstellung eines Mehrproduktes abzielte, die es erlaubte, die eigenen Lebens-
bedingungen abzusichern. Rentabilitdtsberechnungen wurden vermutlich erst ab dem ausge-
henden Mittelalter angestellt (REINIscH 2011, S. 17). Deren Bedeutungszunahme geht einher
mit der Kapitalbildung und der sich rdumlich und zeitlich ausdehnenden Waren- und Geld-
zirkulation im Friihkapitalismus. Mit den sich wandelnden Formen der Gewinnerzielung und
dem Vordringen der Geld- und Kreditwirtschaft &ndert sich auch die Nutzung der kaufmén-
nischen Steuerungs- und Kontrollinstrumente (vgl. Errichtung von Fabriken und die Phase, in
der die Kaufleute zu industriellen Unternehmern wurden (ebd., S. 120 ff.).

Schon ab dem Mittelalter finden sich schriftliche Hinweise zur Regelungen fiir Einkauf,
Verkauf, Vertrédge, Preise, Mengen, deren Anwendung und Auslegungen allerdings nicht
losgelost von den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen beurteilt werden
konnen. Der Begriff des Kaufmann/der Kaufleute stellt sich als Ableitung aus typischen Auf-
gaben, wie dem Ein- und Verkauf, dar. Allerdings gibt es kaum differenzierte Hinweise, in
welcher Tiefe und mit welcher Auspragung die jeweiligen Qualifikationen von den Kaufleuten
beherrscht werden mussten.

Im Zuge der Arbeitsteilung zwischen Handel und Banken nehmen die finanztechni-
schen Qualifikationen, wie beispielsweise Zahlungs- und Kreditwiirdigkeit priifen, Kredite,
Prozent-, Zins-, Diskont- und Terminrechnung vornehmen, Wechsel anwenden, iiber Effekten
und Devisen, Borse, Borsengebrauche informiert sein, Fakturierung vornehmen und Mah-
nung ausstellen, zu. Auch hier gibt es keine eindeutigen Belege, die dariiber Auskunft geben,
iiber welche geld- und finanzwirtschaftlichen Kenntnisse die Handlungsgehilfen als Héandler
und Banker in der Frithzeit der norditalienischen Kreditwirtschaft verfiigen mussten. Aus his-
torischen Quellen wissen wir, dass es eine Arbeitsteilung zwischen Handel und Banken gege-
ben hat und Status und Ansehen zwischen den beiden Berufen verschiedenen Wandlungen
unterworfen waren.

Neben dem Umgang mit den Kunden finden sich auch Hinweise zum Umgang mit den
unterschiedlichen Geschiftspartnern, wie mit Kommissiondren, Maklern, Spediteuren,
Fuhrleuten, Bankiers, auf der Ebene der mittleren Kaufleute. In diesem Zusammenhang wird
die kommunikative Funktion der Kaufleute deutlich: die des Mittlers/Vermittlers, die sie bis
heute im Austauschprozess einnehmen.

Mit der Expansion der Markte, die einhergeht mit der Bedeutung der Geldwirtschaft,
gewinnt auch das Rechnungswesen in den Betrieben an Bedeutung. Bereits aus den frithen
Aufzeichnungen ist bekannt, dass die Buchhalter und Finanzbuchhalter eine besondere Stel-
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lung innerhalb der Kontore und spéater in den Biiros und Fabriken einnahmen. Zu Beginn des
Mittelalters finden sich Aufzeichnungen iiber kaufméannische Arithmetik, die spater durch
das kaufménnische Rechnen ,auf den Linien* abgel6st wird. In manchen Stddten geniel3en
auch die Schreib- und Rechenlehrer im Mittelalter ein hohes Ansehen und haben sogar den
Rang einer Zunft. REiniscH datiert die Buchhaltung in Deutschland ab dem 16. Jahrhundert.
Die Einfiihrung der doppelten Buchfiihrung (Doppik) diente einerseits dazu, dass die Fiirsten
und Kaufleute eine genaue Information iiber ihre Lagerbestinde haben wollten, andererseits
wird die Komplexitdt damit begriindet, dass die einfachen Angestellten nicht von sich aus den
Uberblick gewinnen konnten.

Das Abschliel3en von Versicherungen zum Schutze der Waren wurde zunehmend zu
einer Anforderung an die Kaufleute. Die Urspriinge des Versicherungswesens liegen in den
Unterstiitzungskassen der Ziinfte im Mittelalter, ab 1588 ist der Abschluss von Seeversiche-
rungsvertragen nachweisbar, im 18. Jahrhundert werden Kaufleute in Hamburg als Versiche-
rer tatig (ebd., S. 133).

Uber die Fugger wissen wir, dass sie ihr Geld auch in Immobilien angelegt haben. Erst spé-
ter wurden eigene Gesellschaften gegriindet, die zur Sicherung von privaten und industriellen
Immobilien einen profitablen Markt erschlossen, und es bildete sich ein eigenes Berufsprofil
heraus. Damit zeigt sich, dass neben dem {ibergreifenden Kanon an Qualifikationen, die sich
insbesondere bei den Nachfahren der Groffkaufleute ausmachen lassen, eine differenzierte
Qualifizierung im Hinblick auf das Bankenwesen, die Versicherung, die Immobilienwirtschaft
etc. erst spét herausbildete, ,was ein Kaufmann wissen und konnen muss®.

3.2 Befunde aus Ordnungsmittelanalyse und Befragung

Wie an anderer Stelle ausfiihrlich dargelegt, wurden die in Deutschland geltenden Ausbil-
dungsordnungen der kaufméannischen Berufe und deren Rahmenlehrplane fiir die berufs-
bildenden Schulen als wesentliche Quelle zur Analyse kaufmannischer Qualifikationen an-
gesehen (BrROTZz u.a. 2011; KaIseR in diesem Band). Daneben wurden auch die geltenden
Fortbildungsregelungen analysiert, auf die hier nicht weiter eingegangen werden soll (vgl.
den Beitrag von Kaiser und Kock in diesem Band).

Die Verordnungen werden von den Sozialparteien, Bund und Léndern erarbeitet und be-
schreiben die Qualifikationsanforderungen an die kiinftigen Fachkrafte mit kaufmannischen T&-
tigkeiten. Sie sind aussagefahige Dokumente iiber tatséchliche Qualifikationsanforderungen in
den Tétigkeiten, weil an ihnen Fachleute und Praktiker aus den jeweiligen Branchen mitgewirkt
haben und so betriebliche Anforderungen an kaufménnische Angestellte formuliert werden, die
grundlegend fiir die staatlich geregelte Aus- und Fortbildung sowie Priifungen sind. Thre Trag-
fahigkeit wurde im vorliegenden Projekt u. a. auch dadurch gepriift, dass sie mit &hnlichen Rege-
lungen im deutschsprachigen Ausland verglichen wurden, deren Entwicklungsprozesse teilweise
erheblich von denen in Deutschland abweichen (vgl. Kock/RoSENHECK in diesem Band). Fiir die
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Einbeziehung in die Entwicklung der berufsbildungstheoretischen Konzeption sind die Ergeb-
nisse der Analyse der Gemeinsamkeiten der Qualifikationen einstweilen ausreichend. Auf eine
Einbeziehung der Unterschiede zwischen den Berufen kann an dieser Stelle verzichtet werden.
Dabei handelt es sich um 54 ausdifferenzierte Ausbildungsberufe, die bis auf wenige Ausnahmen
iiberwiegend an Branchen ausgerichtet sind und sich an Schwerpunkten der innerbetrieblichen
Prozesse orientieren (vgl. dazu die nachfolgenden Beitrége in diesem Band).

Die Abbildung 10 zeigt die Kerne der kaufmannischen Qualifikation der Angestellten.
Die differenzierten Analyseergebnisse betreffen ca. 70 % aller markierten Textstellen der Ver-

ordnungen.

Abbildung 10: Kaufmannische Gemeinsamkeiten in den Ausbildungsberufen

Obercode A Kaufménnische Gemeinsamkeiten (n = 15.730)

M 1 Kaufménnische Steuerung und Kontrolle
B > Absatzwirtschaft

M 3 Information und Kommunikation

M 4 Recht und Vertrag

[ 5 Unternehmensorganisation

[T 6 Logistik

[T 7Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
[T 8 Personalwesen/Personalwirtschaft

['] 9 Einkauf

Bei der detaillierteren Betrachtung einzelner Handlungsbereiche gibt es deutliche Schwer-
punkte. So spielt im Rahmen des Handlungsbereichs ,,Kaufménnische Steuerung und Kontrol-
le“ das betriebliche Rechnungswesen eine zentrale Rolle. Im Handlungsbereich , Absatzwirt-
schaft“liegen Schwerpunkte auf der Kundenberatung und -orientierung sowie dem Marketing.
Beide Bereiche sind als Gemeinsamkeit in allen analysierten Ausbildungsberufen enthalten —
jedoch in unterschiedlicher quantitativer und inhaltlicher Auspragung. Auch der Bereich der
Information und Kommunikation bildet einen Schwerpunkt der beruflichen Qualifikation und
bezieht sich auf eine Beherrschung der Standard-Biiro-IT ebenso wie auf den sicheren Umgang
in unterschiedlichen internen und externen Kommunikationssituationen der kaufmannischen
Angestellten. Die Steuerung der Prozesse setzt auch die Kenntnis der Unternehmensorganisa-
tion, der Schnittstellen zwischen den Prozessen und der Arbeitsorganisation voraus, sodass ge-




Charakteristik und Vielfalt der kaufmdnnischen Berufe = Methoden und Ergebnisse des Forschungsprojekts GUK

zielt in die Prozesse eingegriffen werden kann und die verarbeiteten Informationen als Daten
gezielt weitergegeben werden kénnen.

Bei berufsspezifischen Auswertungen der Analyseergebnisse lassen sich Berufe ausma-
chen, die sich durch relativ hohe Anteile bei spezialisierten Qualifikationen (Vertiefungen
und Besonderheiten) auszeichnen (z. B. Buchhéndler), sowie Berufe, die relativ grol3e Antei-
le nicht kaufmannischer Tatigkeiten aufweisen (z. B. Sportfachmann/-frau). Jedoch weisen
alle Berufe sehr hohe Anteile kaufménnischer Gemeinsamkeiten auf, und bei den spezielle-
ren Unterkategorien im Bereich der Gemeinsamkeiten lassen sich Qualifikationsbereiche fin-
den, die in nahezu allen Berufen vorkommen (vgl. Abbildung 10). Zudem gibt diese vertiefte
Betrachtung ndheren Aufschluss dariiber, welche konkreten Aspekte (Unterkategorien) der
oben erlauterten grofRen gemeinsamen Handlungsbereiche von Kaufleuten vornehmlich als
kaufménnische Gemeinsamkeiten verstanden werden kdnnen.

Im Weiteren werden insbesondere die fiinf Hauptkategorien der Gemeinsamkeiten mit
den hiufigsten Nennungen auf Ebene der entsprechenden Unterkategorien naher betrachtet.

Abbildung 11: Haufigkeit der dominanten Unterkategorien in den analysierten Ausbildungsberufen

A1.2.2 Steuern 46
A2.2 Marketing [ivg
A2.1.3 Auftragsabwicklung L7
A2.3 Preis 48
A7 Wirtschaftstheorie, Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik 50
A5.2 Unternehmensprozesskette und Prozessgestaltung 50
A3.4 Biirowirtschaftliche Ablaufe 51
A3.3 Information fiir betriebliche Prozesse 51
A1.3 Zahlungsverkehr 51
A1.1.2 Externes Rechnungswesen 51
A8.1Personalsachbearbeitung 52
As.3 AuBenbeziehungen der Unternehmen 52
A3.2 Gesprachsfiihrung und Teamarbeit 52
A2.1.1 Kundenberatung/-orientierung 52
A1.1.1 Internes Rechnungswesen 52
A1.4 Statistik/Controlling 53
A5.1Betriebs- und Unternehmensstruktur, Strategien 54
Ay.2 Vertragsrecht 54
A1 Nationales und internationales Recht 50
A3. Textverarbeitung und Biiro-IT 5l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Bei der rein quantitativen Betrachtung der Unterkategorien muss beachtet werden, dass eine
Kategorie umso haufiger vorkommt, je unbestimmter sie ist. Weist also z. B. ,Kaufmannische
Steuerung und Kontrolle“ ausdifferenzierte Unterkategorien auf, die noch weiter ausdifferen-
ziert sind (dreistellige Ziffern) in ,,Statistik/Controlling®, , Internes Rechnungswesen®, , Exter-
nes Rechnungswesen* sowie ,,Zahlungsverkehr*, so senkt dies die Haufigkeit in Abbildung 10,
mindert aber nicht die Gesamtbedeutung, weil sich die Nennungen in fast allen Berufen fin-
den lassen und verdeutlicht deren zentrale Bedeutung fiir die T4tigkeit von Kaufleuten. Do-
minant sind aber die Textverarbeitung und das Recht, die in allen Berufen vorkommen, sowie
die Unternehmensorganisation.

Hinsichtlich der ,Absatzwirtschaft“ zeigt die vertiefte Analyse, dass insbesondere
»,Kundenberatung/-orientierung“ in 52 der analysierten Ausbildungsberufe enthalten ist und
damit in diesem Handlungsbereich die zentrale Gemeinsamkeit darstellt. Daneben werden
aber auch die Themen ,Preis, ,, Auftragsabwicklung®, ,Marketing®, ,Kundenbindung* sowie
sVerkauf und Auftragsakquise“ in den meisten kaufménnischen Berufen angesprochen. Expli-
zit ,Vertrieb“ kommt in 35 der analysierten 54 kaufmannischen Berufe vor und kann damit als
Schwerpunkt bestimmter Berufe betrachtet werden.

Die vertiefte Betrachtung von , Information und Kommunikation“ verdeutlicht, dass die-
ser Bereich tatséchlich eine zentrale Gemeinsamkeit aller kaufmédnnischen Berufe darstellt,
denn ,Textverarbeitung und Biiro-IT*, ,Gesprachsfiihrung und Teamarbeit®, , Information
fir betriebliche Prozesse“ sowie ,Biirowirtschaftliche Ablaufe“ kommen in annidhernd al-
len analysierten kaufmannischen Berufen vor. Und selbst ,,Prasentation®, als sehr spezifische
Kommunikationsform in diesen Handlungsbereich, kommt immer noch in insgesamt 44 Be-
rufen vor.

Abbildung 12: Die Bedeutung kaufmannischer Qualifikationen aus Sicht tatiger Kaufleute

»Sagen Sie mir bitte jeweils, ob diese Fdhigkeiten fiir Ihre Berufstdtigkeit sehr wichtig oder wichtig sind."
N =2.304 (Mehrfachnennungen maglich)
5.000
£.500 B Kaufmdnnische Steuerung und
[ Kontrolle
4.000 )
W Absatzwirtschaft
3500 3.4,61 M Information und Kommunikation
3.000 Recht und Vertrag
2:500 M Unternehmensorganisation
2.000 2.102 W Logistik
1.500 W Volkswirtschaftliche Rahmen-
1.000 1.238 bedingungen
500 832 859 859 Personalwesen/Personalwirtschaft
0 [} Einkauf
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Interessant beziiglich der vertieften Analyse ist auch, dass die der Logistik zugeordneten

Unterkategorien seltener in Berufen vorkommen. So wurde der Subcode ,Warenannahme,

Reklamation®, welcher bezogen auf den Bereich Logistik in den meisten Berufen enthalten

ist, in 33 der analysierten 54 Berufe codiert. Die Logistik prégt somit eher bestimmte Berufe.

Betrachtet man die Kategorien im Vergleich zu dem , historischen Qualifikationskatalog“

der Abbildung 9, so ergeben sich deutliche Parallelen, bezogen auf die Bedeutung von Sprache

und Schrift (Kommunikation), das Recht und das Rechnungswesen. Die Absicherung von Ri-

siken hat im historischen Vergleich offenbar an Bedeutung zugenommen, und so finden sich

heute Nennungen in 33 kaufmannischen Berufen.

Abbildung 13: Gemeinsame Ausbildungsinhalte in der kaufmannischen Berufsfamilie

im historischen und Landervergleich?

Kaufmdnnische Qualifikationen aus
historischen Lehrbiichern und Briefen

Warenkenntnisse, Warenlagerung,
Transportwege, Planung von
Transportmitteln, Handelsgeografie

Gesprdche mit Kunden

Gesprdche und Verhandlungen mit
Kaufleuten, Fuhrleuten, Transporteuren,
Reedereien

Aufbauen der Stande und Waren, Han-
delsbeziehungen tiber Niederlassungen
im Ausland

Regeln und Vorschriften fiir Kontor-,
Biiro- und Verwaltungsangestellte
Kaufmdnnisches Rechnen, Buchhaltung,
Kassenfiihrung, Kredite, Wechsel, Borse
Schreibarbeiten, Kopieren, Korrespon-
denz, Kalligrafie, Kryptografie
(Geheimschrift)

Warenkenntnisse, Warenkunde,

MaRk- und Gewichtseinheiten, Giite-
vorschriften

Gesprdche, Post per Kutsche und Schiff

Finanzwesen, Zahlungsmittel, Kredite,
Wechsel, Borse

Rechtskunde, Vertrage, Mahnungen,
Umgang mit Notaren

Zolle, Steuern, Abgaben, Zollvorschrif-
ten, staatliche Abgaben

Leit- und Richtziele der Schweizer
Bildungsverordnung von 2012

Material, Waren oder Dienstleistungen
bewirtschaften

Kunden beraten
Auftrdge abwickeln

MaBnahmen des Marketings und
der Offentlichkeitsarbeit umsetzen

Aufgaben der Personaladministration
ausfiihren

Finanzwirtschaftliche Prozesse aus-
fiihren

Administrative und organisatorische
Tatigkeiten ausiiben

Kenntnisse iiber die eigene Branche und
den eigenen Betrieb anwenden

Information, Kommunikation, Adminis-
tration (IKA)
Finanzwirtschaftliche Zusammenhdnge

Recht und Staat

Gesamtwirtschaftliche und gesellschaft-
liche Zusammenhdnge

Kategorien aus der GUK-
Ordnungsmittelanalyse

Einkauf/Logistik

Kundenberatung/-orientierung
Auftragsabwicklung

Marketing, AuRenbeziehungen
der Unternehmen

Personalsachbearbeitung

Internes Rechnungswesen, Zahlungs-
verkehr

Textverarbeitung, birowirtschaftliche
Abldufe

Produktkenntnisse, Warenwirtschafts-
system

Information und Kommunikation
Betriebliches Rechnungswesen,
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bedingungen
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Ubernommen aus BROTZ/KAISER 2014, S. 40.
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In der Befragung bestétigen die titigen Kaufleute die ermittelten Qualifikationen aus den

Ordnungsmittelanalysen iiberwiegend (vgl. ANNEN/TIEMANN in diesem Band). Allerdings

verschieben sich die Schwerpunkte leicht. Die Féhigkeit, mit Informationen und Kommuni-

kation kompetent umzugehen, wird von den Berufstatigen wichtiger eingeschétzt als der Be-
reich der kaufménnischen Steuerung und Kontrolle oder gar der Absatzwirtschaft, in dem
nur ein Teil der Beschéftigten tatig ist (s. Abbildung 12). Es zeigt sich in der Befragung auch,
dass die Ausbildung und die derzeitige Tatigkeit tiberwiegend affin sind und dass das Selbst-
konzept kaufménnisch Tétiger, auch wenn sie nicht unmittelbar im Verkauf und Vertrieb tétig
sind, durch die Kunden- und Marktorientierung bestimmt wird. Zu diesem Befund passt auch
das Ergebnis, dass sich die meisten erwerbstédtigen Kaufleute, wenn man ihnen verschiedene

Selbstkonzepte zur Auswahl stellt, als ,,Dienstleister“ bezeichnen (ebd.).

Nimmt man zu den bereits skizzierten Ausfithrungen zu den Kernqualifikationen aus der
historischen und aktuellen Betrachtung noch die Analyse der Schweizer Ausbildungsordnun-
gen von 2012 hinzu (vgl. Kock und RosENHECK in diesem Band) und stellt sie tabellarisch
gegeniiber, so verstarkt dies den Eindruck der gemeinsamen Qualifikationen, die sich als zen-
trale Bereiche der kaufménnischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der kaufménni-
schen Angestellten bezeichnen lassen.

Durch die Analyse der kaufménnischen Ordnungsmittel, Erkenntnisse aus der ge-
schichtlichen Entwicklung kaufmannischer Qualifikationen und den Vergleichen mit ausge-
wiihlten kaufméinnischen Berufen in der Schweiz und Osterreich sowie der Befragung téti-
ger Kaufleute konnen die kaufmannischen Gemeinsamkeiten als kaufmannische Kerne auf
Fachkrafteniveau in folgenden Qualifikationen und Tatigkeiten zusammengefasst werden:

p ,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle®, die die Kassenfithrung, den Zahlungsverkehr,
das kaufmannische Rechnungswesen und das Controlling beinhaltet sowie Steuern, Ver-
sicherungen und andere Abgaben.

» ,Absatzwirtschaft®, die den Verkauf von Waren und Dienstleistungen einschlief3t und die
damit verbundenen Vertriebs- und Marketingaktivitdten sowie die Beratung von Kundin-
nen und Kunden einschlieBlich der Serviceleistungen und die Ausrichtung auf das Markt-
geschehen beinhaltet.

» ,Information und Kommunikation“ erfasst die Verarbeitung von Informationen, Daten
und den schriftlich und miindlich gepragten Umgang mit Kommunikation (auch Fremd-
sprachen), sei es in internen Team- und Planungsgesprachen, der Prasentation, der Doku-
mentation oder der geschéftlichen Korrespondenz.

» ,Rechtund Vertrag“ umfasst den Umgang mit Rechtsvorschriften und die Beriicksichtigung
von rechtlichen Konsequenzen bspw. bei vertraglichen Regelungen. Dabei reichen die all-
taglichen Tétigkeiten vom Biirgerlichen Gesetzbuch iiber sonderrechtliche Vorschriften in
einigen Branchen, innerbetriebliche Vereinbarungen und Vorgaben bis zum Vertragsrecht.

p Zur ,Unternehmensorganisation” gehort das sichere Agieren unter Beriicksichtigung der
innerbetrieblichen und unternehmensweiten Prozessketten und Entscheidungswege, das
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auch die Zusammenhinge zwischen tatsdchlichen Ablaufen und deren Abbildungen in
Ubersichten, Organigrammen und Kostenplidnen umfasst, aber auch die Kenntnis um ex-
terne Marktbeziehungen und Geschéftspartner einschlief3t.

» ,Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen“ sind als externe Faktoren zu beriicksichti-
gen und umfassen das politisch-gesellschaftliche wie auch natiirliche Umfeld und konnen
auch iiber die Landesgrenzen hinausgehen.

» ,Personalwirtschaft” bereitet in der Ausbildung auf Aufgaben der Personalsachbearbei-
tung vor und stellt qualifikatorische Anforderungen im Kontext der Personalfiihrung,
-entwicklung und der Organisation und Steuerung von Aus- und Weiterbildung als Fiih-
rungsaufgaben in der Fortbildung.

» Die Versorgung des Unternehmens mit Waren und Giitern und die Lieferantenbeziehun-
gen finden sich in ,,Einkauf* und ,Logistik“ wieder.

Diese Kriterien legen wir zur Bestimmung von kaufménnischen Berufen zugrunde und be-
ziehen sie auf ihre fachliche Vertiefung und Ausprdgung in den jeweiligen ,Fachberufen®.
Ferner lassen sich mit diesen Kriterien neben den qualitativen auch die quantitativen kauf-
mannischen Qualifikationen und Téatigkeiten ermitteln und somit Abgrenzungen von nicht
kaufménnischen Inhalten vornehmen. Da die Berufe, wie bereits gezeigt wurde, in einem
gesellschaftlichen, historischen und wirtschaftlichen Zusammenhang stehen, bediirfen die
genannten Kriterien einer regelméRigen Uberpriifung im Sinne einer Aktualisierung.

4. Verdichtungen zu einer berufstheoretischen Konzeption
des kaufmannischen Denkens und Handelns

Zur Erarbeitung der nachfolgenden Konzeption wurden die vorangegangenen unterschied-
lichen Blickwinkel von Wissenschaftsdisziplinen und Modellen sowie eigene empirische
Erhebungen herangezogen. Die nachfolgenden Essentials der Konzeption wurden pro-
jektintern diskutiert und dem offentlichen Diskurs auf der Fachtagung 2012 im Workshop
,Konzeption des kaufmannischen Denkens und Handelns fiir Berufskonstruktionen* aus-
gesetzt und dort von Holger REINIscH und Tade TRAMM mit eigenstdndigen Vortrdgen kom-
mentiert.2°

4.1 Beruf und Mentalitat

Bereits in den Ausbildungsverordnungen wird neben den berufs- und branchenspezifischen
Qualifikationen auch die Einiibung in allgemeines kaufménnisch-betriebswirtschaftliches
Denken beschrieben, beispielsweise bei den Inhalten zum Rechnungswesens und Control-

26 Die Prdsentationen der Vortrdge sind abrufbar unter www.bibb.de/de/62992.htm.
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ling, Marketing und Vertrieb. Damit werden in der Ausbildung bereits betriebswirtschaftliche
Grundlagen gelegt, die durch Handeln in kaufmannischen Entscheidungssituationen auf der
Ebene der Auszubildenden eingeiibt werden und dabei systemanalytische Aspekte in den
Lernsituationen in der Berufsschule berticksichtigen, wie sie von TRAMM (s. vorangegangene
Funote) eingefordert werden.

Der soziologische Begriff des ,,sozialen Habitus“ bezeichnet die Gewohnheiten im Den-
ken, Fiihlen und Handeln, die Mitglieder einer Gruppe gemeinsam sind (Erias 1987). In
dhnlicher Weise wird auch der Begriff der Mentalitit verwendet, den GEIGER so kennzeich-
net: ,Mentalitét ist die geistig-seelische Disposition, ist unmittelbare Pragung des Menschen
durch seine soziale Lebenswelt und die von ihr ausstrahlenden, an ihr gemachten Lebenser-
fahrungen“ (Ge1Ger 1932, S. 77). Kaufméannische Angestellte sind in der Distributions- und
Zirkulationssphére tatig, dies prégt ihre Mentalitit, nicht zuletzt, weil sie weniger als die
gewerblich-technischen Produzenten in den Erstellungsprozess eingebunden sind (vgl. die
vorangegangenen Ausfiihrungen zu PONGRATZ), sondern stirker in den Verwertungsprozess
und damit in die personalen und unternehmerischen Entscheidungen.?’

Eine weitere Gemeinsamkeit der kaufmannischen Angestellten ist die Erbringung von
Dienstleistungen und die Realisierung des Gewinns. Wahrend die Gewinnorientierung vor-
rangig fiir die Kaufleute in den privatwirtschaftlichen Unternehmen zutrifft, steht hingegen
die Erbringung von Dienstleistungen bei den kaufmannischen Angestellten in 6ffentlichen
Verwaltungen oder in Non-Profit-Organisationen im Vordergrund.

Neben der Tatigkeit und der Funktion in den betrieblichen Prozessketten unterscheiden
sich die kaufménnischen Angestellten auch hinsichtlich ihres (unterschiedlichen) Berufs-
und Standesbewusstseins von den technischen Angestellten und Arbeiterinnen und Arbei-
tern (HAIPETER 2011). Diese Unterscheidung lésst sich u. a. darin festmachen, wie sie sich
fiir ihre Interessenvertretung organisieren® und in welcher Form ihre Einkommensstruktu-
ren angelegt sind. , Diese Zwischenstellung bedingt eine andere Form der Entlohnung, die
zumindest im Verwaltungsbereich lange als Monatsgehalt und nicht als Leistungslohn aus-
gezahlt wird, sie bedingt ferner eine Ubernahme der ékonomischen Logik des Unternehmers
gegeniiber Kunden, Untergebenen und Arbeitern, verbunden mit einer ausgepragten Loyali-
téit der Industriebeamten® (KAiser 2014, S. 70).

27 Auf diese Fokussierung der kaufmdnnischen Angestellten verweist auch die Definition des Berufsprofils des kaufman-
nischen Verbandes der Schweiz von 2011: ,Kaufleute sind dienstleistungsorientierte Mitarbeitende in betriebswirt-
schaftlichen Prozessen. Ihr Berufsfeld reicht von der Beratung liber die Verrichtung administrativer Tatigkeiten bis zur
branchenspezifischen Sachbearbeitung.”

28 Bis zum Ende der Weimarer Republik nahmen die Standesorganisationen keine Frauen auf, lehnten bspw. die Auf-
nahme von Frauen in den Verband der Handlungsgehilfen ab. Ein Relikt dieser Ungleichbehandlung ist bis heute die
ungleiche Bezahlung von Frauen im Rahmen von kaufmannischer Dienstleistungsarbeit.
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4.2 Wirtschaftlich entscheiden, vermitteln und Bedingungen analysieren

Okonomisches Prinzip

Kaufméannische Angestellte analysieren und handeln nach dem 6konomischen Prinzip: Es
pragt die Kaufleute im Entscheidungshandeln, in dem das Verhéltnis Zielerreichung (Bediirf-
nisbefriedigung) und Mitteleinsatz (Kosten) mit dem Ziel der Gewinnmaximierung optimiert
wird. Ungeachtet der Kritik von ALBERT, MYRDAL u. a. (s. ULRICH 2006) an der empirischen
Belegbarkeit des Modells scheint das 6konomische Denken der Kaufleute vom Gewinnstreben
gepragt und beeinflusst zu sein. Letztlich dienen alle kaufménnischen Aktionen und Trans-
aktionen dazu, die Gewinne zu steigern, und tragen dazu bei, dass das Unternehmen im Markt
bestehen und seine Beschéftigten weiter entlohnen kann. Die entsprechenden Hinweise hier-
zu finden sich in den kaufméannischen Aus- und Fortbildungsregelungen, in die insbesondere
das Rechnungswesen und Controlling Eingang gefunden haben. Auszubildende werden mit
einer kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Denkweise vertraut gemacht, um den 6kono-
mischen Erfolg zu erhalten und zu mehren.

Den Auszubildenden bzw. kiinftigen Arbeitnehmern/-innen werden Aufgaben {ibertra-
gen, die sie eigenstdndig und selbstverantwortlich — im Rahmen von Zielen und Vorgaben
— erfiillen miissen. HAIPETER spricht in diesem Zusammenhang von marktzentrierten Steue-
rungsformen und indirekten Steuerungen (HAIPETER 2011, S. 133 ff.). Eine zentrale Bedeu-
tung kommt dabei der Finanzialisierung der Unternehmenssteuerung zu, worunter die Steu-
erung der Unternehmer nach Kennziffern und nach Renditezahlen gemeint ist. Dies fiihrt zu
einer Gratwanderung zwischen Handlungsspielraumen und Fremdbestimmung, mit denen
die Beschéftigten konfrontiert werden. Nach LEHNDORF und Voss-Dauwm sind dies die Kon-
frontationen mit Kennziffern, Konkurrenten und Kunden (HAIPETER 2011, S. 118).

Mittlerfunktion

Ein weiteres Charakteristikum der Kaufleute 14sst sich in der Mittlerfunktion ausmachen:
Kaufleute vermitteln zwischen Unternehmen und Kunde, zwischen Unternehmen und Unter-
nehmen und sind bei der Planung, Organisation und Leistungserstellung tétig. Diese Mitt-
lerfunktion spiegelt sich in den Qualifikationen {iberwiegend in der routinierten Be- und
Verarbeitung von Informationen und Daten aus unterschiedlichen Kontexten und Systemen
wider. Ubersetzungsleistungen von den Kundenwiinschen in Leistungsanforderungen an
interne Dienstleistungen, Transferleistungen von Rahmenvorgaben, internen Vorschriften
in Arbeitsprozesse etc. KUTscHA sieht sie in seinem Strukturgitteransatz als die Vermittler
von Giitern, Geld und Informationen an (KutscHaA 2009, S. 45). Nach seinem Verstdndnis ist
Wirtschaft ein soziales System menschlicher Interaktionen mit Risiken und Unsicherheiten;
und das Problem der Versorgung der Menschen mit Giitern und Dienstleistungen besteht da-
rin, dass dabei ein gerechter Ausgleich zwischen Armut und Reichtum erzielt werden muss.
In KutscHas Modell der kaufménnisch-c6konomischen Grundbildung sind daher die drei ge-
nannten Bereiche Giiter, Geld und Information miteinander zu vernetzen. Dariiber hinaus
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ist ein integriertes Lernen mit folgenden Zielen erforderlich: ,,(1.) wirtschaftliche Sachver-
halte problemorientiert verstehen, (2.) rationale Entscheidungen in Bezug auf wirtschaftlich
relevante Sachverhalte (zum Beispiel aus dem Bereich kaufménnischer Geschéftsprozesse)
selbststdndig planen, umsetzen und kontrollieren sowie (3.) die Bedingungen und Folgen
wirtschaftlicher Entscheidungen und Handlungen im Kontext politischer und ethischer Pro-
blemstellungen kritisch und differenziert beurteilen zu konnen“ (ebd., S. 55). Diese Betrach-
tungsweise erweitert die Mittlerfunktion des kaufmannischen Angestellten um 6konomische
Bildung (FiscHER 2014 und der Beitrag von TAFNER in diesem Band).

Marktndhe

Neben den internen Unternehmensprozessen erstreckt sich das Handeln der kaufméannischen
Angestellten auch auf nationale oder internationale Mérkte, in denen die Unternehmen tatig
sind. Die richtige Platzierung des Produktes oder der Dienstleistung tragt wesentlich zum Er-
folg des Unternehmens bei. Im Unterschied zu fritheren gesellschaftlichen und 6konomischen
Transformationsprozessen sind die Schnelligkeit, mit der Marktverdnderungen erkannt wer-
den, und die zeitnahe Reaktion von ausschlaggebender Bedeutung. REiNiscH (2011, S. 18 f.)
stellt in seiner historischen Analyse den Bezug tiber die Modernisierungstheorie her, indem die
Wechselwirkungen zwischen der 6konomischen Formation und Herrschaftsstruktur, der Al-
lokation der Berufs- und Betriebsstruktur, der Normen- und Wertestruktur und den Sozialisa-
tions- und Informationsstrukturen betrachtet werden. Mit aktuellen Bezligen weist HAIPETER
(2011, S. 128) auf die Internationalisierung der Dienstleistungsarbeit hin: Standorte, Formen
der Produktion und Kooperation von Arbeit beeinflussen und prégen das kaufménnische Den-
ken und Handeln. Ein Beispiel dafiir ist die interkulturelle Arbeit, in der die kaufménnischen
Angestellten Fremdsprachen anwenden sowie kulturelle und gesellschaftliche Zusammenhén-
ge einschétzen konnen, was allerdings nicht auf alle kaufménnischen Angestellten zutrifft.

Politikgestaltung

Im friihen Mittelalter erfuhren die Kaufleute geringe Anerkennung und Wertschétzung und muss-
ten sich gegeniiber der Kirche und den Fiirsten behaupten. Auflerdem mussten sich Kaufleute vor
Réauberei und Piraterie schiitzen, weshalb sie sich in Biinden und Zweckgemeinschaften zusam-
menschlossen. Im Zuge der gesellschaftlichen Anerkennung und der Sdkularisierung gelangten
sie selbst als Kaufmannschaften zu politischem Einfluss, den sie fiir ihre gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Ziele nutzten. REINISCH zeigt dies beispielhaft in dem Kapitel ,,der Kaufmann als
Biirger” (REINIscH 2011, S. 143) und ,,der Kaufmann als Unternehmer“ (ebd., S. 165) auf.

Bei der aktuellen Herausbildung der Dienstleistungsgesellschaft zeigt sich erneut, wel-
chen Einfluss Interessenverbéande und Lobbyisten auf die Politik und die Gesellschaft nehmen.
In den Ordnungsmitteln der Berufe finden sich Beispiele, in welcher Weise sich die kaufmén-
nischen Angestellten mit dem Unternehmen identifizieren und deren Interesse nach innen
und aullen (Branche und Gesellschaft) vertreten sollen.
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Recht

Die Absicherung von Geschéften durch das Recht ist von zentraler Bedeutung fiir die Kaufleu-
te und damit auch deren Angestellte. Hierfiir finden sich zahlreiche Lernziele in den Ausbil-
dungsordnungen und in vertiefter Form in den Fortbildungsregelungen. Dazu gehoren: Ver-
tragsrecht, Arbeitsrecht, Wettbewerbsrecht und internationales Recht und wichtige Urteile
aus der Rechtsprechung, die einen besonderen Stellenwert fiir das kaufménnische Denken
und Handeln haben.

4.3 Arbeitsmittel und Prozessdenken

Die Tatigkeit ist neben der reflektierenden Durchdringung ihrer Prozesse und Zusammenhén-
ge auch gepréagt von den unmittelbaren Arbeitsinstrumenten, die zum Einsatz kommen (s. Ab-
schnitt 1.1). Diese Instrumente und Werkzeuge werden urspriinglich von den Tétigen selbst
entwickelt und meist individuell ausgeformt. Erst im Rahmen der zunehmenden Arbeitstei-
lung erfolgt deren Entwicklung anderenorts und erfordert Anpassungsqualifizierung an de-
ren Einsatz (wie bspw. die Analysekategorie , Textverarbeitung und Biiro-IT“ nachdriicklich
verdeutlicht). Die eingesetzten Arbeitsmittel pragen und formen die Kaufleute entsprechend
ihrer Funktion, wobei bestimmte Qualifikationen im Laufe der Jahrhunderte an Bedeutung
zunehmen und andere teilweise ablosen, wie Abbildung 14 verdeutlicht. Gehorte lange Zeit
zum Briefeschreiben das Beherrschen der Kalligrafie, so dnderte sich dies mit dem Einsatz der
Schreibmaschine und nochmals durch den heutigen Umgang mit dem PC und der Internetnut-
zung sowohl hinsichtlich der Textgestaltung als auch der Kommunikationsformen und -wege.

Abbildung 14: Wandel der Arbeit und der Arbeitsmittel
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Fiir die kaufménnische Arbeit stand der Umgang mit Symbolen und ab einer bestimmten his-
torischen Epoche der Umgang mit Zahlen, das Schreiben und die Sprache als wichtige Kom-
munikationsmittel im Vordergrund. Die Entwicklung von modernen Fortbewegungsmitteln
und Kommunikationstechniken hat das Denken der Kaufleute ebenfalls beeinflusst und ihr
berufliches Handeln verdndert. Die letzte grof3e Verdnderung geht auf die Entwicklung von
elektronischen Informations- und Kommunikationsmitteln zuriick. Mit den elektronischen
Medien wird aber zugleich gewonnenes Wissen gespeichert, und (auch) die kaufménnischen
Arbeitsabldufe wurden standardisiert. HAIPETER (2011, S. 138 f.) hat in diesem Zusammen-
hang auf zwei Entwicklungen hingewiesen, die fiir eine Berufskonzeption von Bedeutung
sind. Die mit der Entwicklung elektronischer Arbeitsmittel befiirchtete ,,Analphabetisierung*
(der Mensch als Driicker von Knopfen) ist nicht eingetreten. Andererseits befinden sich die
kaufméannischen Angestellten in einem Spagat zwischen neuen Handlungsspielrdumen und
eng definierten 6konomischen Leistungszielen. Der Umgang mit technischen Arbeitsmitteln
wird von den kaufménnischen Angestellten erwartet und stellt in ihrem jeweiligen berufli-
chen Kontext der Funktion und Aufgabenerfiillung eine besondere Qualifikation dar, die ein-
geiibt und dem Stand der Technik angepasst werden muss. Fiir die kaufménnischen Ange-
stellten gehoren die technischen Arbeitsmittel und der iiberwiegend sprachgestiitzte Umgang
mit ihnen zum Riistzeug (Ka1ser 2013), ohne die die kiinftigen Arbeitsprozesse und -ablaufe
nicht mehr denkbar sind. Neben einer breiten Qualifikation auf diesem Gebiet sind mit den
IT-Kaufleuten spezielle Berufe entstanden, die die Schnittstelle zwischen den Arbeitsabldufen
und ihrer Steuerung mithilfe der Technik, vormals zwei getrennte Berufsbereich (Techniker
und Kaufleute), organisieren sollen.

Der These von TRamM (2009, S. 72) ist zuzustimmen, wenn er die kaufmannischen Tatig-
keiten in drei Dimensionen beschreibt, wodurch die Kaufleute eine weitere Pragung erfahren:

,Informationsstrome und Daten einer Unternehmung (auf der Ebene der Belegstrome)
dienen der Anbahnung, begleitenden Kontrolle und Auswertung von Geld- und Giiterstrémen
(auf der Sachzielebene) und haben letztlich zu gewihrleisten, dass diese Real- und Nomi-
nalgiiterstrome die Erreichung der wirtschaftlichen Formalziele (Formalzielebene) ermog-
lichen, worunter wiederum der Wertschopfungsbeitrag bzw. das Gewinnziel eine herausra-
gende Funktion einnimmt. Die besondere Spezifik kaufménnischer gegeniiber gewerblicher
Tatigkeit liegt darin, dass die Wertschépfungsebene diejenige ist, auf der sich der Erfolg seiner
Téatigkeit originar abbildet, wahrend diese im gewerblichen Bereich allenfalls die Nebenbe-
dingung fiir Leistungen im originéar logistischen Bereich (auf der giiterwirtschaftlichen Sach-
zielebene) definiert.“

TraMM macht mit seiner Argumentation deutlich, dass die Kaufleute zunichst den Leis-
tungsprozess verstehen miissen, der mithilfe des Rechnungswesens erfasst wird und der
eingebunden ist in den Gesamtprozess der kaufminnischen Steuerung und Kontrolle. Kauf-
mannisches Handeln ist immer das Agieren mit symbolisierten Gegenstdnden von realen Pro-
zessen in tatsdchlichen Arbeitsprozessen in der Produktion.
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Traditionell wird das Rechnungswesen mit der Bilanzbuchhaltung gleichgesetzt. PREIR
weist im vorliegenden Band zu Recht darauf hin, dass seit den 1970er-Jahren die Finanz-
buchhaltung auf PC umgestellt wurde und nahezu alle Unternehmensbereiche in einem so-
genannten , Business Warehouse“ abgebildet werden. Da die Rechnerkapazitidten nahezu
unbeschrénkt nutzbar sind, sind auch nahezu alle Datenkombinationen und Auswertungen
moglich.

Dadurch wird das Buchen als isolierter Vorgang weitgehend obsolet und erfolgt direkt
bei Bestellungen oder anderen Geschéftsvorgangen durch die Eingabe von Daten in bestimm-
ten Konten (Kostenstellen etc.). Die Kontierung ist die moderne Form der Buchung. Die ,Ver-
buchung“ in Soll und Haben (+ und -) erfolgt automatisch durch das System. Der Umgang
mit der , Business-Software” wird zu einem wesentlichen Handwerkszeug der Kaufleute und
16st die zentrale Bedeutung der Office-Software ab. Dabei beinhaltet die Office-Software auch
die Datenbanken, und die Business-Software ist nicht mehr nur fiir die Anwender, sondern
auch die Customer (Stichwort SAP und CAM). Daraus ergeben sich wichtige Hinweise fiir die
Uberpriifung des Stellenwerts im Rahmen der empirischen Untersuchung nach dem Einsatz
und den Schnittstellen des ERP (Enterprise — Resource — Planing).

Gegenwartig erfolgt eine Standardisierung iiber SAP weltweit, die Unternehmen werden
von der Wertebene her gesteuert. Aus bildungspolitischer Sicht ist zu hinterfragen, was sich
hinter den Zahlen verbirgt und wie diese auf Stimmigkeit iberpriift werden konnen. Hieraus
ergeben sich Konsequenzen fiir das berufliche Denken und Handeln der Kaufleute.

Das Controlling hingegen, das nun als Soll-Ist-Abgleich nahezu permanent erfolgt, setzt
eine Planung und Ziele voraus. Damit verdndert sich erstens die Beschleunigung und zweitens
der Verlust der unmittelbaren Anschauung (Lagerbestinde lassen sich nicht mehr in Augen-
schein nehmen, sondern werden durch das integrierte Bestellsystem im Business Warehouse
permanent erfasst). Daraus resultiert, dass das Rechnungswesen in einem umfassenderen
Sinn nicht weniger bedeutsam, sondern umfassender und bedeutsamer geworden ist. Das
Rechnungswesen steht in unmittelbarer Verbindung zum Controlling und zwingt die kauf-
mannischen Angestellten anstelle des Unternehmers zu denken und handeln, zumindest in
den ihnen {ibertragenen Aufgaben und Arbeitsbereichen.

4.4 ModernisierungsmaBnahmen als Einflussfaktoren
auf kaufmannische Qualifikationen

In Anlehnung an die Modernisierungstheorie lassen sich gegenwértig folgende Faktoren und
Rahmenbedingungen nennen, die zu Neuordnungen oder Schaffung von neuen Berufen fiih-
ren kénnen und im Zusammenhang mit der Stimmigkeit der Berufskonzeption fiir das kauf-
minnische Denken und Handeln einer regelmiRigen Uberpriifung bediirfen.

Zum einen sind Modernisierungs-, Umstrukturierungs- und Reorganisationsmafsnahmen
zu nennen, die Auswirkungen auf die innerbetriebliche Organisation haben kénnen und bei-
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spielsweise den Kunden und Servicebereich betreffen. Ein weiteres Beispiel dafiir ist das
Aufkommen von Callcentern.

Auslosende Momente kénnen auch gesetzliche Veranderungen sein, wie das Beispiel
der Leiharbeit in Form des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes gezeigt hat. Dies fiihrte
schlief8lich zur Schaffung des/der Personaldienstleistungskaufmanns/-frau.

Verdnderungen konnen auch neue Dienstleistungsangebote sein, zum Beispiel im Be-
reich der Markt- und Sozialforschung oder in den Bereichen Tourismus, Freizeit, Sport, Ver-
anstaltung.

Explizit ist das Marketing nicht nur eine Kernqualifikation in den kaufmannischen
Berufen, sondern es wurde wegen seiner Bedeutung auch als Berufsbezeichnung in die
neuen Berufe Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing, Servicefachkraft fiir Dialogmarketing
und die Kaufleute fiir Marketingkommunikation aufgenommen.

Weitere Griinde fiir die Uberarbeitung von kaufminnischen Berufen finden sich bei-
spielsweise in der Ausweitung des IT-Einsatzes an den Arbeitsplatzen, von denen die kauf-
maéannische Tatigkeit in besonderer Weise tangiert wird, beispielsweise durch Datenerfas-
sung und Datenauswertung, aber auch die Kommunikationsformen und -flaichen, die das
Netz und neue Techniken insgesamt und fiir das kaufménnische Berufsspektrum ermog-
lichen.

Fiir alle kaufménnischen Berufe haben die Forderungen nach sozialen Kompetenzen
eine hohe Bedeutung, hinzu kommen Fremdsprachen, die wir mit unterschiedlichen An-
forderungsniveaus in zahlreichen kaufménnischen Berufen finden. Im Zuge internatio-
naler wirtschaftlicher Beziehungen werden Fremdsprachen fiir die Kaufleute, die an den
entsprechenden Schnittstellen arbeiten, an Bedeutung zunehmen.

Auswirkungen auf die kaufménnischen Berufe wird auch die Diskussion um Nachhal-
tigkeit haben, die Gesundheit, Ethik, Moral ebenso einschliel3t wie den verantwortlichen
Umgang mit Mensch und Natur. Es steht zu vermuten, dass die letztgenannten Aspekte an
Bedeutung fiir die kaufmannischen Berufe zunehmen werden und damit weitere Aspekte
sind, die das kaufménnische Denken und Handeln beeinflussen.

4.5 Definition: Kaufmannischer Angestelltenberuf

Kaufménnische Angestellte sind im Rahmen unterschiedlicher Wertschopfungsketten direkt
oder indirekt mit dem Abschluss von Vertrédgen und dem Ein- und Verkauf von Waren/Dienst-
leistungen beschéaftigt. Im Profitbereich befinden sie sich in einer Vermittlerrolle zwischen
der Produktion/Leistungserstellung und dem Kunden, setzen mit Informations- und Kom-
munikationsmitteln sowie geeigneten Marketing- und Vertriebsformen unternehmerische
Entscheidungen um und bewerten und dokumentieren Prozesse mit betriebswirtschaftlichen
Steuerungs- und Kontrollinstrumenten zur Vermeidung von Risiken und Maximierung von
Gewinnen. Kaufménnische Angestellte agieren in der Logik ihres Arbeitgebers im Span-
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nungsfeld von 6konomischen, gesellschaftlichen und politischen Interessen und achten dabei
insbesondere auf einen rentablen Ressourceneinsatz.

Sind sie im Non-Profit-Bereich wie z. B. im 6ffentlichen Dienst oder gemeinniitzigen Or-
ganisationen beschéftigt, so gehen sie dhnlichen Tatigkeiten nach, orientieren sich aber an
einer Optimierung der Versorgung der Biirger mit sozialen oder staatlichen Leistungen oder
gemeinniitzigen, sozialen, kulturellen oder wissenschaftlichen Zielen.

Die hohe Bedeutung der Anwendung und Beriicksichtigung von rechtlichen Grundlagen
und Instrumenten im kaufmannischen Handeln (BGB, Kaufvertrdge, Garantien etc.) und das
Treffen von Entscheidungen unter Beriicksichtigung von Wertma@stdben (6konomischem
Kalkiil) bedingen eine besondere berufliche Bedeutung ethisch fundierter Verantwortungs-
reflexion. Da beruflich qualifizierte kaufménnische Angestellte im wirtschaftlichen Interesse
zu selbstverantwortlichem Handeln befahigt werden sollen, zielt deren berufliche Bildung
auf die Ausbildung umfassender Handlungs- und Reflexionsfahigkeit.

In den konkreten Handlungsvollziigen auf der Ebene ihres unmittelbaren Tatigkeitssys-
tems kennzeichnet die Kaufleute neben kommunikativen Handlungen in zwischenmensch-
licher Interaktion das Umgehen mit planenden, steuernden, Verbindlichkeit erzeugenden, do-
kumentierenden und bilanzierenden Abbildsystemen, die sich auf Referenzhandlungsfelder
beziehen. Dabei beriicksichtigen sie in besonderer Weise ihre innerbetrieblichen Rahmenbe-
dingungen, Zielvorgaben und Schnittstellen der Geschaftsprozesse und die Aulsenbeziehun-
gen des Unternehmens zu externen Mérkten, Rechtsvorschriften und gesellschaftspolitische
Trends. Die damit verbundenen Handlungsentscheidungen und -vollziige erfolgen iiberwie-
gend unter 6konomischen Prinzipien, unternehmerische Aufgaben werden zunehmend auf
die kaufmannischen Angestellten {ibertragen.

Damit werden kaufménnische Angestellte zu Agentinnen und Agenten betriebswirt-
schaftlicher Verwertungslogik, zu deren Verbreitung auch der massive Aufwuchs der kauf-
ménnischen Angestelltenschaft und deren Qualifikation beigetragen haben kann. Wirt-
schaftspddagogische Selbstreflexion iiber die Qualifizierungsziele der kaufmé&nnischen
Berufsbildung und ihrer gesellschaftlichen Aufgabe ist auch deshalb permanent zur Neube-
stimmung der Ziele aufgefordert (LEMPERT 2011). Dabei wird fiir die berufliche Bildung nicht
auf eine Entkonkretisierung der kaufménnischen Berufsausbildung abgezielt, die zwangslau-
fig zu einer Entspezialisierung und Theoretisierung fiihrt, die den Charakter der beruflichen
Bildung verkennt. ,,Die Aufgabe der Berufsausbildung besteht zunachst darin, dem Einzelnen
bewusst zu machen, dass der Beruf in seinem niichternen Verstdndnis als Bindung an eine
Funktion in der arbeitsteilig organisierten Gesellschaft zu verstehen ist, dass es sich jedoch
nicht um eine lebenslange und absolute Bindung handelt, sondern unter den Bedingungen un-
serer Zeit lediglich um eine partielle und temporére. Es gilt, den Einzelnen zur Selbstinterpre-
tation seiner Berufsrolle zu fiihren, und zwar unter Riickzug auf ethische Normen“ (ZABECK
1979, S. 278 £.).
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Rainer Brotz, Anke Kock, Silvia Annen, Tristan Schaal

Gemeinsamkeiten und Unterschiede
der kaufmannischen Ausbildungsberufe

Die insgesamt 55 untersuchten Ausbildungsberufe zeigen mit 69 % einen hohen Anteil an Ge-
meinsamkeiten. Diese hohe Gemeinsamkeit bezieht sich jedoch auf die Aggregationsebene
der Obercodes. Einen Uberblick iiber diese aggregierten Ergebnisse gibt die folgende Abbil-

dung:

Abbildung 1: Haufigkeitsverteilung bezogen auf alle 55 unt hten Ausbildungsberufe

Héufigkeitsverteilung der Codes auf die Obercodes A-D (n = 22.957)

[[] A Kaufmédnnische Gemeinsamkeiten
[T] B Kaufmdnnische Vertiefungen und Besonderheiten
I C Ubergreifende Qualifikationen

I D Nicht kaufmannische Bereiche

Die Analysen der kaufmannischen Aus- und Fortbildungsberufe wurden im Rahmen des Pro-
jektes zumeist auf einer eher hohen Aggregationsebene (Obercodes) durchgefiihrt, da sich
bei einer tiefer gehenden Betrachtung (auf Ebene der Subcodes) in der Gesamtschau aller Be-
rufe schnell sehr differenzierte Befunde ergeben. Dennoch scheint eine vertiefte Analyse auf
Subcode-Ebene zur Ermoglichung detaillierterer Aussagen lohnenswert. Im Folgenden soll
daher eine differenzierte Betrachtung der Subcode-Ebene vorgenommen werden. Denn wo
sich auf Obercode-Ebene noch viele Gemeinsamkeiten finden lassen, weichen die jeweiligen
Berufsbilder auf dieser Ebene zuweilen erheblich voneinander ab. Um die Komplexitét dieser
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Befunde {iberschaubar zu halten, werden in diesem Beitrag die Berufe nidher betrachtet, wel-
che in den zentralen kaufméinnischen Obercodes die hochsten Anteile aufweisen, sowie die
kaufménnischen Berufe, welche die meisten Ausbildungsverhéltnisse stellen. Letztere gehen
aus der folgenden Tabelle hervor:

Tabelle 1: Die sechs am starksten besetzten kaufmannischen Ausbildungsberufe

Berufsbezeichnung Ausbildungsverhaltnisse

1974 1993 2018
1. Industriekaufmann/-frau 78.800 57.858 51.045
2. Verkdufer/-in 75.807 20.130 48.699
3. Kaufmann/-frau im GroR- und AuRenhandel 57.072 49.137 38.811
4. Bankkaufmann/-frau 54.753 66.324 35.823
5. Birokaufmann/-frau 46.147 64.836 52.167
6. Kaufmann/-frau im Einzelhandel 40.447 73.776 67.851
Summe 1-6 353.026 332.061 294.399
Gesamt kaufmannische Berufsfamilie - 534.951° 652.025
Auszubildende insgesamt® = 1.629.312 1.4460.658
Auszubildende insgesamt abziigl. der kaufmdnni- - 1.094.361 808.633
schen Berufe

Die Subcode-Analyse bezieht sich in diesem Beitrag auf die vier Obercodes mit den haufigs-
ten Codierungen bezogen auf alle Ausbildungsberufe. Wie Abbildung 2 zeigt, sind dies die
Obercodes ,,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle®, ,,Absatzwirtschaft®, , Information und
Kommunikation“ sowie ,,Recht und Vertrag®. Deren Subcodes werden im Weiteren jeweils be-
zogen auf die sechs am stirksten besetzten Ausbildungsberufe sowie bezogen auf die Berufe,
in denen der jeweilige Obercode einen Anteil von mehr als 20 % aufweist, analysiert.

1 Nach Statistischem Bundesamt in KuTscHA, Giinter: Das politisch-6konomische Curriculum. Kronberg 1976, S. .

2 Quelle: ,,Datenbank Auszubildende” des BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG (BIBB) auf Basis der Daten der Berufs-
bildungsstatistik der statistiscnen Amter des Bundes und der Linder (Erhebung zum 31. Dezember).

3 Wie FuBnote 2, die Ubersicht der am starksten besetzten Ausbildungsberufe im Gesamten bezogen auf das Erhebungs-
jahr 20m unter: STATISTISCHES BUNDESAMT (destatis) 2012: Bildung und Kultur. Berufliche Bildung 201 (Fachserie 11
Reihe 3), S. 28, Download unter: https://lwww.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/BildungForschungKultur/
BeruflicheBildung/BeruflicheBildung2110300117004.pdf?__blob=publicationFile.

L Nach den GUK-Kriterien.

Zu beriicksichtigen ist, dass 1993 18 Berufe der aktuell definierten kaufmannischen Berufsfamilie noch nicht existierten.

6 Datenreport 2013, S. 121.

(%,
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Abbildung 2: Kaufmannische Gemeinsamkeiten in allen Ausbildungsberufen

Obercode A Kaufmannische Gemeinsamkeiten (n = 15.730)

M 1 Kaufménnische Steuerung und Kontrolle
B 2 Absatzwirtschaft

M 3 Information und Kommunikation

B 4 Recht und Vertrag

H 5 Unternehmensorganisation

[T 6 Logistik

[T 7Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
[TJ 8 Personalwesen/Personalwirtschaft

[ 9 Einkauf

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Betrachtet man die Codierungen im Bereich ,,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle“ bezo-
gen auf alle 557 untersuchten kaufménnischen Ausbildungsberufe, so nimmt das betriebliche
Rechnungswesen mit 38 % den weitaus grofSten Teil ein. In diesem Code sind das externe
und interne Rechnungswesen sowie allgemeine Qualifikationsinhalte des Rechnungswesens
zusammengefasst. Dabei zeigt sich, dass sowohl das interne als auch das externe Rechnungs-
wesen iiber alle Berufe hinweg eine zentrale Bedeutung haben. Dem eher gering besetzten
Bereich allgemeines Rechnungswesen wurden solche Qualifikationsinhalte zugeordnet, die
weder dem internen noch dem externen Rechnungswesen zugeordnet werden konnten (z. B.
Belege sachgerecht erfassen, Geschéftsfédlle unter Beriicksichtigung des Kontenplans bearbei-
ten). Mit 19 % kommt dem Subcode ,,Steuern und Versicherungen® ebenfalls eine wichtige
Bedeutung zu. Gleiches gilt fiir die beiden Subcodes ,,Zahlungsverkehr* sowie , Statistik/Con-
trolling, die jeweils 17 % aller Codierungen im Bereich der kaufménnischen Ausbildungs-
berufe ausmachen. Aufféllig ist hier, dass damit Aspekte der Steuerung mittels Kennzahlen
sowie des Controllings auch in Aus- und nicht nur in Fortbildungsordnungen bedeutsam sind
—ebenso wie der traditionell auf Ausbildungsniveau relevante Bereich des Zahlungsverkehrs.
Eine etwas geringere Bedeutung kommt mit 9 % aller Codierungen dem Subcode ,Finanzie-

7 Iwar wurden 54 Berufe als kaufmdnnische Berufe identifiziert, der Gesamtuntersuchung lagen aber 55 Berufe zu-
grunde, auf die sich die Nennungen und Prozentangaben beziehen.
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rung/Finanzwesen“ zu, in welchem beispielsweise verschiedene Finanzierungsarten sowie
die Bereiche Liquiditéts- und Investitionsplanung enthalten sind.

Abbildung 3: Der Code ,Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle” mit Untercodes -

alle kaufmannischen Ausbildungsberufe betrachtend (A0 + RLP)

Code A1 Kaufmannische Steuerung und Kontrolle (n = 3.406)

I 1.1 Betriebliches Rechnungswesen
I 1.2 Steuern und Versicherungen
[ 1.3 Zahlungsverkehr

[ 1.4 Statistik/Controlling

[7] 1.5 Finanzierung/Finanzwesen

Betrachtet man die sechs am stdrksten besetzten kaufménnischen Berufe, die zusammen fast
die Hélfte der kaufménnischen Ausbildungsverhéltnisse stellen (vgl. Tabelle 1), kommt man
in Bezug auf den Code ,,Kaufmannische Steuerung und Kontrolle“ zu folgendem Ergebnis:
Wie auch in allen weiteren Grafiken wird der Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau im Gro@3-
und Auf3enhandel nach Fachrichtungen unterschieden dargestellt, obwohl die Abweichungen
innerhalb dieses Codes marginal sind. In beiden Fachrichtungen liegt der Schwerpunkt auf
dem Bereich Rechnungswesen, was fiir alle sechs am stdrksten besetzten Ausbildungsberu-
fe gleichermalf3en gilt. Hiernach sind vor allem die beiden Subcodes Zahlungsverkehr sowie
Statistik/Controlling von zentraler Bedeutung. Der Zahlungsverkehr nimmt dabei insbeson-
dere innerhalb des Berufs Verkdufer/-in eine gewichtige Rolle ein. Ebenfalls kommt diesem
Subcode bei den Biiro- und Bankkaufleuten eine leicht hhere Bedeutung zu als dem Code
Statistik/Controlling. Umgekehrt verhélt es sich bei den Kaufleuten im Einzelhandel und ins-
besondere bei den Industriekaufleuten. Auffallig ist zudem, dass der Code ,,Steuern und Ver-
sicherungen®, welcher {iber alle Ausbildungsberufe hinweg am zweithédufigsten codiert wurde,
in den sechs am stédrksten besetzten Ausbildungsberufen eher selten auftritt und lediglich im
Grol3- und Aufienhandel eine gewisse Rolle spielt. In diesem Bereich ist auch der Code Finan-
zierung/Finanzwesen noch bedeutsam, was auch fiir die Industrie- und die Biirokaufleute gilt.
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Abbildung 4: Verteilung der Subcodes zur kaufmannischen Steuerung und Kontrolle:

die Ausbildungsberufe mit den meisten Ausbildungsverhaltnissen
(prozentual und absolut) betrachtend

AO+RLP_Verkdufer/-in 21 7

AO0+RLP_Kaufmann/-frau im GroB- und
AuRenhandel_FR AuBenhandel

AO+RLP_Kaufmann/-frau im GroB- und _

AuBenhandel_FR GroRhandel
AO0+RLP_Kaufmann/-frau im Einzelhandel _ 3 30 5

AO+RLP_Industriekaufmann/-frau 7 20 1

A0+RLP_Biirokaufmann/-frau _3 18 15 15
D

AO0+RLP_Bankkaufmann/-frau 1 9 1

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
[ A1.1 Betriebliches Rechnungswesen ["] A1.2 Steuern und Versicherungen
W A1.3 Zahlungsverkehr I A1y Statistik/Controlling

W Av.5 Finanzierung/Finanzwesen

Abbildung 5: Subcode-Gewichtungen in den Berufen mit Schwerpunkt

kaufma@nnische Steuerung und Kontrolle

AO0+RLP_Steuerfachangestellte/-r 18 31

A0+RLP_Sozialversicherungsfachangestellte/-r - 158

AO+RLP_Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen _ N
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Insgesamt zeigen sich fiir den Obercode , Kaufmannische Steuerung und Kontrolle“ leichte
Nuancen in der Gewichtigkeit einzelner Subcodes bezogen auf die sechs am starksten besetz-
ten kaufmannischen Ausbildungsberufe.

Eine stérkere Profilbildung einzelner Ausbildungsberufe wird bei der Betrachtung der
kaufméannischen Berufsfamilie deutlich, die innerhalb der ,,Gemeinsamkeiten“ die starks-
ten Auspragungen im Code ,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle“ haben. Alle in der
folgenden Grafik aufgefiihrten Berufe legen ihren Schwerpunkt in den ,kaufménnischen
Gemeinsamkeiten“ mit {iber 20 % aller Codierungen auf die kaufmannische Steuerung und
Kontrolle. Die unterschiedliche Gewichtung bezogen auf die Subcodes zeigt sich besonders
deutlich bei den Berufen Steuerfachangestellte/r, Sozialversicherungsfachangestellte/r so-
wie Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanzen. Alle drei Berufe haben hier einen sehr
deutlichen Schwerpunkt.

Absatzwirtschaft

Bezogen auf alle 55 untersuchten kaufmannischen Ausbildungsberufe ist im Rahmen der Ab-
satzwirtschaft die Kundenorientierung die zentrale Qualifikation. Da Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten in diesem Kontext in verschiedenen Facetten in den Ausbildungsordnungen
und Rahmenlehrplédnen formuliert werden, wurden Subcodes auf dritter Ebene gebildet, die
durch die préazise Erfassung des Datenmaterials erforderlich waren.

Abbildung 6: Der Code ,,Absatzwirtschaft" mit seinen Untercodes —

alle kaufmannischen Ausbildungsberufe betrachtend (A0 +RLP)

(ode A 2 Absatzwirtschaft (n = 3.361)

I 2.1.1 Kundenberatung/-orientierung
I 2.1.2Verkauf und Auftragsakquise
I 2.1.3 Auftragsabwicklung

[ 2.1.4 Kundenbindung

[T 2.2 Marketing

[] 2.3 Preis

[] 2.4 Vertrieb
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Demnach wurden Inhalte, die sich auf den Verkauf/die Auftragsakquise, die Auftragsabwick-
lung wie auch auf die Kundenbindung beziehen, von einer allgemeinen Kundenorientierung
gesondert codiert. Der Kundenorientierung liegt die zunehmende Vertriebsorientierung der
kaufméannischen Berufe zugrunde, welche auch das Marketing als zweiten Schwerpunkt in-
nerhalb der Absatzwirtschaft begriindet. Sdmtliche Inhalte, die sich auf Marketingziele,
Marketinginstrumente, auf Angebot und Nachfrage, Wettbewerb und allgemeine Absatzpro-
zesse beziehen, wurden hier erfasst. Die Kategorie Preis, welche sich auf Qualifikationen rund
um die Preisbildung bezieht, wie auch die Kategorie Vertrieb, in der iiberwiegend Kenntnisse
zu verschiedenen Vertriebswegen beschrieben werden, haben dagegen geringere Anteile in
der kaufménnischen Ausbildung.

Bezogen auf die sechs am stérksten besetzten kaufmannischen Berufe ergibt sich folgen-
de Verteilung:

Abbildung 7: Verteilung der Subcodes zur Absatzwirtschaft: die Ausbildungsberufe mit den

meisten Ausbildungsverhiltnissen (prozentual und absolut) betrachtend
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In der vorliegenden Grafik wird der Kaufmann/die Kauffrau im Grof- und Auf3enhandel
nach Fachrichtungen gesondert dargestellt, auch wenn sie sich bezogen auf den Code ,,Ab-
satzwirtschaft“ kaum unterscheiden. Die Kaufleute im Handel bilden eine recht homogene
Gruppe, wahrend sowohl der Industriekaufmann/die Industriekauffrau, der Biirokauf-
mann/die Blirokauffrau sowie insbesondere der Bankkaufmann/die Bankkauffrau sich im
Vergleich betrachtet heterogener darstellen. Zuletzt genannter Beruf zeigt eine starke all-
gemeine Kundenorientierung, welche sich in seiner Beratungsfunktion der Kunden griin-
det. Typische Lernziele lauten hier: ,Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden planen,
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durchfiihren und nachbereiten” oder ,,Erwartungen von Kunden bei der Beratung und Be-
treuung beriicksichtigen und entsprechende Bankleistungen des ausbildenden Unterneh-

mens anbieten”.

Abbildung 8: Subcode-Gewichtungen in den Berufen mit Absatz-Schwerpunkt
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Diese eher allgemeingiiltigen Lernziele werden ergénzt durch berufsspezifische Inhalte:
»Kunden iiber Anlageméglichkeiten auf Konten einschlieBlich der Sonderform des ausbilden-
den Unternehmens beraten®, ,,Kunden iiber Anlagemoglichkeiten, insbesondere in Aktien,
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Schuldverschreibungen und Investmentzertifikaten, informieren“ usw. In den Handelsberu-
fen hingegen wird das Marketing starker betont. Typische Lernziele lauten hier: ,Einfliisse
des Standortes, der Verkaufsform, der Sortiments- und Preisgestaltung sowie der Verkaufs-
raumgestaltung auf die Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt erlautern“ (Kaufmann
im Einzelhandel, Verkaufer), ,Werbemittel und Werbetrager des Ausbildungsbetriebes unter
Bertiicksichtigung des rechtlichen Rahmens einsetzen“ (Kaufmann im Einzelhandel), ,,An-
gebots- und Nachfragesituation sowie Absatzchancen feststellen; Veranderungen der Bedin-
gungen auf nationalen und internationalen Mérkten und deren Auswirkungen beurteilen“
(Kaufmann im Grof3- und Aul’enhandel, Fachrichtung Auf3enhandel), ,,Ziele und Aufgaben
der visuellen Verkaufsférderung nutzen, Wirkungen typischer Techniken darstellen“ (Kauf-
mann im Einzelhandel, Verkiufer) u. A.

Betrachtet man hingegen die Berufe der kaufménnischen Berufsfamilie, die im Rahmen
der ,,Gemeinsamkeiten“ die stidrksten Auspréagungen bei der Absatzwirtschaft aufweisen, er-
gibt sich ein anderes Bild. Abbildung 8 zeigt die Berufe, die in ihrer Ausbildung mit {iber 20 %
im Rahmen der , kaufméinnischen Gemeinsamkeiten“ die Absatzwirtschaft bei unterschied-
lichen Gewichtungen der Subcodes fokussieren.

Auf alle Einzelheiten der vorliegenden Abbildung soll an dieser Stelle nicht eingegangen
werden. Vielmehr zeigt die Grafik, wie heterogen die Berufe im Vergleich auf Subcode-Ebene
ausfallen. Deutlich wird dennoch, dass iiberwiegend die Kundenberatung und -orientierung
sowie das Marketing inhaltlich dominieren.

Information und Kommunikation

Die ,, Information und Kommunikation“ steht an dritter Stelle unter den , kaufméannischen Ge-
meinsamkeiten“. Diese Kategorie beinhaltet ebenso wie die zuvor besprochenen Codes meh-
rere Facetten. Abbildung 9 zeigt die Gewichtungen bezogen auf die aus den Ordnungsmitteln
generierten Subcodes.

Alle 55 untersuchten Ausbildungsberufe betrachtend kommt in der Kategorie der Infor-
mation und Kommunikation der Textverarbeitung und der Biiro-IT die grofte Bedeutung zu.
Textgestaltung und -verarbeitung, die Erstellung von Datenbanken sowie Tabellenkalkula-
tion sind hier zentrale Qualifikationen. Daneben stehen der Subcode ,,Gesprachsfithrung und
Teamarbeit”, welcher Kommunikationsformen und -regeln beinhaltet, sowie der Subcode
,2Information fiir betriebliche Prozesse®, der die Recherche und die Nutzung interner wie ex-
terner Informationsquellen umfasst, etwa auf gleicher Hohe. ,Blirowirtschaftliche Ablaufe*
als vierter Subcode beschreibt die Biiroorganisation und die Datenpflege. Die letzte Kategorie
,Prasentation“ schliel3lich umfasst neben der Prasentation von Unterlagen auch das Erstellen
von Grafiken.
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Abbildung 9: Der Code ,,Information und Kommunikation" mit seinen Untercodes -

alle kaufmannischen Ausbildungsberufe betrachtend (A0 +RLP)

(ode A3 Information und Kommunikation (n = 2.662)

I 3.1Textverarbeitung und Biiro-IT

[ 3.2 Gesprachsfiihrung und Teamarbeit
[ 3.3 Information fiir betriebliche Prozesse
[] 3.4 Biirowirtschaftliche Abldufe

[] 3.5 Prasentation

Bezogen auf die sechs am starksten besetzten kaufmannischen Berufe (s. 0.) zeigt sich eine
dhnliche Gewichtung wie alle Berufe betrachtend:

Abbildung 10: Verteilung der Subcodes zur Absatzwirtschaft: die Ausbildungsberufe mit den

meisten Ausbildungsverhiltnissen (prozentual und absolut) betrachtend
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Auch in diesen Berufen sind es die Textverarbeitung und die Biiro-IT, die am stérksten ge-
wichtet werden. Typische Codierungen lauten: ,Bedeutung und Nutzungsmoglichkeiten von
Informations- und Kommunikationssystemen fiir das ausbildende Unternehmen erldutern®
(Bankkaufmann), ,,Ziele und Einsatzbereiche der Datenverarbeitung fiir kaufmannische An-
wendungen im Ausbildungsbetrieb beschreiben sowie Auswirkungen auf Arbeitsablaufe er-
lautern“ (Biirokaufmann), ,,Leistungsmerkmale und Kompatibilitdt von Hardware- und Soft-
warekomponenten beachten” (Industriekaufmann). Die Gesprachsfithrung und Teamarbeit
steht auBer beim Biirokaufmann auch unter diesen Berufen an zweiter Stelle. Typische Quali-
fikationsbeschreibungen lauten hier: ,,Aufgaben im Team planen und bearbeiten, Ergebnisse
abstimmen und auswerten“ (Industriekaufmann) oder ,,Grundregeln fiir Kommunikation und
Zusammenarbeit anwenden“ (Bankkaufmann).

Ein Blick auf den Gesamtstellenwert der Information und Kommunikation zeigt, dass
es hier nur 4 Berufe sind, die diesen Bereich mit iiber 20 % gewichten: der Biirokaufmann/
die Biirokauffrau, der Fachangestellte fiir Biirokommunikation/die Fachangestellte fiir Bii-
rokommunikation, der Fachangestellte fiir Medien und Informationsdienste/die Fachange-
stellte fiir Medien und Informationsdienste sowie der Kaufmann fiir Biirokommunikation/
die Kauffrau fiir Blirokommunikation. Da ganz aktuell die ,,Bliroberufe® in dem neuen Ausbil-
dungsberuf ,,Kaufmann/Kauffrau fiir Biromanagement“ unter ,einen Hut“ gebracht werden
(BIBB 2012)8, erscheint eine Gegeniiberstellung der alten und neuen Berufe — nicht nur im
Hinblick auf die Subcodeverteilungen im Rahmen der IK — interessant.

Recht und Vertrag

Unter den Obercode ,,Recht und Vertrag“ wurden die Subcodes ,Nationales und internatio-
nales Recht“, ,Vertragsrecht“ sowie ,,Betriebsinterne Vorschriften“ subsumiert. Aus der fol-
genden Grafik sind die Anteile dieser Subcodes in den Ordnungsmitteln aller 55 analysierten
kaufméannischen Ausbildungsberufe abzulesen.

Die Betrachtung zeigt sehr deutlich, dass hier der Subcode ,,Nationales und internationa-
les Recht“ mit Abstand am bedeutsamsten ist. Hierbei ergeben sich jedoch zwischen einzelnen
Berufen leichte Profilunterschiede, da internationale Rechtsaspekte etwa fiir die Kaufleute im
Grol3- und AufRenhandel bedeutsamer sind, als dies fiir Verkdufer oder Biirokaufleute der Fall
ist, worauf im Folgenden naher eingegangen wird. Mit 25 % aller Codierungen sind Qualifi-
kationsinhalte, die dem Subcode ,Vertragsrecht“ zugeordnet sind, ebenfalls ein wichtiger Be-
standteil der kaufménnischen Ausbildung im Bereich Recht und Vertrag. SchlieRlich entfallt
auf den Subcode ,Betriebsinterne Vorschriften®, sofern man die Analyse der Ordnungsmittel
zugrunde legt, ein eher geringer Anteil der Nennungen mit lediglich 8 %. An dieser Stelle sei
jedoch darauf hingewiesen, dass in der Praxis beruflich tatiger Kaufleute solche betriebsin-

8 Pressemeldung ,,Aus Drei mach Eins", http://www.bibb.de/de/60894.htm.
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ternen Vorschriften sehr wohl von zentraler Bedeutung sind, wie die Ergebnisse der quanti-
tativen Nachbefragung von 2.304 Kaufleuten im Nachgang zur BIBB/BAuA-Erwerbstatigen-
befragung gezeigt haben. So benoétigt die Mehrzahl der Kaufleute in der beruflichen Praxis
vertiefte Kenntnisse im Bereich betriebsinterne Vorschriften.

Abbildung 11: Der Code ,,Recht und Vertrag" mit seinen Untercodes —

alle kaufmannischen Ausbildungsberufe betrachtend (A0 + RLP)

Code A 1 Recht und Vertrag (n =1.855)

I 1.1 Nationales und internationales Recht
[ .2 Vertragsrecht

[] 4.3 Betriebsinterne Vorschriften

Betrachtet man nun wiederum die sechs am stiarksten besetzten kaufménnischen Berufe, so er-
geben sich zumindest fiir einige Berufe Verschiebungen im Vergleich zu den Ergebnissen der
gemeinsamen Betrachtung aller 55 analysierten kaufmannischen Berufe (s. Abbildung 12).

Obwohl auch bezogen auf diese Berufe dem Subcode ,Nationales und internationa-
les Recht“ die grof3ten Anteile zukommen, lassen sich hier bei einigen Berufen sehr viel
starkere Gewichtungen des Bereichs Vertragsrecht identifizieren. Dies gilt insbesondere
fiir die Industriekaufleute und die Bankkaufleute. Dabei sind die Ausbildungsinhalte der
Industriekaufleute eher bezogen auf die Uberwachung von Vertrigen und deren Erfiillung,
wéhrend es im Bankenbereich verstdarkt um die Information und Beratung von Kunden
iiber Vertrédge geht. Gleichzeitig weist der Bereich ,,Betriebsinterne Vorschriften® in genau
diesen beiden Ausbildungsberufen keinerlei Codierungen auf. Eine starkere Gewichtung
als in der Gesamtschau aller Ausbildungsberufe erfahrt dieser Bereich hingegen innerhalb
der beiden Einzelhandelsberufe. Die Anwendung betriebsinterner Vorschriften spielt hier
insbesondere bei dem Umgang mit Beschwerden, Reklamationen und dem Umtausch von
Waren eine Rolle.
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Abbildung 12: Verteilung der Subcodes zu Recht und Vertrag: die Ausbildungsberufe mit den

meisten Ausbildungsverhiltnissen (prozentual und absolut) betrachtend

AO+RLP_Verkdufer/-in

A0+RLP_Kaufmann/-frau im GroB- und
AuRenhandel_FR AuBenhandel

A0+RLP_Kaufmann/-frau im GroB- und
AuBenhandel_FR GroRhandel

A0+RLP_Kaufmann/-frau im Einzelhandel
A0+RLP_Industriekaufmann/-frau

A0+RLP_Biirokaufmann/-frau

=
i
N o
w
w
w

AO0+RLP_Bankkaufmann/-frau
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
A1 Nationales und internationales Recht

M A2 Vertragsrecht
I A3 Betriebsinterne Vorschriften

Eine Selektierung aller kaufménnischen Ausbildungsberufe danach, ob bei ihnen auf
den Code ,,Recht und Vertrag® mehr als 20 % der Codierungen aller kaufmannischen Ge-
meinsamkeiten entfallen, fithrt zu den folgenden vier Berufen: Rechtsanwaltsfachange-
stellte/-r, Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r, Patentanwaltsfachangestellte/-r so-
wie Notarfachangestellte/-r. Damit legen lediglich die einschldgigen Rechtsberufe einen

Schwerpunkt auf diesen Bereich.

Abbildung 13: Subcode-Gewichtungen in den Berufen mit Schwerpunkt Recht und Vertrag
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Kaufmadnnische Vertiefungen und Besonderheiten

Zur Erfassung der Unterschiede in den kaufmannischen Ordnungsmitteln wurde der Ober-
code B Kaufménnische Vertiefungen und Besonderheiten mit 17 Codes und zahlreichen Sub-
codes gebildet. Dabei ergab sich folgende Verteilung bezogen auf die Gesamtzahl der Nen-

nungen:

Abbildung 14: Kaufmannische Vertiefungen und Besonderheiten -

alle kaufmannischen Ausbildungsberufe betrachtend (A0 +RLP)

Obercode B Kaufmdnnische Vertiefungen und Besonderheiten Ausbildung (n = 3.876)

M 1Recht und Rechtsanwendungen

2 Warenhandel

3 Transport und Verkehr

1 IT-Systeme

5 (ffentliche Vorschriften, Aufgaben und Leistungen
6 Finanzdienstleistungen

7 Steuerrecht und -anwendungen

8 Wohnungswirtschaft/Immobiliengeschaft

9 Forschungsbegleitende Arbeit

10 Arbeitsmarkt und Personal

11 ErschlieBung und Bereitstellung von Medien
12 Veranstaltungsmanagement

13 Verlagsproduktion

1 Unternehmerische Selbststandigkeit

15 Telefontraining/Stimmbildung

16 Preisbindung

o000 EEEEEETSR

17 Sponsoring

Um die Unterschiede innerhalb und zwischen den kaufméannischen Berufen zu erfassen, war
es notwendig, zwischen den Besonderheiten und Vertiefungen zu differenzieren.

So gehoren beispielsweise Codes wie
» 8 Wohnungswirtschaft/Immobiliengeschéfte,
» 9 Forschungsbegleitende Arbeiten,
P 12 Veranstaltungsmanagement,
» 15 Telefontraining/Stimmbildung
» 17 Sponsoring
zu den Besonderheiten, weil sie in der Regel nur in einem kaufmannischen Beruf vorkommen
und eine Spezialisierung darstellen. Alle iibrigen B-Codes erfassen kaufménnische Vertiefun-
gen, die in einer inhaltlichen Verbindung zu den A-Codes (Gemeinsamkeiten) stehen und in
unterschiedlicher Form und Ausprdgung in der Regel in mehreren Berufen zu finden sind.
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Die drei hdufigsten Nennungen bei den Vertiefungen verteilen sich wie folgt:

Den grof3ten Bereich mit 29 % findet sich im Code B 1 Recht und Rechtsanwendung mit
den beiden Untercodes Rechtsanwendung und -verfahren sowie Rechtsgebiete, wobei erstere
eher Vertiefungen fiir die rechtsaffinen Berufe beinhalten, wéhrend der zweite Untercode auf
die unterschiedlichen Rechtsgebiete in den kaufmannischen Vertiefungen hinweist, die brei-
ter gestreut sind.

Einen ebenfalls groffen Anteil an Nennungen enthélt der Code B3 Warenhandel mit
19 %, der sich mit seinen Untercodes Produktkenntnisse, Warenprasentation, Warenwirt-
schaft und Aufdenhandel vorrangig den Handels-, Verkehrs- und Logistikberufen zuordnen
lasst.

Mit 16 % der Nennungen erfasst der Code B 3 Transport und Verkehr die Bereiche Gii-
terverkehr, Versandarten und Verkehrstrager, Personenverkehr sowie Verkehrsgeografie,
Meteorologie und Destination.

Die Ordnungsmittelanalyse hat gezeigt, dass es neben den Gemeinsamkeiten auch Dif-
ferenzierungen zwischen und innerhalb der kaufménnischen Berufe gibt, deren Bandbreite
und Vielfalt offenbar in den letzten Jahren zugenommen hat, in denen sich ebenfalls neue
kaufméannische Dienstleistungsberufe herausgebildet haben. Die stiarksten inhaltlichen und
funktionalen Abweichungen innerhalb der kaufménnischen Berufe finden wir allerdings bei
den kaufminnisch-verwaltenden Berufen, die im Code B 5 Offentliche Vorschriften, Aufga-
ben und Leistungen erfasst wurden, zu denen die kaufménnischen Berufe des 6ffentlichen
Dienstes (die sog. nicht technischen Berufe) und die Rechtsberufe gezidhlt werden koénnen.

Die Unterschiede in Form von Vertiefungen und Besonderheiten in den kaufmannischen
Berufen driicken letztlich die berufsfachspezifische Expertise aus und damit jene Qualifika-
tionen, iiber die die (spezialisierten) Fachkaufleute im Sinne kaufmannischer Angestellter
verfiigen miissen. So finden wir beispielsweise zwar in nahezu allen kaufmannischen Berufen
den Bereich des Personalwesens, aber in der vertieften speziellen Anwendung von Personal-
gewinnung, Personalentwicklung und Personalbewirtschaftung lediglich in zwei eigens da-
fiir geschaffenen Berufen: den Personaldienstleistungskaufleuten und den Fachangestellten
flir Arbeitsmarktdienstleistungen.

Fazit

Insgesamt zeigt sich, dass die Mehrheit der kaufménnischen Berufe auf der Ausbildungsebene
an Branchen orientiert ist. Zeitgleich bleiben aber auch funktional strukturierte, branchen-
iibergreifende Berufe wie beispielsweise die Biiro- und Industriekaufleute bedeutsam, die zu
den sechs am starksten besetzten kaufménnischen Ausbildungsberufen gehéren.

Der Begriff Gemeinsamkeiten muss differenziert interpretiert werden. Obwohl die als
Gemeinsamkeiten codierten Qualifikationsinhalte (A-Codes) in fast allen kaufméannischen
Berufen vorkommen, ergeben sich hier bereits deutliche Unterschiede in der Verteilung die-
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ser Obercodes und damit den Schwerpunkten bzw. Profilen der Berufe. Diese Profilbildung
kommt im Bereich der Gemeinsamkeiten noch starker zum Ausdruck, wenn die hinter den
Obercodes liegenden Subcodes néher beleuchtet werden, wie dies in dem Beitrag fiir die vier
kaufménnisch bedeutsamsten Obercodes vorgenommen wurde.

Hinsichtlich der Besonderheiten und Vertiefungen wird deutlich, dass sich hier tatséch-
lich noch einmal eigene Schwerpunkte und Profile der untersuchten Berufe ergeben. Diese
treten auch hier bereits auf Ebene der Obercodes deutlich hervor.

Fiir die Neuordnung und die Schaffung von neuen kaufméannisch-betriebswirtschaft-
lichen Berufen bietet die Orientierung an den Gemeinsamkeiten und ihren Kernqualifika-
tionen (vgl. Abbildung 2) eine Hilfe, weil damit zunéchst die Zuordnung zur kaufménnischen
Berufsfamilie moglich ist. Dariiber hinaus kann sie bei den identifizierten Qualifikationen auf
der Ebene der Subcodes als Leitlinie fiir die fachlichen Auspragungen, aber auch deren Ver-
tiefungen/Spezialisierungen innerhalb der kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Berufe
herangezogen werden. Die konkrete Ausgestaltung wird politisch ausgehandelt.
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Methode zur Konstruktion von
kaufmannischen Berufsgruppen

Einleitung

Die Vielzahl neuer Berufe wird in Praxis und Wissenschaft unterschiedlich bewertet. Wah-
rend die einen die Schaffung neuer Berufe begriien, argumentieren die anderen, dass deren
Inhalte in bestehende Aus- und Fortbildungsordnungen integrierbar seien. So diskutieren
Betriebe und Kammerorganisationen iiber eine zu starke Spezialisierung und Zersplitterung
der Berufe. Zweifellos am stérksten betroffen sind die Berufsschulen wegen der Fachklas-
senbildung und der Bereitstellung von geeignetem Lehrpersonal bei der inhaltlichen und or-
ganisatorischen Umsetzung neuer Berufe. Die Bundesldnder haben in ihrer Stellungnahme
zum Berufsbildungsbericht 2007 daher auf eine ,,Uberspreizung von Berufen“ hingewiesen.
Die Forderung nach verstarkter Einheitlichkeit und ,,Berufsfamilien” findet sich allerdings
aktuell auch in zahlreichen Vorschldgen aufseiten des Bundes wieder und wurde 2007 von
der damaligen Bundesbildungsministerin Schavan propagiert, die fiir eine Zusammenfas-
sung der Gemeinsamkeiten der Berufe pladierte und dies mit Vorteilen fiir Betriebe, Auszu-
bildende und Berufsschulen begriindete (Handwerk Magazin Nr. 7/2007).

Der Beitrag geht nicht auf die Argumente pro und contra Berufsfamilien/Berufsgruppen
(Begriffe werden oft synonym verwendet) ein, sondern fokussiert auf die Methoden zur Kon-
struktion von Berufsgruppen. Dabei werden das Kriterienpapier zur Berufsgruppenbildung
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) und des Bundesministeriums
fir Wirtschaft (BMWi), die Beschliisse des Innovationskreises Berufliche Bildung (IKBB),
die Qualifizierungsinitiative der Bundesregierung (QI) und die Erkldrung der KMK fiir eine
zukunftsorientierte Gestaltung der dualen Berufsausbildung als bekannt vorausgesetzt und
nicht nédher behandelt.

Methodisches Vorgehen zur Bildung von Berufsgruppen

Im Rahmen des GUK-Forschungsprojektes zur Beschreibung von Gemeinsamkeiten und Un-
terschieden kaufménnischer Aus- und Fortbildungsberufe wurde ein spezifisches Vorgehen
entwickelt, mittels dessen Berufe zusammengefasst werden konnten. Eine zentrale Hypothese
des Forschungsprojektes lautet: ,,Kaufménnische Berufe lassen sich anhand ihrer typischen
Aufgaben kategorisieren. Dieses Kategoriensystem kann fiir die Formulierung allgemeiner, ein-
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zelberufsiibergreifender kaufmannischer Kernkompetenzen herangezogen werden und die
Gestaltung von Standards kaufméannisch-betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsbe-
rufe im Hinblick auf Anforderungsprofile fiir Berufsfamilien und Monoberufe unterstiitzen.“

Definition der Berufsfamilie

Um Berufsgruppen zu bilden, bedarf es eines Referenzrahmens, aus dessen Gesamtheit die
berufstypischen Felder zu strukturieren sind. Im GUK-Projekt standen dabei die kaufman-
nisch-betriebswirtschaftlichen Berufe im Fokus. In die Untersuchung einbezogen wurden zu-
nédchst alle Berufe mit der Bezeichnung Kaufmann/Kauffrau, Hindler/Héandlerin, Fachange-
stellter/Fachangestellte sowie die Rechtsberufe und die kaufménnisch-verwaltenden Berufe
des offentlichen Dienstes. Dabei wurden im Zuge einer inhaltlichen Ordnungsmittelanalyse
54 Berufe aufgrund ihrer kaufménnischen Gemeinsamkeiten, Kern- und Fachqualifikationen
herausgefiltert, die in ihrer Gesamtheit als kaufménnische Berufsfamilie zu verstehen sind.
Auf ebendiese kaufméannische Berufsfamilie rekurriert das methodische Vorgehen zur Be-
schreibung von Berufsgruppen. Bei der kaufménnischen Gruppenbildung bilden also immer
alle Berufe den Ausgangspunkt fiir die jeweilige Analyse.

Codierung der Inhalte
Bei der Feinanalyse mithilfe der Codierung ist zu unterscheiden zwischen den ,,B-Codes*, die
die kaufménnischen Vertiefungen und Besonderheiten in der GUK-Methodik erfassen und aus
denen sich die fachlich eng beieinanderliegenden Berufe zueinander zuordnen lassen, sowie
den ,,A-Codes“, die die kaufmédnnischen Gemeinsamkeiten und damit die Kernqualifikatio-
nen der kaufménnischen Berufsfamilie beschreiben. In einem ersten Schritt wurde ein be-
stimmter B-Code ausgewdhlt, der den Zugang zur Berufsgruppenuntersuchung ermoglichte.
Der aus der Dokumentenanalyse erarbeitete Codebaum enthélt eine Vielzahl dieser Codes zu
den berufsspezifischen Vertiefungen. Einige dieser Codes griinden dabei auf nur wenigen —
ggf. sogar nur einem — Berufen (Beispiel Code B9 , Forschungsbegleitende Arbeit®, der aus-
schlief3lich im Beruf Fachangestellter/Fachangestellte fiir Markt- und Sozialforschung codiert
wurde). In den Fokus gerieten daher vornehmlich die B-Codes, die mehrere Berufe umfassen.
Zu untersuchen galt es die unterschiedlichen (quantitativen) Gewichtungen des jeweiligen
B-Codes mit seinen ggf. vorhandenen Subcodes als auch qualitative Gemeinsamkeiten und
Unterschiede beziiglich der berufsspezifischen Inhalte. Sofern sich auf dieser Ebene bereits
Berufe herauskristallisierten, die einer potenziellen Berufsgruppe zuganglich waren, wurden
in diesen Berufen auch die A-Codes in die Betrachtung einbezogen, um ein Gesamtbild der
Qualifikationen miteinander vergleichen zu konnen.

Im Rahmen des GUK-Projektes wurden folgende Berufsgruppen analysiert: Logistik,
Warenhandel, Rechtsberufe, Finanzberufe, Offentliche Verwaltung, Breitbandberufe (Gene-
ralisten).
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Berufsgruppenbildung am Beispiel der Logistikberufe

Im Folgenden wird das methodische Vorgehen anhand des Beispiels der Logistikberufe kon-
kretisiert. Es sollen Berufe betrachtet werden, welche primér mit Tatigkeiten des Waren-
umschlages, d. h. Lagerung, Transport und Versand von Giitern, deren Koordination so-
wie weiterhin mit Giiter- und Personenverkehr befasst sind. Fiir die Analyse herangezogen
wurde hierbei zunéchst der Code ,, Transport und Verkehr“ (B 3), welcher die berufsfachlichen
Spezifizierungen zur Kategorie der ,Logistik“ (A 6) umfasst. Erst in einem zweiten Schritt
wurde auch dieser ,,A-Code“ mit in die Betrachtung einbezogen, um die Berufsprofile der her-
ausgefilterten Berufe im Gesamten miteinander vergleichen zu kénnen.

Auswertung Code B3 ,,Transport und Verkehr"

Die folgende Grafik zeigt alle Berufe, in denen Codierungen zum Code B3 ,Transport und
Verkehr“ vorgenommen wurden. Gesamtbezugsgroe stellen die Obercodes A + B dar.

Abbildung 1: Alle Berufe mit B3-Codierungen (in % von Aund B und absolute Nennungen)

Sport- und Fitnesskaufmann/-frau I
Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit -
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung _
Kaufmann/-frau fiir Kurier-_, Exprgss- und _
Postdienstleistungen
Reiseverkehrskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen _
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice _
Schifffahrtskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Lagerlogistik _
Luftverkehrskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Hafenlogistik _
Fachlagerist-in [EEE s
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr _

0% 5% 10 % 15% 20 % 25%
[ B3in%vonAundB

Von den 54 Berufen weisen 12 Berufe einen hoheren Anteil an B3-Codierungen auf. Die Sport-
und Fitnesskaufleute hingegen beinhalten nur einen minimalen Anteil und werden daher
nicht weiter betrachtet. In den anderen Berufen zeigt sich der Codierlogik entsprechend auch
ein hoher Anteil an Codierungen zur Kategorie , Logistik. Wie oben bereits erlautert, wurde
aus diesem Grund auch dieser Code mit in die Analyse einbezogen. Betrachtet wurden unter
diesem ,Filter“ allerdings wieder alle 54 Berufe, um auch die Berufe mit zu erfassen, deren
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Berufsprofil durch die Logistik gekennzeichnet ist, wenn auch nicht im Sinne einer berufs-

fachlichen ,Tiefe* (vgl. B-Codes als Vertiefungen und Besonderheiten des Kaufmannischen).

Auswertung Code A6 , Logistik"

Die folgende Grafik zeigt alle Berufe, in denen A6-Codierungen vorgenommen wurden. Ge-

samtbezugsgrofe stellen wieder die Obercodes A + B dar.

Abbildung 2: Alle Berufe mit A6-Codierungen (in % von Aund B)

Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanzen |
Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing |
Verwaltungsfachangestellte/-r [
Immobilienkaufmann/-frau [
Bankkaufmann/-frau [
Personaldienstleistungskaufmann/-frau I
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing
IT-Systemkaufmann/-frau

Sport- und Fitnesskaufmann/-frau !
Reiseverkehrskaufmann/-frau

Sportfachmann/-frau
Medienkaufmann/-frau fiir Digital und Print I

Fachangestellte/-r fiir Birokommunikation 1
Kaufmann/-frau fiir audiovisuelle Medien
Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit 1
Kaufmann/-frau fiir Biirokommunikation
Veranstaltungskaufmann/-frau =0
Biirokaufmann/-frau 1
Fachangestellte/-r fiir Medien- und Informationsdienste =1
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen ©1
Informatikkaufmann/-frau =
Musikfachhandler/-in
Fotomedienfachmann/-frau [0
Automobilkaufmann/-frau =
Hotelfachmann/-frau 0
Kaufmann/-frau im Einzelhandel F
Industriekaufmann/-frau =
Buchhdndler/-in F
Hotelkaufmann/-frau [0
Pharmazeutisch-kaufménnische/-r Angestellte/-r F s
Drogist/-in F
Verkdufer/-in FE
Kaufmann/-frau im GroB- und AuRenhandel
Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen I
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice [
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr [

Luftverkehrskaufmann/-frau [
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen [

Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung [

Schifffahrtskaufmann/-frau F

Fachkraft fiir Hafenlogistik
Fachkraft fiir Lagerlogistik [
Fachlagerist/-in [
0% 10 % 20%

30% 40%
[ A6in%vonAundB
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Um die inhaltliche Bedeutung der Berufe festzustellen, wurde eine prozentuale Grenze von
10 % gewahlt, da bei 5% sehr viele Berufe ({iber ein Drittel aller Berufe) beriicksichtigt wer-
den miissten und dies fiir eine Berufsgruppenbildung ungeeignet wére. Die Berufe, bei denen

die A6-Codierungen iiber 10 % der A- und B-Codes liegen, sind in folgender Liste dargestellt:

Abbildung 3: Berufe iiber 10 % A6-Codierungen (in % von A und B und absolute Nennungen)

Kaufmann/-frau im GroR- und AuRenhandel _
Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen _
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice _
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr _
Luftverkehrskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen _
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung _
Schifffahrtskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Hafenlogistik _
Fachkraft fiir Lagerlogistik _
Fachlagerst-in [ e

0 10 20 30 40

[ A6 Logistik

Das Bild zeigt fast dieselben Berufe wie bei der Auswertung des Codes , Transport und Ver-
kehr“ (B 3) im Rahmen der kaufménnischen Vertiefungen und Besonderheiten. Dies ist zu-
néchst nicht verwunderlich, da ein als kaufménnische ,Vertiefung“ identifizierter Inhalt
wenn moglich mit einem inhaltlich entsprechenden Code innerhalb der Gemeinsamkeiten
(hier ,,Logistik*) codiert wurde. Hinzugekommen sind jedoch noch die Kaufleute im Gro@3-
und Aulenhandel. Dafiir finden sich in der Grafik zu den A6-Codes die beiden Berufe Kauf-
mann/Kauffrau fiir Tourismus und der Reiseverkehrskaufmann/die Reiseverkehrskauffrau
nicht wieder: Diese beiden Berufe erfuhren im Rahmen der ,,B-Codes“ nur Nennungen zum
Subcode ,Verkehrsgeografie, Meteorologie und Destination“ (s. u.), welcher nicht als eine Ver-
tiefung eines logistischen Inhaltes im engeren Sinne gilt. In den folgenden Grafiken wird diese
Differenzierung anhand der Subcodes deutlich. Dargestellt werden alle zwolf Berufe der B3-
Auswertung zzgl. des in A6 hinzugekommenen Berufes Kaufmann/Kauffrau im Grof3- und
Aufenhandel.
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Betrachtung der Subcodes zu B3 ,Transport und Verkehr"

Abbildung 4: B3-Subcodes (in % von Aund B)

Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit -

Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung -
Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen .
Reiseverkehrskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen -

Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice _
Schifffahrtskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Lagerlogistik -
Luftverkehrskaufmann/-frau _
Fachkraft fiir Hafenlogistik .
Fachlagerist/-in _
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr _

0% 5% 10 % 15% 20% 25%
B3.1Giiterverkehr M B3.2Versandarten und Verkehrstrager
[ B3.3 Personenverkehr M B3.4 Verkehrsgeografie, Meteorologie und Destination

Abbildung 5: B3-Subcodes (absolute Nennungen)

Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit n
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung 1l

Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen 20
Reiseverkehrskaufmann/-frau
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen 2
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice 2 19 3
Schifffahrtskaufmann/-frau 3 146 L
Fachkraft fiir Lagerlogistik 38
Luftverkehrskaufmann/-frau = 8 9 1l 2
Fachkraft fiir Hafenlogistik [A]

Fachlagerist/-in 25
Servicekaufmann/-frau im Luftverkenr 2 SRECINNN s T

0 20 (M) 60 80

B3.1Giiterverkehr M B3.2Versandarten und Verkehrstrager
M B3.3 Personenverkehr M B3.4 Verkehrsgeografie, Meteorologie und Destination
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Die in den Berufen Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit und Reiseverkehrskauf-
mann/Reiseverkehrskauffrau codierten Inhalte sind — wie sich gezeigt hat — keine Vertiefun-
gen der Logistik, sondern stellen eine kaufmannische Besonderheit dar und werden von einer
weiteren Betrachtung daher ausgeschlossen.

Ansonsten ergibt sich ein sehr differenziertes Bild zu den Subcodes, sodass hier eventuell
eine Einteilung der restlichen elf Berufe in verschiedene Bereiche/Berufsgruppen sinnvoll ist.

Unterschied zwischen Personen- und Giiterverkehr

Waihrend der Subcode B 3.1 ,,Giiterverkehr” bei den meisten Berufen eine bedeutende Rolle
einnimmt, ist er bei dem Kaufmann/der Kauffrau fiir Verkehrsservice und beim Service-
kaufmann/der Servicekauffrau im Luftverkehr sehr gering ausgepragt. Die geringe Aus-
préagung in B 3.1 und die gegeniiber allen anderen Berufen hohe Auspréagung in B 3.3 ,,Per-
sonenverkehr* ldsst auf ihren Tatigkeitsbereich schliel3en, die eher als ,,Personenlogistik*
beschrieben werden kann denn als ,,Giiterlogistik“, da es vornehmlich um logistische Pro-
zesse in der Personenbeférderung geht. Auch die Codierungen im Subcode B 3.2 ,Versand-
arten und Verkehrstrager“ der beiden Berufe beziehen sich meist auf Verkehrsmittel im
Personenverkehr und nicht im Giiterverkehr, sodass es sinnvoll erscheint, die beiden Be-
reiche Personenlogistik und Giiterlogistik fiir eine weitere Betrachtung zu trennen, da sie
auf unterschiedliche Einsatzgebiete abzielen. Die beiden Berufe Kaufmann/Kauffrau fir
Verkehrsservice und Servicekaufmann/Servicekauffrau im Luftverkehr haben auch bei den
anderen B3-Subcodes eine dhnliche Verteilung. Zusammen mit den Luftverkehrskaufleuten
sind das die drei Berufe, welche als einzige Berufe Anteile im Subcode B 3.3 ,,Personenver-
kehr“ besitzen — und mit 7,9 %, 8,7 % und 14,4 % zudem auch relativ hohe Anteile. Bei der
Betrachtung der B3.2- und der B3.3-Inhalte der drei Berufe zeigt sich, dass sich die Lern-
ziele der Servicekaufleute im Luftverkehr und der Luftverkehrskaufleute allesamt auf den
Flugverkehr beziehen (wie auch die Berufsbezeichnung vermuten lédsst), wéhrend sich die
meisten Lernziele bei den Kaufleuten fiir Verkehrsservice allgemein auf alle Verkehrsmittel
beziehen. Die beiden Berufe Servicekaufmann/Servicekauffrau im Luftverkehr und Luft-
verkehrskaufmann/Luftverkehrskauffrau dhneln sich sowohl von der Verteilung der B3-
Subcodes als auch von den Inhalten. In Tabelle 1 sind exemplarische B3.3-Codierungen der
beiden Berufe aufgefiihrt.

Die restlichen Berufe Fachlagerist/Fachlageristin, Fachkraft fiir Lagerlogistik, Fach-
kraft fiir Hafenlogistik, Schifffahrtskaufmann/Schifffahrtskauffrau, Fachkraft fiir Kurier-,
Express- und Postdienstleistungen, Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienst-
leistung und Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen haben
einen hohen Anteil an B3.1-Codierungen ,,Giiterverkehr* und teilweise hohe Anteile unter
B 3.2 ,Versandarten und Verkehrstrager, sodass diese dem Bereich der Giiterlogistik zuge-
ordnet werden kénnen.
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Tabelle 1: Exemplarische Codierungen zu ,,Personenverkehr"” in den Luftverkehrsberufen

B3.3-Codierungen Luftverkehrskaufmann/ B3.3-Codierungen Servicekaufmann im Luftverkehr/
Luftverkehrskauffrau Servicekauffrau im Luftverkehr

o Der Lehrling soll iber Namen, Standort und Bedeutung |e Flugdokumente als Informationsquelle nutzen
der am Luftverkehr beteiligten Unternehmen unter- e Passagier-Check-in durchfiihren

richtet sein. o (Gate-Abfertigung durchfiihren, Gepdck annehmen
o Der Lehrling soll vor allem die wichtigsten Flugplatze und ausgeben
im Weltluftverkehr und die giinstigsten Flugverbin- e technische Einrichtungen im Zusammenhang mit dem
dungen kennen. Gepdckservice nutzen
o Es wird verlangt, dass der Lehrling imstande ist, unter |e Schadensregulierung bearbeiten
Zuhilfenahme der iiblichen Tarifunterlagen (Hand- o Passagierstrome im jeweiligen Zustandigkeitsbereich
biicher, Dienstvorschriften, Arbeitsflugpldne usw.) lenken
einfachere Flugpreiskonstruktionen selbststandig und | e Sie berechnen Flugpreise und stellen Tickets aus.
fehlerfrei vorzunehmen. e Die Schiilerinnen und Schiiler beschreiben am Beispiel
o Der Lehrling soll die wichtigsten Teile der Beférde- ihres Heimatflughafens wesentliche Einrichtungen
rungsbestimmungen fiir Passagiere, Fracht und Post eines Flughafens und erldutern deren Zusammenwir-
der eigenen Gesellschaft vor allem in Bezug auf die ken zu einem Flughafen-Gesamtkonzept.

Haftung der Gesellschaft dem Kunden gegeniiber und
die Sicherheitsvorschriften kennen.

o Auf der Grundlage der allgemeinen Kenntnisse iiber
Tarifpreise fiir Passage, Luftfracht und Luftpost sowie
tiber Flugverbindungen soll der Lehrling Buchungen
entgegennehmen, registrieren, bestdtigen und weiter-
leiten konnen.

Unterscheidung in der Giiterlogistik zwischen ,,Sendungen” und Warenverkehr
Bei den Berufen Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen und Kaufmann/
Kauffrau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen wird im Subcode B 3.1 ,Giiterver-
kehr“ in den Lernzielen héufig der Begriff ,,Sendung® verwendet, was darauf schlief3en lésst,
dass es sich hier entsprechend dem Berufsprofil eher um kleinere Postsendungen handelt und
weniger um ,grol3formatige” Giitersendungen. Insofern scheint eine weitere Unterteilung in
»~Warenlogistik“ und ,,Sendungslogistik“ sinnvoll, wenngleich es sich bei beiden Arten um ei-
nen Warentransport handelt. Fiir eine Berufsgruppe der ,Warenlogistiker“ kommen hingegen
die Berufe Fachlagerist/Fachlageristin, Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachkraft fiir Hafen-
logistik infrage. In diesen drei Berufen ist die Verteilung der Subcodes von B 3 sehr dhnlich,
wihrend die Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung mit deutlich geringerem An-
teil etwas aufden vor stehen. Die Lernziele des Schifffahrtskaufmanns unter B 3.1 sind wiede-
rum spezifisch auf die Schifffahrt ausgerichtet und haben keine Gemeinsamkeiten mit den
anderen Berufen.

Fiir weitere Erkenntnisse soll die Analyse der ,Logistik“-Subcodes herangezogen wer-
den. Betrachtet werden die als ,Logistiker” identifizierten Berufe. Ausgeklammert werden
damit wie oben bereits vermerkt die sog. ,,Reiseverkehrsberufe®.
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Betrachtung der Subcodes zu A6 ,Logistik"

Abbildung 6: A6-Subcodes (in % von Aund B)
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Abbildung 7: A6-Subcodes in absoluten Nennungen
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Aus der Analyse der A6-Logistik-Subcodes geht hervor, dass der Subcode A 6.1 ,Transport,
Versand, Verpackung* bei allen Berufen den weitaus iiberwiegenden Anteil des A6-Codes aus-
macht (siehe Abbildung 6). Dies gilt auch fiir die absoluten Nennungen (sieche Abbildung 7).
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Schaut man sich die Lernziele unter A 6.1 in den verschiedenen Berufen an, so sind diese stark
auf den jeweiligen Beruf ausgerichtet, d. h. auf die jeweils zu transportierende bzw. disponie-
rende Warenart (bzw. Personen). In nachfolgender Tabelle sind exemplarisch verschiedene
A6.1-Codierungen der Berufe dargestellt:

Tabelle 2: Exemplarische A6.1-Codierungen berufsspezifisch

Beruf Exemplarische A6.1-Codierungen

JTransport, Versand und Verpackung"
Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-, o Transport- und Sendungsstatus tiberwachen, Auskiinfte erteilen
Express- und Postdienstleistungen o Sie berechnen Sendungsentgelte, erfassen Eigenschaften von Sendun-

gen, beurteilen, ob Sendungen transportiert werden kénnen, und
treffen entsprechende MaRBnahmen.

Servicekaufmann/Servicekauffrau im o Passagier-Check-in durchfiihren

Luftverkehr o Abfertigungsvorgdnge unter Beriicksichtigung der Abldufe bei der Flug-
zeugabfertigung koordinieren

o Sie erkldren die Schnittstellenfunktion Vorfeldkontrolle/Flugsicherung
und grenzen deren Aufgaben gegeneinander ab.

Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und o leistungsmerkmale des StraBen-, Schienen- und Luftfrachtverkehrs

Logistikdienstleistung sowie der Binnen- und der Seeschifffahrt vergleichen

o Beforderungsmittel und technische Gerdte unter Beachtung der Be-
und Entladefristen disponieren

Schifffahrtskaufmann/ o Schiffstypen in der Linien-, Tramp- und Spezialfahrt unter Beriicksich-

Schifffahrtskauffrau tigung technischer Moglichkeiten unterscheiden, Einsatzmdglichkeiten
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten darstellen

o Entwicklung der Transportmdrkte, insbesondere der Linienfahrt,
beobachten und analysieren

o (ontainergestellung gemdR Kundenanforderung vornehmen

Anhand dieser Beispiele wird die Breite des Subcodes A 6.1 , Transport, Versand, Verpackung*
deutlich. Es finden sich hier nahezu keine einheitlichen Lernziele in den gefilterten elf Berufen.

Jedoch konnen die Subcodes weitere Hinweise zur bereits vorgenommenen Strukturie-
rung anhand der B3-Codes geben.

Die beiden ,,Personenlogistiker” Servicekaufmann/Servicekauffrau im Luftverkehr und
Luftverkehrskaufmann/Luftverkehrskauffrau haben eine dhnliche A6-Verteilung mit einem
iiberwiegenden Anteil an A6.1-Codierungen, die sich hdufig mit den Codierungen unter B 3.1
,Gliterverkehr” decken. Die Kaufleute fiir Verkehrsservice haben eine &hnliche Verteilung
wie die beiden anderen Personenlogistiker. Genau wie unter der Analyse von B 3.1 bereits
erwihnt, beziehen sich die Lernziele des Kaufmanns/der Kauffrau fiir Verkehrsservice unter
A 6.1 jedoch allgemein auf alle Verkehrsmittel, wiahrend sie sich bei den Servicekaufleuten im
Luftverkehr und den Luftverkehrskaufleuten allein auf den Flugverkehr beziehen. Insofern
bietet die Analyse der A6-Codes keine neuen Anhaltspunkte fiir eine Berufsgruppe ,,Perso-
nenlogistik*.
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Bei den Berufen Fachlagerist/Fachlageristin, Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachkraft fir
Hafenlogistik sind die A6-Subcodes @hnlich verteilt (siehe Abbildungen 6 und 7). Bei allen
drei Berufen ist im Gegensatz zu den anderen acht Berufen der Subcode A 6.2 ,Lagerung,
Lagerhaltung“ stark ausgeprégt, wobei sich die Lernziele ahneln. Auch die Lernziele im Sub-
code A 6.1 weichen nicht sehr stark voneinander ab, sodass die drei Berufe fiir eine Berufs-
gruppenbildung infrage kommen.! Der Subcode ,,Logistische Dienstleistungen, Disposition®,
der administrative und planerische Tatigkeiten umfasst, ist in den Berufen Schifffahrts-
kaufmann/Schifffahrtskauffrau und Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienst-
leistung mit den grof3ten Anteilen vertreten. Der Subcode A 6.4 ,Warenannahme, Reklama-
tion“ hingegen ist fast ausschlieBlich in den ,Lageristen“ mit geringen Anteilen vertreten.

Die Analyse der A6-Subcodes spricht gleich der Analyse des B3-Codes , Transport und
Verkehr (siehe oben zur Bezeichnung ,Warenlogistiker”) somit dafiir, die drei Berufe Fach-
lagerist/Fachlageristin, Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachkraft fiir Hafenlogistik in einer
Berufsgruppe zusammenzufassen. Weiter ist zu priifen, ob die Kaufleute fiir Spedition und Lo-
gistikdienstleistung in den A6-Codes Gemeinsamkeiten zu den Lageristen aufweisen. Sowohl
die prozentualen wie auch die absoluten Verteilungen der A6-Subcodes dhneln denen der La-
geristen (sieche Abbildungen 6 und 7). Bei den absoluten Nennungen weisen die Kaufleute fiir
Spedition und Logistikdienstleistung sogar mehr Nennungen in A 6.1 und A 6.3 auf. Betrach-
tet man die Inhalte der codierten Subcodes, dann fallt allerdings auf, dass die Kaufleute fiir
Spedition und Logistikdienstleistung eher administrativ tétig sind und z. B. viele Lernziele auf
den Abschluss von Vertrégen sowie die Organisation der logistischen Prozesse ausgerichtet
sind, widhrend die anderen drei Berufe eher direkt in die Prozesse eingebunden sind. Folgende
exemplarische Auswahl von Lernzielen soll dies verdeutlichen:

Tabelle 3: Exemplarische Codierungen in den Berufen der Warenlogistik

Beruf Exemplarische A6.1-Codierungen

Fachlagerist/Fachlageristin o ladungen sichern und Verschlussvorschriften anwenden

o Die Schiilerinnen und Schiiler bereiten unter Beachtung gesetzlicher
Regelungen sowie vertraglicher Vorgaben die Verladung der Giiter
kosten- und kundenorientiert vor.

Fachkraft fiir Lagerlogistik o gesetzliche und betriebliche Vorschriften bei Verpackung und Transport
anwenden

e quantitative und qualitative Giiterkontrolle durchfiihren, Eingangs-
daten erfassen und Fehlerprotokolle erstellen

1 Aus den Informationen zum Hintergrund der Neuordnung des Fachlageristen/der Fachlageristin auf der Homepage
des BIBB ist zu entnehmen, dass es umfangreiche Ubereinstimmungen in den operativen Bereichen mit der Fachkraft
fiir Lagerlogistik gibt. ,Aufgrund der weitreichenden Ubereinstimmung der Qualifikationsanforderungen der ersten
beiden Ausbildungsjahre kann die Ausbildung des 2-jahrigen Ausbildungsberufes Fachlagerist/Fachlageristin nach den
Vorschriften fiir das 3. Ausbildungsjahr des ebenfalls neu geordneten Ausbildungsberufes Fachkraft fiir Lagerlogistik
fortgesetzt werden."
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Beruf Exemplarische A6.1-Codierungen

Fachkraft fiir Hafenlogistik o Werkzeuge, Gerdte, Maschinen und Anlagen zur Probenahme, Ver-
wiegung, Markierung, Vermessung und Behandlung auswdhlen und
anwenden

o Stau- und Beladepldne erstellen, insbesondere unter Beriicksichtigung
von Giitereigenschaften, Gewichtsverteilung und Tragfahigkeit sowie
von Ladevorschriften

e Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Giiterkontrollen auf Identitat,
Quantitdt, MaB, Gewicht und duRere Beschaffenheit durch. Sie be-
riicksichtigen sowohl rechtliche und handelsiibliche Vorgaben als auch
Kundenwiinsche.

Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und o Eignung der Verkehrstrager fiir bestimmte Transportgiiter unter Beriick-

Logistikdienstleistung sichtigung rechtlicher Bedingungen und Beschrankungen ermitteln

o Beforderungsmittel und technische Gerdte unter Beachtung der Be-
und Entladefristen disponieren

o Speditionsvertrage abschlieBen

o Die Schillerinnen und Schiiler bearbeiten auf der Grundlage der gesetz-
lichen und vertraglichen Rechtsgrundlagen Frachtauftrage im Rahmen
des nationalen und internationalen Giiterkraftverkehrs.

o Die Schiilerinnen und Schiiler beraten die Kunden ber globale Trans-
portalternativen.

Die Lernziele lassen darauf schlief3en, dass die Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienst-
leistung komplexere Tatigkeiten wahrnehmen als die anderen drei Berufe. Vergleicht man
einmal die Eingangsqualifikationen der Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung

mit denen der Fachkréfte fiir Lagerlogistik, so wird das unterschiedliche Niveau deutlich:

Abbildung 8: Zugangsvoraussetzung Ausbildungsanfanger/-innen ,Fachkraft fiir Lagerlogistik" 2010

W ohne Hauptschule

B Hauptschule

[ mittlerer Bildungsabschluss
Hochschulreife
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Abbildung 9: Zugangsvoraussetzung Ausbildungsanfanger/-innen

,Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung" 2010

1% j
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52%

Demzufolge konnen die Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung nur bedingt in
eine Berufsgruppe mit den anderen drei Berufen zugeordnet werden. Dies zeigt auch die Ver-
teilung der restlichen A-Codes im nachfolgenden Abschnitt.

Die beiden Berufe, welche unter der B3-Analyse als ,,Sendungslogistiker” eingeteilt wur-
den, sind die Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen und der Kaufmann/
die Kauffrau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen. Beide Berufe dhneln sich in der
Verteilung der A6-Subcodes. Der Subcode A 6.1 ,Transport, Versand, Verpackung® ist bei
beiden stark ausgeprégt, wohingegen die restlichen Subcodes eine untergeordnete Rolle ein-
nehmen. Inhaltlich dhneln sich die Codierungen unter dem A6.1-Subcode, auch wenn sich
bei den Kaufleuten fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen einige planende und dis-
ponierende Lernziele finden, welche bei der Fachkraft nicht enthalten sind. Insofern kénnte
man beide Berufe zu einer gemeinsamen Berufsgruppe zéhlen. Aufgrund der planenden und
disponierenden Tatigkeit gibt es auch hier eine Niahe zu den Kaufleuten fiir Spedition und Lo-
gistikdienstleistung, welche zwar im Gegensatz zu den Kaufleuten fiir Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen fiir verschiedene Transport- und Giiterarten konzipiert sind, jedoch an
dhnlichen Stellen eingesetzt werden.

Der Kaufmann/Die Kauffrau im Grof3- und Aullenhandel enthélt zwar keine B3-Codie-
rungen, welche das wesentliche Auswahlkriterium fiir die Logistikberufe gewesen sind, wird
aufgrund seines A6-Anteiles jedoch mitbetrachtet. Zwar sind durch die beiden Fachrichtun-
gen Grol3- und Auflenhandel Mehrfachcodierungen im Subcode A6 entstanden, doch bezie-
hen sich lediglich vier dieser Nennungen auf den Auflenhandel. Insofern ist nur von einer
leichten Verzerrung der Ergebnisse im Hinblick auf die Fachrichtung GroShandel auszugehen.
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Die Kaufleute im Gro3- und Auenhandel haben unter allen elf Berufen die ,,ausgewogenste*
Verteilung der A6-Subcodes (siehe Abbildungen 6 und 7). Die Inhalte der A 6.1 Lernziele sind
allgemein auf alle Verkehrstréger bezogen und dhneln denen der Kaufleute fiir Spedition und
Logistikdienstleistung, auch wenn der Anteil deutlich geringer ist (4 % und 12 %). Auch im Be-
reich A6.3 ,Logistische Dienstleistungen, Disposition“ sind die codierten Lernziele dhnlich,
wenngleich hier wieder der Anteil der Kaufleute fiir Gro3- und Aulsenhandel recht gering ist
(3,2% und 7,2 %) und die Lernziele nicht so detailliert sind wie bei den Kaufleuten fiir Spedi-
tion und Logistikdienstleistung.

Analyse der gesamten A-Codes

Legt man den 10 herausgefilterten Berufen alle A-Codes zugrunde, dann ergibt sich eine Ver-
teilung zwischen 77 % und 94 % in Bezug auf alle A- und B-Codierungen (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10: Alle A-Obercodes (in % von Aund B und absolute Nennungen A1)
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Hieraus wird ersichtlich, dass die Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung im Ver-
gleich zu den drei ,Lageristen“ hohere Anteile an kaufménnischer Steuerung und Kontrolle
und Absatzwirtschaft haben, wodurch das andere Aufgabenfeld im Vergleich zu den anderen
drei Berufen der ,Warenlogistik“ deutlich wird. Diese sind eher mit der Organisation und dem
Verkauf von Verkehrs- sowie logistischen Dienstleistungen beschéftigt und weniger als die
anderen drei Berufe mit dem direkten Giiterverkehr.
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Auch die Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen haben im Vergleich zur
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen hohere Anteile an kaufménnischer
Steuerung und Kontrolle sowie Absatzwirtschaft. Hier wird dhnlich wie bei den Berufen der
,Warenlogistik“ deutlich, dass die Kaufleute im Vergleich zur Fachkraft eher planerische und
organisatorische Tétigkeiten ibernehmen, wohingegen die Fachkraft eher mit der Zustellung
der Sendungen beauftragt ist.

Die Verteilung der A-Codes bei dem Kaufmann/der Kauffrau im Grof3- und Auflenhandel
und dem Kaufmann/der Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung ist sehr dhnlich,
nur der A6-Anteil des Letztgenannten ist etwas hoher, sodass die beiden Berufe sowohl in den
A6-Codierungen als auch in den restlichen A-Codierungen Ahnlichkeiten aufweisen und somit
bei einer Berufsgruppenbildung zusammen betrachtet werden sollten.

Als weitere Vergleichsebene wurden die herausgefilterten Berufe mit den Codierungen
der nicht kaufmannischen Bereiche gespiegelt.

Analyse der D-Codierungen ,,nicht kaufmannische Bereiche"

Abbildung 11: D Codierungen (in % von A+ B +C+ D und absolute Nennungen D1)
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Hier zeigt sich, dass die ,Lageristen“ einen hohen Anteil spezieller, nicht kaufménnischer
Lernziele in der Kategorie D 1 ,Waren- und Ladungshandling® (20 %, 12 % und 19 %) haben.
Dies bestétigt erneut die vorgenommene Einteilung der drei Berufe in die Warenlogistik.

Der D1-Anteil von 4,3 % der Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen zeigt
gegeniiber dem minimalen D1-Anteil von 0,6 % der Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Post-
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dienstleistungen, dass die Fachkraft haufig direkt mit der Zustellung und dem Transport der
Sendungen befasst ist, eine Erkenntnis, die auch bei der Analyse der A-Codes festgestellt wurde.

Fazit

Bei der Betrachtung der B3-Codes und der A6-Codes konnten 13 Berufe gefiltert werden, wel-
che in einer der beiden Codes bzw. in beiden hohe Anteile aufweisen konnten:

v

Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit
Reiseverkehrskaufmann/Reiseverkehrskauffrau
Kaufmann/Kauffrau im Grol3- und AuRenhandel

Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
Servicekaufmann/Servicekauffrau im Luftverkehr
Luftverkehrskaufmann/Luftverkehrskauffrau
Kaufmann/Kauffrau fiir Verkehrsservice
Fachlagerist/Fachlageristin

Fachkraft fiir Lagerlogistik

Fachkraft fiir Hafenlogistik

Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung
Schifffahrtskaufmann/Schifffahrtskauffrau

VVVVVVVVYVYVYYVYY

Die Berufe Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit und Reiseverkehrskaufmann/
Reiseverkehrskauffrau wurden aufgrund verschiedener Merkmale in der weiteren Analyse
nicht betrachtet, da sie u. a. keine Anteile im A6-Code ,,Logistik“ haben und daher fiir eine
Berufsgruppe ,,Logistik“ eher ungeeignet erscheinen.

Abbildung 12: Gruppenbildung in der kaufmannischen Berufsfamilie

Kaufmannische Berufsfamilie

Berufsgruppenbildung

Berufsgruppe Logistik Berufsgruppe

—

Personenlogistiker Warenlogistiker Sendungslogistiker
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Gruppe Personenlogistik

Anhand der B3-Codierungen erschien es sinnvoll, die beiden Bereiche Personenlogistik und
Warenlogistik fiir eine Berufsgruppenbildung zu trennen, da sie auf unterschiedliche Ein-
satzgebiete abzielen. Die Lernziele des Servicekaufmanns/der Servicekauffrau im Luftver-
kehr und des Luftverkehrskaufmanns/der Luftverkehrskauffrau beziehen sich allesamt auf
den Flugverkehr (wie aus der Berufsbezeichnung hervorgeht). Die beiden Berufe dhneln sich
sowohl von der Verteilung der B3-Subcodes als auch von den Inhalten, sodass sie bei einer
Berufsgruppenbildung sehr eng beieinanderstehen. Weiterhin hat auch der Kaufmann/die
Kauffrau fiir Verkehrsservice eine geringe Auspragung im Giliterverkehr und eine hohe Aus-
pragung im Code B 3.3 , Personenverkehr*, womit dieser Beruf der Gruppe der Personenlogis-
tiker zugeordnet werden kann. Die Analyse der A-Codes hat diese Einteilung bestatigt.

Gruppe Sendungslogistik

Fiir die Warenlogistik waren die hohen Anteile an B3.1-Codierungen ,,Gliterverkehr“ und teil-
weise hohe Anteile unter B 3.2 ,Versandarten und Verkehrstrager* ausschlaggebend. Hier er-
schien eine weitere Unterteilung in ,,Warenlogistik“ und ,, Sendungslogistik“ sinnvoll, da sich
die Lernziele der restlichen elf Berufe inhaltlich zum Teil deutlich unterschieden. Die Berufe
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen und Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-,
Express- und Postdienstleistungen konnten dem Bereich der ,,Sendungslogistik“ zugeordnet
werden, da es sich bei den Aufgabenbereichen eher um kleinere Postsendungen handelt und
weniger um ,grof3formatige“ Giitersendungen. Der Kaufmann/Die Kauffrau fiir Kurier-, Ex-
press- und Postdienstleistungen hat im Vergleich zur Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Post-
dienstleistungen hohere Anteile an kaufméannischer Steuerung und Kontrolle und Absatzwirt-
schaft. Hier wird deutlich, dass der Kaufmann/die Kauffrau im Vergleich zur Fachkraft eher
planerische und organisatorische Tatigkeiten {ibernimmt, wohingegen die Fachkraft eher mit
der Zustellung der Sendungen beauftragt ist, die sich an der Arbeitsteilung orientiert und im
Berufsprofil zum Ausdruck kommt.

Gruppe Warenlogistik

Die Berufe Fachlagerist/Fachlageristin, Fachkraft fiir Lagerlogistik, Fachkraft fiir Hafen-
logistik und Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung konnten aufgrund
dhnlicher Tatigkeitsfelder dem Bereich der ,Warenlogistik“ zugeordnet werden. Die Analyse
der A6-Subcodes sprach auch dafiir, die drei Berufe Fachlagerist/Fachlageristin, Fachkraft
fir Lagerlogistik und Fachkraft fiir Hafenlogistik in einer Berufsgruppe zusammenzufassen.
Bei der Inhaltsanalyse der Lernziele des Kaufmanns/der Kauffrau fiir Spedition und Logistik-
dienstleistung stach hervor, dass dieser Beruf eher administrativ tatig ist und z. B. viele Lern-
ziele auf den Abschluss von Vertragen sowie auf die Organisation der logistischen Prozesse
ausgerichtet sind, wihrend die anderen drei Berufe eher direkt in die Prozesse und das Wa-
renhandling eingebunden sind. Die Lernziele lassen darauf schliel3en, dass der Kaufmann/
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die Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung komplexere Tatigkeiten wahrnimmt
als die anderen drei Berufe, womit er nur bedingt in eine Berufsgruppe ,Warenlogistik“ mit
den anderen drei Lageristenberufen zugeordnet werden konnte. Die Analyse der restlichen
A-Codes sowie der D-Codes bestétigte dies, da er hohere Anteile an kaufmannischer Steue-
rung und Kontrolle und Absatzwirtschaft hat und eher mit der Organisation und dem Verkauf
von Verkehrs- sowie logistischen Dienstleistungen beschiftigt ist und weniger als die anderen
drei Berufe mit dem direkten Giiterverkehr und dem Waren- und Ladungshandling, das bei
den drei Lageristen als D-Codierung stiarker ausgeprégt ist. Der Kaufmann/Die Kauffrau im
Grol3- und Aulenhandel hat zwar im B3-Code keine Nennungen, besitzt jedoch eine dhnliche
Verteilung in A6 und in den restlichen A-Obercodes wie der Kaufmann/die Kauffrau fiir Spe-
dition und Logistikdienstleistung, wobei sich auch die Inhalte der A6-Codierungen dhneln.
Der Kaufmann/Die Kauffrau im GroR- und Auenhandel ist damit zwar kein typischer Logis-
tikberuf, da er nicht auf , Transport und Verkehr* (B 3), sondern auf den Warenhandel (B 2)
spezialisiert ist, jedoch sollte er bei einer Berufsgruppenbildung mitbetrachtet werden, womit
er sich daher auch in der nachfolgenden Gesamtbetrachtung befindet.

Die Lernziele des Schifffahrtskaufmanns/der Schifffahrtskauffrau unter B 3.1 sind spezi-
fisch auf die Schifffahrt ausgerichtet. Es konnten keine Gemeinsamkeiten mit den anderen Be-
rufen gefunden werden, welche eine Zuordnung zu einer Berufsgruppe gerechtfertigt hitte.

Abbildung 13: Berufsverwandtschaften in der kaufmannischen Logistik
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Luftverkehrskaufmann/-frau

Kaufmann/-frau fiir
Verkehrsservice

Sendungslogistik Warenlogistik

Fachkraft fiir Kurier-,
Express- und
Postdienstleistungen*

Fachlagerist/-in*
Fachkraft fiir Lagerlogistik
Fachkraft fiir Hafenlogistik

Kaufmann/-frau fiir Kurier-,

Express- und
ostdienstleistungen /~  Kaufmann/-frau fiir Spedition und

Schifffahrtskaufmann/-frau
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Methode zur Konstruktion von kaufmdnnischen Berufsgruppen

Vorteile fiir die Ordnungsarbeit

Der Vorteil einer wissenschaftlich basierten Analyse ist, dass die Kategorien (Codes) zur
Bestimmung der Berufsgruppen aus den Ordnungsmitteln entwickelt wurden und dadurch
Zufalle und Beliebigkeiten ausgeschlossen werden konnen. Als Referenzrahmen steht die
kaufménnische Berufsfamilie im Fokus, aus deren Detailanalyse sich methodisch-analy-
tisch kaufméannische Berufsgruppen ableiten lassen. Die Methode kann auch als Muster fiir
andere, nicht kaufménnische Berufsfamilien herangezogen werden, allerdings miissen die
jeweiligen Codes aus den Berufen und ihren Kontexten entwickelt werden. Die Methode
zur Entwicklung von kaufménnischen Berufsgruppen liefert Ergebnisse, die mit der Fach-
community kommuniziert und diskutiert werden sollten. Letztlich kann die Bildung von
Berufsfamilien und Berufsgruppen nicht im Neuordnungsverfahren getroffen werden, son-
dern bedarf des Dialoges mit den Betroffenen und wissenschaftlicher Untersuchungen und
Expertisen im Vorfeld von Neuordnungen. Eine Form kdnnen Expertengruppen mit Vertre-
tern aus den verschiedenen Wirtschaftszweigen und Branchen, den Gewerkschaften, den
Kammern, des Bundes und der Lénder sein. Ein solches Expertenteam sollte beim BIBB an-
gesiedelt sein und hétte die Funktion, die Akteure zu beraten und durch Forschungsarbeiten
zu begleiten.

Vorteile bei der Bildung von Berufsgruppen werden in der beruflichen Mobilitat, den
Anrechnungsmoglichkeiten bereits erbrachter Ausbildungszeiten sowie der Beschulungs-
perspektive vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, aber auch im Hinblick auf
sog. ,Splitterberufe” mit wenigen Auszubildendenzahlen gesehen. Grenzen ergeben sich
dort, wo durch eine Zusammenfiihrung von Berufen - z. B. gemeinsame Beschulung — eine
Beruflichkeit nicht mehr gewahrleistet werden kann. Die Bildung von Berufsgruppen ist
kein Selbstzweck und schlief$t mit ein, dass nicht alle Berufe zuordenbar sind. Dennoch
konnen Kriterien und Methodik zu Berufsfamilien und Berufsgruppen bei der Entscheidung
zur Schaffung von neuen Berufen herangezogen werden, deren Substanz und Relevanz sich
anhand der Gemeinsamkeiten und Spezifika (Unterschiede zu bestehenden Berufen) iiber-
priifen lassen.
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Kaufmdnnische Fortbildungsberufe:
lhre Ziele, ihre Charakteristik und
konzeptionelle Reformbestrebungen
auf der Basis ihrer Gemeinsamkeiten

Einleitung

Das berufliche Bildungssystem in Deutschland baut mit seinen Fortbildungsberufen auf die
Qualifikationsprofile der Ausbildung auf und ermoglicht so den beruflich geordneten und
bundesweit anerkannten Ubergang zu spezialisierten und generalisierenden Berufen auf ei-
ner hoheren Qualifikationsebene auf der Basis einer Fortbildungspriifung. Die Verordnungen
dieser Fortbildungspriifungen fiir kaufménnische Berufe sind Gegenstand dieses Beitrags.

Er liefert eine Ubersicht {iber die gemeinsame Zielsetzung kaufméannischer Fortbildungs-
berufe sowie ihre betriebliche Funktion und greift anschliefend zur Darstellung deren Ge-
meinsamkeiten und ihrer Unterschiede in der inhaltlichen Ausgestaltung auf die Ergebnisse
der Fortbildungsberufsanalyse zuriick, die innerhalb des Forschungsprojekts GUK stattgefun-
den hat. Abschliel3end gibt er einen Ausblick auf die Anséatze zur Standardisierung der kauf-
maéannischen Fortbildungsordnungen in einem aktuellen Entwicklungsprojekt des BIBB und
Hinweise auf dariiber hinausgehende Entwicklungsbedarfe.

1. Regelung, quantitative und qualitative Bedeutung
sowie betriebliche Funktion und Ubersicht zu
kaufmannischen Fortbildungsberufen

Das Berufsbildungsgesetz (BBiG) ermdglicht im § 53 dem Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, Fortbildungsabschliisse bundeseinheitlich anzuerkennen und Priifungsregelun-
gen zu erlassen. Diese Verordnungen regeln die Bezeichnung, Ziele, Inhalt und Anforderun-
gen der Priifung, die Zulassungsvoraussetzung und das Priifungsverfahren. Daneben erlaubt
der § 53 den zustdndigen Stellen (i. d. R. Kammern), Fortbildungsregelungen zu erlassen, so-
fern keine Regelung auf Bundesebene vorliegt.

Ziel dieser héufig auch als Aufstiegsfortbildungen bezeichneten Abschliisse ist fiir Ab-
solventinnen und Absolventen der Einstieg in Tatigkeiten, die innerbetrieblich einer hheren
Hierarchieebene zuzuordnen sind und demzufolge sowohl hinsichtlich Verantwortung wie
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auch Bezahlung einen beruflichen Aufstieg aus der Facharbeiterebene darstellen. Diese Per-
spektive deckt sich auch mit aktuellen Befunden aus betrieblicher Perspektive: , Mittlere Fiih-
rungspositionen sollen iiber Absolventen einer Aufstiegsfortbildung méglichst intern besetzt
werden. Dies gilt fiir alle Betriebe und fiir die GroBbetriebe am deutlichsten. Fiir diesen Zweck
wird Weiterbildung gezielt eingesetzt und geférdert. Ebenso werden duale Studiengénge als
geeignete Wege gesehen, Mitarbeiter/-innen fiir Fiihrungskraftpositionen auf der mittleren
Ebene zu entwickeln“ (D1ETZEN/ WUNSCHE 2012, S. 13). Die Bedeutung dieses Karriereweges
ist verglichen mit anderen Landern relativ hoch und wurde zuletzt von fast 10 % aller Er-
werbstatigen genutzt (HELMRICH u. a. 2012, S. 5).

Seit 2000 sind vor dem Hintergrund der Neuregelung der Studiengidnge im Rahmen des
Bologna-Prozesses von 1999 einige Untersuchungen durchgefiihrt worden, die den Einfluss der
neuen Bachelorstudiengénge auf diese Aufstiegsperspektive untersuchten. Die Studie von TiLL-
MANN und BLoTz von 2002 arbeitet vor allem den Novellierungsbedarf hinsichtlich Fiihrung, Mo-
deration und Projektmanagement heraus und weist bereits auf die fortdauernde Bedeutung der
fachlich orientierten ,,Kaminkarriere“ hin und sieht keine Bedrohung durch Hochschulabsolven-
ten (TiLLMANN/BLOTZ 2002, S. 25 f.). Jiingeren Studienergebnissen ist gemein, dass die Bedeu-
tung der beruflichen Fortbildung im Verhéltnis zu den akademischen Abschliissen fortbesteht. So
stellen DiETZEN/WUNSCHE fest: , Ein Wachstum der akademischen Segmente zulasten des Seg-
mentes der Meister/-innen, Techniker/-innen, Fachwirte und -wirtinnen etc. ist anhand der Da-
ten nicht festzustellen. Beschaftigungswachstum in Bezug auf unterschiedliche Fachkraftetypen
scheint hdufig komplementér angelegt zu sein. Inwieweit die Betriebe beide Bildungshintergriin-
de in getrennten beruflichen Arbeitsmarkten verorten, die einander ergédnzend, aber nicht substi-
tuierend sind, miisste weiterhin untersucht werden“ (DIETZEN/WUNSCHE 2012, S. 14). In die glei-
che Richtung weist auch die Studie, die im Rahmen der Berufsbildungsforschungsinitiative des
BMBEF zur Weiterbildung 2011 veréffentlicht wurde, auch wenn diese Einkommensunterschiede
zuungunsten der Fortgebildeten konstatiert, die aber nicht auf die Gesamterwerbszeit berechnet
werden konnen. , Fiir die grofe Mehrheit der Befragten hat sich nach eigener Einschitzung die
Teilnahme an ihrer Fortbildung gelohnt. Ein hoher Nutzen wird der Qualifizierung vor allem im
Hinblick auf personliche Weiterentwicklung, anspruchsvollere Tatigkeiten, Aufstieg und beruf-
liche Leistungsféhigkeit bescheinigt. Eine Vielzahl von Fallbeispielen verdeutlicht, dass die Fort-
bildung den beruflich Qualifizierten den Zugang zu anspruchsvollen, gut dotierten Tatigkeiten
mit umfangreicher Personal- und auch Budgetverantwortung erdffnet hat“ (BMBF 2011, S. 6).

All diese Befunde zeigen aber auch deutliche Unterschiede in den Branchen. Ist ein
Fortbildungsabschluss in einer Branche schon lange etabliert, so erleichtert dies die Karriere-
entwicklung, und der Abschluss wird als bekanntes und anerkanntes betriebliches Personal-
entwicklungsinstrument genutzt, wie sich dies in Abbildung 1 bei der durchgehend rechten
Linie, die fiir die Industriemeister steht, zeigt. Damit wird auch deutlich, dass die kaufménni-
schen Fortbildungsberufe moéglicherweise aufgrund ihrer unterschiedlichen Bezeichnungen
(,,Fachwirt“ ist [noch] nicht so eine Marke wie ,Meister” im Beschaftigungsmarkt) und ihrer
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starkeren Nahe zu akademischen Qualifizierungsangeboten noch nicht so eine Wirkung hin-
sichtlich Karriereentwicklung aufzeigen konnten wie der seit Jahrhunderten im Handwerk

etablierte Meistertitel.

Abbildung 1: Nutzen der Aufstiegsfortbildung nach Berufen

Mittelwerte einer Skala,
von 1= kein Nutzen bis 11 = sehr hoher Nutzen

personliche Weiterentwicklung
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Verbesserung der beruflichen Leistungsfahigkeit
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Anpassung an neue Tétigkeitsanforderungen
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Quelle: BMBF 201, S. 54

Betrachtet man die Teilnehmerzahlen aus der Fortbildungsstatistik der Industrie- und Han-
delskammern (s. nachfolgende Abbildung 2), so finden bundeseinheitliche kaufmannische
Fortbildungspriifungen in beachtlichem Mal3e statt — dies insbesondere in den langjéhrig eta-
blierten Abschliissen der Industriemeister, Handelsfachwirte und Betriebswirte sowie in dem
relativ jungen branchenunspezifischen Wirtschaftsfachwirt.

Die Fortbildungsberufe zielen darauf ab, berufserfahrene z. T. in der jeweiligen Branche
spezialisierte Fach- und Fiihrungskréfte zu befdhigen, Arbeitsprozesse orientiert an der jewei-
ligen Leistungserstellung gestalten und verantworten zu kénnen. Sie haben die Funktion, ,,die
vertikale Ebene von Planungs-, Entscheidungs- sowie Informations- und Kontrollsystemen mit
der horizontalen Ebene, auf der die tatsachliche Ausfiihrung stattfindet, zu integrieren (Kar-
SER U.a. 2011, S. 9 f.). Insofern setzen sie sowohl Managementinstrumente der Kostenplanung,
des Controllings und der Personalfithrung ein als auch Instrumente der Organisationsentwick-
lung und strategischen Kommunikation. Dies liest sich in aktuellen Verordnungen in etwa dhn-
lich in dem einleitenden § 1, der die Ziele der Priifung und die Bezeichnung umfasst. So z. B.
bei der Verordnung fiir Fachwirte/-innen im Gesundheits- und Sozialwesen von 2011:
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Abbildung 2: Teilnahme an Fortbildungspriifungen Top Ten 2011/2012

Industriemeister Metall 5.688

i ;
Wirtschaftsfachwirt 6.200

5.194

'
Handelsfachwirt 5.950

5.919

Betriebswirte 4.490
Bilanzbuchhalter 3.6
Fremdsprachenkorrespondent 2359
Bankfachwirt
Personalfachkaufmann 2.050

Fachwirt Sozial- und Gesundheitswesen 1.705

2012 2011

Quelle: DIHK 2013

Nr. | Beruf Erlassjahr | Nr. | Beruf Erlassjahr
1. |Bankfachwirt/-in 2000 18. | IT-Entwickler/-in 2002
2. | Betriebswirt/-in 2006 19. | IT-Okonom/-in 2002
3. | Bilanzbuchhalter/-in 2007 20. | IT-Projektleiter/-in 2002
4. | Controller/-in 2006 21. | Leasingfachwirt/-in 1995
5. | Fachberater/-in im Vertrieb 2001 22. | Medienfachwirt/-in Digital 2004
6. | Fachkaufmann/-frau AuRenwirtschaft 2005 23. | Medienfachwirt/-in Print 2004
7. | Fachkaufmann/-frau Biiromanagement |2001 2. | Personaldienstleistungsfachwirt/-in 201
8. |Fachkaufmann/-frau Einkauf und Logistik | 2001 25. | Personalfachkaufmann/-frau 2002
9. |Fachkaufmann/-frau Marketing 2006 26. | Rechtsfachwirt/-in 2001
10. | Fachwirt/-in Versicherungen - Finanzen |2008 27. | Technischel-r Betriebswirt/-in 2004
1. | Handelsassistent/-in 2006 28. | Technische/-r Fachwirt/-in 2006
12. | Handelsfachwirt/-in 2006 29. | Veranstaltungsfachwirt/-in 2008
13. | Immobilienfachwirt/-in 2008 30. |Verkehrsfachwirt/-in 1998
1. | Industriefachwirt/-in 1988 31. | Wirtschafsinformatiker/-in 2002
15. | Industriemeister/-in Printmedien 2004 32. | Wirtschaftsassistent/-in 1978
16. | Informatiker/-in 2002 33. | Wirtschaftsfachwirt/-in 2008
17. | [T-Berater/-in 2002
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,Durch die Priifung ist festzustellen, ob die notwendigen Qualifikationen und Erfahrungen
vorhanden sind, um in verschiedenen Bereichen und Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialwesens, insbesondere in ambulanten, stationdren und teilstationdren Einrichtungen,
Organisationen, Institutionen und Verbdnden als auch bei einer selbststdndigen Tatigkeit,
eigenstdndig komplexe fachliche und verantwortliche Aufgaben der Planung, Fithrung, Or-
ganisation und Kontrolle unter Nutzung betriebswirtschaftlicher und personalwirtschaft-
licher Steuerungsinstrumente auszuiiben.”

Um nun genauere Aussagen zu den Gemeinsamkeiten und Unterschieden der kaufmén-
nischen Fortbildungsberufe zu machen, wurden diese im Rahmen des Forschungsprojekts
GUK ebenso wie die Ausbildungsberufe inhaltsanalytisch betrachtet. Dabei wurden nur die
bundeseinheitlichen Regelungen in die Betrachtung einbezogen. Die Tabelle 1 liefert eine
Ubersicht zu den analysierten Berufen.

2. Vorgehen und Ergebnisse bei der Inhaltsanalyse
kaufmannischer Fortbildungsverordnungen

Nachdem im Kapitel zu den Gemeinsamkeiten der kaufménnischen Ausbildungsberufe die
unterschiedlichen Auspridgungen der identifizierten Kernqualifikationen erortert wurden
(vgl. ANNEN/BROTZ/Kock/ScHAAL im vorliegenden Band), soll nun den Ergebnissen der
quantitativen sowie qualitativen Analyse der Fortbildungsberufe nachgegangen werden.
Dieser Analyse liegt ein Codebaum zugrunde, der den wesentlichen Strukturen der Ausbil-
dungsberufe entspricht: So werden auf oberster Ebene die gleichen Kategorien A ,Kaufmén-
nische Gemeinsamkeiten®, B, Kaufménnische Besonderheiten und Vertiefungen®, C,Uber-
greifende Qualifikationen” und D, Nicht kaufménnische Bereiche“ definiert. Sowohl in den
Obercodes als auch in den Subcodes sind allerdings Abweichungen zu finden. Die Kategorie
A Kaufménnische Gemeinsamkeiten® betreffend liegen diese Differenzen hauptséchlich in
den Subcodes. Auf Obercode-Ebene ist es nur der zusétzliche Code A 10 ,,Betriebswirtschaft-
liche und wirtschaftliche Zusammenhénge“, der auf Fortbildungsebene den Codebaum er-
weitert und insbesondere Qualifikationen zum wirtschaftlichen Handeln im Sinne einer
betriebswirtschaftlichen Effizienz aufgreift. Eine Standardformulierung in Fortbildungsre-
gelungen, welche hierunter codiert wurde, lautet: ,Im Priifungsbereich ,Betriebswirtschaft-
liches Handeln‘ soll die Fiahigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen anwendungsbezogener
Handlungen betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte beriicksichtigen und volkswirtschaftli-
che Zusammenhénge herstellen zu konnen.“ Die folgenden Abbildungen zeigen ausgewéhl-
te Ausschnitte aus den Codebdumen. Auf Subcode-Ebene sind Differenzen vor allem in den
Codes A 4 bis A 6 zu sehen.
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Abbildung 3: Ausschnitt aus dem Codebaum Abbildung 4: Ausschnitt aus dem Codebaum

zu den Ausbildungsordnungen zu den Fortbildungsordnungen
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Auch zu den ,Kaufménnischen Besonderheiten und Vertiefungen“ wie auch zu den ,Nicht
kaufméannischen Bereichen® féllt der Codebaum auf Fortbildungsebene schmaler aus (weni-
ger Codes beinhaltend). Diese Differenzen ergaben sich aus dem unterschiedlichen Daten-
material: Nur die Codes, die sich bei der qualitativen Inhaltsanalyse der Fortbildungsregelun-
gen ergaben und/oder sich in Anlehnung an den gegebenen Codebaum rechtfertigen lie3en,
wurden erstellt/{ibernommen.

Es stellt sich die Frage, inwieweit Fortbildungsregelungen die kaufmannischen Gemein-
samkeiten — auch im Vergleich zu den Ausbildungsordnungen — aufgreifen. Zu beriicksichti-
gen ist dabei der Unterschied hinsichtlich der Dokumente, die der Analyse zugrunde lagen:
Auf Ausbildungsebene wurden sowohl der Ausbildungsrahmenplan als auch der Rahmenlehr-
plan codiert, wiahrend auf Fortbildungsebene nur die Priifungsordnung herangezogen wer-
den konnte.

Innerhalb der Fortbildungsberufe lassen sich Differenzierungen inhaltlicher Schwer-
punkte iiberwiegend auf der Subcode-Ebene identifizieren. Bezogen auf die fiir mittlere Fiih-
rungskréfte kaufménnischer Pragung relevanten Handlungsfelder liegen diese beim betrieb-
lichen Rechnungswesen, dem Controlling (Kaufméannische Steuerung und Kontrolle), dem
Projektmanagement, der Unternehmensfithrung (Unternehmensorganisation) und bei der
Personalfiihrung (Personalwirtschaft). Innerhalb der Absatzwirtschaft sind es die Kunden-
orientierung sowie iiberwiegend das Marketing; innerhalb von Information und Kommuni-
kation sind es hingegen die Gespréchsfithrung und die Teamarbeit, die den grof3ten Anteil
ausmachen. Vergleicht man die Codierungen der Gemeinsamkeiten bezogen auf einige ausge-
wahlte Fortbildungsberufe, so ergeben sich hier noch deutlicher als im Bereich der Ausbildung
spezifische Profile einzelner Berufe (siehe folgende Abbildung). So zeigen sich beispielsweise
beim Betriebswirt deutliche Schwerpunkte im Bereich ,Unternehmensorganisation®, wih-
rend der Bilanzbuchhalter erwartungsgemaf’ seinen Schwerpunkt im Bereich , Kaufménni-
sche Steuerung und Kontrolle“ hat. Ahnlich stellen sich die Fachkaufleute Biiromanagement
(hier Schwerpunkt , Information und Kommunikation“) sowie die Fachkaufleute Einkauf und
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Logistik (Schwerpunkte ,,Einkauf und Logistik“) dar. Dagegen sind andere Fortbildungsprofi-

le, wie beispielsweise der Handelsfachwirt, eher breit aufgestellt.

Abbildung 5: Prozentuale Haufigkeitsverteilung innerhalb der Fortbildungsberufe
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M D Nicht kaufm@nnische Bereiche

Auch der Vergleich zwischen Aus- und Fortbildung zeigt innerhalb der kaufménnischen Ge-
meinsamkeiten leichte Abweichungen in den Schwerpunktsetzungen (siehe folgende Abbil-
dungen). Der zuséatzliche Code A 10 ,,Betriebswirtschaftliche und wirtschaftliche Zusammen-
hénge“ zu den Fortbildungsberufen wird nur mit 2 % aufgegriffen; insofern verzerrt dieser
zusatzliche Code die Vergleichsebene nur geringfiigig.

Die Abbildungen zeigen die Verteilungen auf Obercode-Ebene der Gemeinsamkeiten.
Bezogen auf alle Codierungen machen die kaufmannischen Gemeinsamkeiten bei den Aus-
bildungsberufen einen Anteil von 69 %, bei den Fortbildungsberufen einen vergleichbaren
Anteil von 72 % aus.

Der Code A8 ,Personalwirtschaft® erfahrt in den Fortbildungsberufen mit 14 % eine
deutlich starkere Gewichtung als noch in den Ausbildungsberufen. Insgesamt z&hlt der Code
A8 in den Fortbildungsberufen 388 Nennungen, von denen etwas mehr als zwei Drittel zu-
gunsten der Personalfiihrung (Code A 8.2) ins Gewicht fallen. Auf Ausbildungsebene sind es
526 Nennungen, die auf den Code A8 entfallen. Hier liegt der Schwerpunkt allerdings mit
406 Nennungen ganz deutlich bei der Personalsachbearbeitung (Code A 8.1).
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Abbildung 6: Haufigkeitsverteilung A-Codes bezogen auf die Ausbildungsberufe (n=15.730)

Abbildung 7: Haufigkeitsverteilung A-Codes bezogen auf die Fortbildungsberufe (n=2.758)

Abbildung 6 Abbildung 7

W A1 Kaufmédnnische Steuerung und Kontrolle M A2 Absatzwirtschaft

B A3 Information und Kommunikation M Ay Recht und Vertrag

[l A5 Unternehmensorganisation I A6 Logistik

[Z1 A7 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen [T] A 8 Personalwesen/Personalwirtschaft

[] A9 Einkauf ["] A10 Betriebswirtschaftliche und wirtschaftliche Zusammenhange

Stérker als in den Ausbildungen ist auch der Code A5 ,Unternehmensorganisation“ in den
Fortbildungen vertreten. Dieser Code weist Differenzen beziiglich der jeweiligen Subcodes
auf Aus- und Fortbildungsebene auf (siehe unten). Die Kategorien , Einkauf*“ und ,Volkswirt-
schaftliche Rahmenbedingungen“ werden auf beiden Berufsebenen nur marginal aufgegrif-
fen. So scheinen die leicht abgewandelten Subcodes keine Differenzen zu begriinden. Die
Logistik, der bereits innerhalb der Ausbildungsberufe ein eher geringfiigiger Stellenwert
zukommt, erfihrt in den Fortbildungsberufen noch weniger Gewichtung. Die in den Aus-
bildungsberufen absolut dominanten Kategorien der kaufmannischen Steuerung und Kon-
trolle sowie der Absatzwirtschaft erweisen sich auch in den Fortbildungsregelungen als die
am stirksten gewichteten Kategorien. Etwas geringer gewichtet ist dahingegen der Code A 4
,Recht und Vertrag®; so entféllt im Codebaum zu den Fortbildungsordnungen auch der Sub-
code zu den betrieblichen Vorschriften. Etwas deutlicher zuriick fallt auf Fortbildungsebe-
ne die Kategorie , Information und Kommunikation®“. Inhaltlich begriindet sich dieser Code
iiberwiegend durch Biirosachbearbeitung, welche auf Fortbildungsebene erwartungsgemaf3
eine geringere Bedeutung erfahrt.!

1 In den Fortbildungsberufen werden nur jene Qualifikationen erwdhnt, die nicht bereits in den Ausbildungsberufen
erworben wurden. Dies erklirt bei allen Ahnlichkeiten auch die Verschiebungen, die auf dieser Ebene Ausbildungs-
qualifikationen als bereits vorhanden voraussetzen.
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Im Folgenden werden diejenigen Codes aufgegriffen, in denen sich die deutlichsten Unter-
schiede zwischen Aus- und Fortbildungsniveau begriinden; es sind somit diejenigen Codes,
die als pragende Handlungsfelder mittlerer kaufménnischer Fiihrungskréfte identifiziert
wurden. So dienten die aus der MAXQDA-Analyse gewonnenen Daten zu den Fortbildungsre-
gelungen bereits als Grundlage zur Ausarbeitung eines ,,Konzept(s) fiir berufsiibergreifende
Qualifikationen in kaufménnischen Fortbildungsregelungen“ (BeQua) (KAIser u.a. 2011),
welches sich auf die Ergebnisse des GUK-Projektes stiitzt und das iiberholte Modul der , Wirt-
schaftsbezogenen Qualifikationen® als ersten Priifungsteil bisheriger Fortbildungen mo-
dernisiert und handlungsorientiert umstrukturiert. Im Hinblick auf relevante Arbeits- und
Geschaftsprozesse mittlerer kaufménnischer Fiihrungskréfte konnten hier drei berufsiiber-
greifende Handlungsfelder identifiziert werden: die Unternehmensfithrung und -entwick-
lung, die betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle sowie die Personalfiihrung und
-entwicklung. Diese drei Handlungsfelder wurden bereits in neuen Priifungsverordnungen
implementiert. Neben den benannten Bereichen sind es auch auf Fortbildungsebene die Ab-
satzwirtschaft sowie die Information und Kommunikation, die als kaufménnische Kernqua-
lifikationen die Fortbildungsberufe pragen.

Vergleich der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

Der Obercode A1 ,Kaufmannische Steuerung und Kontrolle“ wird in den Fortbildungsre-
gelungen mit 18 % etwas geringer aufgegriffen als in den Ausbildungsordnungen mit 22 %.
Dennoch ist die kaufménnische Steuerung und Kontrolle auch bei den Fortbildungsregelun-
gen der am stirksten gewichtete Code zu den kaufménnischen Gemeinsamkeiten. Auf der
Subcode-Ebene zur kaufménnischen Steuerung und Kontrolle zeigen sich allerdings erheb-
liche Abweichungen. Der gro3te Unterschied ergibt sich hinsichtlich des Zahlungsverkehrs.
Dieser ist in den Fortbildungsordnungen im Gegensatz zu den Ausbildungsordnungen stark
unterreprdsentiert. Controlling und Finanzierung gewinnen in den Fortbildungsregelun-
gen hingegen deutlich an Bedeutung, wahrend Steuern und Versicherungen ebenfalls we-
niger Gewichtung erfahren. Nur das betriebliche Rechnungswesen ist auf Aus- und Fort-
bildungsniveau gleich stark gewichtet. Allerdings finden wir hier ein deutlich gestiegenes
Anforderungsniveau vor: So miissen Fachwirte Schlussfolgerungen aus dem Rechnungs-
wesen ziehen und betriebswirtschaftliche Entscheidungen fiir das Unternehmen im eige-
nen Verantwortungsbereich treffen. Typische Codierungen in den Fortbildungsregelungen
lauten: ,Analysieren der betrieblichen Leistungserstellung unter Nutzung der Kosten- und
Leistungsrechnung“ (internes Rechnungswesen, Technischer Betriebswirt) oder ,,Im Quali-
fikationsschwerpunkt ,Kosten- und Leistungsmanagement" soll die Fdhigkeit nachgewiesen
werden, betriebswirtschaftliche Zusammenhinge sowie kosten- und leistungsrelevante Ein-
flussfaktoren von Druck- und Medienunternehmen zu erfassen und zu beurteilen. Dazu ge-
hort, Moglichkeiten der Kosten- und Leistungsbeeinflussung aufzuzeigen und Malinahmen
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zum kosten- und leistungsbewussten Handeln zu planen, zu organisieren und zu iiberwa-
chen” (internes Rechnungswesen, Medien-Industriemeister).

Abbildung 8: Haufigkeitsverteilung kaufmannische Steuerung und Kontrolle bezogen
auf die Ausbildungsberufe (n = 3.,06)

Abbildung 9: Haufigkeitsverteilung kaufmannische Steuerung und Kontrolle bezogen
auf die Fortbildungsberufe (n = 510)

Abbildung 8 Abbildung 9
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Vergleich der Unternehmensorganisation

Wie bereits im einleitenden Teil zu den kaufménnischen Gemeinsamkeiten aufgefiihrt, un-
terscheiden sich innerhalb der Kategorie ,,Unternehmensorganisation” die Subcodes zu den
Aus- und Fortbildungsordnungen. Im Rahmen der Analyse der Ausbildungsordnungen wur-
den die Subcodes A 5.1 ,Betriebs- und Unternehmensstruktur, Strategien®, A5.2 ,,Unterneh-
mensprozesskette und Prozessgestaltung”, A5.3 ,Aullenbeziehungen der Unternehmen“
und A5.4 ,Projektmanagement® generiert. Der Codebaum zu den Fortbildungsordnungen
hingegen enthélt die Subcodes A5.1 ,Unternehmensstruktur”, A5.4 ,Projektmanagement/
Unternehmensfithrung” und A5.5 , Unternehmerische Selbststandigkeit“. Bereits die Gene-
rierung unterschiedlicher Subcodes in den Aus- und Fortbildungsregelungen verweist auf
unterschiedliche Anforderungen: Wo es auf Ausbildungsebene noch um allgemeine Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten beziiglich der Aufstellung und Organisation des Lehrbe-
triebes geht, stehen auf Fortbildungsebene Fiihrungskompetenzen und Aufgaben des betrieb-
lichen Managements im Vordergrund. Auf Ausbildungsebene begriindet sich die Dominanz
des Codes zur Unternehmensstruktur u. a. durch die Standardberufsbildposition ,,Stellung,
Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes” innerhalb der integrativen Fertigkeiten,
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Kenntnisse und Fahigkeiten. Auf Fortbildungsniveau ist es die Kategorie der Unternehmens-
fiihrung, die absolut dominant ist. Typische Inhalte lauten: ,,Ziel der Priifung ist der Nachweis
der Qualifikation zum Gepriiften Technischen Fachwirt und damit die Befdhigung, in Betrie-
ben unterschiedlicher Gré3e und Branchenzugehorigkeit sowie in verschiedenen Bereichen
und Tétigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organisations- und Fithrungsaufgaben wahr-
zunehmen“ (A 5.1 Technischer Fachwirt) oder ,Im Qualifikationsbereich ,Unternehmens-
flihrung‘ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die Inhalte der Betriebsorganisation, der
Personalfithrung und -entwicklung sowie der Planungs- und Analysemethoden im betrieb-
lichen Umfeld zu kennen, deren Auswirkungen auf die Unternehmensfiihrung erlautern und
in Teilumfangen anwenden zu konnen“ (A 5.1, A 5.2 Technischer Fachwirt).

Abbildung 10: Haufigkeitsverteilung Unternehmensorganisation bezogen auf die Ausbildungsberufe
(n=1.631)

Abbildung n: Haufigkeitsverteilung Unternehmensorganisation bezogen auf die Fortbildungsberufe
(n=g27)

Abbildung 10 Abbildung n

I As.1Bertriebs- und Unternehmensstruktur, Strategien [ As.1Unternehmensstruktur
[ As.2 Unternehmensprozesskette und Prozessgestaltung 71 A5.4 Projektmanagement/Unternehmensfiihrung
[T] A'5.3 AuRenbeziehungen der Unternehmen [] As.5 Unternehmerische Selbststandigkeit

] As.4 Projektmanagement

Vergleich des Personalwesens

Auf Ausbildungsebene mit nur 3 % vertreten, erfahrt das Personalwesen auf Fortbildungs-
ebene eine deutlich hohere Gewichtung von 14 %. Wie bereits ausgefiihrt, zeigt sich beziig-
lich des Personalwesens auch inhaltlich ein deutlicher Unterschied zwischen Aus- und Fort-
bildungsniveau. Personalfithrung und -entwicklung kénnen ganz klar als Kompetenzen von
Fithrungskréften beschrieben werden — im Gegensatz zu Erstausgebildeten, die sich im Rah-
men des Personalwesens vornehmlich mit der Sachbearbeitung beschéftigen.
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Abbildung 12: Haufigkeitsverteilung Personalwesen bezogen auf die Ausbildungsberufe (n=560)

Abbildung 13: Haufigkeitsverteilung Personalwesen bezogen auf die Fortbildungsberufe (n=390)

Abbildung 12 Abbildung 13

[T A 8.1Personalsachbearbeitung
[ A'8.2 Personalfiihrung

Kaufmadnnische Vertiefungen und Besonderheiten und iibergreifende
Qualifikationen

Die kaufmannischen Vertiefungen und Besonderheiten nehmen insgesamt einen Anteil von
9% ein. Dies entspricht einer etwas geringeren Bedeutung im Gegensatz zur Ausbildungs-
ebene mit 13 %. Definiert wird dieser Bereich — ausschlief3lich die Fortbildungsberufe be-
trachtend - {iber neun Codes, welche die berufs- und branchentypischen Besonderheiten auf-
greifen. Wie bei den Ausbildungen wurden hier Inhalte codiert, die zwar als kaufménnisch
zu werten waren, aber eben nicht mehr als Gemeinsamkeiten aller untersuchten Berufe. Ab-
bildung 14 gibt einen Uberblick.

Die starke Ausprédgung des Codes B4 ,IT-Systeme* begriindet sich vornehmlich durch
die Berufe , IT-Entwickler/-in“ und ,, IT-Berater/-in“, die des Codes B 9 Medienwirtschaft durch
die Berufe ,Medien-Industriemeister/-in“, ,Medienfachwirt/-in Print“ und ,,Medienfach-
wirt/-in Digital“. Im Bereich Handelswirtschaft sind es die Berufe ,,Handelsfachwirt/-in“ und
,Handelsassistent/-in — Einzelhandel“. Daneben entfallen die weiteren Codes fast ausschlief3-
lich auf jeweils einen Beruf.

Die tibergreifenden Qualifikationen beziehen sich mit insgesamt 14 % iiberwiegend auf
solche der Personlichkeitsbildung (Selbst- und Sozialkompetenzen) sowie auf Kenntnisse zum
Arbeits- und Sozialrecht und auf Kompetenzen im Sinne der AEVO. Nicht kaufménnische Be-
reiche sind insgesamt nur mit 5 % innerhalb der Fortbildungsregelungen vertreten und bezie-
hen sich ausschlief3lich auf Technik und Naturwissenschaften sowie auf Prozessabldufe in der
Produktionswirtschaft.
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Abbildung 14: Haufigkeitsverteilung B-Codes bezogen auf die Fortbildungsberufe (n = 359)
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Vergleich der Taxonomien

Abbildung 15: Haufigkeitsverteilung Taxonomien bezogen auf die Ausbildungsberufe (n = 12.522)

Abbildung 16: Haufigkeitsverteilung Taxonomien bezogen auf die Fortbildungsberufe (n = 1.579)
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Beziiglich der Taxonomien lassen sich im Vergleich der Qualifizierungsebenen erhebliche
Unterschiede feststellen. Auf Ausbildungsebene sind deutlich héhere Anteile in den unteren
Taxonomiestufen vorzufinden. Insbesondere die Stufen 6 ,,Synthese“ und 7 ,Innovatives Han-
deln“ finden sich kaum. Ganz im Gegenteil hierzu gewichten die Fortbildungsregelungen die
hoheren Taxonomiestufen deutlich stirker. Dieses Ergebnis war mit Blick auf das héhere Ni-
veau der beruflichen Handlungskompetenz zu erwarten.

Der Vergleich zwischen allen betrachteten Aus- und Fortbildungsberufen bestétigt die
deutlich hoheren Kompetenzbeschreibungen auf Fortbildungsniveau. Diese werden durch di-
vergierende Schwerpunktsetzungen als auch durch das Handlungsniveau in den einzelnen
Lernfeldern ersichtlich.

3. Transfer in eine Standardisierungskonzeption fiir
berufsiibergreifende Qualifikationen in Fachwirtregelungen

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung beauftragte 2010 das BIBB, eine Konzep-
tion fiir berufsiibergreifende Qualifikationen in den bundesweit anerkannten kaufménni-
schen Fortbildungsregelungen (BeQua) zu entwickeln. Ausgangspunkt waren fiir das Minis-
terium die unterschiedlichen Strukturen der Fortbildungsverordnungen. Sie waren teilweise
so verordnet, dass berufsiibergreifende kaufmannische Qualifikationen als gesonderte Basis-
qualifikation gepriift werden und nicht in jeder Verordnung neu zu gestalten sind. Uberwie-
gend aber so, dass diese Qualifikationen berufs- und prozessbezogen beschrieben sind und
entsprechend integrativ abgepriift werden.

Das Konzept der wirtschaftsbezogenen Qualifikationen, das als Basisqualifikation ins-
besondere vom DIHK in die Neuordnungsverfahren auf der Bundesebene eingebracht wurde
(DIHK 2008), formulierte, eher an Wissenschaftsdisziplinen und Schulfdchern orientiert, In-
halte zu den Bereichen Volks- und Betriebswirtschaft, Rechnungswesen, Recht und Steuern
sowie Unternehmensfiihrung. Dieses Konzept entsprach aber curricular und inhaltlich nicht
dem Anspruch, berufsbezogene Handlungsfahigkeit zu entwickeln (Kaiser u. a. 2011, S. 4 f),
wie dies gerade die beruflichen Bildungsprozesse auszeichnet.

Da sich die Fortbildungsregelungen in ihren Anforderungen auf drei Ebenen unterschei-
den lassen (DENIsow u. a. 2002), wurden fiir die konzeptionelle Entwicklung die quantitativ
bedeutsamsten Fortbildungsberufe der DQR-Ebene 6, die Fachwirtregelungen, zugrunde ge-
legt, die in der beruflichen Perspektive auf die Beschiftigung auf einer erhohten Sachbear-
beitungsspezialisierungsebene kombiniert mit der Funktion einer operativen mittleren Fiih-
rungskraft abzielt.

Fiir die auf dieser Zielsetzung orientierte neu zu fassende Konzeption der iibergreifenden
Qualifikationen in kaufmannischen Fortbildungsregelungen griff das BIBB auf die Auswer-
tungen aus dem GUK-Projekt zuriick (s. Abbildung 17). Sie machten deutlich, wie die voran-
gegangenen Ausfiihrungen im Abschnitt 2 aufgezeigt haben, dass im Verhéltnis zur Ausbil-
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dungsebene insbesondere die Bereiche Unternehmensorganisation und Personalwirtschaft
einen quantitativen Zuwachs erfahren und sich die Inhalte im Bereich der kaufménnischen
Steuerung und Kontrolle, der auch die Buchung umfasst, zu einer betriebswirtschaftlichen
Steuerung hin verschieben. Fasst man allein quantitativ diese drei Bereiche zusammen, so
stellen sie 48 % der Nennungen dar und verdeutlichen, dass es auf der Fortbildungsebene ins-
besondere die Unternehmens- und Mitarbeiterfithrung sind, die das Profil kaufménnischer
Flihrungskrafte kennzeichnen. Auf Ausbildungsebene sind es hingegen iiberwiegend die
kaufménnische Steuerung und Kontrolle, die Absatzwirtschaft und auch die Information und

Kommunikation, die die Bezugspunkte des beruflichen Handelns darstellen.

Abbildung 17: Haufigkeiten der Gemeinsamkeiten in den kaufmannischen Fortbildungsberufen
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[TJ A8 Personalwirtschaft
[ A9 Einkauf

] A10 Betriebswirtschaftliche und wirtschaftliche Zusammenhange

Neben diesen eher quantitativ-inhaltsanalytischen Impulsen aus den Forschungsbefunden
des GUK-Projekts wurden bei der Konzeptentwicklung von ,,BeQua“ zudem funktionsbezoge-
ne Uberlegungen einbezogen, die aus einer Managementtheorie von ULRICH (1987) abgeleitet
werden konnen. Daran wird deutlich, dass in einer modernen Arbeitsorganisation die Teil-
autonomie einer mittleren Fiithrungskraft gekennzeichnet ist von ihrer Schnittstellenfunk-
tion zwischen Unternehmensleitung und damit verbundenen arbeitsorganisatorischen und
finanziellen Vorgaben einerseits und den Mitarbeitern und Kunden/Partnern, auf die sich der
jeweils zu verantwortende Leistungserstellungsprozess des Bereichs bezieht, andererseits
(Kaiser u. a. 2011, S. 11 ff.). Die operative Fiihrungskraft verantwortet demzufolge die Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle der Leistungserstellungsprozesse in ihrem Verantwortungs-
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bereich und gewinnt, fiihrt und entwickelt das hierfiir benotigte Personal. Zugleich gestaltet
sie die Formen der Zusammenarbeit, Kommunikation und Information, orientiert an der sie
umgebenden betrieblichen Kultur und Zielvorgaben. Dies alles geschieht unter der Maf3gabe
der ihr zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel und sonstigen Ausstattung, die mit der
Unternehmensleitung ggf. auszuhandeln bzw. nach deren Vorgaben einzusetzen sind.

Aus diesen Uberlegungen und den quantitativen Befunden entwickelte die BIBB-interne

Projektgruppe im Projekt BeQua bis zum Mai 2011 eine Konzeption mit vier wesentlichen
Handlungsbereichen (s. Abbildung 18).

Abbildung 18: Handlungsbereiche einer operativen Fiihrungskraft auf der Fachwirtebene

Unternehmensfiihrung
und -entwicklung

Betriebswirtschaftliche
Steuerung
und Kontrolle
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Leistungserstellungs-
prozess (berufstypisch)

Diese Handlungsbereiche sind nicht losgelost voneinander zu verstehen, sondern sind als
Handlungsfelder der mittleren Fithrungskraft miteinander verkniipft, wenn bspw. fiir eine
geplante Erweiterung des Leistungsspektrums in einem Unternehmen (Leistungserstellungs-
prozess) geeignetes Personal gewonnen und eingearbeitet werden muss (Personalfiihrung
und -entwicklung) und dies im Rahmen der zu erwartenden Ertrége erfolgen soll (betriebs-
wirtschaftliche Steuerung und Kontrolle).

Als solchermaf3en verkniipfte Handlungsfelder sind diese in der BeQua-Konzeption 2011
skizziert und mit Kompetenzbeschreibungen und Hinweisen auf darunterliegende Tétigkei-
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ten, zu deren Ausfithrung befahigt werden muss, versehen (KAISER u. a. 2011, S. 14-21) und
schlief3lich bezogen auf die Einordnung im DQR auf Ebene 6 gepriift.

Exemplarisch ist in diesem Konzept der bereits mit den Sozialpartnern {iberarbeitete
Kompetenzbereich 1, Unternehmensfithrung und -entwicklung® wie folgt ausgestaltet:

»,Im Kompetenzbereich ,Unternehmensfiihrung und -entwicklung‘ soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, Unternehmensstrukturen mitzugestalten und Geschéftsprozesse
kurz- und mittelfristig zu planen und zu analysieren. Hierbei sind Handlungsempfehlungen
zu entwickeln, abzustimmen und umzusetzen sowie fiir den eigenen Verantwortungsbe-
reich Entscheidungen zu treffen und zu kommunizieren. Dabei sollen sie die Entwicklung
von Unternehmenszielen und -strategien unterstiitzen und hierbei die gesellschaftlichen
und rechtlichen Rahmenbedingungen und Verdnderungen sowie 6konomische, 6kologische
und soziale Aspekte beriicksichtigen. Ferner sollen die Fahigkeiten und Fertigkeiten nach-
gewiesen werden, Informations- und Kommunikationsprozesse zu gestalten, Projektgrup-
pen zu initiieren, zu steuern und die Verantwortung fiir die Ergebnisse und deren Kommu-
nikation zu {ibernehmen. In diesem Rahmen konnen folgende Qualifikationsinhalte gepriift
werden:

» Begriinden, Kommunizieren und Umsetzen von Unternehmenszielen

» Analysieren, Gestalten und Steuern von Geschaftsprozessen

P Gestalten und Steuern von Informations- und Kommunikationsprozessen
p- Sicherstellen der Umsetzung des Qualitdtsmanagements

» Weiterentwickeln von Leistungsprozessen®

Tabelle 2: : Teilprozesse des Kompetenzbereichs ,,Unternehmensfiihrung und -entwicklung"

Unternehmensziele entwickeln und umsetzen

o Zur Entwicklung der Unternehmensziele beitragen, deren Umsetzung gestalten (Corporate Identity; Starken-
Schwachen-Analysen)

o Entscheidungen unter Beriicksichtigung von Unternehmenszielen, Kundenanforderungen und gesellschaftlichen
Wertvorstellungen treffen sowie gegeniiber Mitarbeitern kommunizieren und begriinden (z. B. Wirtschaftsethik,
Gesundheit, Interkulturalitdt, Gender, Nachhaltigkeit)

o (Qualitdtssicherung beurteilen und entsprechend den betrieblichen Anforderungen anpassen und steuern

Unternehmensorganisation analysieren und gestalten

o Unternehmensstruktur und -prozesse (Aufbau- und Ablauforganisation) analysieren und bewerten sowie die Or-
ganisationsentwicklung mitgestalten

o Interne und externe Schnittstellen und Kooperationsbeziehungen analysieren und gestalten

o \eranderungen der Unternehmens- und Arbeitsorganisation bewerten und deren Umsetzung mitgestalten
(Change-Management; Mitbestimmung)
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Unternehmen weiterentwickeln, Einflussfaktoren bewerten, Umgebungsbedingungen reflektieren

o Unternehmensprozesse unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher und rechtlicher Rahmenbedingungen, 6konomi-
scher, okologischer und sozialer Aspekte der Nachhaltigkeit sowie gesellschaftlicher Anforderungen steuern

o (hancen und Risiken unternehmerischer (betrieblicher) MaBnahmen einschédtzen und hieriiber entscheiden
o Projekte flir ausgewdhlte Aufgaben- und Problemstellungen konzipieren, steuern und die Ergebnisse vertreten

Gesellschaftliche und wirtschaftliche Einflussfaktoren auf das Unternehmen und die Branche bewerten und
beriicksichtigen

o Auswirkungen von wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen auf den Unternehmenserfolg und das
betriebliche Handeln beurteilen

o Volkswirtschaftliche Entwicklungen bewerten und Konsequenzen fiir das betriebliche Handeln ziehen

o Nationale und internationale wirtschaftliche Entwicklungen beurteilen und deren Auswirkungen auf die Branche
beriicksichtigen

o Trends und Entwicklungen bezogen auf Kundenverhalten wahrnehmen und Leistungen daran anpassen

Nimmt man die integrative Konzeption, fiir die hier nur ein Kompetenzbereich verdeutlicht
wurde, zum Ausgangspunkt, so leiten sich daraus Konsequenzen fiir die Lehrgangsgestaltung
und fiir die Priifungsstrukturen und -formen ab, die dementsprechend situationsbezogen,
handlungs- und prozessorientiert sein miissen (vgl. REETz 2005 und LoRriG u. a. 2013). Nach
einem einjahrigen primaér politischen Diskussionsprozess ist aktuell diese Konzeption in einer
exemplarischen Umsetzungsentwicklung unter Beteiligung von Sachverstdndigen der Sozial-
parteien in einem Nachfolgeprojekt BeQua II erprobt worden (KAISER u.a. 2012) und liegen
jetzt als tiberarbeitete Ergebnisse vor (KAISER/SCHWARZ 2014).

Ubersetzt man diesen Ansatz einmal exemplarisch auf einen fiktiven Fortbildungsberuf,
der an die Fachangestellten fiir Markt- und Sozialforschung ankniipft, so lie3e sich ein ,,Fach-
wirt fiir Wissenschaft und Forschung” wie folgt ausgestalten:

Die Inhaltsbasis ist in Kompetenzbereiche gegliedert, welche die Zusammenhéange
der Inhalte biindelt, obgleich im beruflichen Handeln wechselseitige Uberschneidungen
zwischen den Bereichen bestehen. Insofern sind diese Bereiche ein Versuch, das komplexe
berufliche Handlungsfeld didaktisch zu gliedern. Sie bilden damit auch die vollstdndigen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fdhigkeiten ab und dienen in erster Linie auch
der curricularen Gestaltung. In den schriftlichen Priifungen werden bei jedem Priifungs-
zyklus neue Aufgaben aus den Kompetenzbereichen abgeleitet, die jeweils unterschiedliche
Schwerpunkte und inhaltliche Zuspitzungen aus dem Gesamtprofil haben. Sie miissen und
konnen nicht das Gesamtprofil abdecken. Insofern sind fiir die Priifungsaufgabenerstel-
lung die Bereiche wie Murmelsécke zu verstehen, aus denen fiir die Priifung Murmeln
zu entnehmen sind. Die Rahmenverordnung fiir kaufménnische Fortbildungsberufe auf
der DQR-Ebene 6 (BeQua) regelt die verbindlichen Inhalte (Murmeln). Die jeweilige Ver-
ordnung regelt die Bezeichnung der berufsspezifischen Handlungsbereiche und wo die
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verbindlichen Inhalte aus den Standardbereichen in der Verordnung angesiedelt werden
(s. Abbildung 19).

Abbildung 19: Das BeQua-ll-Konzept als Standard fiir die berufsspezifische Ausgestaltung

von kaufmannischen Fortbildungsberufen

Unter-
nehmens-
fiihrung
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Priifungsentwicklung Steuerung der Leistungs-
Kennzahlen erstellungsprozesse Marketing
und Kosten
Globale IT-Daten
Markte
Personal- Qualitéits-
wiilr(lltllng sicherung

Im nachfolgend konstruierten Beispiel gibt es sieben Handlungsbereiche; drei davon umfas-
sen die gemeinsamen BeQua-Inhalte, die in der jeweiligen Intensitét fiir den einzelnen Fort-
bildungsberuf jedoch voneinander abweichen kénnen (Pflicht- und Kiirbestandteile werden
in BeQua definiert).
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Beispielversuch: Fachwirt fiir Wissenschaft und Forschung (FaWuF)

HB? 1: Unternehmensfiihrung und -entwicklung

HB 2: Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle

HB 3: Personalfiihrung und -entwicklung

HB 4: Qualitétssicherung und Projektmanagement

HB 5: Verwaltung, Vergabe und Akquise 6ffentlicher Mittel

HB 6.1 (Wahlbereich): Forschungsmethoden der Sozialwissenschaften

HB 6.2 (Wahlbereich): Labormanagement und Methoden naturwissenschaftlicher Forschung
HB 7.1 (Wahlbereich): Verwaltungshandeln

HB 7.2 (Wahlbereich): Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Die Handlungsbereiche sind mit Inhalten weiter untergliedert. Aus den Bereichen 6 und 7 muss
jeweils ein Bereich gewahlt werden. Gepriift werden bspw. drei Teilpriifungen:

TP® 1: HB 6, HB 4, HB 3 (schriftlich)

TP 2: HB2,HBS5, HB 7, HB 1 (schriftlich)

TP 3: Projekt aus den o. g. HB mit thematischen Beriihrungen in mind. 3 HB. Bei der Présen-
tation wird eine reale Situation simuliert (Priifungsausschuss simuliert Mitarbeiter/-innen,
Kunden/Kundinnen oder Fiihrungsspitze) mit anschlieBendem Fachgespréach.

Beispielaufgabe Teilpriifung 1:

,Fir eine Pilotstudie zum Zusammenhang von sozialer Herkunft, beruflichem Erfolg

und Zufriedenheit sind Sie fiir die Qualitédtssicherung und Projektsteuerung zustandig.

i. Liefern Sie der wissenschaftlichen Projektleitung Anforderungshinweise an das einzustel-
lende Personal aus Threr Perspektive.

ii. Geben Sie forschungsmethodische Hinweise.

iii. Welche Methoden setzen sie fiir die Steuerung und Qualitétssicherung ein?

«

etc.

Dieses Beispiel veranschaulicht die weitere Vorgehensweise in einem Neuordnungsverfahren
auf Fortbildungsebene, wie dies im BeQua-II-Projekt am Beispiel der Industriefachwirte eine
an dem BeQua-Konzept ausgerichtete Verordnungsstruktur entwickelt hat. Parallel wurde ge-
priift, in welcher Weise die Konzeption umgesetzt werden kann, welche Konsequenzen sich
in priifungsokonomischer und -organisatorischer Hinsicht ergeben und was dies ggf. fiir die
Anforderungen an Dozentinnen und Dozenten, das Priifungspersonal sowie die Aufgaben-
ersteller bedeutet.

2 Handlungsbereich.
3 Teilpriifung.
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Die Kompetenzbeschreibungen sind nun mit den Sozialpartnern abgestimmt und die Konzep-
tion politisch befiirwortet. Es kann nun die Ubertragung auf die berufsspezifischen Verord-
nungen, Curricula und Priifungsaufgaben erfolgen.
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Silvia Annen, Michael Tiemann

Qualifikation und Selbstverstandnis
von kaufmannisch Tatigen — Ergebnisse
einer quantitativen Befragung'

1.  Einleitung

Mit dem demografischen Wandel, dem Geburtenriickgang und beruflicher Flexibilisierung
flihren unterschiedliche Entwicklungen zu Diskussionen iiber eine Verringerung der Zahl der
Ausbildungsberufe im dualen System wie auch von Fortbildungsberufen. Gleichzeitig findet
auf européischer Ebene eine Debatte iiber die Entwicklung beruflicher Kernqualifikationen
statt, mit deren Hilfe Beschéftigungsmoglichkeiten fiir ausgebildete Fachkrifte gesteigert
werden sollen. Das Projekt zu den ,,Gemeinsamkeiten und Unterschieden in kaufmannisch-
betriebswirtschaftlichen Aus- und Fortbildungsberufen® will gemeinsame Inhalte, vergleich-
bare Qualifikationen und Anforderungen wie auch die Unterschiede zwischen kaufméanni-
schen Berufen finden.

In diesem Beitrag werden Ergebnisse einer Befragung von 2.304 Beschaftigten in kauf-
mannischen Tétigkeiten préasentiert. Die Befragung soll unter anderem zeigen, welche Té-
tigkeiten Erwerbstétige in diesen Berufen ausiiben, welche Fertigkeiten sie anwenden und
welche Selbstbilder oder Selbstkonzepte sie haben. Zusétzlich zu den Daten aus der Nachbe-
fragung werden auch Angaben der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2012 (vgl. HaLL/
S1EFER/TIEMANN 2012) ausgewertet.

2. Hintergrund

Im Rahmen des genannten Projektes wurde eine Konzeption kaufménnischen Denkens und
Handelns (vgl. den Beitrag von BROTz und KAISER zu Beginn des Bandes) entwickelt, die in
einer historischen und einer soziologischen Literaturstudie sowie wirtschaftswissenschaft-
lichen Theorien griindet. Darin werden Einstellungen, Arbeitsvermogen und , kulturelle Un-
terschiede“ zwischen industriell-technischen und kaufmannischen Berufen néher betrachtet
(vgl. HATPETER 2011, REINISCH 2011). Zum anderen wurden Ergebnisse einer Curriculumana-

1 Dieser Beitrag ist eine Uberarbeitung und Erweiterung des Artikels ,Mapping Commercial and Business Service Occu-
pations by Comparing Qualificational and Factual Requirements" derselben Autoren fiir die Zeitschrift ,International
Journal for Cross-Disciplinary Subjects in Education” (IJ(DSE) (im Erscheinen).

149




Charakteristik und Vielfalt der kaufmdnnischen Berufe = Methoden und Ergebnisse des Forschungsprojekts GUK

lyse schulischer und dualer kaufménnischer Ausbildungen herangezogen. Grundlage fiir die
Entwicklung des Fragebogens und der getesteten Hypothesen sind damit die Ergebnisse der
Curriculumanalyse sowie die Literaturstudien, um so anhand der Befragungsdaten die theo-
retisch gewonnenen Annahmen und die Ergebnisse der Curriculumanalyse zu {iberpriifen.

Die folgenden Trends wurden auf Grundlage der soziologischen Studie als zentrale Ein-
fliisse auf kaufmédnnische Berufe identifiziert: eine steigende Informatisierung von Arbeits-
prozessen aufgrund von Verschiebungen in der internationalen Arbeitsteilung (vgl. Boes/
KAmpF 2010), die zunehmende Subjektivierung und Entgrenzung von Arbeit, resultierend in
flexibilisierten Arbeitszeiten und -orten, sowie die verstiarkt projektférmige Arbeitsorgani-
sation (vgl. Voss-Daum 2009). Weitere Trends sind die Zunahme von Interaktionsarbeit im
Bereich der (kaufménnischen) Dienstleistungen, die das Losen konfligierender Interessen
von Unternehmen und Kunden fordern, sowie steigende Anforderungen an die Qualitit von
Dienstleistungen. Dienstleistungsberufe werden bestimmt durch Rationalisierungsprozesse,
einen Fokus auf die Wertsteigerung des Unternehmens durch alle Angestellten (Finanziali-
sierung) und Zielerreichung. Zudem werden strategische Entscheidungen in grof3eren Unter-
nehmen zentral getroffen und das operative Geschift dezentralisiert, wobei deren Kontrolle
iiber die strategischen Unternehmensziele erreicht wird (vgl. HAIPETER 2011, S. 135).

Unterschiede zeigen sich in den Kommunikationsmechanismen innerhalb und aul3er-
halb des Unternehmens, die durch die Angestellten modelliert werden, was Ubersetzungen
okonomischer Logik und Symbole in verschiedene Kontexte erfordert (vgl. Kaiser 2012,
S. 169 f.). Dies fiihrt auch zu steigenden Anforderungen an die Reflexionsfahigkeit und erfor-
dert Wissen iiber unternehmerische Prozesse sowie Kompetenzen hinsichtlich des kreativen
Organisierens dieser Prozesse (vgl. BRATER/FREYGARTEN/RAHMANN/RAINER 2011, Kap. 3.4).

Folgende Aspekte charakterisieren die Handlungsebene von Kaufleuten: kommunikative
und interaktive Tatigkeiten sowie die Nutzung von Planungs-, Steuerungs-, Regulations-, Do-
kumentations- und Bilanzierungsinstrumenten und -systemen (vgl. TRamm 2009). Dabei wer-
den unternehmerische Rahmenbedingungen, definierte Zielvorgaben und Geschéaftsprozesse
sowie externe Marktverflechtungen, Rechtsvorschriften und gesellschaftspolitische Trends
beachtet (vgl. Karser 2012, S. 174 £.).

3. Vorgehen

Der vorliegende Beitrag bezieht sich in der Hauptsache auf die Darstellung der Ergebnisse
einer Nachbefragung zur BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2012 von kaufméannisch Té&-
tigen. Diese Analysen sollen sowohl zu einem tieferen Verstdndnis der Tatigkeiten und Fahig-
keiten sowie des Selbstverstdndnisses kaufmannisch Tétiger wie auch ihrer Weiterbildungs-
bedarfe und Zukunftsaussichten fithren. Die Nachbefragung wurde als computergestiitztes
Telefoninterview (CATI) durchgefiihrt. Die Nettostichprobe umfasst 2.304 Erwerbstétige
in zehn einschldgigen Berufsgruppen. Die Erhebung schlie3t in mehrfacher Hinsicht (z.B.
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Fragebogen und Stratifikation) an die schon angesprochenen Ergebnisse von Ordnungsmit-
telanalyse und Literaturstudien an.

Die Untersuchungsgesamtheit wurde in zehn Berufsgruppen stratifiziert. Diese Berufs-
gruppen richten sich nach dem Grad der inhaltlichen Ubereinstimmung. Startpunkt war da-
bei eine Gruppierung von Aus- und Weiterbildungen, in denen die Ordnungsmittelanalyse
jeweils vergleichbare Inhalte zeigte. Eine Reihe von Erwerbsberufen, denen kein Aus- oder
Fortbildungsberuf direkt zugeordnet ist, die jedoch eine kaufménnische Tatigkeit implizieren
(es gibt nur rund 350 Ausbildungsberufe im dualen System, verglichen mit 2.500 klassifizier-
ten und ungefdhr 30.000 Erwerbsberufen insgesamt), wurde bei der Nachbefragung eben-
falls beriicksichtigt. Die Stratifizierung ermoglicht, ein Untersuchungssample zu erreichen, in
dem {iber alle interessierenden Berufe geniigend Informationen enthalten sind.

Die Gruppenbildung erfolgte nicht nach einem mechanischen Verfahren, sondern stiitzte
sich zunéchst auf inhaltliche Schwerpunkte der im GUK-Projekt untersuchten Ausbildungsbe-
rufe. Diese sind einerseits durch Branchen bestimmt (z. B. 6ffentlicher Dienst, Finanzdienst-
leistungen), zum Teil durch betriebliche Funktionen (z. B. Sachbearbeitung); bei Berufen, die
dem Dienstleistungssektor zuzuordnen sind, wird zwischen ,sonstigen Dienstleistungskauf-
leuten” sowie ,,sonstigen Dienstleistungen in den untersuchten Berufsbereichen® unterschie-
den. Die Bezeichnung ,,sonstige Dienstleistungen in den untersuchten Berufsbereichen“ macht
deutlich, dass in dieser Gruppe nur Dienstleistungen berticksichtigt sind, die fiir einen der im
GUK-Projekt beriicksichtigten Berufe charakteristisch sind; ein Viersteller wird nur dann die-
ser Gruppe zugeordnet, wenn sein Tatigkeitsschwerpunkt eine dieser Dienstleistungen ist.

Bei der Gruppenzuordnung hat die Branchenorientierung Vorrang vor den Funktionen.?
Ausgehend von dieser Analyse der Ausbildungsberufe wurden die folgenden Gruppen gebildet:
Warenkaufleute
Finanzdienstleistungskaufleute
sonstige Dienstleistungskaufleute
offentlicher Dienst
sonstige Dienstleistungen in den untersuchten Berufsbereichen

VVVYyYVYYVYY

Sachbearbeiter aufSerhalb des 6ffentlichen Dienstes

Mithilfe der in den Gruppenbezeichnungen angedeuteten Berufsmerkmale lassen sich nicht
nur die Ausbildungsberufe, sondern eine Vielzahl weiterer ,kaufmannischer“ Viersteller einer
Gruppe zuordnen. Fiir die restlichen ,kaufmannischen” Viersteller wurden zusétzlich die fol-
genden Gruppen eingefiihrt:

» Verkaufs- und Kassenpersonal

» Unternehmensleitung, -beratung, -priifung

p kaufminnische Spezialisierungen

P Schreibarbeit und Biiroorganisation

2 Da die Branche ,Industrie” nicht vorgesehen ist, werden Industriekaufleute der Funktion Sachbearbeitung zuge-
ordnet.
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4. Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Nachbefragung vorgestellt. Zunéchst stellen wir auf
der Ebene der individuellen Erwerbstétigen dar, wie diese ihre Arbeit in kaufmannischen Té&-
tigkeiten sehen und beschreiben. Danach werden wir Ergebnisse von Analysen auf der aggre-
gierten Mesoebene der Berufe berichten. Im Verlauf sollen auch die Verkniipfungen zu der
Ordnungsmittelanalyse und den Literaturstudien aufgezeigt werden.

4.1 Systematisierung kaufmannisch Tatiger

Ein zentrales Ergebnis der Ordnungsmittelanalyse war ein Kategoriensystem, welches In-
haltsbereiche und Kompetenzen im Bereich der kaufmannischen Berufsbildung identifiziert
und strukturiert (vgl. KAISER in diesem Band).

Die Ergebnisse der Ausbildungsordnungsanalyse erlauben Aussagen und Schlussfol-
gerungen hinsichtlich einzelner Berufsprofile und im Hinblick auf Gruppen von Berufen.
Dariiber hinaus liefert die Ordnungsmittelanalyse Belege fiir ein unterschiedliches Niveau
zwischen Aus- und Fortbildung. All diese Erkenntnisse lassen sich fiir die weitere Gestal-
tung der kaufméannischen Aus- und Fortbildung sowie fiir eine bessere Verkniipfung zwi-
schen diesen beiden Bereichen nutzen. Um die so gewonnenen Ergebnisse jedoch breiter
abzusichern beziehungsweise empirisch zu iiberpriifen, wurde die quantitative Befragung
von 2.304 Berufstdtigen im kaufménnischen Bereich, in denen die Erwerbstétigen einen
bezahlten Job mit einer wochentlichen Arbeitszeit von zumindest 10 Stunden pro Woche
haben, durchgefiihrt.

Die Studie von ReINiscH zur Geschichte der kaufménnischen Berufe lieferte Hinweise
auf die traditionell zentralen Anforderungen an das Qualifikationsprofil eines Kaufmanns.
Demnach waren dies insbesondere folgende: Warenkenntnisse, Kenntnisse iiber Handels-
gebrauche sowie handels- und zollrechtliche Beschrankungen, logistische Kenntnisse,
Sprachkenntnisse, ,kaufménnische Gesinnung®, Kenntnisse und Befolgen von Geschéfts-
grundsétzen sowie Kenntnis der Handels- und Dokumentationstechniken (vgl. REINISCH
2011, S. 47 ff). Neben diesen theoretischen Bezugspunkten liefern schlieflich die Funkti-
onen der Kaufleute aus der Perspektive der Nationalékonomie einen ebenfalls wichtigen
Hinweis auf deren wesentliche Tétigkeiten aus volkswirtschaftlicher Perspektive. Die Ka-
tegorien der Nationalokonomie (vgl. hierzu BR6Tz und KAISER zu Beginn dieses Bandes)
spiegeln sich insbesondere in den Codes , Absatzwirtschaft®, ,Logistik“ und , Einkauf“ im
Codebaum wieder. Innerhalb der Nachbefragung stellte sich heraus, dass mit diesen Kate-
gorien und Inhalten kaufménnische Berufe auch aus der Sicht der derzeit in diesem Bereich
Erwerbstétigen hinreichend beschrieben werden konnen. Auch die offenen Fragen zu wich-
tigen Tatigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnissen brachten keine Inhalte zutage, die nicht in
der historischen Studie und der Curriculumanalyse identifiziert wurden.
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Tabelle 1: Berufsgruppen und Beschaftigtenanteil an allen kaufmannisch Tatigen

Gruppe Prozent
Warenkaufleute 5,9
Verkaufs- und Kassenpersonal 12,9
Finanzdienstleistungskaufleute 8,1
Sonstige Dienstleistungskaufleute 4,9
Offentlicher Dienst 11
Sonstige Dienstleistungen in den untersuchten Berufsbereichen 8,9
Sachbearbeiter auRerhalb des offentlichen Dienstes 10,6
Unternehmensleitung, -beratung, -priifung 12,5
Kaufmdnnische Spezialisierungen 7
Schreibarbeit und Biiroorganisation 15,0
Quelle: Nachbefragung kaufmdnnische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Die Befragten der Studie lassen sich wie beschrieben in die oben genannten zehn Gruppen
einteilen. Diese Gruppen werden in der Tabelle 1 mit ihren Anteilen an der Gesamtheit der
Beschéftigten in allen kaufmannischen Erwerbsberufen aufgelistet.

4.2 Mapping kaufmannischer Berufe

Bisher wurden die Befragungsergebnisse vorgestellt, wie die kaufménnisch Beschéftigten
ihre eigene berufliche Tatigkeit sehen und charakterisieren. Diese Ergebnisse verdeutlichen
eine Reihe von Gemeinsamkeiten zwischen den in Rede stehenden Berufen. Um eine klarere
Vorstellung davon zu erhalten, welche Inhalte diese Berufe (als ausgetibte Berufe) ausmachen
und um Beziehungen zwischen diesen (und den Ergebnissen der Ordnungsmittelanalyse) her-
stellen zu konnen, wurde eine Hauptkomponentenanalyse im Hinblick auf mehrere Variablen
von aggregierten Daten auf der Ebene der zehn gebildeten Gruppen durchgefiihrt.

Hinsichtlich der Hauptkomponentenanalyse werden hier die Ergebnisse der ersten bei-
den identifizierten Komponenten (welche zusammen 63,68 % der Anfangsvarianz erklaren)
berichtet. Diese Komponenten konnen als Dimensionen verstanden werden, die einen Raum
aufspannen, in dem die beruflichen Gruppen entsprechend ihrem Bezug zu den Variablen gra-
fisch verortet werden koénnen.

Die erste Dimension lasst sich am besten als Zusammensetzung grundlegender kauf-
mannischer Tatigkeiten beschreiben. Diese Dimension bildet die Intensitdt der Prozess- und
Projektorientierung der Tatigkeiten ab (vom Auswerten von Controllingdaten iiber das Er-
stellen von Statistiken bis hin zu Kenntnissen in relevanten Rechtsgebieten). Der Wert ist auf
Dimension 1 umso hoher, je starker sich die Tatigkeit auf den gesamten Unternehmensprozess
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auswirkt. Die erste Dimension erklédrt dabei etwa 45 % der Gesamtvarianz. Die zweite Dimen-
sion ldsst sich am besten dadurch charakterisieren, was die Arbeit der kaufménnisch Tatigen
beeinflusst. Ist das berufliche Handeln der kaufmannisch Tétigen eher an der Erzielung von
Gewinnen ausgerichtet oder handeln sie eher entsprechend externen Rahmenbedingungen?
Die zweite Dimension erklart weitere 18 % der Gesamtvarianz. Tabelle 2 zeigt die Variablen
mit den entsprechenden Ladungen auf den beiden ersten Dimensionen.

Tabelle 2: Beschreibung der Dimensionen

Variable Lladung auf Dimension 1
(ontrollingdaten auswerten 0,9699
Budget aufstellen 0,9680
Kalkulationen durchfiihren 0,927
Vertragsbedingungen aushandeln 0,8958
Kenntnisse im Vertragsrecht 0,8676
MarketingmaBnahmen konzipieren 0,8546
Fahigkeiten in Unternehmensorganisation 0,8458
Projekte organisieren 0,8173
Fahigkeiten im Controlling 0,8040
Sitzungen vorbereiten 0,7728
Finanzierungen vorbereiten 0,7705
Fahigkeiten im Bereich analytisches Denken 0,7691
Fahigkeiten im Bereich Projektmanagement 0,7574
Fahigkeiten im Bereich Marketing und Vertrieb 0,7509
Abldufe mit anderen Arbeitseinheiten oder externen Partnern abstimmen 0,7508
Kenntnisse in allgemeinen Geschdftsbedingungen im internationalen Handel 0,7485
Problemldsungsfahigkeiten 0,7449
Kenntnisse im Handelsrecht 0,7145
Fahigkeiten im Bereich kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 0,6940
Statistiken erstellen 0,6669
Kenntnisse im Wettbewerbsrecht 0,6493
Kenntnisse in betriebsinternen Vorschriften 0,6459
Ladung auf Dimension 2
Erzielung von Gewinnen 0,7498
Fahigkeiten im Einkauf 0,7371
Fahigkeiten in Prasentationstechniken 0,7275
Vorgdnge buchhalterisch bearbeiten -0,632
Kenntnisse in Steuerrecht -0,7716
Nach Rahmenbedingungen handeln -0,7734
Quelle: Nachbefragung kaufmannische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen
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Geht man von diesen beiden Dimensionen aus, so lassen sich die zehn gebildeten Grup-
pen kaufménnischer Berufe grafisch wie in Abbildung 5 zu sehen darstellen. Es zeigt sich
deutlich, dass die Berufe der Unternehmensleitung, -beratung und -priifung ebenso wie
die kaufménnischen Spezialisierungen und die sonstigen Dienstleistungskaufleute hohere
Werte bei der Projektorientierung ihrer Tétigkeitsinhalte aufweisen als die anderen Grup-
pen. Auf der anderen Seite weist die Gruppe Schreibarbeit und Biiroorganisation hier deut-
lich geringere Werte auf. Es ist interessant, dass die Extrempositionen innerhalb der ersten
Dimension der grundlegenden kaufménnischen Tatigkeiten von den Gruppen eingenom-
men werden, die {iberwiegend angegeben haben, dass ihre derzeit ausgeiibte Tatigkeit nur
in geringem Maf3e mit ihrer beruflichen Ausbildung in Zusammenhang steht. Verkaufsper-
sonal und sonstige Dienstleistungskaufleute fithlen sich durch ihre Ausbildung ebenfalls
weniger gut flir ihre derzeitige Tatigkeit vorbereitet (Ergebnisse im negativen Wertebereich
innerhalb dieser Dimension), wahrend der entsprechende Anteil in der Gruppe Unterneh-
mensleitung, -beratung und -priifung iber dem Durchschnitt liegt (Ergebnisse im positiven
Wertebereich dieser Dimension). Dariiber hinaus unterscheiden sich die Gruppen deutlich
darin, was die Téatigkeit beeinflusst: sei es die Gewinnorientierung (wie fiir Warenkaufleu-
te) oder die Orientierung an Rahmenbedingungen (wie fiir Angestellte des 6ffentlichen
Dienstes und Sachbearbeiter).

Abbildung 1: Berufsgruppen nach Inhalten
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4.3 Qualifikatorisches Matching von Ausbildungs- und Erwerbsberufen

Tabelle 3 gibt einen Uberblick dariiber, inwieweit der erlernte und der ausgeiibte Beruf zuein-
ander passen. Fiir die meisten Gruppen lasst sich feststellen, dass die Mehrheit der befragten
Berufstitigen auch eine entsprechende Ausbildung absolviert hat, d.h. in einem Beruf aus
diesen zehn Gruppen. Interessanterweise ldsst sich im Bereich ,,Unternehmensleitung, -bera-
tung, -priifung” der zweitkleinste Anteil von Personen identifizieren, die eine entsprechende
Ausbildung absolviert haben, nur {ibertroffen von der Gruppe ,,Sonstige DL in den untersuch-
ten Berufsbereichen“. Die beiden Gruppen ,Verkaufspersonal“ und , Kaufménnische Spezia-
lisierungen“ haben ebenfalls einen Anteil, der unter dem Durchschnitt liegt. Dieses Ergebnis
wird durch die Einschitzungen der Befragten, wie gut ihre berufliche Ausbildung sie auf die
Ausiibung ihres derzeitigen Berufes vorbereitet hat, komplementiert. Wahrend insgesamt
rund zwei Drittel der Befragten der Auffassung sind, dass ihre Ausbildung noch immer in Be-
zug zu ihrer derzeitigen Téatigkeit steht oder damit weitgehend etwas zu tun hat, schitzen
die Befragten aus den Gruppen ,Verkaufspersonal“ sowie ,Sonstige Dienstleistungen dies
weniger oft so ein. Jedoch sind in der Gruppe ,,Unternehmensleitung, -beratung, -priifung”
anndhernd zwei Drittel der Befragten der Auffassung, dass ihr Ausbildungsweg sie gut auf
ihre derzeitige Tatigkeit vorbereitet hat.

Tabelle 3: Anteile der Beschaftigten, die einen vergleichbaren Beruf erlernt haben

Gruppe Vergleichbaren Beruf Ausbildung hat
erlernt? mindestens etwas auf
Nein Ia Tatigkeit vorbereitet

Warenkaufleute 26,1 73.9 66,9

Verkaufs- und Kassenpersonal 11,2 58,8 51,1
Finanzdienstleistungskaufleute 15,6 84,4 74,5

Sonstige Dienstleistungskaufleute 32,0 68,0 66,8
Offentlicher Dienst 20,5 79,5 .8

Sonstige DL in den untersuchten Berufsbereichen 59,3 40,7 51,4
Sachbearbeiter auBerhalb des offentlichen Dienstes 2,4 7,6 73
Unternehmensleitung, -beratung, -priifung 51,8 48,2 733
Kaufmdnnische Spezialisierungen 34,5 65,5 67,0
Schreibarbeit und Biiroorganisation 20,3 79.7 64,4

Gesamt 32,2 67,8 66,3

Quelle: Nachbefragung kaufmannische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen
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4.4 Befunde hinsichtlich der Ergebnisse der Curriculumanalyse

Deskriptive Analysen der quantitativen Daten liefern einige interessante Erkenntnisse hin-
sichtlich der Téatigkeiten, Fahigkeiten und Selbstverstdndnisse der im kaufmannischen Be-
reich Tatigen. Die Befragung hat gezeigt, dass alle kaufmannisch Tatigen Aufgaben im Be-
reich des Rechnungswesens im Unternehmen in Form der Dokumentation wahrnehmen. Im
Durchschnitt werden Tatigkeiten wie Rechnungswesen (49,6 %) oder Zahlungsabwicklung
(62,8 %) von mindestens der Halfte der Beschaftigten ausgeiibt. Dariiber hinaus werden diese
und weitere Tétigkeiten im Bereich Rechnungswesen und Controlling von mehr als 70 % der
kaufméannisch Tatigen als typisch kaufménnisch beurteilt. Dagegen werden andere Tatigkei-
ten, wie beispielsweise ,,Marketingmalinahmen konzipieren“ oder ,,Finanzierungen vorberei-
ten“, weniger oft ausgefiihrt. Teilweise werden diese auch, wie im Falle des Konzipierens von
Marketingmalinahmen, eher als Dienstleistungstatigkeiten bewertet. Zudem ist die Bewer-
tung von Controllingdaten gewissermalfden auch Bestandteil ihrer Tatigkeiten — dies gilt fiir
52,9 % der Befragten. Diese Ergebnisse bestdtigen die herausragende Rolle, die Lerninhalte
aus dem Bereich , Kaufméannische Steuerung und Kontrolle“ auch in den analysierten Aus-
und Fortbildungsordnungen einnehmen.

Die Studie lasst weiter darauf schlieen, dass alle Gruppen der kaufmannisch Tatigen
Grundkenntnisse in den Bereichen Vertragsrecht (46,9 %), Arbeitsrecht (49,0 %), Unterneh-
mensrecht (43,2 %) sowie Steuerrecht (37,1 %) benétigen. Dieser Befund belegt ebenfalls die
Ergebnisse der Ordnungsmittelanalyse im Hinblick auf den Code ,,Recht und Vertrag®.

Zu einem identischen Ergebnis gelangt man hinsichtlich des Codes ,Information und
Kommunikation“, der wie oben dargestellt auch ein wichtiger Bereich innerhalb der Ord-
nungsmittel ist. Bezogen darauf geben 96,8 % der befragten Kaufleute an, dass kommunikati-
ve Fahigkeiten ,,sehr wichtig“ oder ,wichtig® fiir die Ausiibung ihres Berufes sind. Eine geson-
derte Untersuchung der Bedeutung von Sprache fiir die Kaufleute hatte bereits verdeutlicht,
dass Kommunikation und sprachliche Fihigkeiten auch in anderen Kategorien des Codebau-
mes von Bedeutung sind (KaIser 2013). Zudem geben 94 % der Berufstitigen im kaufménni-
schen Bereich an, dass Problemlosefdahigkeiten zumindest ,wichtig® fiir ihre Berufstatigkeit
sind. Wéahrend Problemldsefahigkeiten sowie kommunikative Fahigkeiten als wichtig einge-
schitzt werden, duflern sich die Befragten hinsichtlich der 6konomischen Rahmenbedingun-
gen (70,9 %) sowie der Fahigkeiten im Bereich Marketing und Distribution (65,2 %) dahinge-
hend, dass diese als ,weniger wichtig® oder gar ,,unwichtig” zu bewerten seien.

Bezogen auf alle Fahigkeiten, welche die Befragten als ,,wichtig“ oder ,,sehr wichtig“ be-
werten, wurden sie zudem gefragt, wo sie diese Fahigkeiten erworben haben. Die Annahme,
die im Rahmen des Projektes hier zugrunde gelegt wurde, ist, dass kaufménnische Fahig-
keiten und Kenntnisse nicht alleine im Rahmen der beruflichen Tétigkeit erworben werden
konnen, sondern vielmehr auch einer systematischen Vermittlung bediirfen. Diese Annah-
me l&sst sich insbesondere anhand der von ReiniscH verfassten Studie {iber die Geschichte
der kaufménnischen Berufe begriinden. Er verweist in dieser auf den Weg von ,,der nicht
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-institutionalisierten Einheit von Leben, Arbeiten und Lernen im Wanderhandel iiber erste
Ansitze zur Institutionalisierung der betrieblichen Lehre und erster kaufméannischer Schulen
(,Schreib- und Rechenschulen’) bis zur Ausbildung von Kaufleuten auf Hochschulebene® (RE1-
NISCH, S. 11). Ebenso zeigt er in seiner Studie das Entstehen der Schreib- und Rechenschulen
auf, welches einen Strukturwandel der Berufsausbildung im Zeichen der Schriftlichkeit des
Geschiéftsbetriebes bedeutete (vgl. ebenda, S. 51 ff.).

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass sich eindeutig Fahigkeiten identifizieren lassen,
die in einem institutionellen Kontext (in einer beruflichen Schule) oder im Rahmen eines
(Weiter-)Bildungskurses erworben wurden. So werden Féahigkeiten und Wissen in den Berei-
chen ,Fremdsprachen®, ,,6konomische Rahmenbedingungen“ oder ,,operatives Rechnungs-
wesen” iiberwiegend in der Schule erworben. Fahigkeiten im Bereich ,,Recht und Vertrag®
werden zu gleichen Anteilen in der Schule und in der beruflichen Tatigkeit (on the Job) er-
worben. Insgesamt lasst sich feststellen, dass die Tétigkeiten umso haufiger in der beruflichen
Téatigkeit erworben wurden, desto operativer sie von ihrer Ausrichtung her sind. Aber auch
bezogen auf diese Tatigkeiten haben zumindest 10 % der Befragten ihre Fahigkeiten in beruf-
lichen Schulen erworben.

Somit scheinen die meisten Féhigkeiten zumindest eine Fundierung in einer beruflichen
Schule gefunden zu haben, die dann in der beruflichen Tétigkeit am Arbeitsplatz ausgebaut
wurde. Kontrolliert man die Dauer der Berufstatigkeit, so ergeben sich die gleichen drei oben
genannten Fahigkeitsbereiche, welche vor allem in einem schulischen Kontext erworben wur-
den. Lediglich der Bereich ,,Recht und Vertrag“ befindet sich in diesem Fall ebenfalls in dieser
Gruppe. Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse ladsst sich die Annahme, dass kaufméannische
Fahigkeiten und Kenntnisse nicht alleine im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erworben wer-
den konnen, lediglich graduell belegen. Eine Ubersicht der Ergebnisse im Hinblick auf die
Lernorte gibt Abbildung 2.

Im Rahmen des GUK-Projektes wurde die Annahme getroffen, dass Kunden- und Markt-
orientierung das Selbstverstdndnis der Kaufleute prégen. Diese stiitzt sich auf die Erkenntnis
von HATPETER, dass kaufménnische Angestellte zwischen Kundenwiinschen, eigenen Interes-
sen und teilweise expliziten Marktvorgaben der Unternehmen balancieren miissen. Eine Reak-
tion der Unternehmen auf dieses Spannungsverhéltnis sind Segmentierungsstrategien. Hier-
bei werden spezifische Produkte und Vertriebstypen fiir unterschiedliche Kunden(wiinsche)
angeboten (vgl. HAIPETER 2011, S. 11 sowie BROTZ/DORSCH-SCHWEIZER/HAIPETER 2006).
Dariiber hinaus lasst sich die obige Annahme durch die Ausfiihrungen von PONGRATZ stiitzen.
Er unterteilt die fiir Kaufleute mafRgeblichen Transaktionslogiken in drei Kategorien: 1. die
Tauschhandlungen, die alle Aktionen wie Angebot, Verhandlungen, Preis und Leistung bis
Kundenreklamation erfassen, 2. die Serviceleistungen, die den Kaufakt erleichtern oder at-
traktiver machen sollen und durch die sich der Umsatz steigert, die Zufriedenheit der Kunden
erhohen und die Kundenbindung verbessern lassen, sowie 3. die speziellen Transaktionsleis-
tungen, d.h. die Aufgabe der Schnittstellengestaltung (vgl. PoNGrATZ 2012, S. 29 f)). Nach
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PonGRrATzZ folgen die Qualitdtsdimensionen in der Produktionslogik der ,Fachqualitat nach
professionellen Standards®, die Konsumlogik dem Ertrag fiir einen bestimmten Zweck und die
Transferlogik der ,,Uberbringungsqualitit* (vgl. ebenda, S. 30 ff.). Des Weiteren lisst sich die
obige Annahme durch die Modelle der Nationalokonomie stiitzen.

Abbildung 2: Lernorte der Fahigkeiten
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Quelle: Nachbefragung kaufmannische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Die Annahme, dass das Selbstkonzept kaufménnisch Tatiger durch die Kunden- und Markt-
orientierung bestimmt wird, belegen die erhobenen Daten. Die Befragten wurden gebeten,
aus einer Liste von Berufstypen auszuwéhlen, welche(r) ihrem Selbstbild entspricht/entspre-
chen. Obwohl 85,1 % der Befragten sich als ,,Dienstleister” sehen, charakterisieren sich mehr
als zwei Drittel als ,,Organisatoren” (78,0 %) oder ,,Berater“ (75,8 %). Die Antworten der kauf-
ménnisch Tatigen wurden in einem einfachen Index verdichtet. Sofern eine befragte Person
mehr Antworten gegeben hat, die den betriebsnahen Deskriptoren, z. B. Organisator, Analyst
und Buchhalter, zugeordnet wurden, so wurde er oder sie dahin gehend eingeordnet, dass
hier das Selbstkonzept eines ,Betrieblers“ vorliegt. Uberwogen hingegen die dem Vertrieb zu-
geordneten Deskriptoren, z. B. Kommunikator, Verkdufer und Vertriebler, wurde die befragte
Person dem Selbstkonzept eines ,Vertrieblers“ zugeordnet. Sofern weder der Bereich Betrieb
noch Vertrieb {iberwogen, sondern vielmehr in einem ausgeglichenen Verhéltnis zueinander
standen, wurden diese Personen als ,neutral” hinsichtlich ihres Selbstkonzeptes kategori-
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siert. Insgesamt konnen anhand dieser Vorgehensweise 62,2 % aller befragten Kaufleute als
,Vertriebler und 11,1 % als , Betriebler charakterisiert werden. Etwa ein Viertel der Befrag-
ten ist als neutral einzuordnen.

Dabei zeigen sich Zusammenhédnge zwischen dem ausgeiibten Beruf und dem vorhan-
denen Selbstkonzept. So lésst sich feststellen, dass ein ,Vertriebler“-Selbstkonzept vor allem
in Gruppen wie Verkaufs- und Kassenpersonal (83,3 %), Warenkaufleute (77,2 %) sowie bei
den Finanzdienstleistungskaufleuten (73,5 %) auftritt. Das Selbstkonzept eines Betrieblers
taucht hingegen vor allem in den Gruppen Sachbearbeiter au3erhalb des 6ffentlichen Diens-
tes (23,2 %) und Schreibarbeit und Biiroorganisation (19,9 %) auf.

Interessant ist, dass bei 65,6 % der befragten Kaufleute die Erzielung von Gewinnen (auf
Unternehmensebene) entscheidend ist. Nur 17,9 % der Befragten richten ihr berufliches Han-
deln im Wesentlichen an Rahmenbedingungen aus. Dieses Ergebnis wurde anhand einer Fak-
torenanalyse gewonnen, im Rahmen derer verschiedene GroRen (z. B. Nachfrage/Wiinsche
der Kunden, Absatzchancen oder konjunkturelle Lage) untersucht wurden, die die Arbeit der
Berufstitigen beeinflussen. Hiernach wurde ein Index gebildet, um so ihr ibergeordnetes Ar-
beitsleitmotiv zu identifizieren. Von den Befragten, fiir die vor allem die Gewinnerzielung im
Vordergrund steht, verstehen sich interessanterweise 70 % als ,Vertriebler*.

SchlieRlich konnte die Annahme belegt werden, dass kaufméannisch Tétige Gestaltungs-
moglichkeiten hinsichtlich ihrer eigenen Arbeitsablaufe, jedoch nicht im Hinblick auf die Ge-
schéftsprozesse des Unternehmens haben. Diese Annahme kann mit der Erkenntnis in der
Studie von HAIPETER gestiitzt werden, dass unterschiedliche Qualifikationen, hierarchische
Positionen und Handlungslogiken mentalitétsbildende Effekte haben (vgl. ebenda, S. 7). Eine
weitere zentrale theoretische Grundlage fiir diese Annahme ist die Feststellung, dass die
(Kunden- und Produkt-)Segmentierung in vielen Branchen zu einer starken Aufspaltung der
Tétigkeiten und Qualifikationsanforderungen zwischen den Beschéftigten der unterschied-
lichen Segmente fiihrt. So nehmen Arbeitsinhalte und Dispositionsspielrdume entlang der
Segmente nach unten ab. Besonders in den unteren Segmenten treten die Widerspriiche zwi-
schen Markt- und Kundenorientierung besonders deutlich zutage, was an den Versuchen der
Unternehmen erkennbar ist, diese Kundenschnittstelle durch Gesprachsvorgaben oder Zeit-
limits zu kontrollieren (vgl. HAIPETER 2011, S. 11). HAIPETER stellt zudem im Sinne der obigen
Annahme fest, dass Unternehmenseinheiten und teilweise auch Beschéftigte {iberwiegend
nicht mehr hierarchisch gefithrt werden, sondern {iber die Kontrolle der finanziellen und per-
sonellen Rahmenbedingungen der Arbeit. Dies geschieht bei weitgehender Autonomie der
Gestaltung der Arbeitsprozesse und der Verfolgung festgelegter Ziele. In diesem Zusammen-
hang ist es typisch, dass Handlungsautonomie der Beschaftigten in ihrer Arbeit und deren
Verhandlungsautonomie zur Verbesserung der Rahmenbedingungen auseinanderfallen, wie
HAIPETER weiter ausfiihrt (vgl. ebenda, S. 13).

Empirisch ergibt sich, dass 78,2 % der Befragten nach eigener Einschétzung eigenstan-
dig arbeiten und lediglich 7,0 % nach Vorgaben. Dariiber hinaus planen 79,3 % der Befragten
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ihre Arbeit eigenstidndig. Uber zwei Drittel (69,5 %) der berufstitigen Kaufleute haben gro-
Be Spielrdume bei der Organisation ihrer Arbeit. Bezogen auf die bei der Arbeit eingesetzten
Instrumente haben 38,3 % einen grof3en Spielraum und 34,9 % einen mittleren Spielraum.
Deutlich zeigen die Daten, dass vor allem vertieft spezialisierte Kaufleute (78,0 %) und Wa-
renkaufleute (72,0 %) einen grof3en Spielraum bei der Organisation ihrer Arbeit haben. Glei-
ches gilt fiir die Gruppe Unternehmensleitung, -beratung, -priifung, die auch die in diesem
Sinne hdchste Autonomie (84,9 %) hat. Die meisten befragten Kaufleute haben geringen Ein-
fluss auf die Geschaftsprozesse ihres Unternehmens (39,6 %).

4.5 Ergebnisse im Hinblick auf Qualifikationsstufen

Die Daten erlauben, einen prézisen Uberblick iiber den beruflichen Status der Befragten zu
geben. Danach unterscheiden wir zwischen Gering-, Mittel- und Hochqualifizierten sowie
Selbststandigen und anderen. Andere konnen beispielsweise Familienmitglieder sein, die in
kleinen Firmen mithelfen. Wir unterschieden Managementpositionen nicht als eigene Grup-
pe, obwohl sich die meisten dieser Berufstatigen in der Gruppe der Hochqualifizierten be-
finden werden. Der Grund hierfiir liegt in der Schwierigkeit der Unterscheidung zwischen
Managementpositionen gegeniiber Aufsichtspositionen. In beiden wird eine gewisse Zahl
von Beschaftigten beaufsichtigt. Besonders in Deutschland ist dies charakteristisch fiir eine
mittel qualifizierte Position. In kaufménnischen Berufen entfallen 19,3 % auf gering qualifi-
zierte Positionen (Un-/Angelernte), 55,5 % auf mittel qualifizierte Positionen (Facharbeiter,
qualifizierte Angestellte), 16,2 % auf hoch qualifizierte Positionen (Meister, hoch qualifizierte
Angestellte), 8 % auf Selbststdndige und 1,0 % auf andere Positionen.

Es lasst sich argumentieren, dass das Verhéltnis zwischen spezifischen und generischen
Fahigkeiten, welches man im Rahmen seiner beruflichen Tétigkeit nutzen muss, vom eigenen
beruflichen Status abhéngt. Je hoher sich der/die Angestellte in der betrieblichen Hierarchie be-
findet, desto bedeutsamer sind generische Fahigkeiten. Diese Hypothese ldsst sich insbesondere
durch empirische Befunde stiitzen, die belegen, dass Fithrungskréfte und Hochqualifizierte be-
sonders haufig dem Typus der Beitragsorientierung entsprechen. Dieser Typus lasst sich durch
die Kombination fachlich-professioneller Anspriiche mit dem Wunsch, Beitrage zur Gewinnstei-
gerung des Betriebes zu leisten, charakterisieren (vgl. Kaiser/BroTz 2011, S. 14). Bezogen auf
die obige Hypothese ist speziell auch auf die in diesem Zusammenhang auftretende Zuriick-
dréngung fachlicher gegeniiber unternehmerischer Anforderungen hinzuweisen (vgl. ebenda).

Abbildung 3 zeigt gruppierte Box-Plots der Anteile generischer Fahigkeiten bezogen auf
den beruflichen Status der Befragten. Dabei wird deutlich, dass generische Fahigkeiten tat-
sdchlich umso bedeutsamer sind, desto hoher die berufliche Position ist.® In Bezug auf die

3 Der schwarze Punkt in der Abbildung kennzeichnet den Median. Die Einkerbungen an den Seiten der Boxen (Notches)
zeigen, dass diese Differenzen hdchstwahrscheinlich (ein 95%-Quasi-Konfidenzintervall bezeichnend) auch in der
Grundgesamtheit auftreten.
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Selbststandigen scheint der Anteil der generischen Fahigkeiten dennoch geringer zu sein.
Dies lésst sich durch die Tatsache erklaren, dass Selbststandige auch Tatigkeiten ausiiben
miissen, die anderenfalls (in einem gréoferen Unternehmen) von Beschéftigten auf einer
hierarchisch niedrigeren Position ausgefiihrt wiirden. Dennoch weisen die Selbststandigen
einen signifikant hoheren Anteil generischer Fahigkeiten auf als die Beschiftigten auf Posi-
tionen mit niedriger oder mittlerer Qualifikation.

Abbildung 3: Anteile generischer Fahigkeiten nach Stellung im Beruf
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Quelle: Nachbefragung kaufmdnnische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Es ist anzunehmen, dass der Grad der Autonomie bei der Planung und Ausfiithrung der eige-
nen Arbeit ebenfalls in Abhéngigkeit vom beruflichen Status und der Verortung innerhalb
einer der zehn Gruppen abweicht. Um dies zu tiberpriifen, wurde ein Index, der vom Wert 4
bis zum Wert 12 reicht, gebildet. Dabei entsprechen héhere Werte einem héheren Grad der
Autonomie bei der eigenen Tatigkeit. In der Untersuchung wurden die kaufménnisch Tétigen
gefragt, ob sie einen geringen, einen mittleren oder einen hohen Einfluss auf die folgenden
Aspekte haben: Planung und Durchfiihrung ihres eigenen Arbeitsablaufes, Einsatz bestimm-
ter Instrumente bei der Arbeit, den unternehmens- und steuerungsbezogenen Arbeitsablauf
sowie die Schnittstellen zwischen ihrer Tatigkeit und angrenzenden Bereichen. Abbildung 4
zeigt die Verteilung des Grads der Autonomie bezogen auf den beruflichen Status. Dabei
zeigt sich ein klarer Trend, dass die Autonomie in hoheren Positionen grofer ist, da sich die
Mittelwerte der gebildeten Gruppen hier signifikant unterscheiden. Insgesamt haben Selbst-
standige, wie zu erwarten war, den hochsten Grad an Autonomie (zwei Drittel von ihnen
haben zumindest einen mittleren Einfluss auf jeden Aspekt des beziiglich der Autonomie
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gebildeten Indexes). Gleichwohl lassen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen den
Selbststdndigen und den Beschéftigten auf einer hoch qualifizierten Position feststellen. Dies
spiegelt wider, was im Rahmen der Literaturstudien {iber das Selbstbild der kaufmannischen
Angestellten herausgefunden wurde, ndmlich dass sie sich durch einen hohen Grad an Ver-
antwortung und Identifikation mit dem Unternehmen bei gleichzeitiger autonomer Arbeits-
weise charakterisieren lassen.

Abbildung 4: Autonomiegrad nach Stellung im Beruf
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Quelle: Nachbefragung kaufmannische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Die Lohne wurden in der Hauptbefragung als monatliches Bruttoeinkommen abgefragt. Ei-
nige Befragte wollten iiber ihren Lohn keine Auskunft geben. Fiir diese und in den Fallen,
in denen unplausibel hohe oder geringe Werte angegeben wurden, wurde das Einkommen
aus den vorhandenen Daten aus der Vergleichsgruppe imputiert. Um einen Stundenlohn aus-
zurechnen, wurde das monatliche Bruttoeinkommen durch die Anzahl der tatsdchlichen Ar-
beitsstunden dividiert. Der mittlere Stundenlohn liegt bei 19,01 Euro, wobei der maximale
Stundenlohn 200,00 Euro betragt.

Abbildung 5 zeigt, dass der berufliche Status einen eindeutigen Einfluss auf den Stun-
denlohn hat. Interessanterweise verdienen Selbststdndige im Mittel weniger als Beschéftigte
auf hoch qualifizierten Positionen. Zudem scheint es Unterschiede zwischen weiblichen und
maéannlichen Beschiftigten zu geben (insbesondere auf Positionen fiir Hochqualifizierte); die-
se scheinen jedoch nicht gravierend zu sein.
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Abbildung 5: Stundenlohn nach Geschlecht und Stellung im Beruf
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Quelle: Nachbefragung kaufmdnnische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Oft wird das Geschlecht als wesentliches Argument zur Erklarung von Unterschieden angese-
hen. Folgt man den Erkenntnissen der beiden Literaturstudien, ergeben sich zwei Hypothesen
hinsichtlich der Unterschiede zwischen weiblichen und ménnlichen kaufménnisch Beschaf-
tigten: Unterschiede hinsichtlich der Lohne sowie berufliche Entwicklungschancen werden
weniger durch das Geschlecht als vielmehr durch die folgenden Aspekte beeinflusst: beruf-
licher Status, Autonomie und Branchenzugehérigkeit. Der berufliche Status kennzeichnet die
Position der Individuen im Unternehmen - beschrieben durch Qualifikationsanforderungen.
Autonomie ist ein Index, der zeigt, inwieweit die Beschéftigten ihre eigenen beruflichen Ta-
tigkeiten strukturieren und planen kénnen. In diesem Zusammenhang wurden zwei Regres-
sionen durchgefiihrt, um die Hypothese zu iiberpriifen, dass das Geschlecht keinen Einfluss
auf die Lohne und die beruflichen Entwicklungschancen hat.

Diese Hypothese lésst sich ebenfalls durch die oben bereits erwahnten Befunde bele-
gen, wonach unterschiedliche Qualifikationen, hierarchische Positionen und Handlungslo-
giken mentalitdtsbildende Effekte haben (vgl. Kaiser/BrOTz 2011, S. 7). Insgesamt weisen
Ka1ser/BrOTz (2011) jedoch auch darauf hin, dass Frauen in der Vergangenheit vermehrt
in niedriger bewerteten Angestelltenpositionen als Mdnner und in Branchen, in denen nied-
riger bewertete Tatigkeiten vorherrschen, arbeiteten. Zudem nahmen sie in geringerem Um-
fang an Weiterbildungen teil und hatten bei gleichem Qualifikationsniveau im Durchschnitt
geringere Entwicklungschancen. Obwohl sich an diesem Segregationsmuster grundsatzlich
nichts verdndert hat, sind insbesondere im kaufmannischen Bereich Frauen heute teilweise
hoéher qualifiziert als die Ménner (vgl. Kaiser/BrOTz 2011, S. 12). Eine weitere, die obige
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Hypothese stiitzende Erkenntnis wurde hinsichtlich der Differenzierung kaufménnischer
Tétigkeiten im Rahmen der Analyse von Wirtschaftsmodellen (KuTscHA 1976) gewonnen
und durch die Ordnungsmittelanalyse bestétigt. Hier kristallisierten sich drei zentrale Di-
mensionen heraus, welche die Differenzierung kaufmannischer Tatigkeiten erkldaren kon-
nen: Hierarchie und Entscheidungsebenen, Geschéftsprozesse und innerbetriebliche Funk-
tionen sowie Branchen.

Tabelle 3 zeigt die Ergebnisse einer linearen Regression fiir den Stundenlohn. Man sieht,
dass die Branchenzugehorigkeit sowie der berufliche Status tatsidchlich einen hochsignifikan-
ten Einfluss haben, wohingegen der Schatzer fiir die Autonomie nicht signifikant ist. Dennoch
ist der Einfluss des Geschlechts grof$ und hochsignifikant. Der berufliche Status (im Falle der
Hochqualifizierten und Selbststdndigen) und die Tatsache, ménnlich zu sein, fiihrt zu den
hochsten Koeffizienten. Im Vergleich dazu ist der Einfluss der Branche und der Autonomie
marginal. Somit kann in Bezug auf den Lohn die Hypothese, dass das Geschlecht hier kei-
nen Einfluss hat, nur abgelehnt werden. Ein Beispiel zur Erlduterung: Der Stundenlohn eines
maéannlichen Selbststdndigen mit hoher Autonomie im Bereich Handel errechnet sich als Sum-
me aus dem ,,Grundlohn“ von € 12,19 + € 3,40 + € 7,50 + € 0,13x 10 (abhédngig vom Grad der
Autonomie) - € 3,24 zu € 21,15.

Tabelle 4: Ergebnisse einer linearen Regression iiber den Stundenlohn

Koeffizient = Std. Fehler t Wert Pr(>[tl)
(Konstante) 12,1926 1,0865 11,222 < 2e-16 ***
Mannlich (Weiblich) 3,3956 0,4757 7,139 1,34e-12 ***
Stellung im Beruf (un-, angelernter, einfacher Angestellter)
Facharbeiter, qualifizierter Angestellter 14,3477 0,6461 6,726 2,318-11 ***
Meister, hochqualifizierter Angestellter 10,7190 0,8157 13,140 <2e-16 ***
Selbststandiger 7,5023 0,9613 7,780 1,18e-1y ***
Andere 1,2993 23696 0,548 0,583546
Autonomie 0,1295 0,1076 1,203 0,229051
Wirtschaftsbereich (6ffentlicher Dienst)
Industrie 2,615 0,7490 3,492 0,000491 ***
Handwerk -14,1890 1,014 -4,131 3,77€-05 ***
Handel -3,2412 0,6936 -4,673 3,18e-06 ***
Sonstige Dienstleistungen 0,2150 0,6594 0,326 0,7444425
Andere Bereiche 0,3867 1,1279 0,343 0,731724
Privathaushalte -14,2922 2,0417 -2,102 0,035664 *
Keine Angabe -2,7392 2,5077 -1,092 0,2748142
Signifikanzniveau: o ,***' 0,001 ,**' 0,01,* 0,05 ,.' 0,1, ,1
Korr. R2: 0,2257
F-Statistik: 43,52 bei 13 und 188y DF, p: < 2,2e-16
Quelle: Nachbefragung kaufmdnnische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen
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Entsprechend den Literaturstudien und der im Rahmen des GUK-Projektes entwickelten
Theorie wurde die Hypothese entwickelt, dass die beruflichen Entwicklungschancen eben-
falls durch den beruflichen Status, den Grad der Autonomie und die Branchenzugehorigkeit
bestimmt werden. Die Chancen zur beruflichen Entwicklung werden durch einen Index der
Zufriedenheit mit den Chancen zur Entwicklung und beruflichen Fortbildung operationali-
siert, welcher mit der Zufriedenheit mit der Arbeitssituation insgesamt gewichtet wurde.

Je zufriedener eine Person mit ihrer Arbeitssituation insgesamt ist, desto positiver verdn-
dert sich die Gewichtung. Der Index reicht von 0 (sehr hohe Zufriedenheit mit den beruflichen
Entwicklungschancen) bis 4 (iiberhaupt nicht zufrieden mit den beruflichen Entwicklungs-
chancen). Der Mittelwert liegt hier bei 1,638, was darauf schlieen lasst, dass die meisten
Befragten eher zufrieden mit ihren beruflichen Entwicklungschancen sind.

Die Tabelle 4 zeigt die Ergebnisse einer entsprechenden linearen Regression. Der obi-
gen Hypothese folgend wurden hierbei die gleichen Einflussfaktoren getestet wie im Fall der
Lohne. Wiederum ist der berufliche Status (Hochqualifizierte und Selbststandige) durch hohe
Koeffizienten gekennzeichnet. Der Einfluss der Autonomie reicht von 0,07 x4 = 0,28 (fiir die-
jenigen mit der geringsten Autonomie) bis 0,07x12 = 0,84 (fiir diejenigen mit der grof3ten
Autonomie). Dies ist ein hoher und signifikanter Einfluss. Der Einfluss des Geschlechts ist
weniger signifikant und ziemlich gering. Hinsichtlich der Entwicklungschancen kann somit
festgestellt werden, dass das Geschlecht hier keinen (oder nur einen sehr geringen) Einfluss
hat. Dennoch muss darauf hingewiesen werden, dass das Modell insgesamt nur einen sehr
geringen Erklarungswert besitzt, da das korrigierte R? als Giitemal3 des Modells zeigt, dass
lediglich 9 Prozent der Varianz erklart werden.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass das Geschlecht keine oder nur geringfiigige
Erklarungskraft im Hinblick auf die abgefragten Aspekte kaufméannischer Tatigkeiten hat.

Tabelle 5: Ergebnisse einer linearen Regression iiber berufliche Entwicklungschancen

Koeffizient | Std. Fehler t Wert Pr(>[tl)
(Konstante) 0,88620 0,09921 8,933 <2e-16 ***
Mannlich (Weiblich) -0,10630 0,043141 -2,449 0,01443 *

Stellung im Beruf (un-, angelernter, einfacher Angestellter)

Facharbeiter, qualifizierter Angestellter 0,17531 0,05903 2,970 0,00302 **
Meister, hochqualifizierter Angestellter 0,41365 0,07449 5,553 3,26-08 ***
Selbststandiger -0,45037 0,08780 -5,130 3,26-07 ***
Andere -0,00254 0,21640 -0,012 0,99066

Autonomie 0,07322 0,00983 7,451 1,4e-13 ***
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Koeffizient = Std. Fehler t Wert Pr(>|t])
Wirtschaftsbereich (6ffentlicher Dienst)
Industrie 0,0587 0,06832 0,859 0,39028
Handwerk 0,10573 0,09261 1,142 0,25375
Handel 0,07512 0,06334 1,186 0,23575
Sonstige Dienstleistungen 0,00297 0,06021 0,049 0,96068
Andere Bereiche 0,04448 0,10299 0,432 0,665914
Privathaushalte -0,27617 0,18646 -1,481 0,13873
Keine Angabe -0,28683 0,22900 -1,253 0,21054
Signifikanzniveau: o ,***' 0,001 ,**' 0,01,*' 0,05 ,.' 0,1, ,1
Korr. R 0,09007
F-Statistik: 15,48 bei 13 und 1888 DF, p: < 2,2e-16
Quelle: Nachbefragung kaufmannische Berufe zur BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012, gewichtete Werte, eigene Berechnungen

Der Einfluss der gebildeten zehn Gruppen von Berufen wurde in den obigen Modellen nicht
getestet. Diese Berechnungen (Ergebnisse sind auf Nachfrage verfiigbar) wurden ebenfalls
durchgefiihrt und fiihrten zu dem Ergebnis, dass die gebildeten zehn Gruppen den grofsten
Teil der Varianz erklaren, wobei in diesem Fall alle anderen Einfliisse geringer werden oder
verschwinden. Damit wird deutlich, dass die gebildeten zehn Gruppen die kaufmannischen
Aus- und Fortbildungsberufe sehr gut differenzieren.

5. Fazit

Vorangehende Studien im Projekt zu ,,Gemeinsamkeiten und Unterschieden kaufménnischer
Berufe“ zeigten gemeinsame Kerne, vergleichbare Qualifikationen und Inhalte dieser Berufe.
Erweitert um die theoretischen Arbeiten und Literaturstudien konnten eine Reihe von Annah-
men gebildet werden iiber das, was diese Berufe als Erwerbsberufe ausmacht.

In der Nachbefragung zur BIBB/BAuA-Erwerbstétigenbefragung 2012 von kaufménnisch
Tétigen wurden statistische Daten gesammelt, mit denen die Annahmen des GUK-Projektes
iiberpriift werden konnten. Die Ergebnisse bestatigen die Mehrzahl der Annahmen. Hinsicht-
lich einzelner Téatigkeiten und Fahigkeiten sowie ihrer Selbstbilder und Ziele werden jedoch
Unterschiede zwischen den Berufsgruppen deutlich. Diese Unterschiede zeigen sich vor allem
bei Tatigkeiten, Organisationsmoglichkeiten und beruflicher Stellung der Erwerbstatigen.

Eine Hauptkomponentenanalyse auf der Ebene der Berufsgruppen macht deutlich, wie
gut die zehn im Projekt unterschiedenen Berufsgruppen mithilfe (der Projektformigkeit) ihrer
kaufméannischen Inhalte und der die Tatigkeit bestimmenden Ziele getrennt werden kénnen
(sei es Gewinnorientierung oder Handeln nach Rahmenbedingungen). Es wurde auf3erdem
deutlich, wie Erwerbsberufe untereinander {iber die Projektférmigkeit und die Frage danach,
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wie gut sich einzelne Erwerbstatige durch ihre Ausbildungen auf die Tatigkeit vorbereitet se-
hen, differieren. Angenommene Geschlechterunterschiede konnen nur fiir Unterschiede in
Stundenlohnen, nicht aber fiir Unterschiede in den Chancen auf berufliche Entwicklung be-
legt werden.

Ziel des Projektes ist ein Rahmen, mit dem kaufménnische Tétigkeiten beschrieben wer-
den kénnen, innerhalb dessen ihre gemeinsamen Kerne und wichtigen Unterschiede deutlich
werden. Daher ist auch der Befund, dass die zehn Berufsgruppen die untersuchten kaufman-
nischen Erwerbstatigkeiten gut trennen, von Interesse. Damit wird ein Grundstein gelegt, auf
dem aufbauend die Herausforderungen an kaufmannische Ausbildungsberufe im dualen Sys-
tem effizient und gut informiert angegangen werden konnen.
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Analysen der kaufmannischen Berufe
in der Schweiz und in Deutschland

Einleitung

Mit dem GUK-Projekt wurden in Deutschland die Grundlagen fiir die Diskussion um Kern-
qualifikationen in den kaufmannischen Berufen erarbeitet; es bestehen Bestrebungen bei
der Vielzahl der kaufmannischen Berufe, die gemeinsamen Kerne zu ermitteln, um die Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede der Berufe bestimmen zu kénnen. In der Schweiz wird
—regelméflig wiederkehrend — die Diskussion derselben Frage mit umgekehrten Vorzeichen
gefiihrt.

Bei der Begriindung der kaufménnischen Bildung vor tiber 125 Jahren durch den Kauf-
mannischen Verband schien klar, dass es sich beim Kaufmann um einen Beruf handelt.
Kaufleute werden in der Schweiz heute noch als ein Beruf verstanden und entsprechend
auch im sogenannten Allbranchenkonzept schulisch nach einheitlichen Standards ausge-
bildet. Die Moglichkeit zur Differenzierung besteht in der betrieblichen Ausbildung, wo die
Leistungsziele branchenspezifisch ausgestaltet werden.

Vonseiten der ausbildenden Branchen - es sind derzeit 21 — wurden auch im Hinblick
auf die Reform 2012 einzelne Stimmen fiir eine eigene Bildungsverordnung laut, mit der
Begriindung, die nachgefragten Kompetenzen seien ,anders als in den andern Branchen®.
Insbesondere von den Banken und den 6ffentlichen Verwaltungen wurde die Bedeutung des
branchenspezifischen Prozesswissens hervorgehoben.

Die Fragen nach den Besonderheiten und Gemeinsamkeiten der verschiedenen Ausbil-
dungsbranchen, aber auch der tendenziellen Entwicklung der Qualifikationsanforderungen
stellen sich vor dem Hintergrund des raschen Wandels im Dienstleistungsbereich also unab-
héngig von der bestehenden Schneidung der Berufe dar.

Im Folgenden sollen die Analysen aus der Schweiz und Deutschland reflektiert wer-
den: Gibt es vergleichbare inhaltliche Erkenntnisse, wie unterscheiden sich die Analysen
in methodischer Hinsicht und welches sind die Konsequenzen fiir die Entwicklung von Bil-
dungsverordnungen? Nach einem Uberblick iiber die inhaltlichen Erkenntnisse aus schwei-
zerischen Analysen sowie aus dem GUK-Projekt wird ein Vergleich dreier exemplarischer
kaufméannischer Ausbildungsberufe vorgestellt.
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1.  Vergleich der inhaltlichen Erkenntnisse

Die Tatigkeitsanalyse (ZBINDEN 2007), welche unter Leitung des eidgendssischen Hochschul-
instituts fiir Berufsbildung durchgefiihrt wurde, ist eine systematische Bestandsaufnahme
der beruflichen Handlungssituationen und ermoglicht Aussagen zum Stand der ,,Binnendif-
ferenzierung“ zwischen den 21 ausbildenden Branchen. Die Analyse zeigt auf, welche Hand-
lungssituationen in einem Beruf oder in mehreren Berufen relevant sind. Diese Ergebnisse
sollten den Branchenverbidnden eine sachliche Basis fiir den Entscheid bieten, ob mehrere
Branchen weiterhin zusammen die berufliche Grundbildung in einer gemeinsamen Bildungs-
verordnung regeln wollen.

Die Frage scheint berechtigt, insbesondere auch in Anbetracht der tief greifenden Verén-
derungen, die die Entwicklung in den kaufménnischen Ausbildungsbranchen beeinflussen:
Marktentwicklung und demografische Trends, nationale Konjunkturzyklen und global wirk-
same Entwicklungen in vielen Dienstleistungsbranchen, weiter gehende Rationalisierung,
Automatisierung und Informatisierung. Diese Einflussfaktoren sollten anhand einer Szena-
rio-Analyse (KoHLHAAS/ROSENHECK 2009) systematisch erfasst, beschrieben und hinsicht-
lich der méglichen Auspragungen bewertet werden. Dieses Instrument, das von der Ziircher
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften im Auftrag des Bundesamtes fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT) zum Einsatz kam, beleuchtet das potenzielle, zukiinftige Marktum-
feld der Branchen aus Sicht verantwortlicher Entscheider (Unternehmer, Manager etc.) mit
einem langfristigen strategischen Horizont. Erstaunlich war die festzustellende Konvergenz
in der Selbsteinschatzung der Branchen. 7 von insgesamt 27 identifizierten Faktoren werden
brancheniibergreifend sowohl als starke Treiber als auch einflussreich fiir die kiinftige Ent-
wicklung der Handlungsfelder und Qualifikationen der kaufménnischen Mitarbeiter identi-
fiziert.

Die Bildungsverordnung 2012 der Schweiz zeigt als Resultat der beiden Analysen und
des Aushandlungsprozesses zwischen den Branchen eine grofRe Ahnlichkeit mit dem GUK-
Codebaum auf:

Tabelle 1: Vergleich Leit-/Richtziele Bildungsplan 2012 mit Codebaum GUK

CH: Fachkompetenzen der BIVO 2012 D: Subcodes des Codebaums GUK
1.1.1 Material, Waren oder Dienstleistungen A9 Einkauf/A6 Logistik
bewirtschaften
1.1.2 Kunden beraten A2.1.1 Kundenberatung/-orientierung
1.1.3 Auftrage abwickeln A2.1.3 Auftragsabwicklung
1.1.4 MaBnahmen des Marketings und der Gffentlich- A2.2. Marketing
keitsarbeit umsetzen

1.1.5 Aufgaben der Personaladministration ausfiihren A 8.1 Personalsachbearbeitung
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CH: Fachkompetenzen der BIVO 2012 D: Subcodes des Codebaums GUK
1.1.6 Finanzwirtschaftliche Prozesse ausfiihren A1.1 Betriebliches Rechnungswesen/
A1.3 Zahlungsverkehr
1.1.7 Administrative und organisatorische Tatigkeiten A3.1 Textverarbeitung/
austiben A3.y Birowirtschaftliche Abldufe

1.1.8 Kenntnisse iber die eigene Branche und den eige- | A5.1 Betriebs- und Unternehmensstruktur
nen Betrieb anwenden

1.4 Information, Kommunikation, Administration A3 Information und Kommunikation
1.5.1. Finanzwirtschaftliche Zusammenhdnge A1.1 Betriebliches Rechnungswesen/
A1.5 Finanzierung
1.5.2 Betriebswirtschaftliche Zusammenhdnge A1 Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
1.5.3 Recht und Staat Ay Recht und Vertrag

1.5. Gesamtwirtschaftliche und gesellschaftliche Zusam- | A7 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
menhdnge

Die begrifflichen Ubereinstimmungen sind insofern bemerkenswert, als die beiden Linder
vollig unabhangig und ohne Blick iiber die Landesgrenze hinaus ihre Bildungsverordnungen
entwickeln, und dies mit jeweils sehr unterschiedlichen Vorgehensweisen. Die kaufméanni-
schen Berufe scheinen sich zumindest in den beiden deutschsprachigen Landern, welche iiber
eine Tradition des kaufménnischen Berufswesens verfiigen, bei allen Besonderheiten in ei-
nem Trendkorridor mit pragenden Gemeinsamkeiten zu entwickeln.
Die in der Tatigkeitsanalyse am haufigsten aufgefiihrten Situationsklassen (= Grup-
pierungen typischer Tatigkeiten) entsprechen dabei denjenigen Codes im GUK-Projekt, die
die starksten Auspréagungen erfuhren: 10 der insgesamt 30 fiir eine hohe Anzahl branchen-
relevanter Situationsklassen sind dem Code , Absatzwirtschaft“ (in GUK der zweitstirkste
Code innerhalb der ,,Gemeinsamkeiten®) zuzuordnen, sieben Situationsklassen dem Code
ykaufménnische Steuerung und Kontrolle“ (in GUK der stiarkste Code) und sieben Situa-
tionsklassen dem Code ,, Information und Kommunikation“ (in GUK drittstarkster Code).
In den bisherigen Analysen zeichnet sich folglich eine Konzentration auf dieselben Té-
tigkeitsbereiche (bzw. Codes) ab, mit jeweils leicht abweichender Gewichtung. Wie sich auch
im folgenden Einzelberufsvergleich zeigen wird, findet man in der Schweiz dabei jedoch eine
deutlich stdrkere Akzentuierung der Absatzwirtschaft (,Kundenorientierung®) zulasten der
kaufméannischen Steuerung.
Die Szenarioanalyse bestitigt diese Ausrichtung. Mit Blick auf die kiinftige Entwicklung

identifizierten Fiihrungskrafte folgende Tatigkeitsbereiche fiir ausgebildete Kaufleute:

b Assistenz beim Prozessmanagement und in der Prozessentwicklung,

» Mitwirkung im Controlling, bei der Risikoabschitzung und Auswertung von Projekten,

» Sammeln von Daten aus dem Controlling und diese Informationen fiir interne Kunden
(Mitarbeitende und Management) sachgerecht aufbereiten, auswerten und in geeigneter
Form kommunizieren,
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» Mitwirkung bei der internen Kommunikation, etwa Betreuung des Intranets, Unterstiit-
zung bei der Sitzungsplanung und Protokollen,

» Mitwirkung in der Marketingkommunikation, was vertieftes technisches Verstdndnis,
Produktekenntnis und Kenntnis der Kundenbediirfnisse voraussetzt,

» Mitwirkung im Verkauf, wobei zukiinftig mehr Produkte in der technischen Handhabbar-
keit vereinfacht werden (Commodities), wozu es zwar ein fachliches Grundverstidndnis,
aber keine spezialisierte (technische) Ausbildung braucht, sodass Kaufleute hier verstarkt
eingesetzt werden konnen,

» Unterstiitzung bei den Shared Services wie Marketing und Personalwesen.

Grof3es Potenzial sieht man zudem im Servicebereich, der Abwicklung von Serviceauftragen
und der Mitwirkung in Serviceprozessen. Es zeigt sich hier also eine deutliche Fokussierung
auf die Tatigkeiten rund um die Kundenorientierung und die Kommunikation (intern wie
auch extern) sowie Verkauf/Service und Marketing.

Dass die ,,Kundenorientierung“ weiterhin an Bedeutung gewinnt, ist keine neue Erkennt-
nis. Vielmehr wird eine Tendenz bestétigt, die bereits seit den 1980er-Jahren beobachtet wird
(HarpeTER 2011, S. 94 ff.): eine Verlagerung von den administrativ ,verwaltend-abwickeln-
den“ Tatigkeiten zu den ,,marktbearbeitenden Sachbearbeitern®, die Aufgaben in der Kunden-
beratung tibernehmen.

2. Landervergleich ausgewahlter kaufmannischer
Branchen/Berufe

Die landeriibergreifende {ibereinstimmende Identifizierung kaufmédnnischer Kernqualifi-
kationen wurde im Rahmen des GUK-Projektes an ausgewahlten kaufménnischen Berufen
iberpriift. Bei diesem Landervergleich ging es zum einen darum, wie sich die jeweiligen
Ausbildungsberufe im Verhéltnis zueinander darstellen und welche Gemeinsamkeiten und
Unterschiede sich feststellen lassen. Zum anderen ging es um die Erprobung des Analyse-
instrumentes sowie des anhand der deutschen Verordnungen entwickelten Codebaums zu
den kaufménnischen Gemeinsamkeiten und Unterschieden. Kontext dieser Vergleichsanalyse
ist die Kooperationsvereinbarung zwischen dem KV Schweiz und dem BIBB von 2012 - hier
vertreten durch die Mitarbeiter des GUK-Forschungsprojektes.

Aus der Schweiz iibersandt wurden die Leistungszielkataloge (LZK) zu den Branchen
,Bank*, ,Dienstleistung und Administration“ sowie ,Offentliche Verwaltung®, welche mit
den deutschen Ausbildungsordnungen (AO) ,Bankkaufmann/Bankkauffrau, ,Industrie-
kaufmann/Industriekauffrau“ und ,Verwaltungsfachangestellter/Verwaltungsfachange-
stellte“verglichen wurden. Wie oben bereits ausgefiihrt, handelt es sich bei diesen Leistungs-
zielkatalogen um branchenspezifische ,, Ausfithrungen® des einheitlichen Bildungskonzepts
fiir die Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau. Das ,,Allbranchenkonzept® gibt dabei
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brancheniibergreifende Richtziele vor, wie sie in Tabelle 1 bereits aufgefithrt wurden. Im
Unterschied zu Deutschland gibt es in der Schweiz folglich nur eine Ausbildungsverord-
nung, den sog. Bildungsplan , Kauffrau/Kaufmann EFZ“ (Eidgendssisches Fahigkeitszeug-
nis). Zur Kontrastierung hinzugezogen wurden auch die schulischen Rahmenlehrplidne
(RLP) zu den deutschen Verordnungen. Aus der Schweiz wurden die schulischen Bildungs-
plane der Facher , Information, Kommunikation und Administration“ (IKA) und ,,Wirtschaft
und Gesellschaft“ (W&G) mit in die Analyse einbezogen. Die Berufsfachschulen, die Part-
ner der Unternehmen im Schweizer dualen System der Berufsausbildung sind, beteiligen
sich folglich nicht an der Vermittlung branchenspezifischer Kompetenzen. Es kann lediglich
zwischen dem B-Profil (Basis-Profil) und dem E-Profil (erweitertes Profil) gewahlt werden.
Das B-Profil setzt den schulischen Schwerpunkt auf das Fach ,Information, Kommunika-
tion und Administration®, das E-Profil auf das Fach ,Wirtschaft und Gesellschaft®. Zudem
muss hier eine zweite Fremdsprache gewahlt werden. In der betrieblichen Bildung spielt die
Differenzierung innerhalb der Profile allerdings keine Rolle (BUNDESINSTITUT FUR BERUFs-
BILDUNG 2009).

Abbildung 1: Kaufmannische Gemeinsamkeiten im Landervergleich

Nennungen innerhalb Teil A n=1.949
Schweiz/0ffentliche Verwaltung 67% | 20 9

A0_Verwaltungsfachangestellte/-r 57% | 15 ZRERE] 9 e

RLP_Verwaltungsfachangestelite/-r 66 % 21 [CH LI 2 8

Schweiz/Dienstleistung und Administration 79 % | 20 55 A 16 (8 7

AO_Industriekaufmann/-frau 75% 30 28 19 2 1057

RLP_Industriekaufmann/~frau 79 % 55 1

—y ¢ = L0
AO_Bankkaufmann/-frau 72% 2 I1141

RLP_Bankkaufmann/-frau7s5% 24 [0 LE] 10|1

Schweiz/Schulischer Bildungsplan W&G E-Profil 83 % 59 5 19 B 32
Schweiz/Schulischer Bildungsplan IKA B-Profil 82% 3] 80 3
Schweiz/Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ 58 % 35|1
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Fiir die Interpretation der Ergebnisse wurden Diagramme zu Hilfe gezogen, die eine Veran-
schaulichung der Haufigkeitsverteilung zu den jeweiligen Codes erkennen lassen. Fiir den
Obercode A (,,Kaufmannische Gemeinsamkeiten“) ergibt sich Abbildung 1.

In der Grafik dargestellt werden die absoluten Nennungen zu den jeweiligen Codes;
die prozentuale Angabe bezieht sich hingegen auf die relative Gewichtung der , kaufmén-
nischen Gemeinsamkeiten“ im Kontext der jeweiligen Verordnung. So zeigt sich, dass die
Bankbranche ldnderiibergreifend mit 72-75 % in den kaufmannischen Gemeinsamkeiten
verortet ist. Der Dienstleistungssektor ist mit 75-79 % nur geringfiigig hoher angesiedelt.
Die offentliche Verwaltung hingegen weist zumindest in der deutschen Ausbildungsord-
nung nur 57 % kaufménnische Gemeinsamkeiten auf; in der Schweiz sind es mit 67 % &dhn-
lich dem RLP zur deutschen Verordnungen mit 66 % etwas mehr. Die starkste Gewichtung
innerhalb der Gemeinsamkeiten erfahren die schulischen Bildungspldne der Schweiz. Of-
fensichtlich zeigt sich hier ein Fokus auf IT-Anwendungen im schulischen Bildungsplan IKA,
wohingegen im schulischen Bildungsplan Wirtschaft und Gesellschaft eine Schwerpunkt-
setzung auf die kaufménnische Steuerung und Kontrolle erfolgt. Der (branchenunspezifi-
sche) betriebliche Bildungsplan hingegen weist nur einen Anteil von 58 % auf. Sein Fokus
liegt, wie wir sehen werden, auf den iibergreifenden Qualifikationen. Nachfolgend werden
die branchenspezifischen Auspréagungen in der Schweiz mit den entsprechenden deutschen
Ausbildungsberufen verglichen.

2.1 \Vergleich der offentlichen Verwaltung

Im Hinblick auf die inhaltlichen Gewichtungen der kaufménnischen Kernqualifikationen
zeigt sich innerhalb des 6ffentlichen Sektors eine groere Heterogenitét als innerhalb der
Bankbranche und dem Dienstleistungssektor. Dabei muss angemerkt werden, dass den Lén-
dern bei der Analyse der Verordnungen zur 6ffentlichen Verwaltung unterschiedliche Fach-
richtungen zugrunde lagen. Wahrend auf der schweizerischen Seite die Gemeindeverwaltung
analysiert und codiert wurde, wurde auf deutscher Seite die Bundesverwaltung betrachtet,
da diese Fachrichtung als Einzige bundeseinheitlich geregelt ist. Lige hingegen auf deutscher
Seite die Kommunalverwaltung — als korrekte Vergleichsebene — der Kontrastierung zugrun-
de, ergében sich deutlich weniger Codierungen zum Code A 8 ,,Personalwirtschaft“ und dafiir
mehr Codierungen zum Code A4, Recht und Vertrag*, da sich genau in diesen Bereichen die
Differenzierung der Fachrichtungen ergeben. Auf dieser Grundlage ergébe sich eine deutliche
Annédherung an das Profil des schweizerischen Bildungsplans. Demgemaf zeigt das Schwei-
zer Profil in der vorliegenden Darstellung eine gleichma@ige Verteilung innerhalb der als
Kernkompetenzen identifizierten Bereiche ,, Kaufménnische Steuerung und Kontrolle*, ,,Ab-
satzwirtschaft®, | Information und Kommunikation“ sowie ,,Recht und Vertrag“, wéhrend in
der deutschen Verordnung die Schwerpunktsetzung deutlicher ausféllt. Mit 15 Nennungen
(entsprechend 25 % innerhalb der A-Codes) sowohl im Bereich der kaufménnischen Steue-
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rung und Kontrolle als auch im Personalwesen/Personalwirtschaft gestaltet sich das Berufs-
profil differenzierter. Auf schweizerischer Seite erfahrt die Absatzwirtschaft deutlich mehr
an Bedeutung als in der deutschen Vergleichsordnung. Dieser starken Ausprdgung liegt die
Kundenorientierung zugrunde, die in allen Branchen der kaufménnischen Ausbildung in der
Schweiz betont wird (s. 0.). Bei 33 Nennungen (entsprechend 24 %) im Leistungszielkatalog
der Schweiz bleibt der/die Verwaltungsfachangestellte mit nur 2 Nennungen (3 %) weit hinter
der Gewichtung dieser Kategorie in der Schweiz zuriick. Auch der Rahmenlehrplan ,Verwal-
tungsfachangestellter/ Verwaltungsfachangestellte“ weist lediglich 9 Nennungen im Bereich
der Absatzwirtschaft auf und setzt mit 26 % (27 Nennungen) ebenso wie die Ausbildungsord-
nung den Schwerpunkt auf die kaufménnische Steuerung und Kontrolle.

Der Code ,, Information und Kommunikation® ist in der deutschen Verordnung prozentu-
al etwas stérker vertreten — wenn auch weniger Nennungen erfahrend als im schweizerischen
Leistungszielkatalog. Allerdings setzt der schulische Bildungsplan IKA mit 86 % den Fokus auf
ebendiesen Bereich. Hier fallen von insgesamt 80 Nennungen 62 auf den Subcode , Textver-
arbeitung und Biiro-IT*“ Die Bereiche der Logistik und der volkswirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen sind in der deutschen Verordnung kaum bis gar nicht vertreten, wéahrend sie
im schweizerischen Leistungszielkatalog wenigstens ein paar Nennungen erfahren und so-
mit zum gleichméaRigeren Bild beitragen. Spezialisierungen von Branchen zeigen sich in den
schweizerischen Leistungszielkatalogen iberwiegend in den ,kaufmannischen Vertiefungen
und Besonderheiten®. Hier sind stirkere Auspragungen zu verzeichnen, insbesondere im Hin-
blick auf die entsprechenden deutschen Verordnungen.

2.2 Vergleich des Dienstleistungssektors

Mit 55 Nennungen (entsprechend 34 % innerhalb der kaufménnischen Gemeinsamkeiten)
prigt auch hier gleich der Branche ,,Offentliche Verwaltung® die Absatzwirtschaft das schwei-
zerische Berufsbild. Dafiir fallt die kaufmannische Steuerung und Kontrolle deutlich geringer
aus als in der deutschen Ausbildungsordnung der Industriekaufleute. Im RLP des Industrie-
kaufmanns fallt der Schwerpunkt zugunsten der kaufméannischen Steuerung und Kontrolle
mit 55 Nennungen sogar noch deutlicher aus. Auf schweizerischer Seite erfdhrt die Kategorie
ebenfalls auf schulischer Seite eine hohere Gewichtung. Zumindest gilt das fiir den Unter-
richtsbereich W&G, bei dem innerhalb der Gemeinsamkeiten 59 Nennungen auf die kaufmén-
nische Steuerung und Kontrolle entfallen.

Die Kategorie der volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die sowohl die Aufgabe
und Rolle des Staates, Wirtschaftstheorien als auch die Arbeitsmarktpolitik umfasst, kommt
in beiden Dokumenten nicht vor (mit Ausnahme einer Nennung im Branchenkatalog ,,Dienst-
leistung und Administration“). Im RLP des Industriekaufmanns findet sich immerhin ein
Anteil von 6% (entsprechend den 11 Nennungen). In den schulischen Bildungspldnen der
Schweiz sind die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen ausschlieBlich im Unterrichts-
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bereich W&G zu finden — hier allerdings vertreten mit 32 Nennungen an zweiter Stelle inner-
halb der kaufménnischen Gemeinsamkeiten. Dieses Ergebnis ist nicht tiberraschend, zumal
Wirtschaftstheorien ,,Background-Wissen“ begriinden und klassisch im Schulunterricht ver-
mittelt werden.

2.3 Vergleich der Bankbranche

Sowohl im schweizerischen Leistungszielkatalog als auch in der deutschen Ausbildungsord-
nung liegt der Fokus auf der Absatzwirtschaft. Kundenberatung und Kundenbindung sind hier
die ausschlaggebenden Aspekte. Diese Schwerpunktsetzung findet sich auch beziiglich der
Kenntnisse um Finanzprodukte im Bereich der kaufménnischen Vertiefungen wieder (s. u.).
Die kaufménnische Steuerung und Kontrolle tritt wie schon in den anderen schweizerischen
Branchenkatalogen im Vergleich zur deutschen Verordnung in den Hintergrund. So werden
— wie bereits erwahnt — wirtschaftliche Themenfelder iiberwiegend im schulischen Bildungs-
plan W&G beleuchtet. Eine unterschiedliche Gewichtung erfahren ebenso administrative
Tétigkeiten und Kenntnisse in den Bereichen wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentation und Datenverwaltung (dem Code A3 ,Information und Kommunikation“ zuge-
horig): In der deutschen Ausbildungsordnung ist ebenso wie im RLP des Bankkaufmanns/der
Bankkauffrau nur ein Anteil von jeweils 6 % zu verzeichnen (bei 4 und 6 Nennungen), wéh-
rend der schweizerische Leistungszielkatalog noch einen Anteil von 22 % (entsprechend den
21 Nennungen) aufzeigt und hierin seinen zweiten Schwerpunkt setzt.

3. Kaufmannische Besonderheiten und Vertiefungen

In den kaufméannischen Besonderheiten und Vertiefungen finden sich die berufsspezifischen
Kennzeichen der jeweiligen Einzelberufe wieder (vgl. BROTZ u.a. 2013, S. 18 ff.). In diesen
Kategorien waren sowohl in den schweizerischen Bildungspldnen und Leistungszielkatalo-
gen als auch in den deutschen Verordnungen insgesamt relativ wenige Nennungen zu ver-
zeichnen. Aus dem Codebaum werden daher nur die Kategorien dargestellt, in denen auch
Nennungen erfolgten.

Abbildung 2 verdeutlicht die branchenspezifischen Auspragungen der einzelnen Verord-
nungen. So erscheinen in der Branche Bank erwartungsgemal — in den deutschen Dokumen-
ten ausschlief3lich, im schweizerischen Leistungszielkatalog {iberwiegend — Nennungen zu
Finanzdienstleistungen und in der 6ffentlichen Verwaltung landeriibergreifend {iberwiegend
Nennungen zu Verfahrensvorschriften im offentlichen Dienst. In zuletzt genannter Branche
zeigen sich auch mit Abstand die héchsten prozentualen Anteile der ,,B-Codierungen®. Hieran
zeigt sich, dass die Berufe des offentlichen Dienstes allgemein am deutlichsten von der rest-
lichen kaufméannischen Berufsfamilie abweichen.
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Abbildung 2: Kaufmannische Besonderheiten und Vertiefungen im Landervergleich

Nennungen innerhalb Teil B n=256
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A0_Verwaltungsfachangestellte/-r16% = 5
RLP_Verwaltungsfachangestelitel-r17% 5 2 [ NN

Schweiz/Dienstleistung und Administration 6 % -_1
A0_Industriekaufmann/-frau 1% ﬂ

RLP_Industriekaufmann/-frau 1% _

schweiz/Bank 9% 16 [IFH
A0_Bankkaufmann/-frau 9 % _

RLP_Bankkaufmann/-frau 9 % -

Schweiz/Schulischer Bildungsplan W&G E-Profil 8 % 2
Schweiz/Schulischer Bildungsplan IKA B-Profil 1% ﬂ

Schweiz/Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ 0 %
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B1 Recht und Rechtsanwendungen M B2 Warenhandel
[] By IT-Systeme M B 5 (ffentliche Vorschriften, Aufgaben und Leistungen
[ B6 Finanzdienstleistungen M B12 Veranstaltungsmanagement

Beziiglich des Codes ,Warenhandel“, der im Leistungszielkatalog ,Dienstleistung und Admi-
nistration‘/Schweiz mit acht Nennungen vertreten ist, muss angemerkt werden, dass es sich
bei diesen Nennungen um die Codierung von , Produkt- und Dienstleistungskenntnissen®,
die in den schweizerischen Dokumenten wiederholt als Kompetenzbeschreibung auftau-
chen, handelt. So ergab sich das Problem, dass der an den deutschen Verordnungen erarbei-
tete Codebaum eine Zuordnung dieser Kompetenzbeschreibung nicht abdeckt. In der Bran-
che ,Bank“ gab es keine Schwierigkeiten, da hier unter den kaufménnischen Vertiefungen
zu ,,Finanz- und Versicherungsprodukten“ (Subcode zu B 6) codiert werden konnte. In den
Branchen ,Dienstleistung und Administration“ sowie ,,Offentliche Verwaltung®“ musste je-
doch auf den Subcode ,,Produktkenntnisse” zuriickgegriffen werden, obwohl dieser im Kon-
text des Warenhandels (B 2) angesiedelt ist. Auffallend, aber nicht iiberraschend weist der
Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ keine Nennungen im Bereich der kaufmannischen
Vertiefungen auf. Da dieser in den jeweiligen Leistungszielkatalogen seine branchenspezifi-
schen Ausfithrungen erfahrt, war mit diesem Ergebnis zu rechnen. Auch der schulische Bil-
dungsplan IKA ist mit nur einer Nennung thematisch nicht branchenspezifisch differenziert.
Lediglich der Bildungsplan W&G weist Nennungen auf, bei allerdings nur 8 % bezogen auf
alle Codierungen.
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4. Ubergreifende Qualifikationen

Besonders starke Auspragungen im Bereich der iibergreifenden Qualifikationen finden sich im
Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ. Da dieser als Grundlage fiir die Ausarbeitung der bran-
chenspezifischen Leistungszielkataloge dient, waren hiufige Nennungen in den Bereichen der
Selbststédndigkeit und Personlichkeitsentwicklung zu erwarten. Diese Kategorie erstreckt sich
sowohl auf Elemente der Personlichkeitsbildung, zu der Pflichtbewusstsein, Problembewusst-
sein sowie Kritikfahigkeit, Zuverldssigkeit und Selbststdndigkeit zdhlen, als auch auf Organi-
sationskompetenzen beziiglich der eigenen Arbeit, die Lern- und Arbeitstechniken umfassen.
Im Rahmen der iibergreifenden Qualifikationen steht diese Kategorie in den schweizerischen
Dokumenten durchgehend im Vordergrund. Auch in den deutschen Verordnungen dominiert
die Kategorie der Selbststédndigkeit und Personlichkeitsentwicklung, jedoch nimmt die Katego-
rie der Berufsbildung zuweilen einen fast gleichwertigen Stellenwert ein.

Abbildung 3: Uibergreifende Qualifikationen im Lindervergleich

Nennungen innerhalb Teil C n=483

Schweiz/Uffentliche Verwaltung10% | 7 5 [
A0_Verwaltungsfachangestellte/-r27% | 8 22
RLP_Verwaltungsfachangestellte/-r 17 % 9 2

Schweiz/Dienstleistung und Administration 14 % 2 3
AO_Industriekaufmann/-frau 2% | 6 8 6 5 My :

RLP_Industriekaufmann/-frau 20 % 1t 2

Schweiz/Bank16% | 8 3
A0_Bankkaufmann/-frau 18 % [2 AR IFEEEN 2 3
RLP_Bankkaufmann/-frau16% | & (EN2)"EN

Schweiz/Schulischer Bildungsplan W&G E-Profil 9 % I 3 3
Schweiz/Schulischer Bildungsplan IKAB-Profil 13% & 6 f

Schweiz/Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ 42 % 31
0 10 20 30 40 50
(1 Selbststéndigkeit — Personlichkeitsentwicklung B (2 Berufsbildung, Arbeits- und Sozialrecht
M (3 Arbeitsschutz und Gesundheit B (4 Umweltschutz
[T (5 Qualitdtssicherung/Qualitdtsmanagement B (6 Fremdsprachen/interkulturelle Kompetenzen
['] C7 Datenschutz/Datensicherheit I (8 Soziale und globale Nachhaltigkeit
B (9 Ethik

Die Kategorie Berufsbildung beinhaltet neben Kenntnissen zur Ausbildungsordnung und zu

Fortbildungsmoglichkeiten vorrangig auch solche zum Arbeits- und Sozialrecht.
Umweltschutz, Qualitédtssicherung und -management, Datenschutz sowie soziale und

globale Nachhaltigkeit sind mit kleinen Anteilen in fast allen Verordnungen enthalten. Inte-



Analysen der kaufmdnnischen Berufe in der Schweiz und in Deutschland m

ressanterweise gilt dies flir die Ethik nicht. Diese ist nur im RLP der Industriekaufleute mit
zwei Nennungen und im Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann EFZ der Schweiz mit nur einer
Nennung vertreten. Angemerkt werden muss, dass die Kategorie , Ethik“ — ebenso wie die
Kategorien der Selbststandigkeit und Personlichkeitsentwicklung — nicht wie die anderen
Kategorien des Codebaums aus den Ausbildungsordnungen abgeleitet wurden, sondern als
eigens gesetzte Kategorien Anwendung gefunden haben. Die wenigen Nennungen beziiglich
des Codes ,,Ethik® bestétigen dabei die zuvor formulierte These, dass ethische Lerninhalte in
deutschen Ausbildungsordnungen unterreprasentiert sind. Vor dem Hintergrund, dass kauf-
maéannisches Handeln jedoch Entscheidungshandeln ist, sollten ethische Lerninhalte zuneh-
mend Einkehr in diese finden.

Der Bereich der nicht kaufmannischen Qualifikationen soll an dieser Stelle nicht ausge-
fihrt werden, da die Nennungen gegen null gehen. Nur im Bildungsplan IKA treten 5 Nennun-
gen zur ,Medienbearbeitung® auf.

5. Anregungen fiir die Ordnungsarbeit

Obwohl sich die Vorgehensweisen bei der Entwicklung der Ausbildungsordnungen in der
Schweiz und in Deutschland von der Methode her stark unterscheiden, sind die Parallelen in
den Erkenntnissen offensichtlich. Dies ist insofern erstaunlich und alles andere als selbstver-
standlich, wenn man bedenkt, dass sie sich beziiglich Untersuchungsgegenstand und unter-
suchtem Zeithorizont stark unterscheiden. Tatigkeits- und Szenarioanalyse versuchten, die
betriebliche Realitdt abzubilden: Was tun Kaufleute heute (Tatigkeitsanalyse), was werden sie
kiinftig tun (Szenarioanalyse)? Solche Analysen gehen den meisten Ausbildungsordnungen
voran: Mehr oder weniger explizit wird aufgezeigt, welche Anforderungen die betriebliche
Realitat an Kaufleute stellt — in der Schweiz bei den meisten Berufen in Form einer Berufsfeld-
analyse. Das GUK-Projekt untersuchte hingegen geltende Ausbildungsordnungen, welche das
Resultat eines bildungspolitischen Diskurses sind, setzt also an einem ganz andern Punkt an.
So wurden mitunter Dokumente betrachtet, die bereits dlter als 20 Jahre sind.

Das Fazit des Vergleichs lautet: Wir wissen dank dieser unabhédngigen und an unter-
schiedlichen Punkten ansetzenden Analysen, wie wichtige Entwicklungslinien fiir das Be-
rufsbild der Kaufleute aussehen kénnen und dass es gemeinsame Kernkompetenzen iiber alle
Branchen (in Deutschland: kaufmannische Ausbildungsberufe) hinweg gibt, welche es erlau-
ben, gemeinsame Beruflichkeit und Kernqualifikationen zu definieren.

Das Wissensproblem ist also mit den vorliegenden Analysen aus der Schweiz und
Deutschland nicht abschlieend, aber zumindest doch hinreichend geldst; es gilt nun, den
Fokus auf das Bewertungs- und Gestaltungsproblem zu legen, den ordnungspolitischen Dis-
kurs gezielter zu steuern: Die richtigen Partner — jene, die in einer spateren Umsetzung Ver-
antwortung tragen — miissen zum richtigen Zeitpunkt — ndmlich so rechtzeitig, dass sinnvolle
Interventionen moéglich sind — mit dem richtigen Gewicht — d. h. ihrer Bedeutung und Rolle
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entsprechend — in den Prozess eingebunden werden. Zumindest in der Schweiz besteht hier
— fiir eine nachste Reform — Klarungsbedarf, wie es der abgeschlossene Reformprozess ver-
deutlicht: Die Fakten lagen aus den Analysen vor, und dennoch gingen die Meinungen (sehr)
weit auseinander, was die Ordnungsmittel enthalten und wie sie ausgestaltet werden sollten.!
Im Gegensatz zu Deutschland sind die Schulen Teil der Reformkommission (iiber die Kantone
vertreten) und priagten daher im vorliegenden Fall die Diskussion stark. Nicht die Frage, was
die Kaufleute in den Betrieben konnen sollten, sondern was auf der schulischen Seite insbe-
sondere aus organisatorischer Sicht leistbar ist, prégte einen grof3en Teil der Diskussionen
und auch die heute vorliegenden Resultate in Form von Bildungsverordnung und -pldnen. Sie
sind das Resultat eines Kréftemessens in der Reformkommission, deren Mitglieder zum Teil
zufallsbedingt bestimmt wurden: Welche Parteien waren in welcher Starke und mit welcher
fachlichen Kompetenz in der Kommission vertreten? Sehr viele Entscheidungen bzw. vorbe-
reitende Abkldrungen wurden an Subgruppen delegiert, welche nicht primér nach sachlichen
Kriterien, sondern nach momentaner Verfiigbarkeit und personlicher Vernetzung besetzt
wurden. Entsprechend werden die vorliegenden Resultate, Bildungsverordnungen und -plé-
ne, von verschiedenen Seiten als ein grober Kompromiss bezeichnet, der vielen urspriinglich
nachvollziehbaren Anliegen der Branchen nur unzureichend gerecht wird.

In einem néchsten Schritt, nach erfolgten inhaltlichen Analysen, brauchen wir zumin-
dest fiir die Schweiz Erkenntnisse zur Steuerung des ordnungspolitischen Diskurses, damit
anstelle eines Kriiftemessens ein Ubersetzungsprozess, als Grundlage fiir eine gemeinsame
Entscheidungsfindung, effektiv in Gang kommt und (potenzielle) Ursachen fiir Unsicherhei-
ten und Konflikte im Dialog transparent gemacht werden.

5.1 Zersplitterung oder Zusammenfiihrung?

Nach diesen vergleichenden Uberlegungen zur Methodik und zum praktischen Vorgehen sol-
len auch inhaltliche Hinweise der Berufsgestaltung gegeben werden. Sowohl in der Schweiz
als auch in Deutschland wurden die Analysen durchgefiihrt, um Hinweise auf Gemeinsam-
keiten und Unterschiede zwischen den Branchen bzw. in Deutschland zwischen Ausbildungs-
berufen zu erhalten.

Alle kaufménnischen Branchen bzw. Berufe haben sowohl bei den priméren als auch bei
den unterstiitzenden Aktivititen Gemeinsamkeiten, wie die Tatigkeitsanalyse und die Ergeb-
nisse des GUK-Projektes zeigen; bei den Supportaktivititen kommen jedoch mehr Gemein-
samkeiten zum Ausdruck.

Gerade die unterstiitzenden Funktionen — klassische Téatigkeitsfelder von Kaufleuten — un-
terliegen heute jedoch zwei Entwicklungen: Sie werden rationalisiert/zentralisiert bzw. ausge-
lagert (z. B. Shared Services), oder sie werden in die Kernprozesse integriert, wie z. B. Erfassen

1 Eine Erfahrung, die dem BIBB aus Voruntersuchungen und Evaluationen sowie deren sich anschlieRender interessen-
und politikgeleiteten Interpretationen bekannt ist.
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von Auftrégen, Fiithren von Korrespondenz. Je starker diese Entwicklung in einer Branche vo-
rangeschritten ist, desto weniger ausgeprégt sind die Gemeinsamkeiten zwischen dieser und
anderen Branchen, und desto branchenspezifischer werden typischerweise auch die Leistungs-
ziele formuliert. Allen voran die (Grof3-)Banken, bei denen diese Entwicklung der Zentralisie-
rung bzw. Integration von Supportfunktionen stark vorangetrieben wurde, haben in der Folge
einen hoheren Bedarf an branchenspezifischen Kompetenzen als andere Sektoren.

In der Szenarioanalyse wurde zudem von allen Befragten betont, Fachwissen — auch in
Supportfunktionen — miisse branchen-, wenn nicht gar unternehmensspezifisch sein. Blo3es
Anwenderwissen, z. B. in der Informatik, reicht nicht mehr aus, weil es keine Wettbewerbs-
vorteile mehr generiert. Einerseits muss branchenspezifisches Fachwissen erworben und be-
herrscht werden, zugleich bendtigen kaufmannische Berufstatige die Fahigkeit zur ,,Polyva-
lenz*, d. h. zur flexiblen Anwendung dieses Wissens fiir die unterschiedlichsten Aufgaben. In
allen Branchen wurde betont, dass dieses branchenspezifische Fachwissen entscheidend fiir
die Produktivitat sei.

Zu diesen auch arbeitsmarktlich einleuchtenden Argumenten fiir Spezialisierung tritt
aber ein ebenfalls kaum abweisbares Argument fiir Generalisierung hinzu: Beim Aufbau von
spezifischem Know-how spielt die betriebswirtschaftliche Komponente und die Fahigkeit,
eine ganzheitliche Sichtweise einzunehmen, eine besondere Rolle. Kaufleute iibernehmen
zunehmend gegeniiber ihren Kunden, internen wie auch externen, in verschiedenen Prozess-
phasen eine beratende Rolle. Auch dies verandert gegeniiber dem bisherigen Geschift die
Handlungsfelder und erfordert vermehrt, das branchenspezifische Fachwissen durch ein Ver-
stdndnis fiir die betriebswirtschaftlichen Zusammenhénge der Kundenseite zu ergédnzen und
zumindest betriebswirtschaftliches Uberblickswissen zu erwerben und zu vertiefen.

Zudem sollte bei der Schneidung von Berufen beriicksichtigt werden, dass das Konzept
vom lebenslangen Lernen Grenzbeziehungen zwischen benachbarten Berufsbildern relati-
viert. Es gilt beim Vergleich der Erkenntnisse zu beriicksichtigen, dass die kaufménnische
Grundbildung, wie die dreijahrige berufliche Ausbildung in der Schweiz genannt wird, auf
dem Arbeitsmarkt eine andere Bedeutung als in Deutschland einnimmt. Die dreijahrige Lehre
wird wortlich als Grundbildung verstanden und erfahrt eine heute fast schon selbstverstéand-
liche Weiterfithrung in der Weiterbildung (Fortbildung); die Teilnahmequote an — weitgehend
staatlich geregelten — Fortbildungen ist in der Schweiz laut Statistiken deutlich hoher als in
Deutschland. In solchen Fortbildungen erfolgt die weitere vom Arbeitsmarkt geforderte Spe-
zialisierung in Branchen und Funktionen. Arbeitgeber und Arbeitnehmer sind sich einig, dass
die Grundbildung allein kein Zukunftsticket mehr ist. Die Frage der Differenzierung wird in
der Schweiz damit heute bereits deutlich auf die Fortbildungsstufe verlagert, was im Hinblick
auf die Mobilitét der Lehrabganger/-innen wie auch auf das (beschrénkte) Mengengeriist in
der Schweiz durchaus Sinn macht. Als wesentlich an der Grundbildung im Rahmen der dua-
len Lehre betonen die Branchen die Einiibung in betriebliche Prozesse als ersten Schritt in
einem lebenslangen Lernprozess.
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5.2 Zukunftstaugliche Ausbildungsordnungen

Zukunftstauglichkeit misst sich nicht nur am Anteil gemeinsamer (heutiger) kaufméanni-
scher Inhalte, sondern auch an Aspekten der Selbst- und Methodenkompetenz sowie an der
Haltung/Einstellung der Berufstitigen. Als entscheidender Faktor fiir Kaufleute — wie auch
Unternehmen — wird die Lernfahigkeit genannt. Fiir die dem Wettbewerbsdruck ausgesetz-
ten Unternehmen gilt, ein hohes Wissenslevel bei ihren Mitarbeitenden zu erhalten und sie
zu aktiver Mitwirkung an diesen Verdnderungsprozessen zu motivieren. Wenn man hier
von Verdnderungsdruck spricht, ist damit vor allem die Temporalisierung des branchenspe-
zifischen Fachwissens gemeint: Viele Fachbereiche (Wissenssektoren), die ihrer Natur nach
langfristig sind und einmal das personliche Wissenskapital von Mitarbeitenden ausmachten,
werden durch die Informatisierung und die nun reelle Verfiigbarkeit von Expertensystemen
zunehmend ,enteignet®, z. B. durch Expertendatenbanken. Dahingegen nehmen Fach- und
Sachkenntnisse, z. B. im rechtlichen und regulatorischen Bereich, sowohl zu, &ndern sich aber
auch schneller. Dies konfrontiert Berufstatige mit einem (sich ausweitenden) Prozess des Ver-
lernens und Neulernens {iber die ganze Berufslaufbahn hinweg. Die Fahigkeit, branchenspe-
zifisches Fachwissen einer stetigen ,,Runderneuerung® zu unterziehen, wird fiir die Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen an Bedeutung weiter gewinnen.

Je rascher der Wandel und je unsicherer die kiinftige Entwicklung, desto mehr werden
also Metakompetenzen von den Mitarbeitenden verlangt. Dies spricht fiir die Bildung von
Berufsfamilien (in Deutschland) bzw. fiir die Biindelung differenzierter Kompetenzen (im
schweizerischen) Allbranchenkonzept. Gleichzeitig bleibt es eine Herausforderung, Ord-
nungsmittel so zu gestalten, dass sie inhaltlich absehbare kiinftige Entwicklungen — wie oben
beschrieben — aufnehmen, vor allem aber von ihrer Struktur her reformfahig sind, um rasch
auf relevante Verdnderungen reagieren zu konnen.

5.3 Zusammenfassung und Fazit

Wir verfiigen {iber gute Analysetools, die sich grenz- und vermutlich auch berufsiiberschrei-
tend anwenden lassen. Dies zeigte beispielsweise die Anwendung der GUK-Methode auf die
Schweizer Ordnungsmittel: Die inhaltlichen Erkenntnisse — eine Akzentuierung der Kunden-
orientierung und eine weniger ausgepréagte Fokussierung auf finanzwirtschaftliche Steue-
rung — decken sich weitgehend mit den Erkenntnissen der Schweizer Analysen und dem
Willen der Reform, ebendiese Bereiche zu fokussieren. Die Frage nach den inhaltlichen Unter-
schieden zwischen Berufen bzw. Branchen wird hierbei stark relativiert, wenn einerseits die
Bedeutung von Metakompetenzen und nicht fachlichen Kompetenzen fiir den Berufserfolg,
andererseits die Wirkung von Weiterbildungsmafnahmen nach Lehrabschluss auf die Lauf-
bahnchancen mit beriicksichtigt werden.

Die Analysen mit unterschiedlichen Methodiken zur Ermittlung der kaufméannischen
Gemeinsamkeiten deuten iibereinstimmend auf einen gemeinsamen Kern des kaufmannisch-
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betriebswirtschaftlichen Berufsfelds. Dieser scheint hinldnglich belegt zu sein. Letztlich ist es
eine Frage des Willens der beteiligten Parteien, diesen Kern auch in Form einer Berufsfamilie,
eines Allbranchenkonzepts oder von Kernqualifikationen in den Ordnungsmitteln umzuset-
zen. Nach der Schweizer Analyse werden nicht zuséatzliche inhaltliche Analysen fiir erforder-
lich gehalten, sondern eine bessere Prozesssteuerung in der ordnungspolitischen Arbeit.

Die Branchen in der Schweiz konnten sich trotz teilweiser gravierender inhaltlicher Dif-
ferenzen auf ein gemeinsames Berufsbild einigen, das die beschriebenen kiinftigen Entwick-
lungen aufnimmt und beweist, dass es moglich ist — entsprechenden Willen vorausgesetzt —,
einen gemeinsamen Kern zu finden, wie ihn der Bildungsplan 2012 beschreibt: , Kaufleute
sind dienstleistungsorientierte Mitarbeitende in betriebswirtschaftlichen Prozessen. Thr Be-
rufsfeld reicht von der Beratung externer und interner Kunden iiber die Verrichtung admi-
nistrativer Tatigkeiten bis zur branchenspezifischen Sachbearbeitung. Auf der Grundlage
gemeinsamer Kompetenzen iiben sie ihre Tatigkeit je nach Branche, Unternehmensstrategie
und personlicher Eignung mit unterschiedlichen Schwerpunkten aus. Ihre Haltung ist durch
Kundenorientierung, Eigeninitiative und die Bereitschaft zum lebenslangen Lernen gekenn-
zeichnet.“? In Deutschland kann man sich vielleicht auch auf ein gemeinsames Verstandnis
der kaufménnischen Berufe im Allgemeinen einigen; ob es zur Ableitung gemeinsamer , kauf-
mannischer Standardpositionen“ fiir die Ausbildungsberufe herangezogen werden kann,
bleibt abzuwarten. Zudem muss bei jedem vergleichenden Blick {iber die eigenen Landesgren-
zen hinaus ber{icksichtigt werden, dass es sich bei Berufsbildungssystemen und Berufsstruk-
turen um sozial-historische Produkte handelt. Halt man sich vor Augen, dass in der Schweiz
bereits vor 150 Jahren der kaufménnische Verband gegriindet wurde, dessen Interessen maf3-
geblich die Berufsbildung prégten, verwundert es nicht, dass wir in einer Vergleichsanalyse
wie der vorliegenden auf Schweizer Seite weniger ,Besonderheiten” i. S. d. Kaufmé&nnischen
finden. Wo in der Schweiz nur ein Verband bildungspolitisch agiert, sind es in Deutschland
unterschiedliche Branchentraditionen, die auch eine verstarkt differenzierte Beruflichkeit mit
sich bringen. Das Allbranchenkonzept birgt nicht zuletzt auch ein anderes Berufsverstdnd-
nis, in dem deutlicher eine Grundbildung fokussiert wird, an die sich nahezu zwingend eine
Fortbildung anschlie(3t.* Diesem Konzept entsprechend sind auch die Auszubildenden in der
Schweiz im Schnitt deutlich jiinger.
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Perspektiven der
kaufmannischen Berufe






Peter Preifs

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
als Kernqualifikation kaufmannischer
Ausbildung — von der Dokumentation
zur Steuerung der Geschaftsvorfalle

als Arbeitsprozesse im Rahmen von
Geschaftsprozessen

1. Rechnungswesen - die ,Sprache des Geschafts"
und Informationsgrundlage fiir Entscheidungen

Die Aussage ,,Accounting is the Language of Business“ (WEIL et al. 1999, S. 3) unterstreicht,
dass die Begriffe des Rechnungswesens nicht nur die Buchhalter und Kostenrechner betref-
fen, sondern zentrale Kategorien kaufménnischen Denkens und Handelns sind. Begriffe wie
Vermogen, Kapital, Forderungen, Verbindlichkeiten, Debitoren, Kreditoren, Riickstellungen,
Riicklagen, Umsatzerlose, Materialkosten, Personalkosten, Abschreibungen, Abgaben, Ein-
zahlungen, Auszahlungen, Einnahmen, Ausgaben, Ertrage, Aufwendungen, Leistungen, Kos-
ten, Gewinn, Verlust, Deckungsbeitrag, Produktivitat, Liquiditat, Rentabilitat, Wirtschaftlich-
keit bediirfen im Geschéftsleben einer exakten Begriffsbestimmung, damit Kommunikation
und Information gelingen. Die professionelle Verwendung dieser Begriffe basiert darauf, dass
diese iiber Mess- und Rechenoperationen unterschiedlich bestimmt werden kénnen und er-
lautert werden miissen, da sie interessengeleitet in 6konomische Zusammenhénge eingebun-
den sind. Natiirlich kann die fachsprachliche Prazisierung der Begriffe auch auf3erhalb des
Rechnungswesenunterrichts geleistet werden, allerdings bietet dieser eine lernpsychologisch
gute Moglichkeit des induktiven Begriffsaufbaus iiber den Ausgangspunkt von Geschaftsvor-
fallen bzw. deren Dokumentation in Belegen. Damit kann durch die Verkniipfung beobacht-
barer bzw. vorgestellter Handlungen iiber die klassifizierende Abstraktionsleistung der Kon-
tierung, die Aggregation von Werten auf Konten und die Inbeziehungsetzung von Summen
und Salden in Abschliissen und Kennzahlen die Grundlage fiir die Erkenntnis 6konomischer
Zusammenhénge geschaffen werden. Gleichzeitig kann ein Verstdndnis normativer Vorgaben
der Gesellschaft beziiglich Rechnungslegung und Besteuerung sowie im Betrieb beziiglich der
angestrebten Rendite und der Budgetierung angestrebt werden.
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Die Verkniipfung von Geschaftsvorfall und Zielvorgaben ist wichtig, wenn aus Zielvorgaben

tiber Entscheidungen und Handlungen Geschaftsprozesse in Gang gesetzt sowie Geschaftsvor-

falle dokumentiert und gesteuert werden sollen. Diese Geschéftsvorfalle sind zugleich wichtige

Komponenten der Geschéftsprozesse, die es im Sinne der Unternehmensziele zu steuern und zu

kontrollieren gilt. Ein Geschéftsvorfall kann dabei als ein Arbeitsprozess im Sinne einer vollstan-

digen Handlung gesehen werden, der im Unterricht medial gestiitzt gedanklich und handelnd
nachvollzogen und in 6konomische Zusammenhénge eingeordnet wird. Abbildung 1 zeigt, wie
dieser Zusammenhang durch eine Erweiterung des herkommlichen Rechnungswesenunterrichts
um Aspekte des operativen Controllings zu sehen ist. Der herkémmliche Rechnungswesenun-
terricht geht von einer rudimentiren Reprasentation der Geschéftsvorfélle in Form von Stan-
dardformulierungen (z. B. ,Wareneinkauf auf Ziel 1.000 € oder ,,ER' 201 fiir bezogene Waren

1.000 €“) oder extrem vereinfachten Belegen aus, die iiber Buchungssétze formalisiert und durch

Buchungen auf T-Konten? klassifiziert werden. Im Rahmen des Abschlusses eines Minigeschéfts-

ganges mit 10-20 Geschéftsvorféllen werden Bilanz und GuV® nach schulischen Gliederungsvor-

stellungen, d. h. nicht nach geltendem Handelsrecht, aufgestellt. Die Ermittlung und Buchung
der abzufiihrenden Umsatzsteuer wird nicht monatlich oder quartalsméRig durchgefiihrt. Er-
tragssteuern werden iiber weite Strecken ignoriert. Der Controllinggedanke wird dabei auf das

Errechnen von jahrlichen Kennzahlen reduziert. Da die Betragsmodellierung der Geschéftsvor-

falle nicht auf einer logistischen Grundstruktur basiert, die fiir ein Geschéftsjahr plausibel ist,

konnen auch keine Riickschliisse fiir notwendige Handlungen gezogen werden. Ein solcher Un-
terricht entspricht somit nicht dem Grundgedanken der ,,kaufmannischen Steuerung®.

Die Kritik an der Ausbildung im Rechnungswesen wird insbesondere von ALBRECHT &
Sack (2000) in ihrer Studie ,,Accounting Education: Charting The Course Through A Perilous
Future” zusammengefasst. Sie konstatieren eine mangelhafte Anpassung des Unterrichts an
die technischen und organisatorischen Verdnderungen in der Wirtschaft und die sich daraus
ergebenden Qualifikationsanforderungen. Rechnungswesen wird vielfach noch so gesehen,
a) als ginge es hauptsdchlich um Dokumentation, Abrechnung und Kontrolle (Vergangen-

heitsorientierung) und nicht um operative Planung (Zukunftsorientierung) und Steue-

rung (Gegenwartsorientierung) der Prozesse,

b) alsseidie herkémmliche Buchfiihrung die wichtigste Komponente und nicht die zahlrei-
chen Nebenbiicher der Finanzbuchfithrung sowie die Kostenrechnung und das Liquidi-
tatsmanagement,

c) als sei die Bereitstellung von Informationen fiir Entscheidungszwecke recht kostspielig
und nicht durch moderne ERP-Software tagesaktuell, umfassend, preiswert auf der Ebe-
ne des Managements und der kaufménnischen Sachbearbeiterebene verfiigbar.

1 Eingangsrechnung.

2 Darstellungsform fiir ein Konto im Buchfiihrungssunterricht, abstrahiert von den gegeniiberliegenden Seiten in der
manuellen Buchfiihrung.

3 Gewinn- und Verlustrechnung.
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Abbildung 1: Rechnungswesen und Geschaftsprozessorientierung
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Weil die Geschaftswelt sich dramatisch verdndert hat, die Ausbildung im Rechnungswesen
aber nicht, sehen ALBRECHT & Sack (2000, S. 36) die Notwendigkeit eines Wechsels von der
Lpreperation orientation zur ,user orientation“. Damit wiirde auch der Kostenentwicklung,
d. h. dem Wertschépfungsbeitrag, in den einzelnen Phasen der Wertkette beziiglich der Infor-
mationsverarbeitung entsprochen.

In Deutschland haben die Umbenennung des Priifungsbereichs Rechnungswesen in
,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle* sowie die Strukturierung des berufsbezogenen
Unterrichts in Lernfelder, die der Idee der Arbeits- und Geschéaftsprozessorientierung folgen
und in deren Zielformulierungen der Entscheidungsbezug nur pauschal ausgedriickt wird,
noch nicht zu einer wesentlichen curricularen Umorientierung gefiihrt. Tradierte Priifungs-
aufgaben und die gdngigen Lehrbiicher sind wohl die gré3ten Hemmnisse fiir Innovationen im
Hinblick auf die Initiierung und Steuerung von Geschiftsprozessen. Die Unternehmen orien-
tieren sich an der Gewinnerzielung, Kostendeckung, Zahlungsfahigkeit. Kundenorientierung
ist nur ein Mittel, um diese Formalziele zu erreichen, nicht Selbstzweck. Kundenorientierung
bedarf daher nicht nur der Steuerung durch Marktforschung, sondern auch durch das interne
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Rechnungswesen, in dem die Preisuntergrenzen und Deckungsbeitrége ermittelt sowie Im-

pulse zu besserem Ressourceneinsatz und neuen Leistungsangeboten gegeben werden.

Abbildung 2: Schwerpunktsetzung in der Informations-Wertkette

Wertschopfungsbeitrag nach Robert Elliott, KPMG:

10 §/Std. 30 $/Std. 100 $/Std. 300 $/5td. 1.000 $/Std.

Erfassung Summierung Umformung Wandlung von Treffen
von Geschafts- aufgezeichneter von Daten in Informationen wertschopfender

vorféllen Vorfélle Informationen in Wissen Entscheidungen

-

Wird zu viel gelehrt! Wird zu wenig gelehrt!

Nach ALBRECHT & SACK 2000, S. 36

2. Ausweitung des Rechnungswesens durch integrierte
Unternehmenssoftware

Integrierte Unternehmenssoftware (ERP-Software) wird inzwischen nicht nur in mittleren
und groferen Unternehmen eingesetzt, sondern dringt direkt oder indirekt iiber die Steu-
erberater und deren Softwareangebot auch in kleine und kleinste Betriebe vor. , Enterprise
Resource Planning“ driickt den Kerngedanken dieser Software aus, namlich dass der Einsatz
der Ressourcen des Unternehmens zur Erbringung von Leistungen geplant wird und diese Pla-
nungen dann arbeitsteilig realisiert und dabei gesteuert werden. Abrechnung und Dokumen-
tation sind notwendige Nebenprodukte dieser Tatigkeiten. Diese Software ist um den Kern
der Finanzbuchfithrung (FiBu) entwickelt worden. Weil viele Buchungen aus den der FiBu
vorgelagerten Modulen in diese ibernommen werden und automatisch aufgrund von Ein-
stellungen im Customizing* erfolgen, fallen beziiglich der Datenerfassung in der FiBu selbst
nur noch wenige Arbeiten an. Und auch diese wenigen restlichen Geschéftsvorfille werden
durch Belegartenzuordnungen, Kontierungsvorschldge und Hilfetexte so unterstiitzt, dass
moglichst wenig Erfassungsfehler entstehen. Die auf der FiBu basierende Finanz- und Liqui-
ditatsplanung sowie die Kostenrechnung liefern wichtige Informationen fiir die betrieblichen
Entscheidungen in den Geschéftsprozessen (Abbildung 3).

i Customizing bedeutet Anpassung eines Standardprodukts (hier: ERP-Software) an die Bediirfnisse eines Kunden (hier:
Unternehmen, Kommune). Dieses wird entweder von der [T-Abteilung des Kunden oder von einem mit dem Soft-
warehersteller verbundenen Softwarehaus durchgefiihrt.
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Abbildung 3: Ausweitung des Rechnungswesens in integrierter Unternehmenssoftware
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Am Beispiel des Kernprozesses der Auftragsbearbeitung (Abbildung 4) lésst sich zeigen, dass
in allen Teilprozessen Informationen aus dem Rechnungswesen verarbeitet werden und fiir
dieses erzeugt (Pfeile mit grauer Schrift) werden. Kennzeichnend fiir moderne Arbeitsab-
laufe ist, dass Daten nicht mehrfach erfasst werden, sondern aus eigenen Datenbestdnden
und dem Datenaustausch mit den internen und externen Geschéftspartnern entnommen
werden, sodass wenig Erfassungsarbeiten anfallen. Im Vordergrund kaufménnischer Biiro-
arbeit steht das Auswihlen, Zuordnen, Priifen, Modifizieren, Genehmigen und Ubermitteln
von Informationen. Manager/-innen und kaufménnische Sachbearbeiter/-innen benotigen
Kenntnisse dariiber, mit welchem Teilschritt welche Buchungen in den Nebenbiichern, dem
Hauptbuch, der Kostenrechnung und dem Treasury Management® veranlasst werden, wenn
sie das Informationssystem fiir ihre Entscheidungen nutzen. Beispielsweise wird bei der
Auftragsannahme das Kreditlimit des Kunden tiberpriift, und der Auftragswert vermindert

5 Treasury Management ist der Managementteil, der die Zahlungsmittelbestande eines Unternehmens und die kor-
respondierenden Strome steuert, wobei die Liquiditdtsreserven und das potenzielle liquide Vermdgen einbezogen
werden (KAISER 2008, S. 351 f.) In Kleinunternehmen wird es oft auf das Cash- und Liquidititsmanagement sowie die
Darlehensverwaltung reduziert. In groReren Unternehmen gehdrt auch die Verwaltung der Finanzgeschafte in Form
des Geldhandels (Festgelder, Kiindigungsgelder), des Devisenhandels, des Wertpapierhandels und des Handels mit
derivaten Finanzinstrumenten sowie das Management der Marktrisiken aus diesen Finanzgeschdften dazu.
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dann den verfiigbaren Kreditrahmen. Ebenso wird der verfiigbare Bestand tiberpriift, um die
zugesagten Giiter vermindert und evtl. ein Dispositionsvorschlag zum Nachordern oder Fer-
tigen ausgelost. Ferner wird ein Umsatz zum Auslieferungsdatum erwartet, der nach Ablauf
der Zahlungsfrist als eine Einnahme in die Finanzplanung eingeht. Diese Arbeiten fallen in
den Bereich der qualifizierten Sachbearbeitung nach der Ausbildung, wéhrend die Aufga-
be des (mittleren) Managements darin besteht, iiber einzelne Geschéftsprozesse hinaus die

Gesamtentwicklung (Finanzstatus und Liquiditdt des Unternehmens) zu iiberwachen und
strategische Entscheidungen zu treffen.

Abbildung 4: Rechnungswesen im Kernprozess der Auftragsbearbeitung mit CRM®-

und ERP-Software
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In &hnlicher Weise kann am Beispiel des Beschaffungsprozesses deutlich gemacht werden,
dass das Einleiten dieses Prozesses mit der Bestellanforderung (BANF) schon eine Mittel-
vorbindung in der Finanzplanung auslost. Mit der Umwandlung der BANF in eine Bestellung
wird daraus eine endgiiltige Mittelbindung und es werden dadurch entsprechende Obligo-
buchungen in der Kostenrechnung ausgelost. Die Steuerung der Geschaftsprozesse erfolgt
iiber die Budgetierung der angestrebten Gr6en und der dazu in Beziehung gesetzten Obligo-

Customer Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement) bezeichnet eine Unternehmensphilosophie
und -kultur, bei der samtliche kundenbezogenen Prozesse abteilungsiibergreifend gesteuert werden. Dabei werden
die Kunden so ausgewahlt und betreut, dass deren ,Customer Lifetime Value* optimiert wird (SCHNEIDER 2008, S. 1).
(RM-Systeme werden von vielen Softwareherstellern als Erganzung ihrer ERP-Systeme angeboten.
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und Istwerte. Eine fachdidaktische Fragestellung ergibt sich dabei, ob man aus Vereinfa-
chungsgriinden die Steuerung auf den Plan-Ist-Vergleich ohne Einbeziehung der Obligower-
te reduzieren kann.’

3. Kompetenzaufbau ausgehend vom betrieblichen
Leistungsprozess und dem Giiterwert

Damit Auszubildende Kompetenzen im Rechnungswesen zur Steuerung der Geschéaftsprozes-
se erwerben, ist es notwendig, dass sie sich in eine unternehmensinterne — d. h. abteilungsbe-
zogene und gesamtunternehmerische — Perspektive hineindenken kénnen. Der traditionelle
Rechnungswesenunterricht nach der Bilanzmethode geht von einer externen Perspektive der
Investoren und Glaubiger aus. Von der Bilanz als Instrument der externen Rechnungslegung
her werden die Geschéftsvorfalle als Verdnderung von Bilanzpositionen klassifiziert. Die Er-
folgskonten werden als Unterkategorien des Eigenkapitals betrachtet. Dabei werden die fi-
nanziellen und nicht finanziellen Ressourcen des Unternehmens einmal in ihrer konkreten
Zusammensetzung als Vermogen und einmal als abstrakte Herkunftsrechnung (Kapital) ge-
sehen. Die Verpflichtungen der Wirtschaftseinheit ,,Unternehmen* gegeniiber anderen Wirt-
schaftseinheiten (Eigentiimern und fremden Dritten), die sich aus der befristeten oder unbe-
fristeten Kapitaliiberlassung ergeben, werden vernachl&ssigt.

Die unternehmensexterne Perspektive kommt sowohl in der Vermeidung negativer Zah-
len fiir den Wert der jeweiligen Verpflichtungen als auch in der nicht korrigierten Alltagsvor-
stellung von ,,Haben“ als ,,Guthaben” statt eines negativen Wertes bzw. eines Werteabgangs
zum Ausdruck. Dementsprechend wird auch nicht die Herkunft der Bezeichnung ,,Haben“ als
Abkiirzung von ,ein Geschéftspartner soll haben®, d.h. als Verpflichtung und gleichbedeu-
tend mit engl. ,,Credit, erldutert. Dass Schulden nicht als negativer Wert in einer Wirtschafts-
einheit dargestellt werden, ist weder mit mathematischer noch politischer Bildung vereinbar.
Und dass die Bilanzposition , Eigenkapital“ finanzielle Verpflichtungen beziiglich einer Rest-
grofRe bei der Auflosung des Unternehmens oder einer moglicherweise vorher erfolgenden
Entnahme bzw. Gewinnausschiittung gegeniiber den beteiligten Wirtschaftseinheiten bedeu-
tet, kommt im traditionellen Unterricht zu kurz.

Materielle und immaterielle Giiter werden im traditionellen Unterricht nur als ,,gebun-
denes Kapital“ angesehen und nicht als die primédren Werttréger und Objekte der Wertschop-
fung. Wenn vorrétige Giiter oder durch den Abgang finanzieller Mittel beschaffte Sachgiiter,

7 Ein Obligo ist normalerweise eine vertragliche bzw. dispositive Verpflichtung. In ERP-Systemen sind damit aber nur
diejenigen Verpflichtungen gemeint, die noch nicht in der Finanzbuchfiihrung als Istwerte erfasst wurden. Dies wird
bei den Aufstellungen von Plan (Budget), Obligo, Ist deutlich. Obligo + Ist ergibt dann den Verfiigt-Wert, der zeigt,
tiber welche Mittel bereits verfiigt wurde. Somit steht die Zahlungsverpflichtung aufgrund einer Bestellung bis zur
Buchung der Eingangsrechnung im 0bligo, nach deren Buchung als Verbindlichkeit unabhdngig von der Bezahlung
im Ist.
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Dienstleistungen und Nutzungsrechte in den Transformationsprozess zur Leistungserstellung
eingehen, d. h. Wertschopfung beabsichtigt wird, so wird dies als eine moglichst zu vermei-
dende Eigenkapitalminderung erklart.

Im wirtschaftsinstrumentellen Ansatz des Rechnungswesenunterrichts (PREIR & TRAMM
1996, PrEIR 1999) bildet nicht das abstrakte ,,Kapital“ den Hauptbezugspunkt der Betrachtung,
sondern es sind die konkreten Giiter (Sachgiiter, Dienstleistungen und Nutzungsrechte), die die
primiren Werttrager und die Objekte der Wertschépfung darstellen. Geld ermoglicht und un-
terstiitzt als sekundarer Werttréger den Austausch mit anderen Wirtschaftseinheiten und damit
den betrieblichen Leistungsprozess. Ferner ist Geld die Ma3einheit fiir den Gliterwert. Dahinter
steht die Auffassung, dass Geld ohne Giiterangebot keinen Wert besitzt, Giiter aber auch ohne
Geld einen Wert haben, nur eben schwieriger zu vergleichen und auszutauschen sind.

Abbildung 5: Abbildung von Anspriichen, Ressourcen und deren Transformation
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Die Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) stellt im wirtschaftsinstrumentellen Ansatz und in
der modernen Betriebswirtschaftslehre (vgl. hierzu ALBacH 2001) ein Abbild des betrieblichen
Leistungsprozesses mit dem Input der Produktionsfaktoren und dem Output der Gesamtleis-
tung nach dem Gesamtkostenverfahren dar (Abbildung 5). Aufwendungen sind sowohl die in
den gesamten Leistungsprozess eingegangenen Ressourcen als auch die Wertminderungen
der fiir den Leistungsprozess bereitgehaltenen Ressourcen. Ertrége sind die erbrachten Leis-
tungen und die Wertsteigerungen der bereitgehaltenen Ressourcen. Aufwendungen und Er-
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trage verandern erst bei ihrer Verrechnung am Ende einer Periode das Eigenkapital und nicht
vorher. Diese Sichtweise ist voll kompatibel mit den internationalen Rechnungslegungsstan-
dards. Beim Umsatzkostenverfahren tritt an die Stelle der Gesamtleistung nur der Umsatz als
Output, und als Input in den Leistungsprozess werden nur die zur Erbringung dieses Umsatzes
eingesetzten Ressourcen als Aufwendungen angesehen.

Damit wird im wirtschaftsinstrumentellen Rechnungswesen eine unternehmensinterne
Perspektive eingenommen, wie sie auch mit den Darstellungen von positiven und negativen
Zahlen in der ERP-Software zum Ausdruck kommt (vgl. z. B. KUTING et al. 2011, DIFFENDER-
FER & EL-AssAL 2008). Diese auch im Operations Research® {ibliche Perspektive baut auf einer
Input-Output-Modellierung des betrieblichen Geschehens auf und sichert eine Einheitlichkeit
betriebswirtschaftlicher Betrachtungen. Eine betriebswirtschaftlich und mathematisch kor-
rekte Perspektive ist die Basis fiir die Integration des Rechnungswesens mit den logistischen
und rechtlichen Komponenten der Betriebswirtschaftslehre (vgl. hierzu auch RUCKWART
2009). Zugleich wird die Buchfiihrung auf der Basis einer solchen Input-Output-Modellierung
einfacher erlernbar, da es nur eine natiirliche Buchungsregel gibt: Zugang = +, Abgang = —.
Und dies bedeutet dann bei Beteiligungs- und Schuldverhéltnissen: Anspriiche sind ,+“ und
Verpflichtungen sind ,—*

Eine auf dem betrieblichen Umsatz- und Leistungsprozess aufbauende Ausbildung im
Rechnungswesen spart zudem Zeit, weil Bilanzverdnderungsiibungen wegfallen und die Bu-
chungsregeln der doppelten Buchfithrung einfach werden. Die Buchfithrung baut auf dem
mathematischen Vorwissen der 7. Klasse der Haupt- und Realschulen auf, wo das Rechnen
mit negativen Zahlen am Beispiel der Uberziehung von Girokonten und der Interpretation von
negativen Salden als Schulden geiibt wird.

Zu den Kernkompetenzen eines Kaufmanns/einer Kauffrau muss es gehoren, die Gleich-
wertigkeit von ,,Soll“ (S), ,,Debit“ (Dr. oder DR) und ,+“° auf der einen Seite und ,,Haben“
(H), ,,Credit“ (Cr. oder CR) und ,—“ auf der anderen Seite zu erkennen und zu wissen, dass in
der doppelten Buchfithrung ein ,+“ auch immer an anderer Stelle ein ,,— bewirkt. Plus und
Minus haben gegentiber Soll und Haben den Vorteil, dass sie universeller verwandt werden;
so auch in der Mengenbuchfiithrung bei den Warenbestdnden und in der Kostenrechnung bei
der Belastung und Entlastung von Kostenstellen. Negative Warenbestdnde konnen im Obligo
auftreten, wenn die Lieferzusagen die Bestinde und Nachbestellungen iibersteigen. Auf einer
Kostenstelle treten negative Salden auf, wenn die weiterverrechneten Leistungen die ange-
fallenen Kosten iibersteigen. Kaufleute miissen sowohl mit den mathematischen als auch den

8 Operation Research (OR) bedeutet die Losung komplexer Planungs- und Entscheidungsprobleme mithilfe mathemati-
scher Modelle mit dem Ziel der Abbildung realer Entscheidungsprobleme durch Optimierung und Simulation (WOHE &
DORING 2010, S. 103). OR tragt damit dazu bei, die Planungswerte fiir das Rechnungswesen zu gewinnen. Und aus den
Istwerten des Rechnungswesens lassen sich wiederum Riickschliisse auf die Qualitat der Modellierung im OR ziehen.

9 Nach mathematischer Konvention sind Werte ohne Vorzeichen positiv. Absolute Betrdge als vorzeichenlose Zahlen
werden mit der Betragssymbolik [x| dargestellt.
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kaufménnischen Vorzeichen umgehen und die so dargestellten Grof3en betriebswirtschaftlich
interpretieren konnen. Dazu gehort auch zu erkennen, dass in den Instrumenten der externen
Rechnungslegung die Vorzeichen der internen auf Werten basierenden Rechnung verschwin-
den und diese lediglich durch die Bezeichnung der Betrége ausgedriickt werden.

Die integrative Sichtweise von Logistik und Rechnungswesen besagt, dass ein Men-
genabgang in der Warenbestandsfiithrung bei einem positiven Preis auch einen Wertabgang
bedeutet und dieser als Umsatzerlos in der Finanzbuchfiihrung und in der Kostenrechnung
erscheint. In der Finanzbuchfithrung muss dann als Gegenbuchung noch ein entsprechend
hoher Wertzugang als Forderungs- oder Geldzugang erscheinen.

Die fiir das Rechnungswesen benétigten Kompetenzen liegen weniger in der Kontie-
rung und der Buchung als vielmehr in der Interpretation der Kontensalden, der Abfragen
und dem Erkennen von Zusammenhéngen, hier von Umsatzerlosen und Einnahmen und
(spéteren) Einzahlungen. Der Steuerungsgedanke setzt nicht an Jahresabschliissen, son-
dern an den laufenden Zahlen an. Umsatzerlose sollten nicht nur absolut interpretiert wer-
den, sondern auch mit den darauf verrechneten variablen und fixen Kosten in Beziehung
gesetzt werden, um die Vorteilhaftigkeit von Geschéften zu beurteilen. Gerade im Zusam-
menhang mit dem Verkauf ist es wichtig, sowohl Stiickgewinn als auch Deckungsbeitrag
zu kennen, um den Verkauf der ,,richtigen” Produkte zu férdern und auch die Grenzen von
Preisnachlédssen zu kennen.

Von vielen Unternehmen wird erwartet, dass in der Ausbildung ein Kostenbewusst-
sein vermittelt wird. Dieses kann gerade durch die Kostenstellenrechnung und das damit
verbundene Gemeinkostencontrolling aufgebaut werden. Kostenstellen sind die Organi-
sationseinheiten, in denen die Auszubildenden tétig werden. Hier kann die Kostenrech-
nung mit entsprechenden Modellierungen des Personaleinsatzes, des Energieverbrauchs,
anderer Verbrauchsmaterialien und Kommunikationskosten einen Beitrag leisten. Wenn
dann weiter gezeigt wird, wie diese Gemeinkosten iiber Zuschlagssédtze, Maschinenstun-
den bzw. Prozesskosten in die Produktkalkulation eingehen, kann eine personliche Mit-
verantwortung fiir die Preisgestaltung und das Unternehmensergebnis hergestellt werden.
Damit wird der Steuerungsgedanke auf die Ebene der kaufménnischen Sachbearbeitung
gebracht.

Aus der gro3en Bedeutung der Kostenrechnung darf nicht die Schlussfolgerung gezo-
gen werden: ,Mehr Kostenrechnung und weniger Finanzbuchfithrung®, sondern dies sollte
zu einer stdrkeren Integration beider Teilbereiche des Rechnungswesens fiihren. Die Kosten-
rechnung muss als eine detailliertere Betrachtung des betrieblichen Leistungsprozesses ein-
gefiihrt werden (Abbildung 6).

Mit einer starkeren Betonung der Kostenrechnung und auch der Liquiditdtsplanung kann
eine inhaltliche Umorientierung von der Dokumentation zur Steuerung unterstiitzt werden.
Damit wiirde der Bezeichnung der Priifungsgebiete in neueren Ausbildungsordnungen und
den globalen Zielvorgaben in den Rahmenlehrplédnen besser entsprochen.
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Abbildung 6: Kostenrechnung als detailliertere Betrachtung des betrieblichen Leistungsprozesses

Finanzbuchfiihrung
Unternehmen XY . L
Analytische Betrachtung des betrieblichen
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finanzielle und . .
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o @ Kostentrigerrechnung
(Auftrige, Produkte, Projekte)
@ Marktsegment-Ergebnisrechnung

(Produktgruppen, Kundengruppen)

E[I':, Leistungsprozess

»,Kaufmannische Steuerung“ darf nicht auf die Ermittlung einiger Kennzahlen reduziert wer-
den, sondern sie muss vom Vergleich operativer Planungswerte (Budget) mit bereits einge-
gangenen Verpflichtungen (Obligo) und realisierter Geschéfte (Istwerte) ausgehen, Abwei-
chungen analysieren und Maffnahmen zur Verwirklichung oder Anpassung der Planvorgaben
ergreifen. Zum Verstdndnis der Gesamtlage kann dies auf der Unternehmensebene (Finanz-
buchhaltung) und im Detail auf der Ebene der Kostenstellen, Finanzstellen und Projekte ge-
schehen.

Rahmenlehrplane, Priifungen und Lehrwerke konnen inhaltlich von Er6ffnungs- und
Abschlussbuchungen abriicken und mehr auf die Interpretation und Aufbereitung von Kon-
teninhalten, Saldenlisten und Vorgabenabweichungen hin ausgerichtet werden. List- und
Bildschirmausgaben von ERP-Systemen zu thematisieren bedeutet nicht zwangsldufig den
Einsatz von dieser Software im Unterricht, denn viele Informationen und deren Verkniipfung
kann man {iber aufbereitete Arbeitsblatter in Tabellenkalkulationen nachbilden, zumal ERP-
Software nicht selten die Daten in dieser Form an die Nutzer/-innen iibergibt.

Die bisherigen Ausfiihrungen haben sich {iberwiegend mit dem Aspekt der Steuerung,
also dem Controlling, beschéftigt und den Teil ,,Kontrolle“ vernachldssigt. Diese Erganzung ist
mehr einer Ubersetzungsschwiche des Fachbegriffs ,,Controlling“ geschuldet als einem ernst-
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haften Auftrag, Inhalte der internen und externen Revision bzw. des Audits in die kaufméan-
nischen Curricula aufzunehmen. Auf der Ebene kaufménnischer Sachbearbeiter/-innen kann
man die Priifung von Belegen, Kontierungen und Buchungen als Aufgaben im Rechnungs-
wesen ansehen, die nicht direkt der Steuerung zuzuordnen waren. Es dréngt sich deshalb der
Verdacht auf, dass mit dem Bezeichnungsteil , Kontrolle“ die Ausrichtung an der Dokumenta-
tionsfunktion des Rechnungswesens und die tradierten Inhalte legitimiert werden sollen.
Kompetenzen beziiglich handels- und steuerrechtlicher Jahresabschliisse konnen in
der Ausbildung nur angebahnt werden. Hier gentigt es vollkommen, wenn Einzelabschliis-
se nach dem deutschen HGBerstellt und grundlegende Bewertungsvorschriften erlautert
werden. Konzernabschliisse und internationale Rechnungslegung nach IFRS/IAS* oder gar
nach US-GAAP sind der Weiterbildung vorzubehalten. Auch viele Aspekte der Lohn- und Ge-
haltsabrechnung sowie der Besteuerung wiirden die Ausbildung {iberfrachten.

L. Unterschiede zwischen den kaufmannischen
Ausbildungsberufen

Beziiglich der kaufmannischen Berufe nehmen die Steuerfachangestellten eine Sonderstellung
ein. Deren Kompetenzen im Rechnungswesen unterscheiden sich grundsétzlich von anderen
kaufméannischen Berufen, weil sie Leistungen im Rechnungswesen fiir eine Vielzahl von kleins-
ten und kleineren bis mittleren Unternehmen erbringen und sich intensiv mit steuerrecht-
lichen Regelungen beschéftigen. Auch die Tétigkeiten der Steuerfachangestellten sind derzeit
im Wandel begriffen, weil auch dort infolge der unternehmensiibergreifenden Integration von
Informationssystemen und der Verkniipfung der Buchfiihrung mit den Warenwirtschaftssys-
temen der Mandanten immer weniger direkte Erfassungsarbeiten und mehr Abruf- und Auf-
bereitungsarbeiten anfallen. Steuerberater/-innen haben zunehmend die Personalverwaltung
mit den Lohn- und Gehaltsabrechnungen der Mandanten {ibernommen, sodass die Steuer-
fachangestellten hier zunehmende Kompetenzen in Detailfragen des Sozialversicherungs- und
Arbeitsrechts bendtigen. In der Ausbildung der Steuerfachangestellten ist es auch bedeutsam,
dass sie die Buchungen der Privatentnahmen und Privateinlagen einschlie@lich der Regelun-
gen der Benutzung von Geschiftsfahrzeugen fiir private Zwecke erlernen. In allen anderen
kaufméannischen Berufen kénnen diese Inhaltsbereiche vernachléssigt werden.

Eine weitere Sonderstellung liegt bei den Bankkaufleuten vor, weil das Kerngeschéft der
Banken die Kontenfiihrung im Aktivkredit- und Passivkreditgeschéft sowie die Durchfiihrung

10 Die International Financial Reporting Standards (IFRS) sind Weiterfiihrungen der International Accounting Standards
(IAS). Diese internationalen Normen fiir die Rechnungslegung sollen Investoren, sonstigen Teilnehmern der welt-
weiten Kapitalmdrke und anderen Adressaten transparente und vergleichbare Informationen in Abschliissen und
sonstigen Finanzberichten zur Verfiigung stellen (IFRS FOUNDATION 2013, S. V). Durch das Ubernahmeverfahren (En-
dorsement) der EU werden diese in der deutschsprachigen Fassung zu deutschem Recht.

Die United States Generally Accepted Accounting Principles (US-GAAP) gelten nur fiir die USA, sind aber derzeit fiir
deutsche Unternehmen relevant, wenn sie zu amerikanischen Borsen zugelassen werden wollen.
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des Zahlungsverkehrs ist. Wenn Bankkaufleute im Firmenkreditgeschaft und in der Wert-
papieranlageberatung eingesetzt werden, sind iiber den Bankbetrieb hinausgehende Kompe-
tenzen im Rechnungswesen notwendig, die nicht in einer Erstausbildung vermittelt werden
konnen. Hier betrifft es das Rechnungswesen anderer Unternehmen von den Kleinstbetrieben
bis zum internationalen Konzern. Bemerkenswert ist, dass die Bankkaufleute sich nicht als
Buchhalter verstehen, obwohl das Kerngeschift der Banken in der Kontenfithrung — d. h. dem
Veranlassen von Buchungen und der Interpretation von Summen und Salden - besteht und die
Umsatzerlose einer Bank in Form von Zinsertrdgen und Zinsaufwendungen fiir Einlagen aus
Kontensalden berechnet werden.

Die Unterschiede zwischen den anderen kaufmannischen Berufen sind im Rechnungs-
wesen nur graduell. SchlieBlich ist der Umgang mit einem Warenwirtschaftssystem in den
Handelsberufen auch ein Umgang mit einer ERP-Software. Die Modifikationen von ERP-Soft-
ware betreffen hauptsichlich den Einzelhandel und die Banken, wo ein besonderer Sprachge-
brauch vorliegt. Tendenziell brauchen Berufe mit groem Anteil an Biirotédtigkeit mehr Kennt-
nisse im Rechnungswesen als Berufe mit einem hohen Anteil an persénlichem Kundenkontakt.

In der Ausbildung im Handel sollte auf keinen Fall die Kostenrechnung nur auf die Preis-
kalkulation mit vorgegebenen Zuschlagssétzen reduziert werden. Hier sollte ein Grundver-
stdndnis fiir das Gemeinkostencontrolling (Kostenstellenrechnung) aufgebaut werden, damit
die Wirtschaftlichkeit einer Abteilung oder Filiale gesteuert werden kann. Dies gilt sinngeméaf}
auch fiir die Ausbildung in einer Bank. Bei der Ausbildung im Gro3- und Auffenhandel sowie
in der Industrie erscheint es dringend erforderlich, der Internationalisierung der Geschifts-
beziehungen Rechnung zu tragen und die Umsatzsteuerbuchungen um die Umsatzsteuer bei
innergemeinschaftlichem Erwerb sowie um die Einfuhrumsatzsteuer und Zolle zu erweitern.

Fiir eine starkere Beriicksichtigung der Kostenrechnung und des Liquiditdtsmanage-
ments in den kaufménnischen Curricula sind neue curriculare Entwiirfe und verénderte
Priifungsaufgaben erforderlich. Diese sollten sich an den Anforderungen integrierter Unter-
nehmenssoftware orientieren, da diese Software brancheniibergreifend — mit Modifikationen
und Ergidnzungen in einzelnen Branchen - eingesetzt wird. Die Schule sollte nicht ldnger die
im Betrieb iiberwundene Zeit der isolierten Hauptbiicher, Buchungssétze und Kalkulationen
mit realitdtsfremden Zahlen am Leben halten.

5. Skizzierung einer arbeits- und geschaftsprozess-
integrierten Vermittlung des Rechnungswesens

So wie in der kaufménnischen Praxis wesentliche Komponenten des Rechnungswesens in die
Geschéftsprozesse integriert sind, stellt sich die Frage, ob diesen Strukturen nicht auch die
kaufméannische Ausbildung folgen kann und nur noch Spezialprobleme wie die Bewertung
beim Jahresabschluss und die Verrechnung von Kostenstellen auf Kostentréger spezifischen
Lernfeldern bzw. Wahlqualifikationseinheiten {iberlassen muss.
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In vielen Ausbildungsberufen wird im ersten Lernfeld das Ausbildungsunternehmen ein-
schliefflich seiner kaufménnischen Mitarbeiter strukturell analysiert. Hier bietet die Be-
trachtung eines realen oder fiktiven Jahresabschlusses und seiner Einzelpositionen eine gute
Moglichkeit, zentrale Fachbegriffe von einer konkreten Anschaulichkeit und formalen Opera-
tionen zu erarbeiten. Dabei bietet es sich an, von der GuV als der ,\Visitenkarte des Unterneh-
mens“ (ALBACH 2011, S. 1 f.) auszugehen, weil diese den Leistungsprozess des Unternehmens
mit dem Input an Produktionsfaktoren und dem Output der erzeugten und verdufRerten Sach-
giiter, Dienstleistungen und Nutzungsrechte abbildet und iiber die Residualgrof3e ,, Jahreser-
gebnis“ den Bezug zu den Unternehmenszielen herstellt.

Die hinter den WertgrofSen der GuV stehenden Mengengrof3en bieten dabei sowohl ge-
niigend Veranschaulichungsmoéglichkeiten als auch iiber die mathematischen Operationen
»,Menge x Preis = Wertansatz“ Erklarungspotenzial. Dabei ist die Gro3e ,,Umsatzerlose” bzw.
in der Kurzform ,Umsatz“ als der zu den jeweiligen Preisen bewertete Absatz eingefiihrt und
deutlich von der dafiir erhaltenen Gegenleistung, den Einnahmen aus den Umsatzerldsen in
Form von Geld oder Forderungen, zu unterscheiden. Ferner muss deutlich werden, dass hinter
den Personalaufwendungen Beschéftigte und deren geleistete Arbeit bzw. Arbeitsbereitschaft
steht, die als Arbeitskraft mengenméfRig und als Bruttolohne, -gehélter und Ausbildungs-
vergiitungen sowie als freiwillige Leistungen wertmaRig in den Leistungsprozess eingeht
(betriebliche Wertschépfung). Steuern konnen in diesem Zusammenhang als die hoheitlich
festgesetzten Werte fiir die Partizipation des Unternehmens an 6ffentlichen Giitern, die in
den Leistungsprozess eingegangen sind und fiir die entsprechende Zahlungen zu leisten sind,
angesehen werden.

Im Anschluss an die GuV konnen die fiir den Leistungsprozess dauerhaft (Anlagevermo-
gen) und voriibergehend (Umlaufvermdgen) bereitgestellten Ressourcen in d&hnlicher Weise
betrachtet werden. Diese finanziellen und nicht finanziellen Ressourcen und die Schulden des
Unternehmens konnen von konkreten Abbildungen und symbolischen Prédsentationen in In-
venturunterlagen ausgehend zu den abstrakteren Bilanzpositionen hinfiihren. Uber die rech-
nerische Ermittlung des Eigenkapitals und des Jahresergebnisses konnen auf der Grundlage
des Inventars dann die Verpflichtungen gegentiber den Eigentiimern ermittelt werden. In der
Bilanz werden die Ressourcen den zu ihrer Beschaffung eingegangenen Verpflichtungen ge-
geniiber den Unternehmenseignern (Eigenkapital) und Fremden (Fremdkapital) gegentiber-
gestellt. Dabei soll deutlich werden, dass Eigen- und Fremdkapital unterschiedliche Qualita-
ten beziiglich der Riickzahlungsterminierung (befristet, unbefristet) und Riickzahlungshéhe
(Nennbetrag, Restbetrag) aufweisen, beide Kapitalarten aber positive monetire Anspriiche
anderer Wirtschaftseinheiten an das Unternehmen darstellen. Damit wird die in Abbildung 5
gezeigte Grundstruktur der Finanzbuchfiihrung, die hinter dem Jahresabschluss steht, erar-
beitet. Dabei sollte aber auch thematisiert werden, dass nicht alle Ressourcen (z. B. Mitarbei-
ter, Infrastruktur, Natur) und Verpflichtungen (z. B. soziale und moralische Gebote) im Jah-
resabschluss gezeigt werden.
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Auch wichtige Kenntnisse der Kostenrechnung lassen sich mit der Betrachtung eines realen
oder fiktiven Unternehmens vermitteln. Hier werden die Umsétze in die einzeln zu kalku-
lierenden Produkte (Leistungen) aufgelost und diese als Kostentridger bezeichnet. Als Ein-
zelkosten kénnen dann die direkt diesen Produkten zuzurechnenden Einsatzwerte und als
Gemeinkosten die indirekt zuzurechnenden Einsatzwerte erkldrt werden. Ankniipfend an
die Aufbauorganisation des Unternehmens kann die Strukturierung des Unternehmens in
Kostenbereiche und Kostenstellen betrachtet werden. Dabei sollten die Kostenstellen als ein
ykleines Unternehmen” im Unternehmen angesehen werden, das Vorleistungen einsetzt (ver-
zehrt) und damit wiederum neue Leistungen fiir andere Kostenstellen und die Kostentriger
ausbringt (erbringt). Dieser Zusammenhang und der operative Begriffsaufbau kann iiber die
Zuschlagskalkulation einiger Produkte verdeutlicht werden, ohne dass an dieser Stelle die
Kostenrechnung im Detail behandelt werden muss.

Auf der Basis einer in die Prasentation eines Unternehmens eingebundenen Erarbeitung
der Grundbegriffe des Rechnungswesens und des Zusammenhangs der Instrumente ,, Jahres-
abschluss®, , Finanzbuchhaltung® und , Kostenrechnung“ kann dann in den folgenden Lern-
feldern das Rechnungswesen in die Geschéftsprozesse integriert werden. Dabei kann die
Technik der Kontenfithrung im Kontext des jeweiligen Lernfeldes auch beziiglich des Verhalt-
nisses von bebuchbaren Nebenbuchkonten und nicht bebuchbaren Sammelkonten im Haupt-
buch sowie den Durchbuchungen auf Kostenstellen und Kostentragern (Auftréage, Projekte)
praxisgerecht erlernt werden. Konten sind dann nicht ,,aufgeldste Bilanzpositionen®, sondern
eigenstdandige Instrumente, die die Werte der zu steuernden Ressourcen und Verpflichtungen
anzeigen. Die im Geschaftsprozess anfallenden Teilhandlungen aus dem Rechnungswesen
betreffen die Kontierung sowie den Abruf und die Interpretation von Plan- und Istwerten zur
Initiierung und Steuerung von Teilhandlungen. Durch die Einbeziehung des Rechnungswe-
sens in die Arbeits- und Geschéftsprozesse wird auch den Erfordernissen der vollstindigen
Handlung Rechnung getragen, insbesondere beziiglich der Planung und Kontrolle von Res-
sourceneinsatz und Leistungserbringung aus einer 6konomischen Perspektive.

Die Inhalte fiir rechnungswesenspezifische Lernfelder ergeben sich dann nur noch aus
besonderen Geschéftsvorféllen, die nicht in andere Lernfelder zu integrieren sind. Dies sind
im Bereich der Finanzbuchfiihrung hauptsichlich die Arbeiten im Kontext des Jahresab-
schlusses einschlie8lich der Besteuerung. In einem Kostenrechnungs-Lernfeld sind dies die
Verrechnung zwischen Kostenstellen und Kostentrégern sowie die verschiedenen Verfahren
der Kostenrechnung (Vollkosten, Teilkosten). Ein am Integrationsgedanken orientierter Kos-
tenrechnungsunterricht sieht die Echtzeit-Kostenrechnung als das wichtigste Instrument des
Controllings. Veraltete Verfahren der Kostenrechnung, die die Buchungen in der Kostenrech-
nung erst nach Ablauf einer Periode mithilfe einer Ergebnistabelle vornehmen, konnen weder
die Steuerung im Handlungsvollzug iibernehmen, noch sind sie geeignet, die Uberpriifung
der aktuellen Budgetverfiigbarkeit bei Entscheidungen zu unterstiitzen. Deshalb sollte diese
Verkniipfung von Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung nicht mehr gelehrt werden.
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Ein der gegenwartigen Praxis entsprechender Unterricht im Rechnungswesen ist ins-
besondere dann nétig, wenn die Ausbildungsordnung die Priifung in diesem Bereich als
Wahlqualifikation vorsieht. Vereinfachungen aus Zeiten der manuellen oder isolierten
computergestiitzten Buchfiihrung (z. B. das aufwandsrechnerische Verfahren bei den Ver-
brauchsbuchungen, die Ergebnistabelle zur Uberleitung der Aufwendungen in Kosten, die
Reduktion der Kostenstellen auf Kostenbereiche zur Gewinnung von Gemeinkostenzu-
schlagssitzen im Betriebsabrechnungsbogen) konnen zwar erwahnt werden, sollten aber
nicht als reprasentativ fiir das Rechnungswesen vermittelt werden. Die Ausbildung der
Wahlqualifikation ,,Kaufménnische Steuerung“ wird vermutlich vorwiegend von Betrieben
geleistet werden, die ein integriertes Rechnungswesen haben, worauf sich Schulen und Prii-
fungsausschiisse einstellen sollten.

Eine Erkenntnis des GUK-Forschungsprojektes ist, dass die kaufmannische Steuerung
und Kontrolle eine kaufmannische Kernqualifikation darstellt und in den kaufménnischen
Aus- und Fortbildungsordnungen einen hohen Stellenwert einnimmt und auch kiinftig ein-
nehmen wird (vgl. BROTZ et al. 2011, S. 31 ff. und GUK-Endbericht, insbesondere Kapitel 4.3).
Daher ist eine Reform des Verstdndnisses der Vermittlung und der Anwendung des Rech-
nungswesens dringend geboten.
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Michael Brater, Jost Buschmeyer, (laudia Munz

,Dienstleistungskunst” — eine Perspektive
fur kaufmannische Berufe?

Nicht alle Dienstleister sind Kaufleute — aber alle Kaufleute sind Dienstleister, behaupten wir.
Das mag iiberraschen, denn bei Dienstleistungen denkt man zunéchst meist an Handwer-
ker/-innen (von Monteuren bis zu Friseur/-innen), an Servicekréfte in Handel, Gastronomie
und Reinigungsgewerbe und an sog. personennahe Dienstleistungsberufe wie etwa Pflege-
krafte im Kinder-, Wellness-, Kranken- und Altenbereich und &hnliche. Solche Tatigkeitsfel-
der scheinen auf den ersten Blick mit kaufménnischen Berufen nicht allzu viel gemeinsam zu
haben, werden diese traditionell doch mit ,,Biiroarbeit* assoziiert. Dass dies kein zutreffen-
des Bild ist, belegt allein schon das Spektrum kaufméannischer Berufe mit 54 Ausbildungs-
und 33 Fortbildungsberufen, darunter beispielsweise auch Kaufleute bzw. Servicefachkréfte
fiir Dialogmarketing oder Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit, also Personengruppen, die
durchaus als Dienstleister wahrgenommen werden.

In den klassischen Theorien zur Frage, was Dienstleistungsarbeit auszeichnet, werden
iibereinstimmend drei Kriterien genannt: die Immaterialitét, d. h., das Ergebnis einer Dienst-
leistung ist kein materielles Gut wie bei der Produktionsarbeit, es ist weder lagerfahig noch
eindeutig objektivierbar und messbar; die Nichttrennbarkeit von Leistungserbringung und
deren Nutzung durch den Kunden, die weitgehend parallel erfolgt (Uno-actu-Prinzip); Kun-
denbeteiligung. Gemeinsam ist allen Dienstleistenden, dass sie direkt mit Kunden zu tun ha-
ben, wobei es sich um den direkten Kontakt mit externen Kunden (im Geschiéft, am Telefon)
ebenso handeln kann wie um den direkten oder indirekten Kontakt mit internen Kunden im
eigenen Unternehmen bzw. dessen Partnern. Dienstleistende sind in unterschiedlich hohem
Grad auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen, sei es, dass sie seine Ansprechbarkeit bzw.
Anwesenheit bendétigen, sei es, dass dariiber hinausgehend aktive Beitrdge des Kunden zur
Leistungserbringung erforderlich sind (Koerstellung).

Diese Merkmale treffen im Prinzip auch auf Kaufleute zu. Denn sie ,erschaffen mit ihren
Leistungen kein materielles Gut, sondern erwerben urspriinglich ihr Auskommen im Zuge des
Auseinanderfallens von Ort und Zeit des Einkaufs und Verkaufs von Waren und der Differenz
zwischen Ein- und Verkaufspreis. (...) Im Verkauf beraten sie (...) die Kunden und iiberneh-
men mit der zunehmenden Expansion der Unternehmen partiell die Planungs- und Steue-
rungsfunktion der Unternehmenseigentiimer als kaufménnische Angestellte innerhalb der
Verwaltungseinheiten“ (KA1ser 2012, S. 223). Die Dienstleistung von Kaufleuten bezieht sich
also einerseits auf die direkte Interaktion mit externen Kunden in Verkauf und Beratung, an-
dererseits auf Unterstiitzungsleistungen wie z. B. Information, Kommunikation, Marketing,
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Vertrieb fiir interne Kunden in ihrem Unternehmen. Im Kern ,befinden sie sich in einer Ver-
mittlerrolle zwischen der Produktion/Leistungserstellung und dem Kunden®, wie das BIBB-
Forschungsprojekt zu Gemeinsamkeiten und Unterschieden kaufmannischer Berufe (GUK)
definiert.

1.  Zum Dienstleistungscharakter kaufmannischer Arbeit

Damit bewegen sich Kaufleute im Bereich einer spezifischen Handlungsrationalitét. Das pro-
duzierende Gewerbe folgt der erzeugungsorientierten Produktionslogik. Die Nutzung von Er-
zeugnissen und Dienstleistungen hingegen ist durch Konsumtionslogik gekennzeichnet. Die
Vermittlung zwischen beiden Sphéren wird als Transaktionslogik bezeichnet. Gerade diese
Vermittlung aber macht den Kern von Dienstleistungsarbeit und von kaufménnischen Tétig-
keiten aus, wie oben bereits angesprochen. PONGRATZ (2012, S. 29 f.) unterscheidet die Leis-
tungen im Bereich der Transaktionen nach den Kategorien ,Tauschhandlungen“ (Aktionen,
die unmittelbar dem Handel der Waren gelten), ,,Serviceleistungen® (die den Kauf erleichtern
oder attraktiver machen) sowie ,Schnittstellengestaltung” (Ermoglichen der personlichen
Begegnung von Produzent und Konsument). Eine Besonderheit von Dienstleistungen stellt
dar, dass bei ihnen héufig die Bereitstellung der Dienstleistung und ihr ,,Konsum“ eng ver-
schréankt sind, etwa wenn ein Gast in einem Restaurant Essen bestellt und dieses dann ein-
nimmt. Zwar erfolgen die Herstellung des Essens und dessen Einnahme meist in getrennten
Prozessen und Rdumen, ,aber ihre Handlungslogiken miissen unmittelbar aufeinander abge-
stimmt sein. Dieser Abstimmungsprozess, also die Verschrankung von Produktion und Kon-
sumtion, stellt die zentrale Gestaltungsaufgabe von Dienstleistungsarbeit dar“ (PONGRATZ
2012, S. 27). Hier weisen die zahlreichen kaufménnischen Berufe spezifisch unterschiedliche
Grade an Verschréanktheit auf; gemeinsam ist ihnen — wie jeder Dienstleistung —, dass sie ihre
Arbeit ,,zwischen“ Kunden und Produktion/Leistungserstellung erbringen.

Um die Spezifik von Dienstleistungsarbeit besser erfassen zu kénnen, als dies mit der
bloBen Abgrenzung gegen Produktionsarbeit méglich ist, ist es sinnvoll, nicht nur das Was
der Arbeitstitigkeiten in den Blick zu nehmen, sondern ebenso das Wie. Dem liegt die Uber-
legung zugrunde, dass nahezu jede Tétigkeit Interpretationsspielrdume bietet und eher nach
der Produktionslogik oder aber der dienstleistungstypischen Transaktionslogik ausgefiihrt
werden kann. Wir nehmen hier ein Kontinuum zwischen den drei genannten Handlungslogi-
ken an, in dem sich die unterschiedlichen Auspréagungen der einzelnen Tatigkeiten verorten
lassen.

Denn auch im Dienstleistungsbereich wird vielfach auf die Prinzipien der industriellen
Rationalisierung und Standardisierung (Produktionslogik) zuriickgegriffen und versucht,
Dienstleistungsarbeit durch Routinisierung und Standardisierung von Prozessen zu verein-
heitlichen und dadurch kontrollierbar und reproduzierbar zu machen. Beispielsweise gilt
zwar die Verkostigung in einem Fastfood-Imbiss als Dienstleistung; faktisch wird sie meist
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jedoch eher produktionshaft vollzogen, wobei der Kunde sich méglichst reibungslos in die
vorgegebenen Abléufe integrieren soll.

Da sich jedoch Dienstleistungen an Kunden richten und meist nicht ohne deren Mit-
arbeit im Prozess erbracht werden konnen (beispielsweise kann ein Friseur nur dann gut
Haare schneiden, wenn der Kunde den Kopf stillhilt), sind sie grundsatzlich von Unplanbar-
keit, Offenheit und situativer Gestaltungsnotwendigkeit gekennzeichnet. Das Ausmaf dieser
Offenheit ist umso grofer, je stiarker auf den Kunden eingegangen wird und je weniger ihm
lediglich standardisierte Leistungen angeboten werden, also die ,,Dienstleistungshaftigkeit*
der Leistung steigt.

Daraus folgt, dass wir nicht von Dienstleistung generell, sondern vom Dienstleistungs-
charakter von Arbeit sprechen. Der Dienstleistungscharakter von Arbeit ist umso groGer, je
» schwieriger das Leistungsergebnis vorab (als Auftrag) im Detail festlegbar ist,

» zugénglicher (z. B. beobachtbarer) der Herstellungsprozess fiir den Kunden ist,

p- abhéngiger die Erstellung der Leistung von Kooperationsbeitrdgen der Konsumierenden
ist,

» mehr Raum die Klarung des Kundenanliegens und der Tauschmodalitidten einnimmt,

» mehr Aufwand in die Erleichterung des Tauschs und in die Zugénglichkeit des Angebots
investiert wird und

p gezielter der Rahmen fiir personliche Begegnungen und andere Transfersituationen ge-
staltet wird (PoNGRATZ 2012, S. 41).

Was bedeutet dies nun praktisch fiir die Diskussion des Verhiltnisses von kaufménnischen
Berufen und Dienstleistungsarbeit?

Die landlédufige (,naive”) Auffassung von kaufmannischen Tatigkeiten assoziiert diese
mit Begriffen wie standardisiert, buchhalterisch, regelorientiert und damit kontrollierbar
und reproduzierbar. Damit wird die Annahme verbunden, sie seien weitgehend unabhéngig
von konkreten Handlungssettings und -situationen auf immer dieselbe Art durchfiihrbar.
Dieser Einschédtzung widerspricht nicht nur die bloRe Vielgestaltigkeit der modernen kauf-
ménnischen Berufe und Tétigkeitsfelder mit ihren je unterschiedlichen Orientierungen und
Vorgehensweisen. Noch wesentlicher ist, dass Kaufleute ,,in der Logik ihres Arbeitgebers im
Spannungsfeld von 6konomischen, gesellschaftlichen und politischen Interessen“ agieren
(BIBB-Forschungsprojekt GUK) und damit eine Vermittlungsleistung zwischen den unter-
schiedlichen Interessen erbringen miissen, fiir die der jeweils angemessene Weg und eine je
eigene Art, unterschiedliche Loyalitdten auszubalancieren, zu finden ist. Zum anderen zeigen
sich im alltdglichen Handeln die Grenzen von Routinisierung und Standardisierung in im-
mer komplexer werdenden Arbeitsumgebungen. Kaufleute sind dann vor allem damit befasst,
Wege der Anschlussfahigkeit standardisierter Instrumente und Vorgehensweisen an die rea-
len Gegebenheiten zu finden, sie arbeiten an der , Sicherstellung des Anschlusses turbulen-
ter externer Prozesse und Ressourcen an rationalisierte (erg. Prozesse)“ (HOLTGREWE 2004,
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S. 3). Das bedeutet aber, dass auch das Handeln von Kaufleuten zunehmend von Offenheit,
Unplanbarkeit und Gestaltungsnotwendigkeiten gekennzeichnet ist — wie wir dies als gene-
relles Kennzeichen von Dienstleistungstétigkeiten feststellten.

2. Kiinstlerisches Handeln als Anregungsmodell
fiir den Umgang mit Unplanbarkeit

Im vom BMBF geforderten Forschungs- und Entwicklungsprojekt , Dienstleistung als Kunst
— Wege zu innovativer und professioneller Dienstleistungsarbeit (KunDien)“ gingen die Au-
toren von 2008 bis 2011 der Frage nach, wie eine Professionalisierungsstrategie entwickelt
werden kann, die auf die Besonderheiten von Dienstleistungsarbeit abgestimmt ist und den
produktiven Umgang mit Offenheit fordert. Die zentrale Dienstleistungskompetenz besteht
demnach darin, mit der Offenheit von Dienstleistungssituationen und nicht gegen diese zu
arbeiten. Da hierfiir die gdngigen zweckrational orientierten Handlungsmodelle nicht aus-
reichen, wurde nach alternativen Handlungstypen als theoretischem und praktischem Be-
zugspunkt gesucht. Ausgehend von der These, dass Kiinstler/-innen diejenigen sind, die bei
ihrer Arbeit exemplarisch eben nicht nach dem Muster ,Erst planen, dann umsetzen®, son-
dern situativ-dialogisch vorgehen, erfolgte eine empirische Untersuchung, welche Merkmale
dieses kiinstlerische Handeln auszeichnen. Ziel der Untersuchung war einerseits, {iberein-
stimmende Merkmale der Vorgehensweise unterschiedlichster Kiinstler/-innen zu identifi-
zieren, und andererseits, daraus Anhaltspunkte fiir eine Professionalisierungsstrategie fiir
Dienstleistungsarbeit zu gewinnen.

Kiinstlerisch zu handeln, so konnte dabei aufgezeigt werden (vgl. BRATER/FREYGARTEN/
RAHMANN/RAINER 2011), ist im Kern gleichbedeutend mit: ,etwas entstehen lassen®. Dabei
unterscheidet sich ,,entstehen lassen” deutlich von ,,machen® im Sinne eines zielgerichteten
Vorgangs. Etwas entstehen zu lassen heif3t: die Moglichkeiten, die im Gegenstand, im Objekt
mehr oder weniger verborgen enthalten sind, durch handelnden Umgang mit dem Gegen-
stand herauszufinden und zum Erscheinen zu bringen. Zwar kann nichts entstehen, wenn der
Kiinstler nicht titig wére — aber zugleich ist das, was entsteht, nicht das, was er gewollt oder
gemacht hétte, sondern etwas, das er durch seine Aktivitdt geschehen ldsst. Er ist zugleich
aktiv und passiv. Im Folgenden zeichnen wir den kiinstlerischen Prozess idealtypisch anhand
des Vorgehens eines einzelnen Kiinstlers nach. Natiirlich verkennen wir nicht, dass es auch
kiinstlerische Gruppenprozesse wie etwa die Improvisation in einem musikalischen oder dar-
stellenden Ensemble gibt. Um den kiinstlerischen Handlungstyp herauszuarbeiten, sehen wir
von interaktiven Wechselwirkungen mit anderen Kiinstlern ab und konzentrieren uns auf die
Arbeit des Einzelnen.

Damit dieser etwas entstehen lassen kann, bedarf es vielfaltiger Voraussetzungen und
Implikationen. Unabdingbar ist dabei als Erstes, dass der Kiinstler ,,sein Handwerk verstehen®
und die damit verbundenen fachlichen Voraussetzungen besitzen muss. Auf der Ebene seines
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Vorgehens jedoch kann sich der kiinstlerisch Tatige nicht auf irgendwelche gelernten Stan-
dards berufen, auf etwas, das ,,man so macht“ oder das ,,so richtig ist*“.

Kiinstlerisch zu handeln hei3t damit immer, sich auf einen offenen Prozess einzulassen.
Wie sich Kiinstler/-innen dem stellen, kann unterschiedlich sein. Manche bemiihen sich um
yinnere Leere“ und drangen die Gedanken und Vorstellungen, die sie mitbringen, bewusst
zuriick, um den Dingen so zu begegnen, als ob sie sie zum ersten Mal sdhen. Andere begin-
nen mit einer Zufallstechnik (z. B. einer vollig zufalligen Grundierung), wieder andere fan-
gen den Prozess durchaus mit einer bestimmten Vorstellung an, erleben dann aber, wie diese
Vorstellung im Prozess immer mehr verschwimmt und schlief3lich verschwindet bzw. durch
ganz neue Ideen, die aus dem Prozess entstehen, verdrangt wird. Das heif3t: Weil das zu er-
reichende Ergebnis nicht bereits am Anfang des Prozesses formuliert ist, kann sich auch der
gesamte Prozess nicht an diesem Ziel orientieren. Es geht hier um ein Handeln mit einer Fiille
von Moglichkeiten und einer groflen Komplexitdt. Am Beginn fehlen Orientierung und Wis-
sen, wohin es geht und was zu tun ist. Interessant ist, dass sowohl bildende als darstellende
Kiinstler/-innen, Musiker und Schriftsteller (hierzu: ZEMBYLAS/DURR 2009) gleichermalden
diesen Spannungszustand als wesentlich fiir ihr Schaffen beschreiben.

Das ist auch fiir manche Kiinstler/-innen ein belastender Spannungszustand. Offen-
heit und Unbestimmtheit werden subjektiv als Ungewissheit erlebt. Sie gehort offenbar zum
kiinstlerischen Handeln dazu. Der Kiinstler begibt sich also freiwillig in die Unsicherheit und
offnet sich fiir das Unbekannte. Damit besteht eine grof3e Néhe zur Improvisation, fiir viele
Kiinstler/-innen geht ihr Vorgehen jedoch iiber die Bedeutung von Improvisation im Sinne
eines kreativen Sichbewegens in einem definierten Rahmen hinaus, wie dies etwa beim Im-
provisationstheater der Fall ist. Sie sehen ihr Tun als eine Art,,Schépfung aus dem Nichts*.

Kiinstlerisch zu handeln bedeutet immer, mit Unsicherheit zu handeln. Das ist aber die
unabdingbare Voraussetzung dafiir, dass {iberhaupt Neues eintreten kann: Kiinstlerisches
Handeln ist seiner Struktur nach das Handeln, das fiir Neues offen ist und genau das sucht
—und umgekehrt wird jedes Handeln, das innovativ sein soll, diese Merkmale des Kiinstleri-
schen —wozu eben auch die Ungewissheit gehort — annehmen miissen.

Fiir den weiteren Gang des kiinstlerischen Prozesses ist es entscheidend, inwieweit
der Kiinstler bereit ist, sich auf diese Ungewissheit und Unsicherheit einzulassen — sie also
nicht zu vermeiden, sondern sich ihr zu stellen, sie gestalten zu wollen, um Neues hervor-
zubringen. Dabei stellt sich die Frage, wie beim kiinstlerischen Handeln die Komplexitét der
Anfangssituation reduziert und die Ungewissheit bewéltigt wird.

Der kiinstlerische Prozess kennt eine ganz eigene Weise der Reduktion von Komplexi-
tat: das Spiel. Spielen gehort konstitutionell zum kiinstlerischen Handeln dazu. Wenn Kiinst-
ler/-innen vom Spielen sprechen, dann meinen sie Folgendes: Ist das Interesse grof3 genug,
um tatsdchlich anzufangen, wenden sie sich jetzt erst einmal dem Material® zu — ohne grof3ere

1 Bei darstellenden Kiinsten handelt es sich bei diesem ,Material” z. B. um Bewegungen und Gesten, um Text oder
Musik, manchmal um die Schauspieler oder Tanzer usw.
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Voriiberlegungen oder Planungen. Sie denken nicht lange iiber das nach, was sie jetzt tun wol-
len oder wie es gehen kénnte, sondern sie probieren aus, sie sind praktisch titig, sie ,,machen.
Sie tun dies allerdings — und das ist eine wichtige Bedingung — immer noch ohne bestimm-
te Absicht, ohne genauere Vorstellungen. Sie handeln einfach aus dem, was gerade greifbar
ist — ganz gleich, ob mit guter Idee, schlechter Idee oder gar keiner Idee. Spielerisch mit den
Dingen umzugehen heif3t auch, Eindriicke, {iberraschende Wendungen, Details, Anmutungen
in einem Fundus zu sammeln — vielleicht bekommen sie erst Bedeutung, wenn der Kiinstler/
die Kiinstlerin sie irgendwann einmal ,entdeckt”, d. h., wenn sie auf einmal sein Interesse
entziinden. Das aber ist ein nicht ergriindbarer Vorgang, dem sich Kiinstler/-innen durchaus
hingeben. Mitunter tragen sie solche Funde jahrelang mit sich herum, bis sie sie pl6tzlich her-
vorholen und irgendwo einbauen. Der kiinstlerische Prozess ist also nicht rationalisierbar und
kaum an Effizienzkriterien zu messen. Er lebt zum groBen Teil von Neben- und Umwegen, von
Nutzlosigkeit und Uberschuss.

Spielen bedeutet in diesem Zusammenhang, sich zu 6ffnen, Vorstellungen fallen zu las-
sen, alles zu vergessen, was man bisher schon mal erarbeitet hat, alles schon Bestehende los-
zulassen, einfach Dinge ohne Absicht auszuprobieren, auszutauschen, in andere Kontexte zu
versetzen und zu sehen, was dann geschieht.

Da die kiinstlerisch Tatigen gar nicht wissen, was sie machen sollen bzw. was dabei he-
rauskommen soll, handelt es sich mehr um eine Befragung des Materials, um ein Erkunden
seiner Moglichkeiten. Spielen heil3t also: Man geht erst einmal absichtslos, ziellos, ,einfach
so“ mit dem Material um. Darin steckt bereits ein wichtiges Element: Wer kiinstlerisch tétig
ist, handelt ndmlich einfach, er beginnt mit dem Tun. Im Kiinstlerischen handelt man, bevor
man weif3, als Voraussetzung dafiir, auch einmal zu wissen. Man setzt einen Beginn — sonst
wiirde gar nichts geschehen.

Diese erste Setzung ist, wie gesagt, nicht intentional, sie geht nicht aus einem Ziel oder
einer aulleren Regel hervor. Die Kiinstler/-innen machen etwas Beliebiges mit dem Material,
drehen es, wenden es, verdndern da etwas, fiigen dort etwas hinzu, probieren dieses und je-
nes. Wichtig ist, dass sie es weiterhin absichtslos tun, eher zuféllig, eben spielerisch. Aber sie
beobachten sehr genau, was dabei geschieht. Dabei kommt ihnen bei diesem ,wachen He-
rumprobieren” aus dem so behandelten Material etwas entgegen, sie ,,sehen” etwas, etwas
fallt ihnen auf. Das kann ein Motiv sein, eine Idee, oft ist es nur eine Ahnung oder eine Frage.
Allerdings bleibt es nicht bei einer ,registrierenden Wahrnehmung, die Fakten notiert, son-
dern sie erweitert sich zu einer Wahrnehmung von ,,Ausdruck®, von subtilen Eindriicken, von
seelischen Konnotationen, von Gefiihlen und Empfindungen, die sich in Sinnlichem manifes-
tieren, um Stimmungen, Ahnungen und ,,Gesptiir*.

Das ist die Grundlage des kiinstlerischen Urteils. Es ist ein dsthetisches, aus der Anschau-
ung gewonnenes Urteil. Es ldsst den Kiinstler innehalten, heilst ihn genauer hinschauen auf
etwas, dem er weiter nachgehen wird, weil es in ihm eine Frage weckt, die er durch eine er-
neute Handlung, ein weiteres Probieren zu beantworten sucht. Dieses wahrnehmungsgeleite-
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te Handeln ist nicht nur am Beginn des Prozesses wichtig, sondern es durchzieht den gesam-
ten kiinstlerischen Prozess. An dem, was der Kiinstler wahrnimmt, bildet sich sein Interesse
und ergeben sich seine weiteren Entscheidungen.

Das wahrnehmungsverbundene Spiel hat dialogische Struktur und kann sich steigern zu
einem intensiven Dialog zwischen Kiinstler und Material. Ein Prozess entfaltet sich, bei dem
das Material gleichberechtigter Partner ist, sein Eigenleben zur Kenntnis bringt, Antworten
gibt, die fiir den Kiinstler neue Fragen enthalten. Durch seine Eingriffe provoziert der Kiinstler
diese Antworten des Gegeniibers. Um sie wahrzunehmen, muss er aus seinen eigenen Ge-
danken und Ideen, aus allem, was ihn selbst bewegt, zeitweise aussteigen, ,,ganz Ohr“ (oder
»ganz Auge*) sein fiir das, was sich am Gegeniiber ereignet. Das fiihrt dazu, dass dieser Dia-
log sich ganz auf die Exploration des Gegeniibers konzentrieren kann. Entscheidend ist, dass
der Kiinstler dem Material seinen Willen nicht einseitig aufpragt, sondern dass dieses Gegen-
iiber Raum hat, sich zu dulern, zu reagieren, und dass diese AuBerungen und Reaktionen des
Materials die ndchste Handlung des Kiinstlers bestimmen, darin eingehen, aufgegriffen und
beriicksichtigt werden. Es handelt sich um einen interaktiven, kommunikativen Vorgang, bei
dem das Eigene des Materials, des Gegeniibers zum Vorschein kommt und der Kiinstler sich
und sein weiteres Vorgehen vom Material (und nicht seiner eigenen Willkiir) ,belehren® ldsst.

Zu den Ungewissheiten des kiinstlerischen Prozesses gehort nicht nur die gro3e Offen-
heit des Beginns. Dazu gehort vielmehr auch, dass es keineswegs sicher ist, dass der Dialog,
der Wechsel von Wahrnehmung und Handlung, der spielerische Umgang mit dem Material
zu einem Ergebnis, zu einem fruchtbaren Prozess fithren. Selbst erfahrene Kiinstler/-innen
berichten immer wieder, dass das Material schweigt, dass der Dialog stecken bleibt, dass sich
nichts, schon gar nicht Neues zeigt, dass sie die innere Beziehung zum werdenden Werk, zum
Prozess verlieren. Der Prozess stockt, die kiinstlerische Arbeit bleibt stecken bis zur vollstan-
digen Blockade, nichts geht mehr voran, der Dialog bricht ab.

Das ist die kiinstlerische Krise. Sie ist kein Betriebsunfall, sondern gehort notwendig
zum kiinstlerischen Prozess dazu. Sie ist einer seiner bewegenden Bestandteile. Kiinst-
ler/-innen wissen, dass sie in jedem kiinstlerischen Prozess an jeder beliebigen Stelle kom-
men kann: Und sie kommt nicht nur einmal, sondern es kann viele Krisen in diesem Prozess
geben. Kiinstler/-innen wissen auch, dass sich solch eine Krise nicht vermeiden und schon
gar nicht durch Zwang tiberwinden lasst, auch wenn man das in der Verzweiflung immer
wieder versucht.

Die Krise hat strukturelle Wurzeln im Spiel: Das Spiel muss ja nicht zu einem Ergebnis
fiihren; dann wire es kein Spiel mehr. Es lésst sich nicht zwingen, es gehorcht keinen Geset-
zen, es gibt keine , todsicheren®, unausweichlichen Rezepte, keine Tricks oder professionellen
Regeln. Erfahrene Kiinstler/-innen wissen, dass diese Krisen zwar immer wieder furchtbar
sind, letztlich aber produktiv und konstruktiv. Letzteres zeigt sich aber erst spat. Etwa nach-
dem die Krise zu einer Art Nullpunkt gefiihrt hat, an dem der Kiinstler wirklich nicht mehr
weil}, wie es weitergehen kann. Er erkennt, dass er allein nichts bewirken kann; dass er nicht
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der Herr des Materials ist, sondern eben sein Partner im Dialog und dem ,,Eigenwillen“ des
Materials ausgesetzt ist. Erst durch die Krise wird der Dialog vollstandig.

Das Entscheidende ist nun: Solange der Kiinstler unbedingt will, geht nichts voran. Erst
wenn diese Intentionalitat wirklich schweigt und er sich wirklich innerlich v6llig fiir das 6ff-
net, was ,das Material will“, wenn er in einer Art harmonischer Gleichgiiltigkeit bereit ist,
geschehen zu lassen — dann kann er erleben, wie es nun ,,aus der Sache“ spricht.

Die Lésung kommt, meist plotzlich, einschlagartig, aber nicht aus dem Kiinstler, sondern
von aufden, aus dem Material, dem Gegenstand. Dieser {ibernimmt nun die Fithrung, und der
Kiinstler erlebt, wie er sich dieser Fithrung anvertrauen kann. Manche sprechen hier von ei-
ner Intuition, die sie selbst nicht herbeigefiihrt haben, sondern die ihnen ,,geschenkt” wird.
Wenn dieser Zustand eingetreten ist, wissen die Kiinstler/-innen, dass sie auf dem richtigen
Weg sind. Ohne diesen Gang durch die Krise fehlt ihrer Kunst etwas, bleibt sie eher flach und
oberflichlich. Der Schliissel zur Uberwindung der Krise ist die Kraft des Aushaltens.

Der Dialog erwéchst aus dem absichtslosen Findenwollen des Spiels und dient zunéchst
einfach dem Kennenlernen. Damit verdndert er stédndig seine eigenen Grundlagen, Entwick-
lung findet statt, viele neue Moglichkeiten zeigen sich. Krisen treten auf. Hier kann nun ein
Unerwartet-Erwartetes eintreten, indem sich aus dem Spiel — vor allem, wenn es in die Krise
gefithrt hat — eine Idee zeigt, die den Kiinstler fasziniert und ihm wert scheint, aufgegriffen,
néher betrachtet, genauer verfolgt zu werden. Damit steht der Kiinstler jetzt in einer Entschei-
dungssituation: Ubergeht er diese Idee oder greift er sie auf?

Wenn er sie aufgreift, lenkt diese Idee nun den bisher vollig offenen Prozess. Sie weckt
Vorstellungen davon, wie es weitergehen soll. Denn sie bringt jetzt Richtung in den bisher offe-
nen Suchprozess. Von der Unbestimmtheit des Findens geht der Prozess nun iiber in das mehr
zielgerichtete Ausarbeiten. Zusammenhinge, Sachgesetze kommen jetzt starker zum Tragen
und fordern Beachtung: Wenn man dieser Idee nachgehen will, muss man dies oder jenes tun
bzw. schlief3t sich etwas anderes aus. Zwar ist die Umsetzung der Idee noch lange nicht eindeu-
tig und klar — aber es gibt nun eine Richtung, an der man sich orientieren, einen Mal3stab, den
man bei den vielen anstehenden kleinen Entscheidungen zu Hilfe nehmen kann.

Die Entscheidung, einer Idee zu folgen, bringt noch nicht das Ergebnis des Prozesses,
sondern erst einmal viele Entwiirfe und gezieltere Experimente. Hat man die Idee, ist immer
noch langst nichts fertig — aber der Kiinstler ahnt jetzt immerhin, was er will und wohin die
Reise gehen konnte. Der Prozess gewinnt an Verbindlichkeit und Vergegensténdlichung. Das
Ergebnis, das Kunstwerk ,,bildet sich“ aus dem kiinstlerischen Handlungsprozess.

3. Kiinstlerisches Handeln in der Dienstleistungsarbeit

Kiinstlerisches Handeln, dies zeigen diese Darstellungen, ist damit eine Handlungsweise,
die es ermdglicht, auch ohne eine vorab fixierte Planung zu {iberzeugenden Ergebnissen zu
kommen. Gleichzeitig zeichnet sich dieser Handlungstypus nicht zuletzt durch die spezifische
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Haltung aus, mit der der Handelnde einen solchen offenen Prozess vollzieht. Was konnen nun
diese Merkmale kiinstlerischen Handelns fiir einen neuen Zugang zur Dienstleistungsarbeit
bedeuten?

Parallelen zum Handeln von Dienstleistern lassen sich in vielerlei Hinsicht ziehen. Wie
eingangs bereits erwdhnt, gelingt — insbesondere eine individuell zugeschnittene — Dienstleis-
tung nur, wenn sie im kooperierenden Austausch mit dem Kunden erfolgt. Hier spielt das im
kiinstlerischen Handeln bedeutsame wahrnehmungsgeleitete dialogisch-explorative Vorge-
hen eine wesentliche Rolle. Damit bekommen mogliche Stérungen und , Krisen“ eine andere
Bedeutung, da sie quasi nicht ,,Fehler®, sondern notwendiger Teil der Anpassung der Leistung
an die spezifischen Bedingungen und Bediirfnisse des Kunden sind. Auch zeichnen sich gute
Dienstleistungen gerade dadurch aus, dass sich der/die Dienstleistende weder als Fachmann
iiber den Kunden stellt noch sich zum reinen Diener von dessen Wiinschen macht, sondern
sich mit ihm gemeinsam in einen dialogischen Prozess begibt, in dem sich beide auf gleicher
Augenhohe und erfahrungsoffen auf die Suche nach der richtigen Losung begeben.

Im Projekt ,,Dienstleistung als Kunst“ haben wir versucht, diese Beziige zwischen kiinstle-
rischem Handeln und Dienstleistungshandeln zu systematisieren und in einem Leitbild fiir pro-
fessionelle Dienstleistungsarbeit unter dem metaphorischen Titel ,Dienstleistungs-Kiinstler/-in“
zusammenzufassen (vgl. dazu ausfiihrlicher Munz/WAGNER/HARTMANN 2012, S. 93 ff).

,Dienstleistungs-Kiinstler/-innen“ in professioneller Arbeit zeichnen sich demzufolge in
ihrer Haltung aus durch:

» die Uberzeugung, dass der Dienstleistungsprozess als offener Prozess anzulegen ist, der
nur gemeinsam mit dem Kunden gelingt,

p die Gewissheit, dass es nicht in erster Linie darum geht, schnelle Losungen zu suchen, son-
dern das Kundenanliegen optimal so zu kldren, dass sich die angemessene Losung ,,zeigt,

» den Verzicht des Dienstleisters auf einen exklusiven Expertenstatus,

p einen eigenen Qualitdtsanspruch des Dienstleistenden, der sich nicht als Experte fiir die
Ausfiihrung von Kundenwiinschen versteht, sondern als Teil einer ,Partnerschaft” mit
dem Kunden,

» die Uberzeugung, dass eine langfristige Kundenbindung Vorrang vor kurzfristigen 6kono-
mischen Interessen hat.

Merkmale der spezifischen Vorgehensweise sind dabei, dass

p kiinstlerisch“ vorgehende Dienstleister die Bereitschaft und Fahigkeit ihrer Kunden zur
gleichberechtigten Mitwirkung im Dienstleistungsprozess sichern bzw. ggf. durch ,,Pro-
fessionalisierung“ der Kunden herstellen,

p sie auf den ,Gesamtausdruck® ihrer Kunden achten, d. h. mehr als nur deren verbale Bot-
schaften wahrnehmen,

p sie den gemeinsamen Entwicklungsprozess in Bewegung halten — sie sind Experten der
Prozess- und Beziehungsgestaltung,
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» sie vorschnelle Schlussfolgerungen und Losungsangebote vermeiden und den Prozess so
lange wie notig offenhalten,

» sie Impulse setzen und die Reaktion ihrer Kunden darauf genau wahrnehmen,

P sie geistesgegenwaértig sich im Prozess zeigende Impulse aufgreifen und

» sie,Krisen“ im Prozess zulassen und diese auf ihren produktiven Beitrag befragen.

Damit Dienstleistenden dies gelingt, verfiigen sie {iber Techniken nondirektiver Prozesssteue-
rung, umfassende Wahrnehmungsfahigkeiten, Techniken der Gespréchsfiihrung, sie spre-
chen die Sprache der Kunden, kénnen ihnen Lésungsvarianten anschaulich darstellen, wis-
sen, wie sie den Kunden den gesamten Prozess transparent machen, und kénnen konstruktiv
mit (Interessen-)Konflikten umgehen.

Das klingt anspruchsvoll — und ein derartiges Leitbild zu realisieren ist in der Tat mit
hohen Kompetenzanforderungen verbunden. Allerdings muss bemerkt werden, dass die
Dienstleistenden in den Betrieben, die am Projekt , Dienstleistung als Kunst“ beteiligt waren
(von Callcenter-Mitarbeiter/-innen iiber Instandhaltungsmonteure und IT-Spezialisten bis zu
Sachbearbeiter/-innen im Finanzdienstleistungsbereich), die Anforderungen als keineswegs
ungewohnlich bezeichneten, sondern sich im Gegenteil darin in einer Weise wiedererkann-
ten, die hdufig zu Reaktionen wie ,,Endlich wird gesehen, was ich wirklich leisten muss“ fiihr-
te. Dies deckt sich mit etlichen Untersuchungen, die verdeutlichen, wie anspruchsvoll schein-
bar ,einfache“ Dienstleistungen sind. Die entsprechenden Kompetenzen haben sich erfahrene
Dienstleistende in unterschiedlichem Maf ganz iiberwiegend in der Auseinandersetzung mit
den Herausforderungen ihrer Arbeit erworben. Formelle Aus- und Weiterbildungsgénge be-
reiten bislang kaum auf den gestaltenden Umgang mit offenen Situationen vor. Daher ist die
Frage, ob sich diese Fiahigkeiten nur {iber lange Zeit bilden konnen oder ob es Wege gibt, wie
sie gezielt entwickelt werden konnen.

Im Projekt ,,Dienstleistung als Kunst“ wurde dafiir ein Konzept erfolgreich erprobt, das
in der betrieblichen Weiterbildung einsetzbar ist. Zudem wurden die entscheidenden Bedin-
gungen identifiziert, die ,kiinstlerische“ Dienstleistungsarbeit erst ermoglichen:

a) Die souverdne Beherrschung der fachspezifischen Seite muss selbstverstandliche Basis
sein — erst wer sich sicher fiihlt, kann frei handeln.
b) Die Rahmenbedingungen — sowohl vonseiten des Dienstleistungsunternehmens wie des

Kunden - miissen Offenheit ermoglichen.
c¢) Die Art der Kundenanfrage muss so beschaffen sein — oder so geoffnet werden —, dass sie

einen tatsédchlich offen-dialogischen Prozess sowie Interpretations- und Handlungsspiel-

rdume erlaubt.

Vor allem Haltungen und Vorgehensweisen von , Dienstleistungskiinstlern” konnen nicht auf
dem Weg herkommlicher Schulungen, sondern nur durch besondere Erfahrungsmoglichkei-
ten und deren griindliche Reflexion angestof3en werden. Obwohl , kiinstlerische Dienstleis-
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tungsarbeit letztlich die Entwicklung eines hochst personlichen Stils erfordert, lassen sich
doch zentrale Phasen dafiir identifizieren.

Deren Abfolge sowie innere Logik stiitzt sich auf eine lernspezifische Adaption der
Grawe’schen Wirkprinzipien (ScHULTE 2006) fiir tatsdchliche Veranderungen in Haltungen
und Handlungsweisen, die aus Studien zum Gelingen von Psychotherapie entwickelt wurden.
Die Lernenden miissen sich das Ziel der Entwicklung der Kompetenzen fiir ,kiinstlerische
Dienstleistungsarbeit zu eigen machen, Selbstbezug herstellen und ihr Lernen als eigenakti-
ven Prozess verstehen kénnen. Dafiir werden eigene Vorerfahrungen reflexiv genutzt und der
Willen zur Verdnderung entwickelt, mit neuen Haltungen und Vorgehensweisen in der realen
Arbeit experimentiert, aus Fehlern gelernt und als tragfidhig erkanntes Neues in der Praxis
angewandt und geiibt. Lernmethoden sind Workshops inklusive der Auseinandersetzung mit
kiinstlerischem Tun, Praxiserkundungen und Praxisprojekte. Fiir die Umsetzung dieses Er-
fahrungslernprogramms haben sich fiinf Phasen bewéhrt:

Phase I: Vorhandene Erfahrungen griindlich reflektieren, Herausforderungen identifizieren
Ausgangspunkt und Ziel der Kompetenzentwicklung ist die berufliche Praxis der Dienstleis-
tenden. In der ersten Phase werden daher die Erfahrungen der Dienstleistenden in ihrer tég-
lichen Arbeit griindlich ausgewertet und die damit verbundenen Herausforderungen identifi-
ziert. Ein besonderes Augenmerk gilt dabei den Teilen der Arbeit, bei denen nicht nach Regeln
und Routinen vorgegangen wird, sondern situativ Wege gefunden werden miissen. Zwischen
den einzelnen Workshops empfiehlt es sich, von Anfang an Praxisaufgaben zur Vertiefung
der Workshopthemen zu geben. Wichtig ist ebenso, von Anfang an (kleinere) kiinstlerische
Erfahrungen zu ermoéglichen.

Phase II: ,, In Kunst eintauchen®

Auf dieser Basis werden kiinstlerische Erfahrungen intensiviert und das kiinstlerische Hand-
lungsmodell erlebbar gemacht. Es sind mehrere ganztigige reine Kunstworkshops mit Grup-
pen- und Einzelaufgabenstellungen ratsam, die von Kiinstlern und Kiinstlerinnen durchge-
fiihrt und griindlich ausgewertet werden. Auswertungsfragen sind insbesondere: Wie wurde
mit der kiinstlerischen Arbeit begonnen, wie Ideen gefunden, wie vorgegangen, welche Wen-
depunkte und Krisen gab es im Prozess, woraus wurde deutlich, dass das Werk fertig ist? Auch
zu dieser Phase gehoren Praxisaufgaben, bei denen die Teilnehmenden Parallelen und Unter-
schiede ihrer kiinstlerischen und ihrer beruflichen Erfahrung erarbeiten.

Phase III: Erfahrungen systematisieren und auf den Begriff bringen

Die begriffliche Kldrung erfolgt mithilfe der zugrunde gelegten Theorie von Dienstleistungs-
arbeit sowie des kiinstlerischen Handlungsparadigmas. In persénlichen Verdnderungspro-
jekten experimentieren die Lernenden in ihrer beruflichen Praxis mit einzelnen Merkmalen
dieses Handelns.
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Phase IV: Uben einzelner Vorgehensweisen
Mit Improvisationsiibungen und Rollenspielen werden als schwierig erlebte Haltungen und
Vorgehensweisen explorierend geiibt und in Feedbackschleifen reflektiert.

Phase V: Integration, Transfer durch Praxisprojekte
Die Integration einzelner Vorgehensweisen zum Gesamtansatz kiinstlerischen Dienstleis-
tungshandelns miindet in individuelle komplexe Praxisprojekte.

4. ,Kiinstlerische" Dienstleistungsarbeit auch
im kaufmannischen Bereich?

Kunden von (auch kaufménnischen) Dienstleistungen werden in ihren Wiinschen und Erwar-
tungen immer anspruchsvoller. Zufriedene Kunden sind der Schliissel zum Erfolg. Um dieses
Ziel zu erreichen, gentiigt es bei Weitem nicht, ein gutes Leistungsangebot zu haben — denn
das haben andere auch. Entscheidend ist vielmehr ein professioneller Umgang mit den Kun-
den, der diesen positiv in Erinnerung bleibt und zu Kundenbindung und Weiterempfehlun-
gen fiihrt. Dies ist bekanntlich die nachhaltigste Form von Werbung fiir einen Dienstleister.
,Den“ Kunden, fiir den standardisierte Konzepte passen, gibt es langst nicht mehr. Die Kun-
denkreise haben sich deutlich differenziert, sie reichen von denjenigen, die vor allem auf den
Preis schauen, bis zu denen, die gezielte individuelle Beratung, personliche Ansprache und
ein Mehr an Leistung und Auftreten erwarten. Besondere Wettbewerbsvorteile fiir Dienstleis-
tungsunternehmen liegen dabei gerade bei den Kunden, die Wert auf individuelle Leistungen
legen, die das Unternehmen unverwechselbar machen — diese bediirfen aber des gekonnten
Umgangs mit den Kunden.

Kaufménnische Tatigkeiten in diesem Sinne als , kiinstlerische Dienstleistung* zu erbrin-
gen macht sich denn auch insbesondere an diesem Umgang mit den internen oder externen
Kunden fest. Es geht nicht darum, die eigene Fachlichkeit mit ihren klaren Regeln und auch
notwendigen Standards aufzuweichen, sondern gerade zwischen dieser Welt und der Lebens-
welt des Kunden so zu vermitteln, dass sich eine sachlich und fachlich richtige und fiir den
Kunden und das Unternehmen angemessene Losung finden lasst.

Dass gerade auch fiir kaufméannische Dienstleistungen der Ansatz einer , kiinstlerischen®
Art des Vorgehens sowohl fiir die Kunden wie das Unternehmen und seine Beschéftigten den
entscheidenden Mehrwert bringt, belegen die Befunde aus dem KunDien-Projekt, beispiels-
weise aus den Bereichen der Inkassodienstleistung, der Sachbearbeitung sowie den Bera-
tungsdienstleistungen von Informatikfachleuten. Hier zeigte sich: Die entsprechend geschul-
ten Beschéftigten konnten durchweg davon berichten, dass sich ihre Wahrnehmungsfahigkeit
und Sensibilitdt im Umgang mit den Kunden deutlich verbesserte und dass sie mehr und neue
Chancen erkannten, ihre Dienstleistung auszubauen. Zudem konnte eine grofere Kunden-
zufriedenheit festgestellt werden.
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,Die Teilnahme am Projekt lohnte sich fiir mich, weil ich viel kreativer geworden bin, ge-
lernt habe zu kommunigzieren, ich habe véllig neue Stdrken in mir entdeckt.“ (Sachbear-
beiterin Inkassodienstleistungen)

,Ich nehme jetzt bei der Situation mit dem Kunden viele Dinge wahr, die ich friiher erst viel
spdter oder gar nicht bemerkt habe. Dadurch hat sich mein bewusstes, aber auch unbe-
wusstes Handeln verdndert. Jetzt bewirke ich beim Kunden mehr.“ (IT-Consultant)

Ahnliches ldsst sich auch beispielsweise durch zahlreiche Interviews (anlésslich einer un-
ternehmensinternen Mallnahme) mit Beschéftigten einer fiihrenden Drogeriemarktkette
belegen, in deren Aus- und Fortbildung kiinstlerisches Uben zum Erwerb des kiinstleri-
schen Handlungstyps integraler Bestandteil ist. So dufSert sich beispielsweise eine Filial-
leiterin:

,Dadurch, dass ich viel mitarbeite, nehme ich ja sehr viel wahr. Und da sieht man Dinge.
Manchmal hat man nicht sofort die Losung, und plotzlich fdllt es einem ein. Man muss es
erst wahrnehmen (...) Irgendwann ist dann schon eine Idee da, ohne grofs zu tiberlegen.“

Eine Beschéftigte merkte an:

,Ichwiirde mal behaupten, man merkt es schon an der Gangart (des Kunden, Erg. d. Verf.),
ob jemand ganz schnell ist und Sie dann fragt: Sie, ich suche ...? Oder ob er gemiitlich
lduft und einfach rumschaut und dann vor dem Regal angesprochen werden will: Kann
ich Ihnen helfen?*

Und ein Regionalleiter:

,,Sich der Situation und dem Kunden nicht direkt zu stellen, sondern zu sagen, das ist bei
uns im Haus so geregelt, da kann ich nichts tun — also dieses Sichzuriickziehen auf ,das
System’, auf die Chefs, und zu argumentieren: Wenn ich Ihnen das so gewdhre, dann ist
mein Arbeitsplatz weg. Der schlimmste Fehler ist, wenn man den Handel nicht situativ
organisiert.“

Der Erfolg eines ,kiinstlerischen“ Vorgehens liegt auf der Hand: Kunden sind ndmlich mehr
als reine Kéufer, fiir die der einfache Austausch von Leistung gegen Bezahlung typisch ist.
Kunden wollen als Individuen mit ihren spezifischen Eigenarten und Wiinschen wahrgenom-
men und behandelt werden. Und sie sind besonders sensibel dafiir, wie Dienstleistende mit
ihnen und ihrem Anliegen umgehen.

Dass dies haufig nicht gut gelingt, zeigt das schlechte Image von Dienstleistungen in
den Augen vieler Kunden. Recherchen und eigene Befragungen von Kunden im Rahmen von
»,KunDien“ zu ihren Erfahrungen mit Dienstleistungen erbrachten typische Klagen, die sich
schlaglichtartig so zusammenfassen lassen:
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» Nicht gesehen werden —,,Das Einzige, was stort, ist der Kunde.“

» Unfreundlichkeit, mangelnde Zuvorkommenheit —, Da konnte ja jeder kommen.“
» Fehlende Flexibilitit — ,,Haben wir nicht.?/,,Geht nicht.?/, Bin nicht zustandig.”

» Sich nicht verstanden fiihlen —, So habe ich mir das aber nicht vorgestellt.”

» Unverstdndliche Sprache —, Kénnen Sie mir das tibersetzen?“

» Schlechtes Ergebnis —, Das passt nicht zu mir.”

Oft scheinen also Kunden und Dienstleister in verschiedenen Welten zu leben, zumindest
betrachten sie die Situation aus unterschiedlichen Perspektiven. Wenn genau diese un-
terschiedlichen Perspektiven nicht thematisiert werden, bleiben beide Seiten hinter ihren
Moglichkeiten zuriick. Aullerdem driickt sich in den Klagen der Kunden vieles aus, was mit
Atmosphérischem, dem Umgangston, der Haltung der Dienstleistenden zu tun hat.

Interessanterweise sind auch Dienstleistende haufig nicht gliicklich mit den Kunden.
Thre Klagen klingen ganz dhnlich: Sie fiihlen sich von den Kunden nur als Funktionstriger
und nicht als Person wahrgenommen, erleben zu wenig Wertschitzung und beméngeln, dass
Kunden nicht genau wissen, was sie wollen.

Da man Kunden nicht ohne Weiteres dndern kann, kommt es darauf an, dass Unterneh-
men die Moglichkeiten ausschopfen, die sie haben. Dies bedeutet: Sie miissen ihre Beschéftig-
ten besser auf den gelingenden Umgang mit Kunden vorbereiten, sie fiir den Kundenkontakt
professionalisieren und ihnen Bedingungen einrdumen, die ein Handeln mit entsprechenden
Freiheitsgraden und Befugnissen ermoglicht. Denn jeder/jede einzelne Mitarbeiter/-in eines
Unternehmens ist entscheidend fiir den Erfolg beim Kunden, als erster Ansprechpartner des
Kunden ist er ,,Gesicht und Stimme“ des ganzen Unternehmens. Hier besteht erhebliches Ver-
besserungspotenzial. Dies betrifft in den seltensten Fallen die fachspezifische Seite. Im Kern
geht es vielmehr haufig um die zentralen Punkte einer verdnderten Haltung zum Kunden sowie
eine Steigerung von Wahrnehmungs- und Dialogfahigkeiten der Mitarbeiter/-innen. Seitens
der Unternehmensfiihrung bedarf es der Ermoglichung von gestaltungsoffenen Handlungs-
situationen auch auf der einfachen Ausfiihrungsebene. Genau diese Fdhigkeiten und Ein-
sichten aber lassen sich durch die skizzierte Weiterbildung auf Grundlage des kiinstlerischen
Handlungsmodells gezielt fordern.

Dies gilt unseres Erachtens auch fiir den kaufménnischen Bereich. Ebenso lohnend wire,
dariiber nachzudenken, wie hier bereits in der Erstausbildung auf einen professionellen Um-
gang mit Offenheit vorbereitet werden kann. Dazu liegt aus zwei Modellversuchen in anderen
Bereichen (Handwerk, industrielle Produktion)? bereits der Ansatz des ,erfahrungsgeleiteten
Arbeitens und Lernens“ vor, der die situative Verschrankung von objektivierendem und sub-
jektivierendem Handeln zum Ziel hat. Er hebt darauf ab, neben dem Erwerb einer regelgelei-

2 Modellversuch ,Ausbildung der Kompetenzen fiir erfahrungsgeleitetes Arbeiten im Handwerk am Beispiel des Fri-
seurberufs" sowie Modellversuch ,Ausbildung der Kompetenzen fiir erfahrungsgeleitetes Arbeiten in der Chemischen
Industrie”.



»Dienstleistungskunst” - eine Perspektive fiir kaufmdnnische Berufe?

teten Fachlichkeit (objektivierend) auch Erfahrungsoffenheit, Gefiihl und Gespiir sowohl fiir
Kunden wie den Arbeitsgegenstand sowie dialogisch-exploratives Vorgehen (subjektivierend)
zu férdern, und der dazu u. a. auch kiinstlerisch-kreative Elemente einsetzt. Eine Ubertragung
in den kaufménnischen Bereich und eine Erweiterung des Ansatzes in Richtung des kiinstle-
rischen Handelns konnte zum einen auf den gekonnten situativen Umgang mit externen und
internen Kunden fokussieren, zum anderen auf eine starker wahrnehmungsgeleitete Vorge-
hensweise im Umgang mit den jeweiligen fachlichen Arbeitsgegenstdnden und Bedingungen.
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Franz Kaiser, Rainer Brotz

Vom Monoberuf tber Flexibilisierungs-
konzepte zum Individualberuf?

Wenn Berufsbildungsforschung ihren
Gegenstand zu verlieren droht

Einleitung

Das deutsche Berufsbildungssystem stiitzt sich in seinen Grundfesten auf Berufe und Beruf-
lichkeit und unterscheidet sich darin wesentlich von anderen Berufsbildungssystemen in
Europa, wie BoscH/CHAREST 2006 auf der Basis eines Vergleichs von zehn Lédndern konsta-
tieren: ,The only countries in which such a renaissance could be observed are Germany
and Denmark. In these countries, the integration of occupations into the labour market has
been achieved through the modernisation of occupational profiles, a process in which the
social partners, with their centralized organisational structures, have played an important
role. Occupations are nationally recognised and closely linked to pay systems, work organi-
sation and career structures” (BoscH/CHAREST 2006, S. 10). Ob Beruf und Beruflichkeit in
Deutschland die dominanten sozialen Organisationsformen von Arbeit und darauf bezoge-
ner Ausbildung sind, ist immer wieder Gegenstand des Diskurses — hier vorherrschend von
akademischer Seite (EULER 2013) — und Ausgangspunkt fiir Forderungen, das Berufsprinzip
durch andere soziale Organisationsformen zu ersetzen. Der Beitrag setzt sich mit dieser Kri-
tik und den darauf bezogenen Forderungen auseinander. Dazu zeigen die Autoren, welche
Bedeutung Berufe fiir Individuen, Wirtschaft und Gesellschaft in Deutschland haben und
wie das Phdnomen Beruf aus unterschiedlichen Perspektiven gedeutet wird (Abschnitt 1.),
um dann auf die Kritik am Berufskonzept einzugehen und Alternativen vor dem Hintergrund
der Neuordnungsarbeit im Bundesinstitut fiir Berufsbildung aufzuzeigen. Ferner wird der
Vorwurf mangelnder Flexibilitat und Anpassungsfiahigkeit der Berufsausbildung hinterfragt
(Abschnitt 2.1). Die Relevanz des Konzepts der Beruflichkeit in Verbindung mit der Theorie
des Arbeitskraftunternehmers und einer konstruierten Situation im Jahr 2025, die davon
ausgeht, dass die Wiinsche der ,,Berufskritiker” in Erfiillung gegangen seien und den Aus-
zubildenden groflere Entscheidungsoptionen eingerdumt werden, behandelt der vorletzte
Abschnitt (2.2), ehe der Beitrag mit einem Ausblick (3) schlief3t.
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1. Sichtweisen auf den Beruf

1.1 Soziologische Betrachtungsweisen

Die Interpretation und Wahrnehmung von Berufen hdngt immer auch von der Perspektive der
jeweiligen wissenschaftlichen Disziplin und der fiir sie relevanten Parameter ab. Dabei gilt,
dass sich die Wissenschaft — wie schon BEck/BRATER/DAHEIM (1980) feststellten — schwertut,
das Berufsphdnomen in seiner Komplexitét zu erfassen, sodass wir von einer umfassenden und
gehaltvollen Theorie des Berufes noch weit entfernt sind (vgl. Kupka 2005, S. 20). Wichtige Zu-
génge finden sich jedoch in den Konzepten von BEck/BRATER/DAHEIM (1980), BOLTE/BECK/
BrRATER (1988) und BERGER/KONIETZKA/MIcHAILOW (2001), wonach Berufe als Muster von
Arbeitskraft oder als ,institutionalisierte Biindelung der marktrelevanten Arbeitsfahigkeiten
einer Person“ (ebd.) gelten. Fiir diese Berufssoziologen sind Berufe verbunden mit den Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt und der Qualifizierung des Nachwuchses. Beruf wird dabei nicht
auf den Ausbildungsberuf reduziert, sondern immer im Zusammenhang mit den individuellen,
betrieblichen Verlaufen sowie mit verdnderten Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt gesehen.

Betrachtet man Beruf hingegen aus einer systemtheoretischen Perspektive wie KurTz
(2005) oder auch HARNEY (2011), so bestimmt sich der Beruf als Vermittlungsform zwischen
zwei gesellschaftlichen Subsystemen. Bei KUurTz sind es das Bildungs- und Wirtschaftssystem,
wiahrend es bei HARNEY die Person einerseits und die betriebliche Organisation als Sphére des
Wirtschaftssystems andererseits sind, zwischen denen der Beruf vermittelt.

In dhnlicher Weise betrachtet auch die soziologisch fundierte Arbeitsmarktforschung
den Beruf als Vermittlungsform zwischen personenbezogener Qualifikation und arbeits-
markt- bzw. arbeitsplatzbezogenem Qualifikationsbedarf. Auf die arbeitsmarktbezogenen
Qualifikationen stiitzt sich auch die Bundesagentur fiir Arbeit bei ihren Beratungsdienstleis-
tungen sowie Datenerhebungen. Berufe werden als Erwerbsberufe im Sinne von gréferen
Streuungen von Téatigkeiten im Rahmen der Berufsklassifikation erfasst und analysiert. Die
Form der Erfassung der Erwerbsberufe wird von der Bundesagentur und dem Statistischen
Bundesamt als Klassifikation mit Merkmalen vorgegeben und wurde erst vor wenigen Jah-
ren unter Mitarbeit des BIBB grundlegend iiberarbeitet (SCHWEITZER/PAULUS/WIEMER 2011).
Hier bilden tétigkeitsbezogene Aufgaben und das iiblicherweise damit verbundene Qualifika-
tionsniveau die entscheidenden Parameter.

Mit der angloamerikanischen Professionssoziologie hat eine weitere Deutung von Beruf
Eingang in Deutschland gefunden. Demnach gehort zur Institution des Berufs ein System von
iibergeordneten Werten, die das Wissen legitimieren, und eine Berufsethik, die Normen fiir
die Berufsausiibung festlegt. In diesem Zusammenhang weist DEuTsCHMANN (2005) auf fiinf
Elemente hin, die fiir das Berufsprinzip von Bedeutung sind:

1. Autonomie (Orientierung des Handelns an selbst gesetzten Normen),
2. selbst gesetzte Werte, Normen, Wissensbestdnde (spezialisiertes fachliches Wissen, Ur-
teilsvermogen und praktische Kompetenz),
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3. praktische Vermittlung und Zertifizierung (Anerkennung von Kompetenzen),
4. Eroffnung von Zugangschancen zum Arbeitsmarkt (Berechtigung zu Positionen) und
5. kollektive Organisation der Berufsgruppen (Vereinigungen und Verbénde).

Es handelt sich hierbei um einen Idealtypus; aber wichtig ist der Hinweis, dass sich die einzel-
nen Elemente aufeinander beziehen und nicht voneinander loslosen lassen, ohne die Gesamt-
konstruktion zu negieren (ebd., S. 6 f.). Auffallend im immer wiederkehrenden Diskurs um
den Beruf in der Berufs- und Wirtschaftspddagogik und der Berufssoziologie ist, dass Kritiker
sich héufig auf einzelne der oben genannten Elemente fokussieren, ohne die Gesamtzusam-
menhinge zu thematisieren.

Eine eher pragmatisch-politische Betrachtungsweise fokussiert den Beruf als Ausbil-
dungsberuf. Die Form des Qualifikationserwerbs wird hier zum Fokus der Beruflichkeit. Sie
stiitzt sich auf das Berufsbildungsgesetz und die Handwerksordnung — einschlief3lich der Fort-
bildungsberufe, der Regelungen fiir Behinderte, der vollzeitschulischen Berufe und derer, die
bei Bildungstrégern ausgebildet werden. In die Betrachtung werden zunehmend auch die aka-
demischen Berufe einbezogen, nicht zuletzt weil die Bologna-Reform an den Hochschulen
eine stdrkere Berufsorientierung der akademischen Ausbildung beférdert (PanL 2012) — ein
Zusammenhang, der auch durch die Diskussion iiber den DQR und EQR wieder aktuell gewor-
den ist. Damit verliert diese Betrachtungsweise aber auch zunehmend ihre Klarheit.

1.2 Identitatsbildende, gesellschaftliche und wirtschaftliche
Bedeutung des Berufes

Fasst man die genannten Aspekte zusammen, so wird deutlich, dass die unterschiedlichen
Aspekte und Facetten von Beruf auf die individuellen, wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Funktionen und Rahmenbedingungen zu reflektieren sind und diese sich gegenseitig
beeinflussen (auch hierzu Kuprka 2005). Insofern ist Beruf und Beruflichkeit eine Konzeption
und zugleich eine Chiffre, die der Erforschung, Aktualisierung und Entschliisselung bedarf.

Aus der individuellen Perspektive der beruflich Qualifizierten ergibt sich die Bedeutung
des Berufes aus mehreren Faktoren. Berufe bescheinigen Individuen zunéchst, dass sie iiber
die Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse in einem umfangreichen Aufgabengebiet verfii-
gen. Mit dem Erwerb beruflicher Qualifikationen und Kompetenzen unterscheiden sich die
Individuen in ihrem Wissen und Kdnnen also von Laien sowie An- und Ungelernten, aber auch
in ihren mit der beruflichen Handlungsfahigkeit entwickelten Logik untereinander. , Die Be-
dingungen, unter denen Menschen der Welt begegnen, sind {iberformt von der Ausfithrung
bestimmter Tatigkeiten ... der Beruf bestimmt die Moglichkeiten der individuellen Lebens-
gestaltung® (SCHAPFEL-KAISER 2008, S. 13).

Der Erwerb einer beruflichen Qualifikation dient der Verbesserung der Arbeitsmarkt-
chancen und zugleich der Teilhabe an einem gesellschaftlichen Subsystem, zu dessen profes-
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sionalisierten Agenten die jeweils beruflich Qualifizierten werden (ebd.). Damit einher geht
auch die Erwartung einer bestimmten Entlohnung, die je nach Art der Tatigkeit und deren
gesellschaftlichem Stellenwert und Anerkennung in der Tarifpolitik ausgehandelt wird. Zwar
schiitzt der Erwerb eines Berufes nicht vor Arbeitslosigkeit, dennoch verbessert er die Aus-
gangssituation und den Verhandlungsspielraum auch bei innerbetrieblichen Verdnderungen,
Umsetzungen etc. Aus der Perspektive der beruflich Qualifizierten wird der Beruf also zu
einer ,Identitatsfolie“ und einem Schutz, der eine bestimmte Qualifikation bescheinigt und
dementsprechend Entlohnungsanspriiche geltend machen lasst, die kollektivvertraglich er-
stritten werden miissen.!

In einer Zeit der zunehmenden Auflésung von gesellschaftlichen Traditionen und Mus-
tern sowie kulturellen Ubereinkiinften sind Berufe ein nicht zu vernachlissigendes Element
der Identitét fiir den Einzelnen, welches Fortbestand hat, wenn die betriebliche Bindung
durch eine regionale oder karrierebedingte Verdnderung oder aufgrund von betriebsbeding-
ter Kiindigung aufgelost wird. ,,... gerade in einer Periode gesellschaftlicher Umbriiche (bie-
tet) die berufsférmige Arbeit wichtige psychosoziale Erfahrungs-, Entwicklungs- und Hand-
lungschancen“ (HEinz 2005, S. 321, zitiert bei SCHAPFEL-KAISER 2008, S. 18). Letztlich bildet
der Beruf immer noch einen, wenn nicht sogar den Kristallisationspunkt sozialer Identitét
(BrOTZ 2005).

Nun hat sich auch und gerade in der beruflichen Bildung die Rolle der Lernenden von
der klassischen Beistelllehre hin zu einer handlungsorientierten Lernprozessgestaltung ent-
wickelt und setzt damit mehr Potenzial fiir selbstverantwortliches Handeln frei. Dies spiegelt
sich auch in den taxonomischen Formulierungen der Ausbildungsordnungen und den Lern-
feldern im Rahmenlehrplan wider sowie in der betrieblichen Ausbildungsrealitit. Damit ver-
bunden ist ein schneller Rollenwechsel der Auszubildenden vom Lernenden hin zur/zum be-
ruflich verantwortlich handelnden Arbeitnehmer/-in.? In den Ausbildungsordnungen werden
immer starker selbststandiges Handeln und Eigenverantwortung gefordert. Daher wurde das
Thema der unternehmerischen Selbststandigkeit in einige kaufménnische Ausbildungsord-
nungen aufgenommen, damit sich die Auszubildenden schon frithzeitig mit kaufmannisch-
unternehmerischen Prozessen und 6konomischen Bedingungen vertraut machen.® Dabei han-
delt es sich um eine neue Entwicklung, die auch den veranderten Organisationsformen in den
Unternehmen und deren flachen Hierarchien und indirekten Steuerungsformen entsprechen.
Das Aufgreifen dieser Entwicklungen in den Ausbildungsordnungen kann mit dazu beitra-
gen, die Arbeitsmarktverwertbarkeit zu verbessern und addquate Beschéftigungs- und Ein-

1 Angemerkt sei allerdings, dass auch diese Regelungen unter den Bedingungen von Tarifflucht und Umgehung von
tarifvertraglichen Vereinbarungen durch den Einsatz von Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmern von Personal-
dienstleistungsunternehmen nicht durchgdngig gleiche Giiltigkeit haben.

2 Dies vollzieht sich in mehr oder weniger gelungenen Formen, wie KAISER (2011) an einem Beispiel im Automobilhandel
und KuTscHA am Beispiel des Einzelhandels (2008) gezeigt haben.

3 Vgl. z. B. die Ausbildungsordnungen Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und
Finanzen.
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kommensméglichkeiten zu finden (HAIPETER 2011). Dariiber hinaus bleiben aber Lern- und
Reflexionsprozesse zum Sinn und Zweck von 6konomischem und gesellschaftlich verantwort-
lichem Handeln zumindest in den kaufmé&nnischen Aus- und Fortbildungsverordnungen noch
weitgehend rudimentér (vgl. BORNER/BROTZ in diesem Band und Kaisgr 2013).

Die gesellschaftliche Bedeutung der beruflichen Bildung schligt sich sowohl in der Be-
teiligungsstruktur bei der Entwicklung von Berufen nieder, an der Bundeslédnder, Bundes-
ministerien, Gewerkschaften und Arbeitgeber beteiligt sind, als auch in der Formulierung der
Zielsetzung der Berufsbildung, die in § 1 Absatz 3 BBiG wie folgt definiert ist: ,Die Berufs-
ausbildung hat die fiir die Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit in einer sich
wandelnden Arbeitswelt notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(berufliche Handlungsfdhigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln. Sie
hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu ermoglichen.“ Damit wird
aus gesellschaftlicher Perspektive das Interesse an einer erfolgreichen Integration in das ge-
sellschaftlich relevante Wirtschaftssystem durch die berufliche Bildung unterstrichen. Diese
Integration findet in der Obhut des Staates statt und soll durch ihn reglementiert und tiber-
wacht werden (BIBB 2011).

Im Unterschied dazu scheint die gesellschaftliche Bedeutung der Berufsbildung selbst
und nicht nur der Ubergéinge in sie hinein und der Zahl der Abbriiche und Absolventinnen
und Absolventen in der 6ffentlichen Diskussion aus dem Blick geraten zu sein. Standen in Zei-
ten der Ausbildungs- und Lehrstellenknappheit nahezu ausschlief8lich quantitative Fragen im
Mittelpunkt, so kdnnte sich dies in Zeiten des Fachkraftemangels d&ndern. Zwar bleiben dann
die Herausforderungen der Unternehmen, Ausbildungsplatze in ausreichender Zahl zur Ver-
fligung zu stellen, bedeutungsvoller wird aber deren Attraktivitdt im Hinblick auf den begehr-
ten Nachwuchs. Berufliche Bildung kann dann im Unterschied zur akademischen Bildung
ihre besondere Qualitidt nachweisen und zeigen, dass auch sie in der Lage ist, iber den engen
Handlungsrahmen hinaus Qualifikationen zu entwickeln. Hierbei sollte die zusétzliche Par-
tizipation von Verbraucherschutzorganisationen und gesellschaftlichen Gruppen, wie NGOs,
auch vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeitsdebatte und Technologiefolgen zunehmend an
Bedeutung bei der Ausgestaltung der beruflichen Bildung gewinnen. Dabei geht es um die
notwendigen Kompetenzen zur Entwicklung beruflicher Autonomie und Emanzipation, auf
die LEMPERT (1971) und GEIssLER (1974) in den 1970er-Jahren im Zusammenhang mit der
beruflichen Bildung auch als Vorbereitung auf demokratische Partizipation in Betrieb und Ge-
sellschaft hingewiesen haben.

Unternehmen und Institutionen benotigen fiir die bei ihnen anfallenden Tatigkeiten Ar-
beitskrafte, die in der Lage sind, diese Tatigkeiten qualifiziert auszufiihren. Dafiir bendtigen
sie Fachpersonal und sind bereit, Geld und Zeit zu investieren, um dieses zu qualifizieren. Die
Rekrutierung von geeignetem Personal ist wesentlich leichter, wenn es standardisierte Qua-
lifikationsprofile gibt, die durch Befdhigungszeugnisse ausweisen, dass Bewerber/-innen ein
bestimmtes Tatigkeitsspektrum beherrschen und dies auch in verallgemeinerter Form kogni-
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tiv durchdrungen haben (BoscH 2014). Dies ist bei standardisierten Aus- und Fortbildungs-
profilen der Fall, zumal Vertreter/-innen der Wirtschaft an der Entwicklung dieser Profile be-
teiligt sind, sodass diese im Hinblick auf typische Arbeitsteilungen in der jeweiligen Branche
zugeschnitten sein konnen.

Zugleich wiinschen sich Unternehmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die nicht nur
die fachliche Seite der Arbeit iibernehmen, sondern zugleich eine ,,gute Art“ haben, sorgsam
mit Einrichtungen und Materialien und freundlich mit Kolleginnen und Kollegen, Fithrungs-
kréaften und den Kunden umzugehen. Das Qualifikationsprofil ist demzufolge nicht nur berufs-
fachlich ausgerichtet, sondern vermittelt innerhalb der beruflichen Sozialisation eine Passung
in den sozialen Habitus der Praxisgemeinschaft. Die Fachkréfte sollen zunehmend mitdenken
und zur Verbesserung der Kultur im Unternehmen und der Erstellung der Leistungen (Produk-
te, Reparaturen, Verkdufe, Abrechnungen etc.) beitragen. So ist das idealtypische Ziel eines Ar-
beitgebers die Identifikation der Mitarbeiter/-innen mit dem Unternehmen und dessen Zielen.
Gleichzeitig streben Unternehmen auch die Ausbildung von beruflich fundierten Qualitatsan-
spriichen an, die eine hohe Dienstleistungs- und Produktqualitét ohne permanente Kontrolle
wahrscheinlicher machen (SENNETT 2008). Damit schaffen berufliche Identifikationsmuster
Qualitatsstandards, an denen auch den Unternehmen und ihren Verbdnden gelegen ist, wie
deren Engagement fiir spezifische Ausbildungsberufe immer wieder deutlich zeigt.

Andererseits wehren sich Teile der Wirtschaft und Ausbildungsbetriebe gegen eine zu
starke Reglementierung der Ausbildung, die ihre betriebliche Flexibilitit einschréankt und zu
einer aufwendigeren Ausbildung fiihrt, die teilweise nur durch Ausbildungsverbiinde und be-
gleitende tiberbetriebliche Kurse zu gewéhrleiten ist. Aus einer solchen Perspektive konnen
dann Flexibilisierungskonzepte erwachsen, die an die Grenzen des Fortbestands der Beruflich-
keit reichen und von einigen Arbeitgeberverbdnden begrii3t (vgl. BDA 2007) und zugleich von
gewerkschaftlicher Seite kritisiert werden (vgl. WISSENSCHAFTLICHER BERATERKREIS 2008).

2. Dynamik der Anforderungen, neue Strukturkonzepte
und Flexibilisierungen

2.1 Mangelnde Anpassungsfahigkeiten der dualen Berufsausbildung?

Die Debatten um die Neugestaltung der Berufsbildung sind kontrovers. Die Forderungen rei-
chen von einer zusétzlichen Absicherung der Qualitit und der Finanzierung des Berufsbil-
dungssystems bis hin zu umfangreichen Deregulierungen und Flexibilisierungen. Einigkeit
besteht darin, dass sich berufliche Bildung auf die Erzeugung von Handlungsfahigkeit bezie-
hen soll und dass die Berufsbilder einer kontinuierlichen Anpassung an die Verdnderungen im
Wirtschafts- und Gesellschaftssystem bediirfen.

Zugleich unterstellen einige wissenschaftliche Akteure dem Berufsbildungssystem
mangelnde Anpassungsfahigkeit aufgrund seines Berufskonzepts (BAETHGE/SoOLGA/WIECK
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2007). Dabei wird — mit Verweis auf den Bologna-Prozess und die Anpassung an europaische
Entwicklungen - insbesondere Flexibilisierung durch Modularisierung gefordert. Diese Dis-
kussion hat in den letzten beiden Dekaden immer wieder unterschiedliche Ansétze zur Mo-
dularisierung des deutschen Berufsbildungssystems hervorgebracht; so haben EULER/SEVE-
RING (2006) zwei Modularisierungskonzepte vorgelegt. Sie schlagen eine Dezentralisierung
der Akkreditierung und Modulpriifungen vor, womit sie sich von der betrieblichen Ausbil-
dungsrealitat zu einer bildungssystembezogenen Flexibilisierung bewegen, die dem Beispiel
der Fragmentierung des Hochschulsystems folgt. Parallel dazu wird anhand von statistischen
Daten die behauptete Diskontinuitat von Berufskarrieren (SEIBERT 2007) hinterfragt und die
Anpassungsfahigkeit des deutschen Berufsbildungssystems aufgezeigt. ,Fiir den kaufmén-
nisch-betriebswirtschaftlichen Bereich ist festzustellen, dass sich die Branchen {iberwiegend
fiir eine breite berufliche Qualifizierung entscheiden. Ein Beleg dafiir, dass das duale System
und seine Beruflichkeit nicht nur an die Produktionsgesellschaft gebunden und die Bedeu-
tung des Berufes langst in der Dienstleistungsgesellschaft angekommen ist. Auch quantitativ
sind die Mehrzahl aller Ausbildungsverhéltnisse im Dienstleistungssektor angesiedelt* (UHLY
2007, S. 221). Die Befundlage spricht also gegen eine mangelnde Anpassungsfahigkeit des
dualen Systems (FRANK/KREMER/PAULINI-SCHLOTTAU 2010) und fiir eine Fehlinterpretation
der aktuellen Lage von denjenigen, die aus den verdnderten Anforderungen an einen Teil des
Bildungssystems auf dessen notwendiges Verschwinden schlieRen. ,Das Berufskonzept wird
in diesen Errosionsszenarien allerdings statisch gefasst, sodass jeder Wandel zwangsléufig als
Niedergang interpretiert werden muss“ (BoscH 2014, S. 5).

Modularisierung im europdischen Kontext

Dennoch wird in Deutschland eine Modularisierung der Berufsbildung gefordert und mit
der Entwicklung von Ausbildungsbausteinen (FRANK/GRUNWALD 2008) und deren Imple-
mentierung in der Trigerlandschaft von staatlicher Seite, trotz médRigen Erfolgs, gefordert
(EKERT U.a. 2012). Begriindet wird dies hdufig mit mangelnder Passfahigkeit des Konzepts
der Beruflichkeit im européischen Kontext, der auf Employability fokussiert (Kraus 2006).
Betrachtet man jedoch die Diskussion um Berufe auf européischer Ebene, dann ist auffallig,
dass gerade jene Lander fiir eine Modularisierung plddieren, die nicht iiber ein eigensténdi-
ges und historisch gewachsenes Berufsbildungssystem verfiigen. Fiir diese kann allerdings
die Setzung von Standards und die Einfiihrung von Modulen ein erster Schnitt im Sinne des
Aufbaus eines Berufsbildungssystems sein. Nicht umsonst hat die Diskussion um den DQR
und EQR auf deutscher Seite — bei den Ministerien ebenso wie den Sozialparteien — dazu ge-
flihrt, die Qualitdtsstandards immer auch vor dem Hintergrund des Erhalts des deutschen
Berufsbildungssystems und seiner Beruflichkeit zu sehen und sich dafiir einzusetzen. Die
Stédrke und Verwertbarkeit deutscher Berufsabschliisse wird in empirischen Untersuchungen
und Gesprachen mit Betroffenen haufig belegt. So haben beispielsweise STEEDMANN/WAG-
NER/ForRMAN (2003) nachgewiesen, dass das Niveau der deutschen IT-Berufe mit denen des
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in England erworbenen Bachelors zu vergleichen ist. Deutsche Absolventen/Absolventin-
nen kaufménnischer Berufe, die im Ausland arbeiten, berichten immer wieder dariiber, wie
hilfreich der deutsche Berufsabschluss fiir ihre berufliche Tétigkeit sei. Letztlich werden die
Berufe durch den Kopenhagen-Prozess nicht obsolet, denn sowohl beim deutschen wie auch
beim europédischen Qualifizierungsrahmen handelt es sich um einen Referenzrahmen, auf
den sich die Berufe wie auch andere schulische Bildungsabschliisse beziehen kénnen. Dies
zeigen letztlich die Diskussionen iiber die Zuordnung der Berufe zu den jeweiligen Niveaustu-
fen. Offen ist noch immer, wie der Prozess der Zuordnung von staatlich anerkannten Berufen
und anderen Bildungsabschliissen verlaufen wird. Aus der europdischen Diskussion lassen
sich aber die Postulate der Transparenz und Durchlissigkeit ableiten, die fiir das deutsche
Bildungssystem Hinweise zur Uberpriifung von Strukturen, insbesondere in der Verkniipfung
von Aus- und Weiterbildung, geben.

Gefidhrdung beruflicher Identitdts- und Handlungskompetenzentwicklung

durch Aufgabe des Konzepts der Beruflichkeit

Die internationale Perspektive weist auf einen Reformbedarf des deutschen Berufsbildungs-
systems hin, im Hinblick auf niveaubezogene Standardisierung und zeitgleiche Flexibilisie-
rung der Qualifizierungswege und der Anerkennung. Dieser sollte nicht zur Aufgabe der Be-
ruflichkeit als Qualifizierungsziel fiihren, denn damit waren aus berufspadagogischer Sicht
Geféhrdungen fiir die Entwicklung beruflicher Identitdt und umfassender Handlungskompe-
tenz verbunden.

Ein Wesensmerkmal von Beruf ist ja gerade dessen Potenzial zur Identifikation und der
Zugang zur mit ihm verbundenen Praxisgemeinschaft. Dies kann nicht als historisches Relikt
abgetan werden, sondern hat fiir Wirtschaft und Gesellschaft und das Individuum selbst eine
hohe Bedeutung: , Fiir eine zweckmaRige Orientierung von Berufswahlern und zur Bewilti-
gung des Matching-Prozesses in Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fithren Modularisierung und
Stufung in der Erstausbildung zu erheblichen Problemen, verwirren die Beteiligten und sind
aus diesem Grunde eher abzulehnen. Zugleich erschweren Modularisierung und Stufung der
Erstausbildung die Genese einer beruflichen Identifikation, die mittlerweile — nach Verlust
anderer Identifikationsanker in der Gesellschaft — fiir die jungen Menschen immer wichtiger
geworden ist“ (WENSIERSKI 2008, S. 153). Wenn die berufliche Praxis diese klaren Berufs-
strukturen nicht mehr bieten kann und will, sondern nur noch unverbundene Teilprozesse
und darauf bezogene Arbeitshandlungen mit entsprechenden Teilqualifizierungen, dann soll-
te in der Erstausbildung zumindest ein Keim fiir die berufliche Identifikation gelegt werden.
Dass diese Pragung fiir die Betroffenen besonders wichtig ist, wurde immer wieder empirisch
nachgewiesen. Sie ist aber nur méglich, wenn die Berufe klar definiert, eindeutig abgegrenzt
und der Gesellschaft allgemein verstdndlich und bewusst sind (DosTAL 2004).

Der Qualifizierungsweg vom Novizen zum Experten (DREYFUS/DREYFUs 1987) bedarf
als Grundvoraussetzung fiir die Erlangung beruflicher Handlungsfahigkeit eines Gesamtzu-
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sammenhangs. Dieser ist entscheidend dafiir, ob es Auszubildenden gelingt, die Kompetenz
zur Losung ganzheitlicher, komplexer beruflicher Aufgaben zu entwickeln (s. Abbildung 1).

Abbildung 1: Kriterien der vollstandigen Losung beruflicher Aufgaben

Funktionalitdt
Form
Kreativitat (Prasentation/Anschaulichkeit)
. . Berufliche Wirtschaftlichkeit
e
Sozialvertraglichkeit Aufgaben (Efizienz)
Umweltvertraglichkeit Nachhaltigkeit
(Gebrauchswert)
Arbeits- und Geschafts-
prozessorientierung
Quelle: RAUNER 2010, S. 6

Bei der mit der Modularisierung einhergehenden Fragmentierung geht dieser Gesamtzusam-
menhang verloren (RAUNER 2007 und 2010). Bei einer fortgesetzten Modularisierung der
beruflichen Bildung in Deutschland — einer am Output orientierten Kompetenzfeststellung
nach einem Qualifizierungsmodul, das frei am Markt der Bildungsginge erworben werden
kann —wird es wahrscheinlich weder zu einer Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz
im umfassenden Sinne noch zu einer Identifikation mit dem Ausbildungsbetrieb beziehungs-
weise mit dem jeweiligen Bildungstrédger, geschweige denn mit einem ,,Beruf“ kommen. Dies
zeigt sich im internationalen Vergleich: Fragmentierte und modularisierte Berufsbildungssys-
teme weisen gegeniiber Deutschland geringere Durchléssigkeit, geringere Qualitét berufli-
cher Fachlichkeit, starkere Fluktuation und hohere Jugendarbeitslosigkeit auf (YouNG/ALLAIS
2011).

Neue Herausforderungen: Demografischer Wandel und Facharbeitermangel

Trotz der aufgezeigten Vorteile des Konzepts der Beruflichkeit stellt sich die Frage nach dessen
Zukunftsfahigkeit. Vor allem stellt der demografische Wandel ohne Zweifel eine neue Heraus-
forderung fiir die berufliche Bildung in Deutschland dar. Die Zahl der Schulabgidnger/-innen
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in Ost- und Westdeutschland nimmt seit Jahren ab. In der Folge herrscht heute in einigen
Branchen bereits Fachkraftemangel, wie zahlreiche Studien belegen, u. a. die BIBB-IAB-Mo-
dellrechnungen bis 2025 (HELMRICH/ZIKkA 2010). Dafiir dass die damit verbundene Heraus-
forderung im Bereich der Berufsausbildung besser durch ein modularisiertes System gemeis-
tert werden konnte, gibt es aber kein tragfédhiges Argument. Schlief8lich lassen sich die starke
Stellung der deutschen Wirtschaft und die schnelle Uberwindung der letzten Wirtschafts-
krise in Deutschland auch auf gut ausgebildete Fachkrafte und damit auf die Beruflichkeit
zuriickfithren. Letztere erlaubt auf der Ebene der qualifizierten Facharbeit schnellere Anpas-
sung an verdnderte Bedingungen, die mit einer breit angelegten beruflichen Qualifizierung
zu gewdbhrleisten ist. ,Fiir eine weiterhin hohe Bedeutung des dualen Systems spricht seine
rasche Modernisierung in den letzten Jahren. Dabei zeigte sich, dass die Berufsausbildung in
Deutschland vorrangig nicht ein sozialpolitisches Auffangbecken fiir lernschwache Jugend-
liche ist, sondern Bestandteil des Innovationssystems einer modernen Wirtschaft. Die Reform
der Berufsausbildung in Verbindung mit flexibleren Formen der Arbeitsorganisation ist einer
der Griinde fiir die Wiedererstarkung der deutschen Wirtschaft seit Mitte der 1990er-Jahre”
(BoscH 2011, S. 33). Insofern ist es ein Widerspruch, dass in der aktuellen Diskussion eine
Debatte {iber den Fachkréftemangel gefithrt wird und scheinbar unberiihrt davon die Debatte
iiber Modularisierung. In diesem Zusammenhang sind Beruf und Beruflichkeit wieder starker
in den Mittelpunkt der bildungspolitischen Diskussionen zu stellen. Stattdessen finden sich
Diskurse iiber theoriegeminderte Berufe mit kiirzerer Ausbildungsdauer, zweijahrige Berufe
sowie Berufsunreife. Demgegeniiber miissten die vorhandenen Potenziale von Jugendlichen
fiir eine Facharbeiter- und Fachangestelltenausbildung starker genutzt werden (WALDEN
2010). Gesellschaftliches Ziel muss es sein, moglichst viele Jugendliche eines Altersjahrgangs
mindestens zu einem qualifizierten Berufsabschluss zu fithren. Und damit schlie3t sich der
Kreis, denn dies erfordert letztlich Beruflichkeit im volkswirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Sinn. Fiir die Berufsbildungspolitik kommt es darauf an, qualifizierte und zugleich hin-
reichend offene Berufe zu erhalten und (neue) zu schaffen.

Flexibilisierung ohne Fragmentierung

Vergleicht man die Behauptungen der mangelnden Anpassungs- und Zukunftsfahigkeit mit
der strukturellen Entwicklung von neuen und neu geordneten Berufen, dann zeigen bereits
die flexibilisierenden Strukturvarianten in den Berufen, wie Schwerpunkte, Fachrichtungen,
Wahl- und Pflichtqualifikationen, Fachbereiche und Einsatzgebiete mit Offnungsklauseln,
Zusatzqualifikationen etc. (Abbildung 2), iiber welche flexiblen Bandbreiten die Ausbildungs-
ordnungen mittlerweile verfiigen konnen (vgl. BRETSCHNEIDER/SCHWARzZ 2011). Dies kann
als Form moderater Modularisierung angesehen werden, und diese tragt zweifelsfrei zur in-
haltlichen und didaktischen Differenzierung in Ausbildungsordnungen bei.
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Abbildung 2: Strukturmodelle von Ausbildungsberufen

Staatlich anerkannte Ausbildungsberufe

Monoberufe Berufe mit Spezialisierungen Stufenausbildung

Schwerpunkte Fachrichtungen

(Binnen-)Differenzierungen

Fachbereiche Sacharbeitsgebiete Einsatzgebiete Wahlqualifikationen

Quelle: DORSCH-SCHWEITZER/SCHWARZ 2007, S. 313

Allerdings ware es verfehlt, die didaktisch-curriculare Gestaltung von Ausbildungsberufen
nach der simplifizierten Formel: ,Je starrer, umso schlechter, je flexibler, umso besser” vor-
nehmen zu wollen. Zunéchst hat Flexibilitét an sich keinen Wert, und es ist zu unterscheiden
zwischen dem arbeitgeber-, dem arbeitnehmer- sowie dem kammerorientierten Verstdndnis
von flexiblen Berufs- und Priifungscurricula und den individuellen Wiinschen der Auszubil-
denden. Berufe miissen gemaf ihrer Rechtsverordnung einen verbindlichen Charakter ha-
ben, denn sie sind bundesweite Rechtsvorschriften fiir die Gestaltung der Ausbildung und
Priifung. Insoweit sind sie starr, und sie miissen zugleich iiber einheitliche Zeugnisprofile
auch in einem européischen Wirtschaftsraum interpretierbar sein.

Es gibt allerdings bereits innerhalb der Monoberufsstruktur zahlreiche Méglichkeiten,
auf aktuelle betriebliche und gesellschaftliche Anforderungen zu reagieren. Die erste Form
bezieht sich auf den Hinweis, dass die sachliche und zeitliche Gliederung Mindestanforderun-
gen beschreiben, die die Betriebe vermitteln miissen und auf die Auszubildende einen recht-
lichen Anspruch haben. Dariiber hinaus konnen andere, betriebsspezifische Inhalte vermittelt
werden, die dann aber nicht priifungsrelevant sind.*

Eine weitere Variante ist die Teilnovellierung oder Neuordnung von Berufen, bei denen
bestimmte Inhalte aktualisiert und angepasst werden kénnen. So finden wir Qualifikatio-
nen zum Umgang mit neueren IT-Systemen (Warenwirtschaftssystem, ERP-System) in den
neu geordneten kaufménnischen Ausbildungsberufen und auch Anforderungen hinsichtlich
Marketing und Kundenorientierung. Die Entscheidung iiber die Anderungen treffen die Bun-
dessachverstandigen. Sie konnen durch wissenschaftliche Untersuchungen fundiert sein. Ein

L Eine Datenbank mit den vielfdltigen Mdglichkeiten, die derzeit hierfiir zur Verfiigung stehen, findet sich auf www.
Ausbildungplus.de. Sie enthdlt auch regionale und berufsspezifische Erganzungsmoglichkeiten.
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Beispiel fiir die Anpassung ist die Versicherungsbranche, die seit 2001 den Beruf der Versiche-
rungskaufleute zweimal angepasst hat, wahrend im Unterschied dazu im Bankensektor auch
weiterhin auf der Grundlage der Rechtsverordnung von 1998 ausgebildet wird.

Eine weitere Form der Flexibilisierung ist letztlich auch die Schaffung von génzlich neu-
en Aus- oder Fortbildungsberufen sowie die Anpassung von Berufen. Hier zeigt sich, dass, wie
auch in der Zeit zuvor, seit 2000 jahrlich neue Berufe entwickelt und verordnet wurden, die
Zahl der Modernisierung bestehender Berufe aber deutlich {iber der Zahl der neu geschaffe-
nen liegt (Abbildung 3) und die Gesamtzahl der Ausbildungsberufe in den letzten Jahren ei-
nen gewissen ,,Sattigungsgrad“ bei ca. 350 Ausbildungsberufen gegeniiber 600 in den 1970er-
und ca. 900 in den 1950er-Jahren erreicht hat, da sich die Zahl seit den 1990er-Jahren nicht
mehr gravierend verdndert hat. Dies gilt fiir die gewerblich-technischen Ausbildungsberufe
ebenso wie fiir die kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen.

Abbildung 3: Neue und modernisierte Berufe

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
neu L 3 8 8 L 5 i 3 7 2 - 1 - 2

mod. 9 8 16 22 28 18 17 20 12 13 n 15 5 12

Summe | 13 n 24 30 32 23 21 23 19 15 n 16 5 |n

Quelle: Eigene Abbildung auf der Basis der BIBB-Daten

In diese Richtung zielt auch die Diskussion um die Bildung von Berufsgruppen oder -familien.
Sie ist insbesondere vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der damit ver-
bundenen Problematik der Bildung hinreichend grof3er Fachklassen an den Berufsschulen bei
sinkenden Auszubildendenzahlen in Ausbildungsberufen virulent geworden. Auch hier lassen
sich unterschiedliche Ansétze finden, die zum Teil an die Erfahrungen aus der Entwicklung
von Ausbildungsberufen ankniipfen und von einer Fundierung der beruflichen Handlungs-
zusammenhénge ausgehen (BROTZ/SCHAPFEL-KAISER/SCHWARZ 2008). Andere Ansatze for-
dern systematische Voruntersuchungen ein (BRETSCHNEIDER/GRUNWALD/ZINKE 2010) oder
argumentieren auf der Basis einer systematischen Inhaltsanalyse innerhalb einer grof3en Be-
rufsfamilie (BROTZ/Kock 2013).

2.2 Standardisierte Berufe oder individualisierte Kompetenzprofile?

Moglicherweise erweist sich die bisher gefithrte Debatte um Ganzheitlichkeit durch Beruf-
lichkeit versus Fragmentierung durch Modularisierung als eine Art Scheingefecht, weil wir
vor einem tief greifenden Wandel der Arbeitsbeziehungen stehen, der zu einer Auflosung des
Normalarbeitsverhéltnisses fithren kann. An die Stelle der beruflich qualifizierten Facharbei-
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ter/-innen, Angestellten und Gesellen/-innen wiirden dann - so die These -, Arbeitskraftun-
ternehmer/-innen* treten, die ihre Qualifikationsentwicklung in die eigene Hand nehmen, auf
flexible Teilqualifikationen ohne tarifliche Absicherung zuriickgreifen und damit eine ,,Selbst-
rationalisierung” betreiben, die auch die Freizeit umfasst. Arbeitskraftunternehmer/-innen
sind gekennzeichnet durch ,eine gezielte Produktions- und Marktékonomie ihrer eigenen Ar-
beitskraft“ (Voss 2002, S. 297). Sie befreien sich von den engen Schablonen und Standardisie-
rungen der ,,Berufsformen“ und ersetzen diese durch individualisierte und flexible Qualifika-
tionspotenziale. Diese sind aber mitnichten beliebig, sondern ihr Erfolg orientiert sich immer
an den betrieblichen bzw. arbeitsmarktbezogenen Anforderungen an die ,Ware“ Arbeitskraft
(SENNET 1998). Zugleich geht die Verantwortung fiir den erfolgreichen Verlauf von dem Bil-
dungs- und Wirtschaftssystem auf die Einzelnen iiber, die auf dem Markt der ,,Kompetenzbau-
steinanbieter” in einer ,,6konomisierten Bildung“ (KrauTz 2009) Kompetenzen erwerben miis-
sen und ihre Lebensfiihrung auf die Verwertungsméglichkeiten ihrer Arbeitskraft ausrichten,
ohne dass es eine Absicherung des Erfolges gibt.

Auf der Basis der Arbeitskraftunternehmerthese von PoNGRATZ/Voss (2004) entwickelt
GoNON (2008) eine Merkmalsliste des ,,Kiinstler-Unternehmers“ als Self-Entrepreneur (Abbil-
dung 4). Sein Leitkonzept wandelt sich von der Standesehre {iber den Produzentenstolz zur
Beschéftigungsfahigkeit. Ziel ist die Verwertung der eigenen Kompetenz am Markt. ,, Kompe-
tenz und Kompetenzakkumulation ist als biografisch fundierte Portfolioarbeit zu verstehen,
als Akkumulation von Erfahrungen, als Nutzung und Kapitalisierung von biografischen Um-
wegen und Spriingen, die eben heute durchaus gegeniiber einer institutionalisierten Biografie
positiv zu Buche schlagen“ (ebd., S. 15).

Abbildung 4: Neue Leitfigur der Berufsbildung ,Selbst-Entrepreneur"

Idealtypus/ Ehrbarer Handwerker Berufs- und Fachmensch | Self-Entrepreneur
Leitgesichtspunkt ,Kiinstler-Unternehmer"
Ort Stadt/Region Nation Globale Welt
Okonomie - Zeitstruktur | Haus Betrieb Projekt

Tagewerk Getaktete Zeit Entgrenzte Zeit
Organisation Verband Staat Netzwerk

Biirokratie

Arbeitsform Poiesis Praxis Performanz
Leitkonzept Standesehre Fachbasierter Berufsstolz Employabilidt
Lernkultur Vor-/Nachmachen Formale Unterweisung Selbstgesteuertes Lernen

Informelles Lemen
Ethos Solidaritat Loyalitdt Kreativitat

Tlichtigkeit Sachlichkeit Innovation
Quelle: GONON 2008, S. 15
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Der nachfolgende Zukunftsentwurf basiert auf Gonons Thesen und den Konzepten der Modu-
larisierungs- und Qualifikationsrahmenbefiirworter und zeigt die Voraussetzungen fiir eine
gelungene Bildungs- und Erwerbskarriere auf. So konnte die Realitdt im Jahr 2025 aussehen:

Nach einem sechswochigen Praktikum in einer Marketingagentur auf der Basis einer existenz-
sichernden Einfachbezahlung hatte Pauline eine gute Qualifikationsergdnzung zur individuellen
Kompetenzabrundung erhalten. Sie erméglichte es ihr, in den kommenden fiinf Jahren sowohl
ihre mit spdtestens 29 Jahren geplante Familiengriindung tatsdchlich durch das Zusammenzie-
hen mit ihrem Lebenspartner und der Geburt von Zwillingen zu vollziehen als auch einem gut
bezahlten Halbtagsjob in Festanstellung in der PR-Abteilung eines Unternehmens in Berlin nach-
zugehen und damit ihre Lebensfiihrungsideen zu realisieren.

Dabei hatten ihr die an der Volkshochschule erworbenen Zusatzkenntnisse in IT-gestlitzter
Grafik, die mehrmonatigen Sommerkurse an der Kunsthochschule sowie der Auslandsaufent-
halt bei einem englischen Plattenlabel kurz nach ihrem Abitur geholfen. Es war fiir sie ein wahrer
Gliicksfall, dass die von der Europdischen Zentralagentur fiir Kompetenzentwicklungsberatung
(EZaKeb) zustdndige Beraterin fiir den Bereich ,, Kunst, Grafik und Bildgestaltung“ zwei Jahre
nach dem Abitur mit ihr ein individuelles Profiling mit méglichen Stationen fiir ihre Kompetenz-
entwicklung durchgefiihrt hatte, das ihr half, die entsprechenden Kontakte zu den Bildungsan-
bietern und den Unternehmen aufzubauen und einen entsprechenden Kompetenzentwicklungs-
plan mit unterschiedlichen Alternativen aufzusetzen.

Auch ihr Freund Paul, in einer ldndlichen Region in Bayern als Sohn einer selbststdndigen
Wirtin und eines Handwerksmeisters grofs geworden, hatte mithilfe der EZaKeb neue Horizonte
erkundet, die zu seinen individuellen Neigungen wesentlich besser passten als die ihm zuvor be-
kannten maéglichen Kompetenzentwicklungspfade zur Sicherung der Vermarktung seiner Arbeits-
kraft, zumal er an dem Einstieg in das elterliche Unternehmen kein Interesse hatte. Sein Einstieg in
die individualisierte Kompetenzentwicklung erfolgte nach dem Abschluss der allgemeinbildenden
Schule nach 10 Jahren mit einer guten Durchschnittsnote. Er stieg zundchst in das althergebrachte
System der Berufsbildung ein, die noch im handwerklichen Bereich existierte, und schaffte seine
personliche Profilierung in Richtung ,,HolzaufSen- und -innentiiren sowie Fensterbau® im Tisch-
lerberuf durch gelungene Modulkombinationen im letzten Ausbildungsjahr. Dabei half die Refor-
mierung der Regulierungen im Handwerksbereich, die eine flexibilisierte Ausbildungsgestaltung
orientiert an den Wiinschen der Auszubildenden ermoglichte. Die zertifizierten Berufserfahrun-
gen im skandinavischen Raum sowie Sonderkurse im Heizungs- und Lehmbau ergdnzten sein Be-
rufsprofil zum ,energieneutralen Holzhausbauer, wie er sich selbst auf seiner Visitenkarte nennt.
Die Auftragslage im brandenburgischen Umland von Berlin gestaltet sich gut, sodass er seine Kom-
petengzen fiir skandinavische Fertighausunternehmen und soziale Lehmbauinitiativen vermarkten
kann und einer Vereinbarkeit von Leben und Arbeit mit seiner Partnerin nichts im Wege steht.

Hilfreich fiir die jeweiligen Stationen in Bildungs- und Arbeitsphasen war der mitge-
fiihrte Europaqualifizierungspass, der den jeweiligen Akteuren bei den Unternehmen und
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Bildungsinstitutionen transparent machte, welche Qualifikationen und Kompetenzen bei beiden
bereits entwickelt worden waren und welche Arbeitserfahrungen vorlagen und wie die Einschdt-
zungen der zustdndigen Personalverantwortlichen aus den vorangegangenen Stationen waren.
Als schwierig erwiesen sich, dass soll nicht verschwiegen werden, die jeweiligen Verhandlungen
um die Bezahlung, die von beiden immer wieder erneut gefiihrt werden mussten, weil keine ver-
gleichbaren Kompetenz-Lohn-Branchen-Tabellen vorlagen.

So dhnlich koénnte die Lebens- und Arbeitsrealitédt von jungen Erwachsenen nach der Umset-
zung eines europdisierten Kompetenzentwicklungssystems mit individualisierten Profilen
sein, wie es sich aus den Modellen, die in den vergangenen Jahren im Zusammenhang mit
dem Abgesang zum Berufsmodell diskutiert wurden, ableiten lieB. Der abschlieffende Ab-
schnitt unseres Beitrags will auf die Chancen, Risiken und Voraussetzungen einer solchen
Deregulierungstendenz eingehen.

Kritisch wird neben den bereits erwdhnten Risikoverlagerungen von den gesellschaft-
lichen Institutionen auf die Individuen (WENsIERSKI 2008) die empirische Evidenz die-
ser Thesen gesehen, die bislang weitgehend den Beweis schuldig geblieben sind (Kupa/
Strauss 2002). Es bleibt abzuwarten, welche quantitative Bedeutung eine solche Entwick-
lung erlangt. Fest steht, ,dass beim Arbeitskraftunternehmer die Grundlage einer Selbst-
Kontrolle noch immer der erlernte und dann weiterentwickelte Beruf ist“ (HAIPETER 2011,
S. 139). Die Fachlichkeit wird demzufolge nicht bedeutungslos, bleibt hingegen ,roter Fa-
den“, und die Qualifikationsbiindel werden angereichert mit neuen Fahigkeiten zur biogra-
fischen Selbstgestaltung (siehe dazu UNGER 2009), die in die berufliche Bildung integriert
werden miissen.

Dass dies im Rahmen des Konzepts der Beruflichkeit durchaus gelingen kann, zeigt
bereits der Modellversuch FLAI aus den 1990er-Jahren, bei dem es um die Nutzung bio-
grafischer Selbstreflexion fiir die Entwicklung von Verantwortung im Kontext einer De-
zentralisierung der Qualitdtssicherung im Maschinenbau ging (ScHAPFEL-KAISER 1998).
Hier wurde von einer klassischen Qualitdtsschulung abgewichen, die anhand eines TQM-
Handbuchs die Einflussfaktoren auf Qualitat verdeutlichte und bei den Lebenserfahrungen
der zu Schulenden selbst ansetzt. Mit Fragen wie: ,Wann habe ich erstmals Verantwortung
iibernommen?“ wurden Zugénge zum Umgang mit Verantwortungsiibertragung und -dele-
gation mit den Auszubildenden und Ausbildungsmeistern geschaffen. Erwartungen wurden
deutlich, die dann in einem simulierten Rollenspiel mit einem betrieblichen Auftrag weiter
vertieft wurden.

In dem BIBB-Modellversuch ,, Kompetenzen fiir die eigenstdndige und flexible Gestaltung
der Berufslaufbahn (FlexKom)“ bei der Handwerkskammer Rheinhessen wurden von 2004
bis 2008 gezielt Konzepte fiir die Entwicklung dieser Fdhigkeiten entwickelt (siehe www.flex-
kom.info). Die nachfolgenden Fahigkeitskomponenten wurden als die charakteristischen fiir
die ,,berufsbiografische Gestaltungsfahigkeit“ herausgearbeitet:
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1. eigenstindige Lernkompetenz (um aus Vergangenem zu lernen und sich Ziele fiir die
Zukunft zu geben und umzusetzen),

2. daseigene Kompetenzprofil erkennen und sichtbar machen (um die bisherigen [Berufs-]
Lebensertrédge zu erkennen und anderen zu prasentieren),

3. die eigene berufliche Situation unter biografischen Gesichtspunkten betrachten (um
»,den biografischen Blick“ zu entwickeln),

4.  Selbstmarketing (um sich auf dem Arbeitsmarkt zu behaupten).

Um diese Fiahigkeiten zu entwickeln, wurden unterschiedliche Reflexionseinheiten iiber die
drei Ausbildungsjahre verteilt eingesetzt. Dabei spielten generationeniibergreifende Settings
ebenso eine Rolle wie biografische Erzahlungen und die Reflexion des Umgangs mit Krisen
und herausfordernden Projekten (Munz/RAINER 2005).

So zeigen sich hier, neben flankierenden Maflnahmen in den allgemeinbildenden Fa-
chern der Berufsschule, Moglichkeiten der integrierten Entwicklung von biografischer Ge-
staltungsféhigkeit in betrieblichen Berufsbildungsprozessen, die nicht auf einen Verzicht der
Ausbildung standardisierter beruflicher Identitdt angewiesen sind.

3. Ausblick

Die heutigen Ausbildungsberufe bieten mit ihren Mindestanforderungen ein standardisie-
rendes Orientierungsmuster sowie Flexibilisierungsmoglichkeiten mittels unterschiedlicher
Strukturen. Sie schaffen so fiir den Grol3teil der Jugendlichen die notwenigen Anhaltspunkte
ihrer weiteren beruflichen Entwicklung. Eine flexibilisierte Gestaltung von beruflichen Bio-
grafien durch die Auflosung reglementierter Beruflichkeit, wie wir sie in dem obigen Beispiel
skizziert haben, setzt eine hohe stabile und gefestigte Personlichkeit voraus, die sich jenseits
von stabilen sozialen Kontrollen (die u. a. mit einem Ausbildungsvertrag und Schulbesuch ver-
bunden sind) in jungen Jahren im Alltag orientieren und steuern kann, sowie eine hohe Ent-
scheidungsfahigkeit, um in einem freien Markt von Arbeits- und Bildungsangeboten und mit
diesem Markt verbundener verlésslicher Struktur an Beratungs- und Zertifizierungsstellen
umgehen zu konnen. In einer vergleichbaren Situation befinden sich derzeit gut qualifizier-
te Jugendliche bei der Aufnahme einer akademischen Qualifizierung. Sie miissen aus einer
nahezu uniiberschaubaren Zahl an Bachelorabschliissen und einer steigenden Zahl privater
Anbieter auswahlen.

Da sich auch kiinftig Arbeitskraftanbietende und -nachfragende nicht gleichberechtigt ge-
geniiberstehen werden, ist es eine Aufgabe der Gesellschaft und des Staates, regulierend und
steuernd einzugreifen und dabei primér gesellschaftliche und volkswirtschaftliche Interessen
zu verfolgen. Den Individuen miissen auch kiinftig Unterstiitzungsstrukturen zur Verfiigung
stehen, die es ihnen erméglichen, ihre Chance zu nutzen und sich breit zu qualifizieren. Darin
hat sich nichts Grundlegendes verandert. Verdndert hat sich aber die Konkurrenzsituation zwi-
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schen den Absolvierenden des allgemeinbildenden Schulsystems beim Zugang zu einem Ausbil-
dungsplatz (ULricH 2010). Denn Jugendliche mit Abitur haben die Option, eine Ausbildung zu
absolvieren und zu studieren oder beides miteinander zu verbinden. Fiir Jugendliche mit hohe-
ren Bildungsabschliissen diirfte der Ubergang ins Beschiftigungssystem daher auch weiterhin
problemloser verlaufen als bei Jugendlichen mit mittleren und einfachen Bildungsabschliissen.

Bemerkenswerterweise gibt es im Berufsbildungsgesetz keine schulischen oder bil-
dungspolitischen Voraussetzungen, die an eine Ausbildung gekniipft werden. Dies regeln die
Branchen und Betriebe geradezu naturwiichsig, und es ist {iblich, dass gewisse Branchen in
der Ausbildung weitgehend oder ausschlieBlich auf Abiturienten und Abiturientinnen setzen.
Diese Praxis wird gegenwértig durch den Fachkraftemangel gebremst. Und darin liegt eine
Chance fiir die Jugendlichen mit einfachen und mittleren Bildungsabschliissen ebenso wie fiir
die Betriebe. Denn in diesem Zusammenhang gewinnt die Diskussion um Chancengleichheit
und um die Moglichkeit der Entwicklung von beruflichen und persénlichen Talenten wieder
an Aktualitat.

Warum sollte man dann nicht das Ziel verfolgen, moglichst viele Jugendliche eines Jahr-
ganges mit einer Berufsausbildung zu fordern? Die Forderung erfordert das individuelle Ein-
gehen auf die Lernenden/Auszubildenden und bedingt fiir Jugendliche mit Lernproblemen
oft eine Entschleunigung der Lernzeiten. Das BBiG kann dabei behilflich sein, weil es die Mog-
lichkeit zulasst, die Ausbildungszeiten zu verldngern, wovon wenig Gebrauch gemacht wird
und woriiber es kaum Literatur und Untersuchungen gibt. Allerdings bedarf es hierfiir auch
Betriebe, die sich auf diese Prozesse und Forderungen einlassen, und Berufsschulen mit ent-
sprechendem Personal und Zeitkontingenten, die die Schwécheren gerade in den Lerninhal-
ten und -gebieten fordern, in denen sie Defizite haben. In diesem Zusammenhang helfen, wie
auch im allgemeinbildenden Schulbereich, Wiederholungen wenig, weil sie das Individuum
nicht starken.

Beispiele aus Skandinavien zeigen, dass es auch anders gehen kann und aus den ,Ver-
sagern” selbstbewusste Menschen werden konnen, die ihr eigenes Leben planen und ordnen
konnen (ScHuMANN 2010). Dies sollte auch das fiktive Beispiel von Paul und Paula aufzeigen.
Es geht nicht nur um die Vermittlung der Stofffiille, sondern um das Verstdndnis fiir den Beruf
und den Transfer in die reale Situation im Betrieb. Neben den Standards, die zur Qualitéts-
sicherung und Vereinheitlichung von Berufsbildern erforderlich sind, bedarf es eben auch der
Bereitstellung von Angeboten, die die individuellen Fertigkeiten und Fahigkeiten der Auszu-
bildenden férdern. Ein solches Konzept setzt nicht auf Bestenauslese, sondern auf bestmogli-
che Forderung und Anerkennung von beruflichen Leistungen, aber auch Lebenserfahrungen,
die nicht nur im Betrieb erworben werden. Dazu kénnen auch die Férderung von Aufenthal-
ten im Ausland und der Erwerb und/oder die Vertiefung einer Fremdsprache gehoren. Die
Auslandsaufenthalte im Rahmen der Ausbildung, die durch das BBiG 2005 eroffnet wurden,
haben sich seit 2009 mit 10.000 auf 2013 mit ca. 20.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
verdoppelt (BMBF-Pressemitteilung vom 31.5.2013).
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Gerade die berufliche Ausbildung hat ein Konzept vorzuweisen, in dem Jugendlichen ohne Abitur
und mit zunéchst geringerer Allgemeinbildung der Durchstieg in eine Beschéftigung und beruf-
liche Perspektiven mit und ohne akademische Studien eréffnet werden kénnen. Dazu besteht in
Deutschland auch weiterhin eine gute Voraussetzung, weil Berufsbildung, wie aufgezeigt, einen
festen Stellenwert bei den gesellschaftlichen Akteuren hat und nicht wie in anderen (europai-
schen) Landern ein sogenanntes ,,Restbildungssystem* ist. Im Zeitalter 6konomischer Verhéltnis-
se, die durch Wachstum und Schnelligkeit gepragt sind, bedarf es eines Gegenpols in der Bildung
und Berufsbildung, die diesem entgegenwirkt und folgerichtig auch den Lernenden ermdéglicht,
das Gelernte zu hinterfragen, mit unterschiedlichen Interessen umzugehen und sich mit den
Zukunftswiinschen und Zukunftsdngsten von jungen Menschen auseinanderzusetzen. Insoweit
war und ist Beruf und Beruflichkeit ,,modern“ und bedarf der Weiterentwicklung auf der Grund-
lage von verdnderten wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Bedingungen.
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Mirko Borner, Rainer Brotz

Nachhaltige Entwicklungsziele in

der kaufmannischen Berufsausbildung -
Situationsbeschreibung und Perspektiven
einer naturgemdfRen Berufsbildung'

Einleitung

In diesem Beitrag wird zunéchst ein kritischer Blick auf die Berufsbildung fiir eine nachhal-
tige Entwicklung geworfen. Es wird dargestellt, was darunter zu verstehen ist und inwie-
weit nachhaltige Bildungsziele bisher in die Berufsausbildung und speziell in kaufménnische
Ausbildungsordnungen integriert wurden. Anschliefend wird auf die Widerspriichlichkeit
zwischen nachhaltigen Inhalten und bestehenden Wirtschaftsstrukturen eingegangen und
aufgezeigt, wie insbesondere Entfremdungsprozesse und Verantwortungsdiffusion eine Inte-
gration in kaufménnische Ausbildungsordnungen erschweren. Abschlieend werden Mog-
lichkeiten skizziert und Perspektiven aufgezeigt, wie die kaufménnische Ordnungspraxis
naturgemafRer gestaltet werden kénnte.

1.  Berufsbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung

Die bildungstheoretische Grundlage des Beitrags ist das Leitbild einer nachhaltigen Entwick-
lung. Die bedeutsamste Definition von nachhaltiger Entwicklung stellt die Formulierung der
Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung von 1987 dar; danach ist eine Entwicklung
nachhaltig (oder auch dauerhaft, zukunftsfahig), wenn sie die Bediirfnisse der Gegenwart
befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Bediirfnisse nicht be-
friedigen konnen. ,,Sustainable development meets the needs of the present without compro-
mising the ability of future generations to meet their own needs“ (BRUNDTLAND-KOMMISSION
1987, S. 24). Angesichts zunehmend krisenhafter 6konomischer, 6kologischer und gesell-
schaftlicher Entwicklungen stellt das Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung einen Weg dar,
sich mit den Herausforderungen der Zukunft auseinanderzusetzen.

1 Der Beitrag ist die tiberarbeitete Fassung einer Diplomarbeit, die von BORNER im Zeitraum Mai—0Oktober 2012 im Kontext
des GUK-Projekts bei Dr. Franz KAISER im BIBB geschrieben wurde und sich mit dem Reformbedarf kaufmannischer
Ausbildungsordnungen unter der Perspektive einer Berufsbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung befasst.
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Es ist nicht Gegenstand des Beitrags, den (neuzeitlichen) Begriff der Nachhaltigkeit genau zu
definieren. Vielmehr geht es um ein grundlegendes Verstidndnis, welche Dimensionen dabei
eine Rolle spielen, und Transfermoglichkeiten in den beruflichen Alltag. Im Zentrum steht
die Wertschdtzung und Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlagen. Dies bedeutet, so zu leben,
dass durch unser Handeln weder jetzt noch zukiinftig Mensch und Natur (wobei der Mensch Teil
der Natur ist) in unangemessener Weise zerstort werden, sondern achtsam und wiirdevoll damit
umgegangen wird (im Sinne der Brundtland-Kommission). Das Leitbild der nachhaltigen Ent-
wicklung soll dazu dienen, ein Bewusstsein fiir das eigene Handeln und die damit verbunde-
nen, zu verantwortenden Wirkungen zu schaffen.

Die Umsetzung des Leitbildes der nachhaltigen Entwicklung wurde auch als eine
zentrale Herausforderung fiir die Akteure der Berufsbildung beschrieben. ,Dauerhaft
nachhaltiges Verhalten im Beruf und dariiber hinaus wird nur erreicht, wenn Nachhaltigkeit
gelebte Wirklichkeit in den Arbeitsprozessen der Unternehmen und Verwaltungen und
damit zum Bestandteil beruflicher Sozialisation wird“ (KREMER 2007, S. 4). So findet sich
Nachhaltigkeit mittlerweile auch als bedeutendes Thema in der Forschung und mit einer
Fiille von Modellprojekten in der Praxis wieder. Eine systematische Einbindung in das
Berufsbildungssystem ist aber noch nicht erfolgt.

Gerade der kaufménnische Bereich wurde bisher in Literatur und Praxis der Berufs-
bildung fiir nachhaltige Entwicklung eher stiefmiitterlich behandelt und spielte eine minimale
Rolle. Technische Ausbildungsberufe, bei denen Ressourcen und Umweltaspekte im Vorder-
grund stehen bzw. eine hohe Bedeutung haben, boten bislang leichter erkennbare Bezugspunk-
te fiir nachhaltiges Wirtschaften. Modellversuche, Praxisbeispiele und andere Initiativen kon-
zentrierten sich eher auf die Bereiche der gewerblich-technischen Berufe und den Energie- und
Umweltsektor mit dem dort stattfindenden Ressourcenverbrauch. Das Hauptaugenmerk einer
nachhaltigen Wirtschaft lag somit bisher hauptsachlich im Bereich produzierender Unterneh-
men, die tiber ressourceneffizientes Wirtschaften ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwick-
lung leisten sollten (vgl. Good Practice Datenbank im BBNE-Portal).

Deshalb soll der bisher im Nachhaltigkeitsdiskurs vernachléssigte Bereich der kauf-
mannischen Berufsbildung naher betrachtet werden, denn die kaufménnischen Berufe be-
rithren fast alle Gesellschafts- und Wirtschaftsbereiche; kaufménnische Angestellte sind
meist an wirtschaftlichen Entscheidungen beteiligt bzw. fiihren diese aus.

Von der Bundesregierung wurden die beiden Programme ,,Bildung fiir eine nachhaltige
Entwicklung® (BNE) und ,,Berufsbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung“ (BBNE) ins Le-
ben gerufen. Zu ihrer Realisierung stellen bspw. die Verfasser der Studie ,,Zukunftsfahiges
Deutschland“ niichtern fest: ,,Grundlegende Veranderungen wurden nicht erreicht. [...] Es
zeigt sich immer deutlicher: Kleine Kurskorrekturen reichen nicht. Gré3ere Kursdnderungen
sind von der Politik offenbar nicht gewollt. Nachhaltigkeit wird als weiteres Qualifizierungs-
merkmal unseres bisherigen Wirtschafts- und Politikkurses assimiliert und domestiziert. Von
der Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Politik, Corporate Social Responsibility fiir die Wirtschaft,
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bio-faire Produkte fiir die Konsumenten. Das zeigt die gute Absicht, und die tut nicht weh*
(Bunp u. a. 2008, S. 16 f.). Die Autoren verdeutlichen in der Studie, dass das globale Streben
nach hochstmoglicher Kapitalrendite eine friedliche Koexistenz unter den Menschen und zwi-
schen Menschen und Natur verhindert bzw. immer mehr zerstort und insofern ein grundlegen-
der Strategiewechsel notwendig wére.

Auch in der Machbarkeitsstudie von MERTINEIT, NICKOLAUS und SCHNURPEL zur Be-
rufsbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung wird ein erniichterndes Urteil gefallt. Die
Integration von Ideen aus den Uberlegungen zur nachhaltigen Entwicklung bleiben sowohl
quantitativ als auch qualitativ weit hinter den Erwartungen zuriick. Es werden eine Reihe
von Problembereichen aufgefiihrt, z. B. wird vornehmlich ein nachsorgender Umweltschutz
praktiziert, globale Aspekte werden in der Regel nicht thematisiert, partizipative Methoden
finden kaum statt. Die Umweltthematik hat zudem keinen Eingang in das Priifungsgesche-
hen gefunden, das Ausbildungs- und Lehrpersonal ist nicht hinreichend qualifiziert, und in
den Bildungseinrichtungen selbst gibt es in aller Regel keine an 6kologischen Kriterien ausge-
richtete systematische Organisationsentwicklung (MERTINEIT/NICKOLAUS/SCHNURPEL 2001,
S. 8 f.). MaBnahmen, die etwa im Nationalen Aktionsplan fiir Deutschland bereits 2008 ge-
nannt wurden, sind bis heute nicht umgesetzt bzw. bearbeitet. Auch im Nationalen Aktions-
plan fiir Deutschland von 2011 sind bis auf vielerlei Absichtserklarungen, etwa dass die
Berufsausbildung so umzuorientieren ist, dass sie eine BNE umfasst, keinerlei konkrete Um-
setzungsaktivitidten zu finden (NATIONALKOMITEE 2011). Die noch von Optimismus geprégten
Akteurskonferenzen bzw. Fachtagungen des BIBB in den Jahren 2003 und 2005 wurden erst
2009 fortgesetzt. Auch derzeit gibt es wieder Aktivitdten, das Thema Nachhaltigkeit in der
beruflichen Bildung voranzutreiben. Das Onlineportal zur Nachhaltigkeit des BIBB, welches
als zentrale Adresse fiir Nachhaltigkeit in der Berufsbildung proklamiert war, ist den Erwar-
tungen nicht gerecht geworden. Erfolgreich durchgefiihrte Modellprojekte, der Aufbau einer
Good-Practice-Agentur und vereinzelte Bezugnahmen in Ordnungsmitteln von Ausbildungs-
berufen sind einige wenige positive Beispiele, welche jedoch nicht dariiber hinwegtauschen
konnen, dass eine systematische Integration des Leitbildes der nachhaltigen Entwicklung in
die berufliche Bildung bisher nicht realisiert werden konnte. Inwieweit es bereits gelungen ist,
das Leitbild der nachhaltigen Entwicklung in die kaufmannischen Ausbildungsordnungen zu
integrieren, soll nachfolgend dargestellt werden.

2. Detailanalysen zur Integration des Leitbildes nachhaltiger
Entwicklung in kaufmannischen Ausbildungsordnungen

Im GUK-Forschungsprojekt wurden die Ordnungsmittel auf ihre Gemeinsamkeiten und Un-
terschiede analysiert und in diesem Zusammenhang auch die Kategorien Umweltschutz, so-
ziale und globale Nachhaltigkeit und Ethik aus den Ordnungsmitteln herausgefiltert, die fiir
die Fragestellung dieses Beitrages relevant sind (zur methodischen Vorgehensweise vgl. den
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Beitrag von KAIseR in diesem Band). Die Ergebnisse der Ordnungsmittelanalyse sollen Aus-
kunft geben, in wieweit das Leitbild der nachhaltigen Entwicklung in den kaufmannischen
Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplénen verankert ist.

Umweltschutz

Der Umweltschutz ist als sogenannte Standardberufsbildposition seit 1998 in allen Ausbil-
dungsordnungen als iibergeordnetes Lernziel enthalten.? Danach soll der Umweltschutz
arbeitsfeldiibergreifend wiahrend der gesamten Ausbildungszeit integrativ beriicksichtigt
werden. Eine typische Formulierung dieser Standardberufsbildposition aus der sachlichen
Gliederung des Ausbildungsrahmenplans der Industriekaufleute lautet:

1.4 Umweltschutz (§ 4Abs. 1 Nr. 1.4)

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungs-

bereich beitragen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag
zum Umweltschutz an Beispielen erkldren

b) fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes anwenden

¢) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Mate-
rialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung
zufiihren.

Insgesamt wurde der Subcode Umweltschutz in den 55 untersuchten Ausbildungsordnungen
und Rahmenlehrpldnen 288-mal codiert. Dies ldsst zunédchst darauf schlieen, dass Umwelt-
schutz ein relevantes Thema in den Ausbildungsordnungen ist und hier tatsachlich politische
Beschliisse, in diesem Fall des BIBB-Hauptausschusses, Konsequenzen fiir die Umsetzung ha-
ben, was in der eben erwahnten Standardberufsbildposition zum Ausdruck kommt. Jedoch
beschranken sich fast alle Codierungen auf die erwéhnten Formulierungen der Standardbe-
rufsbildposition. Lediglich einzelne Lernziele finden sich in den berufsbezogenen Berufsbild-
positionen, die iiber die erwdhnten Standardformulierungen hinausgehen und den 6kologi-
schen Dimensionen des Leitbildes der Nachhaltigkeit gerecht werden. Eine der Ausnahmen
bildet die Ausbildungsordnung Drogist/-in von 19923, die mit konkreten 6kologischen Lern-
zielen berufsspezifische Inhalte aufgreift:

2 Siehe dazu die Beschliisse des BIBB-Hauptausschusses Nr. 73 ,Einbeziehung von Fragen des Umweltschutzes in die
berufliche Bildung" und Nr. 82 ,Umweltschutz in der beruflichen Bildung” (Ergdnzung zu Nr. 73).

3 Drogisten sind vorwiegend im Einzelhandel (Drogerieabteilungen) tatig und verkaufen neben Produkten fiir Gesund-
heit, Kosmetik, Korperpflege und Erndhrung auch Pflanzenschutz-, Wasch- und Putzmittel sowie Filme.
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2.1 Einkaufsplanung
Lernziel f) umweltgerechtes Verpackungsmaterial auswdhlen und
Lerngiel g) dkologisch sinnvolle Alternativen zu Produkten und Verpackungen auf-
zeigen
2.2 Einkaufsabwicklung
Lerngiel f) Einwirkungsmaglichkeiten des Ausbildungsbetriebes auf Lieferanten in Be-
zug auf 6kologisch sinnvolle Transport- und Verkaufsverpackungen darstel-
len
4.2 Beratung und Verkauf
Lerngiel i) iiber 6kologisch sinnvolle Produkte und Verhaltensweisen informieren
4.3 Beriicksichtigung von Verbraucherwiinschen und -bediirfnissen
Lerngiel a) Kunden tiber mogliche Umweltbelastungen durch Ware und Verpackung in-
formieren, Moglichkeiten ihrer Vermeidung aufzeigen, wenn maoglich alter-
native Produkte anbieten
Lerngiel b)) Kunden auf Riicknahme- und Verwertungspflichten nach der Verpackungs-
ordnung hinweisen, kostenlose Riickgabemdoglichkeit der Verpackung im
Ausbildungsbetrieb erldutern
Lerngielc) Ziele, Institutionen und Verdffentlichungen des Verbraucherschutzes nennen
Lerngiel d) Anforderungen der Kunden an die Eignung von Waren im Ausbildungsbe-
trieb unter Berticksichtigung ihrer gesundheitlichen und okologischen Ver-
traglichkeit erldutern
Lerngiel e) Kunden iiber Gefahren fiir Mensch, Tier und Umwelt bei der Anwendung be-
stimmter Waren informieren
Lerngiel f) Reklamationen der Verbraucher tiber Produkte und Leistungen des Betrie-
bes entgegennehmen, an die zustdndige Stelle im Ausbildungsbetrieb und
Hersteller weiterleiten und im Interesse des Verbrauchers Losungen anregen

Die Ausbildungsordnung des Drogisten/der Drogistin im Bereich des Einzelhandels weist auf
die Bedeutung der 6kologischen Aspekte in der beruflichen Tétigkeit hin und lasst zugleich
auf die Einflussmoglichkeiten der betrieblichen Sachverstindigen der Sozialparteien in den
jeweiligen Ordnungsverfahren auf die Ausbildungsordnung schlief3en. Im Zusammenhang
mit der Erarbeitung und Reformierung von Ausbildungsordnungen im Allgemeinen stof3en
wir auf das eher verhaltende Engagement in dieser Thematik seitens auch der Vertreter/-in-
nen des Bundes, obwohl diese aufgrund der politischen Beschlusslage gehalten wéren, deut-
licher fiir die Nachhaltigkeit in den Neuordnungsverfahren einzutreten.

Soziale und globale Nachhaltigkeit
Der Subcode soziale und globale Nachhaltigkeit wurde in den 55 untersuchten Ausbildungs-
ordnungen lediglich 35-mal codiert, d. h., weniger als ein Code pro Ausbildungsordnung wur-
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de der globalen und sozialen Nachhaltigkeit zugeordnet. Allein dieses Ergebnis belegt bereits
den geringen Stellenwert nachhaltiger Inhalte in den Ausbildungsordnungen.

Die Ausbildungsordnung der Industriekaufleute ist die einzige der 55 Ausbildungsord-
nungen, die in ihren Vorbemerkungen explizit den Gedanken der Nachhaltigkeit erwéhnt. In
§ 3 Struktur und Zielsetzung der Berufsausbildung heil3t es:

(1) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen funktions- und
prozessbezogen vermittelt werden. Die Berufsbildpositionen nach § 4 Abs. 1 Nr. 1 bis 4 sind
wihrend der gesamten Ausbildungszeit arbeitsfeldiibergreifend auch unter Beriicksichti-
gung des Nachhaltigkeitsaspektes zu vermitteln. In einem Einsatzgebiet ist die berufliche
Handlungskompetenz durch Fertigkeiten und Kenntnisse zu erweitern, die im jeweiligen
Geschéftsprozess zur ganzheitlichen Durchfiihrung komplexer Aufgaben befidhigen.

Zwar wurde der Begriff der ,Nachhaltigkeit“ explizit aufgenommen, Hinweise auf nachhalti-
ge Aspekte in den anderen Berufsbildpositionen und den mit ihnen verbundenen konkreten
Ausbildungssituationen dieser Ausbildungsordnung gibt es allerdings nicht.

Die meisten der 35 codierten Lernziele beziehen sich auf okologische Aspekte und
wurden zum Teil zusétzlich unter den Subcode Umweltschutz codiert. In der nachfolgenden
Tabelle sind die héufigsten Codierungen zum Subcode soziale und globale Nachhaltigkeit
zusammengefasst:

Abbildung 1: Haufigste Codierungen zu sozialer und globaler Nachhaltigkeit

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten Anzahl der Codierungen

JArbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und okologisch einsetzen" 13 dhnliche Codierungen
«Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Materialver-
wendung nutzen"

«betriebsbedingte Umweltbelastungen durch Ge- und Verbrauchsmaterial einschdtzen,
Vorschldge zur Verringerung unterbreiten”

»Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungsbe- | 6 dhnliche Codierungen
reich nach okologischen Gesichtspunkten beitragen

«Eigenschaften und Anwendungsmaoglichkeiten von Waren unter Berlicksichtigung 6ko- | 4 Codierungen
logischer, wirtschaftlicher, sicherheitsrelevanter und rechtlicher Aspekte darstellen”

Quelle: MAXqda-Datensatz des GUK-Projekts

Die meisten Lernzielformulierungen gehen in ihrer Beschreibung zudem nicht tiber allgemein
gehaltene Standardformulierungen hinaus, wie z. B.:

» ... unter wirtschaftlichen und 6kologischen Aspekten ...

» ... unter Beriicksichtigung dkologischer Vorgaben ...“
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Ethik

Der Subcode Ethik wurde in den 55 Ausbildungsordnungen neunmal codiert, wobei nur fiinf
Codes ethische Bereiche betreffen, von denen drei in der Ausbildungsordnung der Invest-
mentfondskaufleute codiert wurden. Damit sind Lernziele, die explizit ethische Bereiche be-
treffen, in den Ausbildungsordnungen der kaufménnischen Berufe so gut wie nicht vorhan-
den. Es finden sich auch keine Hinweise, dass ethische Aspekte integrativ in den jeweiligen
Lernzielen beriicksichtigt werden, sodass geschlussfolgert werden muss, dass ethische Aspek-
te bisher keine Rolle in den Ausbildungsordnungen der kaufménnischen Berufe spielen. Dies
iiberrascht angesichts der Bedeutung, die Ethik und Moral in der historischen Betrachtung
kaufminnischer Berufe einnehmen (ReiNiscH 2011), und angesichts der Uberzeugung, dass
Ethik ein Grundbestandteil jeglichen Wirtschaftens sein sollte (vgl. den Beitrag von TAFNER
in diesem Band).

3. Bilanz der bisherigen Integration des Leitbildes -
Aktionismus statt Nachhaltigkeit

Die Analyse der Ordnungsmittel bestéatigt die These, dass das Leitbild einer nachhaltigen Ent-
wicklung bisher nur unzureichend bzw. fast gar nicht in die kaufménnischen Ausbildungs-
ordnungen integriert wurde. Ziele und Inhalte einer nachhaltigen Entwicklung finden sich
bisher in kaum einer Ausbildungsordnung, und wenn, dann wenig ausdifferenziert oder nur
in der Prdambel einer Verordnung bzw. des Rahmenlehrplans. Anhand der entsprechenden
Formulierungen wird vorrangig eine Optimierung bestehender Arbeits- und Geschaftspro-
zesse angestrebt. Diese betreffen meist die klassischen Bereiche wie Energie-, Abfall- und Res-
sourcenmanagement, die das 6konomische Ziel der Kostensenkung verfolgen. Diese Aspekte
sind {iber die Standardberufsbildposition zum Umweltschutz in den Ausbildungsordnungen
verankert. Die Versuche, iiber Standardberufsbildpositionen die Themen Umweltschutz und
Nachhaltigkeit zu beriicksichtigen, sind zwar als erste Schritte zu konstatieren, diese reichen
aber nicht aus, um zu einer wirklich nachhaltigen Entwicklung entsprechend dem Leitbild
zu gelangen. Diese Inhalte geniigen nicht, um zu wirklichen Alternativen zu gelangen oder
nachhaltiges Wirtschaften anzustof3en.* Die bisherigen Regelungen, welche oft nur der Ver-
meidung von Regelverst6en und der Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften dienen, sind
damit auch wenig geeignet, auf eine partizipative Verantwortungsiibernahme vorzubereiten
und alternative, nachhaltigkeitsbezogene Handlungsmoglichkeiten zu er6ffnen. Damit wird
weder dem Bildungsauftrag der Ausbildungsbetriebe entsprochen, Jugendliche zu befdhigen,

Iy Auch FISCHER, MERTINEIT und SKRzIPIETZ haben sich im Bereich des Einzelhandels die Ordnungsmittel angeschaut. Sie
kommen zu dem Ergebnis, dass in der Ausbildungsordnung , Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel" Nachhaltigkeits-
aspekte — wenn iiberhaupt - nur eine periphere Stellung einnehmen und Fragen sozialer Nachhaltigkeit in der Aus-
bildungsordnung und auch im Rahmenlehrplan unberiicksichtigt bleiben. Sie konstatieren, dass statt einer vernetzten
eine 6konomische Perspektive dominiert. Siehe FISCHERIMERTINEIT/SKRZIPIETZ 2009, S. 96 und 98.
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ganzheitlich komplexe Aufgaben selbststdndig zu planen, durchzufiihren und zu kontrollie-
ren, noch werden davon Impulse fiir eine Ausrichtung der Berufsausbildung auf eine nachhal-
tige Entwicklung gegeben.

Wenn es nicht gelungen ist, das Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung in das derzeitige
Wirtschaftssystem und die darin eingebundene Berufsausbildung zu integrieren, stellt sich
die Frage nach den Griinden und Ursachen.

4. Widerspriichlichkeit von Nachhaltigkeitszielen
und Wirtschaftsstrukturen

Um die Ursachen fiir die geringe Erfassung einer nachhaltigen Entwicklung zu verstehen, ist
auf die Gesellschafts- und Wirtschaftsstrukturen zu rekurrieren, innerhalb derer die Berufs-
ausbildung stattfindet. Bei genauer Befassung mit dem BBNE-Konzept® wird deutlich, dass die
Wirtschaftsstrukturen nicht hinterfragt werden (sollen). Hingegen wiiren Anderungen in der
Bewertung und Betrachtung gesamtwirtschaftlicher und -gesellschaftlicher Verhaltnisse n6-
tig, um zu einem wirklich nachhaltigen Wirtschaften zu gelangen. Dazu miissten grundsétz-
liche Annahmen und Konzeptionen des Wirtschaftens betrachtet und iiberdacht werden. Al-
ternative Losungen wurden in den letzten Jahren vermehrt skizziert (z. B. Bunp 2008, VOGEL
2011). VogEL, der eine umfassende und theoretisch fundierte Abhandlung zum Verhéltnis von
Natur und Berufsbildung vorgelegt hat, vertritt die Auffassung, dass immer wieder neue Kon-
zepte mit grofRem materiellem und finanziellem Aufwand entwickelt und angegangen werden
(Umweltbildung, BNE, BBNE) und dabei die Kurzlebigkeit und Erfolglosigkeit der jeweiligen
Konzepte und Begriffe als ,,unsichtbare®, aber durchaus in Kauf genommene Strategie der herr-
schenden Wirtschaftsordnung betrachtet werden. Durch diesen Aktionismus werde letztend-
lich die Unfahigkeit des kapitalistischen Systems kaschiert und ein befriedigendes Verhéltnis
zur Natur hergestellt (VogeL 2011, S. 20). Ein grundlegendes Problem sieht er darin, dass der
wissenschaftlichen und praktischen Bildungsarbeit eine Reflexion der gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse zur Natur fehlt. Er formuliert dies wie folgt: , Der gegenwirtige Okonomismus iibt
einen so ungeheuren Druck auf die Menschen aus, dass er nahezu alle Erziehungsbemiihungen
bestimmt. Die Menschen werden immer wieder neu in einen Aktionismus getrieben, der auf-
grund unzureichender Reflexion theoretischer und gesellschaftlicher Voraussetzungen zuneh-
mend in eine negative Entwicklung lauft. Der wissenschaftlichen und praktischen Arbeit fehlt
eine Reflexion der gesellschaftlichen Voraussetzungen des Naturverhéltnisses“ (ebd., S. 15).

Der Interessenkonflikt zwischen dem Wirtschaftssystem mit seinem fortwahrenden
Wachstumskurs und einer nachhaltigen Entwicklung scheint eine der wesentlichen Ursa-
chen zu sein, die einem nachhaltigen Wirtschaften in der Praxis und einer entsprechenden
Berufsbildung entgegensteht. Dass die meisten bisherigen Konzepte und Definitionen von

5 Diverse BIBB-Untersuchungen (Onlineportal), FISCHER u. a. (2007), MERTINEIT u. a. (2001), Nationalkomitee der UN-
Dekade 201, PFRIEM (2006), VOGEL (20m) sind in diesem Zusammenhang verdffentlicht.
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BNE diesen Widerspruch nicht einmal thematisieren, erscheint umso erstaunlicher. Die Aus-
richtung unseres Wirtschaftssystems mit den implizierten Widerspriichen zu einer nachhal-
tigen Entwicklung muss im Kontext der Umsetzung einer Berufsbildung fiir nachhaltige Ent-
wicklung daher zwingend thematisiert werden, da sie die Grundlage bildet, innerhalb derer
berufliches Handeln nachvollzogen werden kann, und einen Rahmen setzt, den es zu pro-
blematisieren und reflektieren gilt. Der ,,geschickte” Weg, Nachhaltigkeit zu thematisieren,
ohne die grundlegenden Widerspriiche aufzugreifen, besteht demgegeniiber darin, die Um-
setzung von Nachhaltigkeitsbemiihungen nur auf ,jinterne Prozesse“ zu fokussieren, wih-
rend der globale Wirkungszusammenhang des beruflichen Handelns ausgespart bleibt. So
heben Nachhaltigkeitsberichte oder Oko-Audits meist die einfach zu handhabenden Themen
wie Energie- und Ressourceneffizienz hervor, ohne aber die mit ihrem Handeln verbundenen
globalen Auswirkungen zu thematisieren. Gesellschaftliches Engagement und Produktver-
antwortung werden zwar aufgegriffen, tatsdchliche globale Auswirkungen des Handelns
bleiben jedoch oft im Dunkeln. Diese Vorgehensweise dient eher dazu, mittels Nachhaltig-
keits-PR die eigene Reputation abzusichern, als einen echten Beitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung zu leisten. BuTz beschreibt dieses Thema sehr treffend: , Alle reden von Nach-
haltigkeit — und das solange, bis der Begriff nichts mehr bedeutet. Entstanden aus dem zu-
nehmenden Druck auf Unternehmen, ihren 6kologischen FuRabdruck und ihre Okobilanz
zu verbessern, sind CSR-Mafnahmen oft zu Kostenoptimierungsprogrammen mutiert, die
auch einen Nutzen fiir die Umwelt bringen. Allzu oft erschopft sich CSR in kompliziertem
Reporting von Fakten und Schemata zur Corporate Governance — fiirs jahrliche Schaufenster
gegen aullen“ (Butz 2011, o. S.). Eindrucksvolles Beispiel fiir diese Schaufensterpolitik sind
beispielsweise die Nachhaltigkeitsberichte gro3er Unternehmen.

»Der Selbsterméchtigung des Subjekts {iber die Natur erfolgt mithilfe und im Medium
der instrumentellen Vernunft, welche die Dinge ausschliel8lich in ihrer Verfiigbarkeit fiir
menschliche Zwecke wahrnimmt“ (VogeL 2011, S. 70). Diese Betrachtungsweise ist hochst
problematisch und zudem zwiespéltig im Hinblick auf eine ernst gemeinte Berufsbildung
fiir nachhaltige Entwicklung. Die fortschreitende Ausbeutung begrenzter Ressourcen, die
Ungerechtigkeit der Ressourcenverteilung und die alltdglich demonstrierte Missachtung des
Anspruchs, 6konomische, kologische und soziale Anspriiche auszubalancieren, werden poli-
tisch und 6konomisch in Kauf genommen, womit wohlmeinende padagogische Handlungs-
programme bestdndig von realen politischen und marktwirtschaftlichen Prozessen konter-
kariert werden.

Weitere allgemeine Ursachen einer nicht nachhaltigen Entwicklung sind z. B. eine feh-
lende Partizipation der Offentlichkeit an marktwirtschaftlichen Prozessen, die Unschirfe der
BNE- und BBNE-Konzepte oder das sogenannte Employability-Konzept, welches die 6konomi-
sche Kontrolle der menschlichen Lebenswelt im Hinblick auf die Formung des Menschen fiir
die Anspriiche der Arbeitswelt beschreibt (siehe u. a. Voger 2011, S. 207 f. und KrauTz 2009).
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5. Entfremdung und Entkopplung kaufmannischer
Tatigkeiten

Neben den eben erwédhnten allgemeinen Ursachen nicht nachhaltiger Entwicklung sollen
nachfolgend spezifisch kaufménnische Problembereiche beschrieben werden.
,Kaufménnische Angestellte sind in unterschiedlichen Branchen im Bereich Distribu-
tion, Zirkulation sowie Vorbereitung der Konsumtion titig. Sie sind direkt oder indirekt
mit dem Abschluss von Vertragen sowie dem Ein- und Verkauf von Waren und Dienstleis-
tungen beschéftigt. Im Profitbereich befinden sie sich in der Vermittlerrolle zwischen der
Produktion/Leistungserstellung und den Kunden, setzen mit Informations- und Kommuni-
kationsmitteln sowie geeigneten Vertriebs- und Marketingstrategien unternehmerische Ent-
scheidungen um und bewerten und dokumentieren Prozesse mit betriebswirtschaftlichen
Steuerungs- und Kontrollinstrumenten zur Vermeidung von Risiken und Maximierung von
Gewinnen. Sie handeln im Auftrag und Interesse des Arbeitgebers im Spannungsfeld von
6konomischen, 6kologischen, gesellschaftlichen und politischen Interessen und achten da-
bei insbesondere auf einen rentablen Ressourceneinsatz® (BROTz u. a. 2013, S. 63 f.). Durch
diese ,,Marktmittlerrolle“ besteht die Gefahr, dass der Bezug zwischen der Erstellung eines
Gutes und den im weiteren Prozess folgenden kaufménnischen Tétigkeiten verloren geht.
Aufgrund der gesellschaftlich komplexen Arbeitsteilung wird die Ebene der Real- und Nomi-
nalgiiterstrome von der Wertschopfungsebene entkoppelt (zur Erklarung dieser Ebenen siehe
TramMm 2009, S. 72).6 Die bereits bei Karl Marx thematisierte Entfremdung potenziert sich im
Laufe der Ausbeutung der Natur durch den Menschen und nimmt im Zuge der industriellen
Produktionsweise neue, bisher nicht gekannte Ausmafe an. Wie und wo das zu handelnde
Gut hergestellt ist, wo die Rohstoffe dafiir herkommen, wer an der Wertschopfung beteiligt
ist und welcher Einfluss auf die natiirlichen Lebensgrundlagen damit verbunden ist, spielt fiir
die kaufmannische Tatigkeit priméar scheinbar keine Rolle und wird daher auch in der Ausbil-
dung der entsprechenden Themengebiete kaum berticksichtigt. Damit geht ein Bewusstsein
fir die iibergreifenden Zusammenhénge sowie dem Wertschépfungsprozess zugrunde lie-
genden natiirlichen Lebensgrundlagen verloren; es herrscht ein ,,Sektorendenken® vor. Der
Wohlstand der Industrienationen und eine relative Sicherheit in Bezug auf 6kologische sowie
soziale Notlagen verstellen den Blick auf die tatsdchlichen Auswirkungen des wirtschaftli-
chen Handelns. Die Wahrnehmung dieser Auswirkungen sinkt mit steigender Entfernung zu
den jeweiligen Orten in Entwicklungs- oder Schwellenldndern, die tiber eine zum Teil kom-
plexe Wertschopfungskette mit dem kaufménnischen Handeln in Verbindung stehen und an
denen tagtiglich Leidens- und Zerstérungsprozesse ungeahnten Ausmal3es stattfinden. Fiir
eine nachhaltige Gestaltung der kaufménnischen Bildung ist es aber notwendig, dass sich die
Auszubildenden von ihrer 6konomischen ,,Schreib- und Ladentischperspektive*” emanzipie-
ren. Dass der Bezug zwischen der eigenen Arbeit und den dahinterliegenden Wirtschaftspro-

6 Zur Verabsolutierung der dkonomischen Rationalitdt und Entfremdung vgl. VoGEL 20m, S. 92 f.
7 REETZ 1984, S. 25 zitiert nach FISCHER u. a. 2009, S. 17.
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zessen nicht hergestellt wird, wurde auch bei einem Experteninterview im Rahmen der dem
Beitrag zugrunde liegenden Arbeit deutlich, indem geantwortet wurde, dass der , Effekt [von
nachhaltigem Handeln; Anm. d. V.] bei Biirotatigkeiten nicht so stark“. Auch konnte anhand
einer Befragung von 77 kleinen und mittleren Unternehmen verschiedener Wirtschaftsbe-
reiche im Jahr 2003 festgestellt werden, dass insbesondere eine iiber den Betrieb hinaus-
weisende Sicht der Einbindung des Betriebes in die iibergeordneten Stoff- und Energiekreis-
laufe fehlt (BENEDIX u. a. 2003, S. 55 f.). Weitere Griinde fiir einen Entfremdungsprozess der
kaufménnischen Angestellten sind, dass die materielle Produktion immer weniger sichtbar
wird und die Dienstleistungen zunehmen. Der tatsdchliche materielle Produktionsprozess
und seine Steuerung werden mit der Informatisierung rdumlich und zeitlich voneinander
getrennt. Dadurch setzen sich kaufménnische Angestellte immer weniger mit der materiel-
len Grundlage der Produktion oder die der Dienstleistung zugrunde liegenden Verhéltnisse
auseinander. Versucht man zuriickzuverfolgen, wie eine derartige Entfremdung entstehen
konnte, kommt man nicht umhin, sich mit den Grundannahmen der Gesellschafts- und Wirt-
schaftsstrukturen auseinanderzusetzen, in welche die kaufménnischen Tatigkeiten einge-
bunden sind. Die Entfremdung bezieht sich nicht nur auf die Erstellung eines Gutes, sondern
auch und im Wesentlichen auf unsere natiirlichen Lebensgrundlagen, welche die Grundlage
fiir jegliche Produktionsprozesse und wirtschaftlichen Handlungen bilden. Ihre existenziel-
le Bedeutung und damit verbundene Voraussetzung fiir jedwedes Wirtschaften ist aus dem
Blick geraten. Absoluten Vorrang sollte der Schutz der natiirlichen Grundlagen aller Prozesse
und menschlicher Aktivitdten haben. Im Rahmen einer nachhaltigen Entwicklung ist es not-
wendig, ein Bewusstsein zu schaffen fiir den Einfluss menschlichen Tuns auf die natiirlichen
Lebensgrundlagen. In Anlehnung an Marx macht VogeL deutlich, dass die kapitalistische
Rationalitat die Eingebundenheit menschlichen Lebens in die Natur ignoriert. Berufsbildung
im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung fiir kaufménnische Tétigkeiten muss demzufolge
nach den Moglichkeiten Ausschau halten, technischen Fortschritt und Methoden zu finden,
,die aus der Zerstorung der Natur eine produzierende Erhaltung und Gestaltung macht“
(ebd., S. 279). Das 6konomische Denken der kaufmédnnischen Angestellten muss das zersto-
rerische Potenzial von Arbeit und Produktion wahrnehmen (ebd., S. 280). Wenn allerdings
die erforderlichen Transformationen einer kapitalistischen Wirtschaftsordnung deren ei-
genen Pramissen entgegenstehen, stellt sich fiir die berufliche Bildung die Frage, ,welche
Natur sie durch eine didaktische Ausrichtung fordern, welche Natur einer humanistischen
Entwicklung dienlich wire, die der Herstellung einer humanen Natur dienen konnte®, hierzu
gehorten sowohl die Analyse der Herstellungstechnologien als auch die 6kologische Kritik
der Einzelprodukte (ebd., S. 279).

Das in zweckrationaler Perspektive 6konomisch betrachtete Marketinglabel ,Nach-
haltigkeit“ steigert den Tauschwert der Ware. Bleibt aber zeitgleich , Natur“ im faktischen
Handeln und der ihm zugrunde liegenden Rationalitdt nur billige Lieferantin von Ressour-
cen und globale Deponie, so ist nachhaltige Wirtschaft nicht das tatséchlich Ziel. Die radikale
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Trennung der Produktion von den objektiven Naturbedingungen ist nach VoGeL eine wichtige
Ursache fiir die gesellschaftliche Naturkrise, und es gilt deshalb, Arbeit und Produktion im
Einklang mit der Natur zu gestalten. Auch BiEkER und DyLLICK weisen in Bezug auf nach-
haltiges Wirtschaften darauf hin, dass der Fokus oftmals sehr einseitig auf die internen Be-
triebsprozesse bzw. die betriebliche Okoeffizienz gelegt wird und die Produkte weitgehend
ausgeklammert bleiben, wahrend sich die Unternehmen auf die Optimierung bestehender
Produkte und Dienstleistungen konzentrieren, ohne den Zusammenhang mit deren Herstel-
lungs- und Rohstoffseite zu sehen (BiIEKER/DYLLICK 2006, S. 99). Es wird also fiir eine nach-
haltige Entwicklung wichtig sein, diese Entfremdungsprozesse zu thematisieren und sie im
Rahmen von theoretischen Erérterungen und praktischen Berufserfahrungen begreifbar und
erfahrbar zu machen.

6. Verantwortungsiibernahme statt Verantwortungsdiffusion
und -delegation

Selbst wenn es gelingt, den eben beschriebenen Bewusstseinsprozess anzustofsen und einer
Entfremdung entgegenzuwirken, ist damit noch nicht gewéhrleistet, dass eine tatsachliche
Verantwortung des eigenen Handelns und deren Auswirkungen iibernommen wird. Dies be-
schreibt das Problem der Zuschreibung von Verantwortung. In der Sozialpsychologie gibt es
den Begriff der Verantwortungsdiffusion, welcher wie folgt definiert wird: , Wenn Verantwor-
tung fiir ein mogliches Eingreifen auf mehrere Personen verteilt werden kann, reduziert sich
die empfundene eigene Verantwortung®“ (BIERHOFF 2006, S. 115). Dies lasst sich auch auf die
beschriebene Rolle der Kaufleute iibertragen. Aufgrund der erwdhnten komplexen und zum
Teil undurchsichtig gewordenen Wertschépfungsketten und eines ,,Sektorendenkens“ geht
die Einsicht verloren, dass man als kaufmannisch tétige Person eine direkte Verantwortung
fiir die Herstellungs- und Verteilungsprozesse hat. Dies fiihrt dazu, das Thema Nachhaltig-
keit den fiir Produktion und Transport zustdndigen Bereichen zuzuschieben und die Verant-
wortung an diese abzugeben. Da weiterhin die kausale Beziehung des Einzelnen zu einem
Leistungsprozess kaum feststellbar ist oder der Einfluss des Einzelnen so gering ist, wird er
ablehnen, dafiir eintreten zu miissen. Oder aber die Verantwortung wird auf die Verbraucher
oder die Politik iibertragen, wie PFRIEM es beschreibt. So ist nach einem in den Unternehmen
weitverbreiteten Verstdndnis die Beriicksichtigung der 6kologischen Grundlagen des Wirt-
schaftens etwas, was andere zu leisten haben: ,,... sei es die Verbraucher, indem sie durch ihr
Nachfrageverhalten auf die Unternehmen entsprechenden Druck ausiiben; sei es der Staat,
indem er die Rahmenbedingungen fiir betriebswirtschaftliches Handeln hinreichend nach
okologischen Gesichtspunkten ordnet“ (PFRIEM 2006, S. 108 f.). Also hélt sich der Einzelne
zuriick und entzieht sich seiner tatsdchlich vorhandenen Verantwortung. Aber genau hier
sind verstérkt (bildungs-)politische Aktivitaten gefragt, welche zu einem Bewusstwerdungs-
prozess beitragen kénnen und damit einen Beitrag zur stirkeren Verantwortungsiibernah-
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me leisten konnen. Zudem sollte betont werden, dass es heutzutage auch im kaufménnischen
Handeln bereits vielfaltige Moglichkeiten gibt, seine Mitverantwortung ernst zu nehmen
und fiir seine moralischen Mal3stébe einzutreten. Verwiesen sei auf Vorreiter des fairen und
okologischen Handels, die angefangen von der Nahrungsmittelbranche sich mittlerweile auf
immer mehr Bereiche ausgedehnt haben (Textilien, Haushalts- und Biiroartikel, Mobel, ers-
te Anséatze im Elektronikbereich, Bankensektor etc.). In einer nachhaltigen Berufsbildung ist
also eine kritische Auseinandersetzung mit der Wirkungsmoglichkeit und der Verantwortung
der eigenen Tétigkeit erforderlich.

Es gibt bereits Initiativen, in denen die beschriebene Mitverantwortung erkannt und
thematisiert wird. So wird die erwéhnte Rolle der kaufménnischen Berufe seit einiger Zeit
zumindest fiir den Handel verstarkt aufgegriffen und als ,,Gate-Keeper“-Rolle bezeichnet.

»Die Stellung des Einzelhandels gegeniiber den Herstellern und Lieferanten kann sehr
stark sein. Dies ist besonders bei grof3en Einzelhandelsunternehmen der Fall. Sie {iben als
Einkaufer eine betrédchtliche wirtschaftliche Macht aus. So kann der Handel als Gate-Keeper
(Torwichter) einen grof3en Einfluss ausiiben, welche Qualitét die im Sortiment gefithrten Wa-
ren haben sollen oder welche umweltbelastenden Artikel und Verpackungen durch weniger
umweltbelastende ersetzt werden konnen. Es ist der Handel, der die Entscheidung dariiber
trifft, welche Artikel gelistet werden und welchen der Zugang zu den Kunden verwehrt wird.
Je stiarker die Marktmacht des beschaffenden Einzelhandelsunternehmens ist, desto starker
ist auch seine Position gegeniiber den Lieferanten (Discounter, Filialunternehmen). Dies wirkt
sich z.B. stark auf die Festsetzung der Einkaufspreise und die Gestaltung der Liefer- und
Zahlungsbedingungen in den Einkaufsverhandlungen aus“ (Beck u. a. 2011, S. 13).

Verantwortungsvolles Handeln im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung sollte sich
letztlich darin erweisen, dass der/die Handelnde die funktionale Einbindung seiner/ihrer
Tatigkeiten in die entsprechende Wertschopfungskette durchschaut — wie das obige Bei-
spiel fiir die Warenbeschaffung zeigt — und die Auswirkungen seiner/ihrer Tétigkeiten im
betrieblichen und gesellschaftlichen Zusammenhang reflektieren kann. Auch wenn viele
kaufméannische Tatigkeiten nicht wie beispielsweise beim Handel in einer derartigen Ver-
mittlerposition agieren, so ist es auch bei den indirekten Téatigkeiten ,im Hintergrund®, wie
etwa der kaufménnischen Steuerung und Kontrolle, wichtig, dass die dort handelnden Per-
sonen einen Bezug zwischen ihrer Tatigkeit und den dazugehorigen realen und nominalen
Giiterstromen herstellen konnen: Handelnde miissen die meist indirekten Auswirkungen
seiner/ihrer (kaufmannischen) Handlungen auf die realen Geschéftsfelder bzw. Ebenen
verstehen und nachvollziehen koénnen. Durch die beschriebene Stellung tragen Kaufleute
Verantwortung fiir ihr Unternehmen und deren Mitarbeiter/-innen, ihre Kunden/Kundin-
nen, den Markt und die Gesellschaft. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, sollten
kaufméannisch tatige Personen frithzeitig, d. h. in ihrer Ausbildung, dieses Beziehungsgefiige
verstehen lernen und auf diese Verantwortungsiibernahme durch eine entsprechende Aus-
bildung vorbereitet werden. Das bedeutet, die eigene Tatigkeit kritisch zu betrachten, zu
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durchdenken, in einen Gesamtzusammenhang einzuordnen und zu reflektieren. Dies ist ein
Anspruch fiir eine kaufménnische Berufsbildung im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung.

7. Ansatzpunkte fiir eine nachhaltige Berufsausbildung
kaufmannischer Angestellter

7.1 Naturzusammenhadnge in der kaufmannischen Bildung

Da eine Bewusstseinsdnderung nicht innerhalb kurzer Zeit zu erreichen ist, ist ein schrittwei-
ses Vorgehen denkbar, welches an dem kaufmannischen Denken und Handeln ankniipft und
die Verbindung zu nachhaltigen Inhalten herstellt. Dies geht kiinftig umso leichter, da glo-
bale Zusammenhénge bereits Eingang in die allgemeinbildenden Curricula an den Schulen
gefunden haben. Um zu einem Bewusstsein fiir den Wert der natiirlichen Lebensgrundlagen
zu gelangen, ist in erster Linie eine Sensibilitét fiir die Natur im Sinne der eigenen existenziel-
len Verbundenheit zum Leben zu férdern. Daher sollten in der kaufméannischen Berufsausbil-
dung die Bedeutung der natiirlichen Lebensgrundlagen und der persénlichen Einstellung zur
urspriinglichen Erzeugung von Gebrauchsgiitern und Dienstleistungen thematisiert werden.
Wichtig ist dabei, das Verhéltnis zur Natur in Beziehung zu den eigenen Arbeitsprozessen zu
setzen, um so eine Vorstellung davon zu bekommen, was Menschen im Prozess ihrer ,Welt-
bearbeitung“ tun und welche Folgen dies fiir die Natur hat. Deshalb sollte man in didaktisch-
methodischen Arrangements den unmittelbaren Bezug zum Stoffwechselprozess zwischen
Mensch und Natur suchen. Dies konnte zu einer héheren Wertschédtzung und Anerkennung
der Natur fiihren. ,Diese Bewusstseinsverdnderung wiére fiir eine Haltung wichtig, die nicht
grundsitzlich auf Naturbeherrschung ausgelegt ist, sondern ein Gefiihl der Verbundenheit
mit der Natur fordert, eine Haltung, die den betrachtenden Menschen und die Gesellschaft
nicht nur aulerhalb der Natur stellt, sondern sie als Teil derselben empfinden lasst. Erst auf
der Grundlage des so erlangten Bewusstseins konnte sich eine Kultur entwickeln, die Natur
nicht als reines Material menschlicher Bediirfnisbefriedigung und gesellschaftlicher Verwer-
tung betrachtet” (VogeL 2011, S. 423). Vorrangiges Ziel sollte also sein, bei den Auszubilden-
den zu einer Bewusstseinsforderung in Bezug auf Wirkungszusammenhinge zwischen der
Naturgebundenheit menschlicher Existenz und Produktion beizutragen, ihnen Handlungs-
zusammenhénge aufzuzeigen und ein Verantwortungsgefiihl im Hinblick auf unsere natiir-
lichen Lebensgrundlagen zu fordern. Simonis (1988) schlussfolgerte, dass ein nachhaltiges
Wirtschaften im Sinne einer ,,Harmonisierung von Okologie und Okonomie“ nur dann eine
,losbare“ Herausforderung ist, wenn unser Bewusstsein {iber die potenziellen Wirkungskon-
flikte zwischen Okonomie und Okologie zunimmt und unser Wissen iiber die tatsachlichen
Wirkungszusammenhinge gefordert wird. Die betriebliche Berufsausbildung hat hier den
Vorteil, dass bestimmte Zusammenhénge unmittelbar erlebt und anhand eigener Tatigkeiten
konkret erfahrbar gemacht oder nachgebildet werden kénnen. In die eigenen Arbeitshand-
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lungen konnen Wertvorstellungen und Normen einflief3en. Auch MEYER und STOMPOROWSKI
betonen, dass es im Rahmen der nachhaltigen Entwicklung bei der Vermittlung beruflichen
Handlungswissens nicht nur um Qualifikation i.S. handwerklichen Kénnens gehen kann,
sondern insbesondere um Kenntnisse und Fahigkeiten, die das eigene Handeln in einen {iber-
greifenden Kontext stellen. Damit machen sie einerseits die Folgen des individuellen Tuns
sichtbar, andererseits loten sie die Moglichkeiten weiterer bzw. anderer Handlungsweisen
aus. Dies zielt auf ein Handlungskonzept, in dessen Fokus Selbststandigkeit und Miindigkeit
steht und tiber das die Fahigkeit zum verantwortungsvollen Entscheiden und Handeln gewon-
nen wird (MEYER/STOMPOROWSKI 2009, S. 262 f.). Die Wirkungszusammenhénge kdnnten
bspw. mittels einer sogenannten Produktlinienanalyse im betrieblichen Kontext analysiert
und beurteilt werden (siehe dazu RETzMANN 2000).

7.2 Asthetische Bildung

Nachhaltige Entwicklung als Bildungsinhalt bedeutet, den totalitiren und ideologischen
Charakter der Lehr- und Lerninhalte infrage zu stellen und Zeit und Raum zur Entwicklung
von alternativen Perspektiven zu erhalten. Einen Ausweg kann &sthetische Bildung darstel-
len, welche einen Ausgleich zwischen der Ordnung der Sinnlichkeit und der vorherrschenden
Ordnung der Vernunft herzustellen versucht. Zu einer dsthetischen Bildung gehoren alle mu-
sischen, sozialen und kommunikativen Fihigkeiten wie Empathie, Mitleid, soziale Sensibili-
tat, ferner emotionale Qualitdten, Spontaneitdt und Kreativitat, philosophische und religiése
Erkenntniskréfte, iiberhaupt alle Fahigkeiten, die mit einer Vertiefung des menschlichen
Selbstverstandnisses und mit der Beantwortung existenzieller Fragen zu tun haben. ,,Das sind
im Grunde genau die Fahigkeiten, die heute fiir einen reflexiven Umgang mit den natiirlichen
Lebensgrundlagen notwendig wéren“ (VoGeL 2011, S. 314). Wichtig ist bei der Gestaltung
der Ausbildung also, dass neben dem Wissen und Kénnen auch auf solche Aspekte eingegan-
gen wird und dass die Auszubildenden Méglichkeiten erhalten, eigene Visionen zu entwickeln
sowie Projekte zu planen und zu organisieren (sieche dazu auch BRATER u. a. 2011). Die Aus-
zubildenden sollten untereinander sowie mit relevanten anderen Akteuren in Verbindung tre-
ten konnen, Netzwerke kniipfen konnen und die Moglichkeit erhalten, in unterschiedlichen
Handlungsfeldern zu agieren, welche moglichst viele ihrer Sinne ansprechen. Um bildungs-
politisch zu einer dsthetischen (und damit auch zu einer nachhaltigen) Berufsbildung zu ge-
langen, ist die (Selbst-)Wahrnehmung mit allen Sinnen zu schulen, um sinnliche Erfahrungen
zu fordern und einer Trennung zwischen Mensch und Natur entgegenzuwirken. Im Prozess
der beruflichen Qualifizierung sind also Primarerfahrungen mit der Natur zu ermoglichen,
da durch solche Erfahrungen Angst und Vorurteile gegeniiber natiirlichen Erscheinungen ge-
nommen und zugleich die Schénheit und Faszination solcher Eindriicke vermittelt werden
konnen. Der Blickwinkel wird erweitert, um der Verengung auf einen zweckrationalen Zu-
gang entgegenzuwirken, Gesamteindriicke herzustellen und das Bestehende einer kritischen
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Betrachtung zu unterziehen (N1TscHKE 1991, S. 20). Das rein zweckrationale Handeln, wel-
ches unvollstdndig, da wirklichkeitsfern und folgenproblematisch ist, muss zudem ergénzt
werden mit kiinstlerischem Handeln, um Fantasie und die vollstdndige Entfaltung der Person-
lichkeit anzuregen (VogGeL 2011, S. 417 ff. sowie BRATER 2011).

7.3 Konsequenzen fiir die Ordnungspraxis kaufmannischer
Ausbildungsordnungen

Um Auszubildende fiir eine nachhaltige Entwicklung zu sensibilisieren, ist eine umfassen-
de Ursachenanalyse der bisherigen nicht nachhaltigen Entwicklung und eine Auseinander-
setzung mit dem Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung notwendig. Im Sinne einer huma-
nistischen Bildung, welche fiir Selbsterkenntnis, eigene Urteilsfdhigkeit, verantwortliches
Handeln und kritisches Reflektieren steht, wird vorgeschlagen, Lernziele im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung zu formulieren, indem die Einsicht in die Bedeutung dieser Ansét-
ze und deren Notwendigkeit geférdert wird, und zuséatzlich auch Lernformen zu férdern, die
eine unmittelbare Begegnung mit der Natur im o. g. Sinne ermoglichen.

An welchem der beiden Lernorte (Berufsschule und Betrieb) und in welcher Form nach-
haltiges Wirtschaften vermittelt werden kann, kann in diesem Artikel nicht detailliert beant-
wortet werden, dennoch bieten sich beide Lernorte geméf3 ihrem bildungspolitischen Auftrag
an. So konnen beispielsweise die allgemeinen Ursachen nicht nachhaltiger Entwicklung (Ent-
kopplung kaufméannischer Tétigkeiten, Entfremdung von den natiirlichen Lebensgrundlagen,
Verantwortungsdiffusion) im Rahmen des berufsschulischen Unterrichts vermittelt werden
und nachhaltiges Handeln bezogen auf die kaufménnischen Tatigkeiten im Kontext der be-
trieblichen Ausbildung anhand der Wertschopfungskette (z. B. {iber eine Produktionslinien-
analyse) thematisiert werden. Essentiell fiir ein nachhaltiges Handeln ist neben der erwéhn-
ten Ursachenanalyse eine kritische Reflexion der dabei aufgedeckten Zusammenhéange, um
davon ausgehend Einsichten fiir Handlungsalternativen zu férdern.

Um dieses ,,alternative Denken“ zu fordern, konnen in den Ordnungsmitteln bei Lernzie-
len zu den betriebs- und volkswirtschaftlichen Zusammenhéngen iiber die Kritik hinaus Alter-
nativen zum herkdmmlichen Wachstumsimperativ aufgegriffen werden. Die Studie ,,Zukunfts-
fahiges Deutschland“ des Wuppertal Institutes fiir Klima, Umwelt und Energie liefert hierzu
konstruktive Beitrage, welche nicht darauf abzielen, lediglich den sozio6konomischen Status
quo des westlichen Zivilisationsmodells zu reproduzieren, sondern das bisherige Wohlstands-
und Fortschrittsmodell kritisch zu {iberpriifen und ggf. nachhaltig zu verdndern (FISCHER/
MERTINEIT/SKRZIPIETZ 2009, S. 108; siche weiterfiihrend Bunp u. a. 2008). Ahnliche wachs-
tumskritische Modelle werden ebenfalls von verschiedenen Wirtschaftswissenschaftlern vo-
rangetrieben, so z.B. von Niko PAEcH (Postwachstumsdkonomie) oder Gerhard SCHERHORN;
das Netzwerk Plurale Okonomik eV. setzt sich fiir eine Vielfalt konomischer Theorien ein.
Nachhaltigkeit muss an jenen Orten thematisiert werden, an denen die Konsequenzen des be-
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ruflichen Handelns vergegenwértigt werden konnen — in den Ausbildungsbetrieben und damit
auch in den Ausbildungsordnungen.® Praxisbeispiele aus der Wirtschaft belegen, dass auch mit
hohen 6kologischen und sozialen Anspriichen erfolgreich gewirtschaftet werden kann und so-
mit auch oder gerade mit diesen Anspriichen ein zukunftsfahiges und vor allem auf lange Sicht
erfolgreiches Geschéftsmodell entstehen kann. Die Idee, Nachhaltigkeit als Chance aktiver un-
ternehmerischer Zukunftsgestaltung zu verstehen, sollte also Eingang in die berufliche und
betriebliche Bildungspraxis finden. Zahlreiche Studien belegen, dass sich nachhaltiges Wirt-
schaften auch unter rein 6konomischen Gesichtspunkten auszahlen kann.” Daneben gibt es
zahlreiche Unternehmen, die mit nachhaltiger Produktion und nachhaltigen Produkten erfolg-
reich auf dem Markt vertreten sind. Studien haben gezeigt, dass viele Kunden bereit sind, einen
hoheren Preis fiir nachhaltige Produkte zu bezahlen, wenn dies plausibel vermittelt wird und
der Nutzen fiir die Natur transparent ist.!° Die haufig noch geringe Akzeptanz und Skepsis sei-
tens Unternehmen gegeniiber Nachhaltigkeit verwundert angesichts verdnderter Wertehaltun-
gen bei Kunden und Verbrauchern. Trotz der in den letzten Jahrzehnten erfolgten Dienstleis-
tungs- und Kundenorientierung, also der Hinwendung zum Kunden mit seinen Bediirfnissen,
Wiinschen und Problemen, findet sich aufseiten der Unternehmen oft eine eher pessimistische
Einstellung beziiglich dem Thema Nachhaltigkeit (siehe dazu z. B. BENEDIX u. a. 2003, S. 62 f.).
Offensichtlich ist die Ausrichtung der Kunden noch nicht bei dem Grol3teil der Unternehmen
angekommen. Hier liegt ein weiterer Ansatz fiir die kaufmannischen Ausbildungsordnungen,
die Einstellungen der Kunden/Kundinnen und Verbraucher/-innen insbesondere im Wechsel-
spiel zu Marketing- und Vertriebsstrategien zu thematisieren.

Grundsatzlich gibt es mehrere methodische Méglichkeiten, wie neue Inhalte bzw. Sicht-
weisen in eine Ausbildungsordnung Einzug finden konnen. Neben neuen Lernzielen, welche
iiber das Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung aufklaren und dessen Kerngedanken ver-
deutlichen sollen, erscheint vor allem eine integrative Beriicksichtigung sinnvoll. Bereits be-
stehende Lernziele miissten im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung neu formuliert werden.
Integrative Beriicksichtigung ist hier so zu verstehen, dass bereits in den Lernzielen deutlich
wird, dass diese auf ein Handeln im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung abzielen. Nach-
haltige Aspekte miissen unmittelbar im Kontext mit Kernprozessen von Unternehmen und an
den betrieblichen Denk- und Handlungsprozessen gespiegelt werden, wenn sie einen wesent-
lichen Baustein der beruflichen Handlungsprozesse bzw. der beruflichen Handlungsfahigkeit
darstellen sollen. Nachhaltigkeit bleibt damit kein abstrakter Fremdkorper mehr (als isolierte

8 Mit Ausbildungsbetrieben sind alle Ausbildungsstatten gemeint, also auch Behdrden, Banken etc.

9 Eine Studie der Technischen Universitdt Miinchen (in Kooperation mit oekom-research) weist nach, dass Unternehmen,
die soziale und kologische Aspekte in ihr Wirtschaften einbeziehen, einen um 12 % hdheren Return on Investment (ROI)
im Vergleich zur Konkurrenz erzielen (Zeitraum 2001-2003). Vgl. TECHNISCHE UNIVERSITAT MUNCHEN: Kurzbericht zum
Projektstudium Nachhaltigkeit und Geschdftserfolg. In Kooperation mit oekomresearch. Miinchen 2005.

10 Siehe dazu z. B. Otto Group: Pressemitteilung vom 9.9.2011 zur Otto Group Trendstudie 2011. 3. Studie zum ethischen
Konsum, Hamburg. — URL: http://www.ottogroup.com/media/docs/de/download/meldungen/2011/110909_Trend-
studie-20m. pdf (Zugriff 23.10.2012).
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Standardberufsbildposition in den Ausbildungsordnungen), sondern geht sinnvoll im Curricu-
lum auf. Dieses Vorgehen konnte die gedankliche Trennung {iberwinden, die meist zwischen
Fachinhalten und ,,nachhaltigen Aspekten“ gesehen wird. So kénnen auch traditionelle kauf-
mannische Themen wie Steuerung und Kontrolle von einer anderen Seite beleuchtet werden,
wenn entsprechende Ziele zum Gegenstand des wirtschaftlichen Steuerungssystems werden.

Die Gefahr bei der Verkniipfung mit konkreten Arbeitsprozessen ist jedoch, dass das
Augenmerk zu stark auf die in den Ausbildungsordnungen bereits beschriebenen Arbeits-
situationen und Anforderungen gelegt wird und die sozio6konomischen Rahmenbedingun-
gen ausgeklammert werden. Es wird daher vorgeschlagen, den prozessorientierten Ansatz um
einen nachgelagerten ,Reflexionsschritt” zu erweitern, bei dem der Gesamtzusammenhang
der jeweiligen Thematik noch einmal im Hinblick auf die Kerngedanken einer nachhaltigen
Entwicklung betrachtet wird. Denn wichtig sind in erster Linie ein Bewusstwerdungsprozess
und das Aufdecken von widerspriichlichen gesellschaftlichen und betrieblichen Strukturen
und unterschiedlichen Interessen. Die Diskrepanzen zwischen idealistischer Programmatik
und beruflicher Pragmatik konnen so zum Ausgangspunkt politischer Bildung und politischer
Aktivitdten werden und damit die politische Dimension beruflichen Handelns ins Bewusstsein
riicken (MERTINEIT/NICKOLAUS/SCHNURPEL 2001, S. 13). Gerade dieser ,Reflexionsschritt*
sollte einen festen Stellenwert in verschiedenen Lernzielen der Ausbildungsordnungen be-
kommen, denn nur mit Offenheit und einer kritischen Sicht auf bestehende (Herrschafts-)
Strukturen kann sich eine nachhaltige Entwicklung entfalten, welche bestehende Barrieren
und iiberholte Sichtweisen hinterfragen und zugleich zum Handeln in bestehenden Strukturen
und Prozessen befdhigen kann. Schlief3lich geht es in der beruflichen Bildung nicht um die
reine Funktionalitit in bestehenden Verhaltnissen, sondern um die Entwicklung von reflek-
tierter Gestaltungsfahigkeit im Berufshandeln. Die Kritikfahigkeit intendiert, wirtschaftliche
und gesellschaftliche Prozesse und Zusammenhénge zu verstehen, damit sich der/die Einzelne
sein/ihr eigenes Urteil bilden kann. Dies setzt voraus, Zugang zu relevanten Informationen zu
erhalten und sich darin zu iiben, wirtschaftliche und gesellschaftliche Strukturen zu gestalten.
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Georg Tafner

Gehoren ethische Prinzipien zu den
Inhalten kaufmannischer Berufsausbildung?
Eine rhetorische Frage

Hinfiihrung

Einen Monat vor Abgabefrist fiir diesen Beitrag erhielten die potenziellen Autorinnen und
Autoren ein Schreiben des BIBB, indem sie an die rechtzeitige Abgabe ihres Beitrages erin-
nert wurden. Zu diesem Zeitpunkt stand der Autor dieses Beitrags inmitten der Abschluss-
arbeiten seiner Habilitationsschrift. Die Zeit war knapp, der Kopf voll mit Arbeiten, die noch
zu erledigen waren. Fiir den Beitrag war noch nichts getan. Absagen und keinen Beitrag lie-
fern wére eine zweckrationale Option gewesen, denn eine vertragliche Vereinbarung lag nicht
vor. Dies hétte enorm Zeit gespart und eine Fokussierung der Abschlussarbeiten, die héchste
Préferenz besa3en, ermoglicht. Der konsequentialistischen Standardtheorie zufolge, welche
die philosophische Grundlage des rein 6konomischen Denkens und Handelns liefert, handelt
der Mensch aus dem inneren Antrieb heraus (vgl. NipA-ROMELIN 2001, S. 1-38): Der Wunsch,
die Habilitationsschrift fertigzustellen, fithre demnach dazu, alle Mafnahmen zu setzen, um
diesen ungerichteten Wunsch in einen Willen umzuformen. Aber: Es gab das Versprechen des
Autors, einen Beitrag zeitgerecht zu liefern. Es gab also einen guten Grund, den Beitrag trotz
der enormen zeitlichen Restriktionen zu erstellen und einzureichen, auch wenn eine zusatz-
liche Vero6ffentlichung den zeitlichen Stress in einer solchen Arbeitsphase nicht aufwiegt. Es ist
vielmehr das Versprechen selbst, das seine Wirkung entfaltet. Gute Griinde fiir eine Handlung
miissen also nicht in der Optimierung ihrer Folgen liegen. Ein gegebenes Versprechen ist auch
dann ein guter Grund, wenn es zu keinen eigenen Vorteilen fiihrt (vgl. Nipa-ROMELIN 2001,
S. 56-57). Das Versprechen wiederum verweist auf das Eingebundensein in die Lebenswelt
und damit auch auf die Moral.

1. Moral und Lebenswelt

Einfach formuliert, regelt die Moral, ,was ,man‘ in einer sittlichen Gemeinschaft darf und was
man nicht darf, was man tun und was man lassen soll“ (ULricH 2008, S. 31). Sie besteht aus
Grundhaltungen, Handlungsanleitungen, Werten und Normen, die im Laufe der Zeit gewach-
sen sind und sich tiber die Zeit hinweg verdndern (vgl. POLTNER 2006, S. 17). Moral entsteht
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in einer Gesellschaft bzw. Gruppe und gibt ihren Mitgliedern Orientierung und wird zu einer
Institution, also einem Biindel aus ,,Handlungsregeln, die ma3geblich, verbindlich und von Dau-
er sind“ (SENGE 2006, S. 44) und dem Leben Stabilitdt und Ordnung geben (vgl. ScoTT 2001,
S. 48). Sie lenken das Denken, nehmen aber die Verantwortung nicht. Regulative Institutionen
funktionieren iiber Zwang und Sanktionen. Das Rechtssystem arbeitet iiber diesen Mechanis-
mus. Normative Institutionen — hier zahlt die Moral dazu - arbeiten ebenso mit Sanktionen:
einer inneren, also dem schlechten Gewissen, und einer dufSeren, dem sozialen Druck. Schlief3-
lich gibt es noch kulturell-kognitive Institutionen. Sie wirken besonders stark, weil sie zu Selbst-
verstdndlichkeiten geworden sind. Durch Nachahmung werden sie transportiert und werden
erst dann als Institutionen erkannt, wenn das Selbstversténdliche plotzlich ausbleibt oder wenn
reflexiv dariiber nachgedacht wird (vgl. ScorT 2001, S. 52-58). Sowohl institutionelle als auch
normative Institutionen kénnen zu kulturell-kognitiven Institutionen und damit zu Selbstver-
standlichkeiten werden. Sie gehéren zum impliziten kollektiven Hintergrundwissen, welches
die Lebenswelt, bestehend aus Personen, Gesellschaft und Kultur beschreibt, ,die den Kom-
munikationsteilnehmern im Riicken bleibt [...] Dieses fundamentale Hintergrundwissen [...]
ist ein implizites Wissen, das nicht in endlich vielen Propositionen dargestellt werden kann; es
ist ein holistisch strukturiertes Wissen, dessen Elemente aufeinander verweisen; und es ist ein
Wissen, das uns insofern nicht zur Disposition steht, als wir es nicht nach Wunsch bewusst ma-
chen und in Zweifel ziehen konnen“ (HABERMAS 1987, S. 449 u. 451). Diese Lebenswelt umfangt
den Menschen und ist nur intuitiv und performativ, also im Tun und Erleben, intuitiv wahr-
nehmbar. Die Lebenswelt beschreibt ein Erfahrungswissen, das die Menschen besitzen, {iber
das sie jedoch im Allgemeinen nicht reflektieren. Dennoch sind sie sich intuitiv dieses impliziten
Wissens sicher, weil es die téglichen Routinen unhinterfragt begleitet. Aus diesem impliziten
Erfahrungsvorrat schopfen die Menschen ihr expliziertes Wissen. Im expliziten Ausdriicken des
Wissens verliert sich jedoch die Performativitét der Lebenswelt und wird in die Welt der Griinde
tiberfiihrt (vgl. HABERMAS 2012, S. 20-23). ,Wie man die Furcht, im lockeren Ger6ll den Halt zu
verlieren, erlebt; was man beim Errdten {iber einen peinlichen Fehler spiirt; wie es sich anfiihlt,
wenn man sich auf die Loyalitét eines alten Freundes pl6tzlich nicht mehr verlassen kann, wie es
ist, wenn eine lange praktizierte Hintergrundannahme tiberraschenderweise ins Wanken gerat
—alles das ,kennt‘man. Denn in solchen Situationen gestorter Lebensvollziige wird eine Schicht
impliziten Wissens aufgedeckt (HABERMAS 2012, S. 22). So spiirt der Autor das Unbehagen,
einen Beitrag nicht einbringen zu kénnen, und entschlief3t sich, dies doch zu tun, und die Le-
ser/-innen konnen dies nachempfinden. Es ist die moralische Intuition, die dariiber informiert,
,Wie wir uns am besten verhalten sollen, um durch Schonung und Riicksichtnahme der extre-
men Verletzbarkeit von Personen entgegenzuwirken“ (HABERMAS 2009, S. 122). So bleiben die
verantwortlichen Herausgeber und der Autor geschiitzt, und das Versprechen wird gehalten.

Adam SmiTH - der Begriinder der Wirtschaftswissenschaften — war sich als Moralphi-
losoph der Bedeutung von Gefiihlen fiir die Moral bewusst. Er beginnt seine Theory of Moral
Sentiments (SmirTH 2010) mit Ausfithrungen iiber das Gefiihl fiir das sittlich Richtige. Es geht
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um die Sympathie — heute wiirden wir Empathie sagen — fiir andere als die Grundlage des Zu-
sammenlebens. STRAwsON (1974) zeigt auf, dass moralische Alltagsintuitionen etwas Selbst-
verstdndliches sind: Jeder Mensch erlebt und kennt Krédnkungen. Dieses Gefiihl verweist
auf die moralische Dimension. ,,Gefiihle der Schuld und der Verpflichtung weisen iiber den
Partikularismus dessen, was einen Einzelnen in einer bestimmten Situation betrifft, hinaus*“
(HaBERMAS 2009, S. 38). Menschen haben also grundsatzlich ein Gefiihl davon, was es heil3t,
moralisch zu handeln. Erziehung, Sozialisation und Enkulturation sorgen dafiir, dass Moral
weitergegeben wird — dies meist implizit. Moralische Vorstellungen von Gruppen oder Gesell-
schaften konnen jedoch unterschiedlich sein. Gerade in einer pluralistischen Gesellschaft ist
es Aufgabe der Ethik als das ,,systematische Bemiihen, iiber die Ziele und Mittel des Handelns
Rechenschaft abzulegen“ und die Moral philosophisch zu hinterfragen (POLTNER 2006, S. 11).
Die Ethik wird damit zu einer Rechtfertigung des Handelns, die sich an guten Griinden orien-
tiert. Als eine wesentliche Grundlage und Basis jeder ethischen Rechtfertigung haben sich in
demokratischen Gesellschaften die Menschenrechte etabliert. ,,Diese Basis ist zugegebener-
mafRen schmal, dennoch hinreichend tragféahig” (POLTNER 2006, S. 49). Der Universalismus
der Menschrechte wird in einer der drei Formeln des kategorischen Imperativ Kants akzentu-
iert: ,Handle so, dass du die Menschheit sowohl in deiner Person als in der Person eines jeden
andern jederzeit zugleich als Zweck, niemals blof3 als Mittel brauchst“ (Kant 2008, S. 117).
Der Mensch kann als Mittel eingesetzt werden, moralisch legitim ist dies jedoch nur, wenn der
Mensch in seiner Wiirde wahrgenommen wird. Das ist von grof3er Relevanz fiir die kaufmén-
nische Berufsbildung — es ist jedoch keine Selbstverstdandlichkeit.

Zusammengefasst: Moral entsteht in der Gesellschaft und wird durch Erziehung, Sozia-
lisation und Enkulturation vor allem implizit weitergegeben. Jeder Mensch hat eine grund-
sédtzliche Vorstellung von Moral. Sie schiitzt die einzelne Person und die Gesellschaft vor
Verletzungen. In einer pluralistischen Gesellschaft konnen unterschiedliche moralische Vor-
stellungen vorhanden sein, deshalb kommt der Ethik eine gro3e Bedeutung zu: An ihr hat sich
die Moral zu priifen. Dafiir hat die Ethik verschiedene Zugénge entwickelt.

2. Ethische Urteilsbildung im allgemeinen und
wirtschaftlichen Kontext

Vereinfacht dargestellt gibt es zwei methodische Richtungen zur ethischen Urteilsbildung,
wie sie innerhalb der Berufs- und Wirtschaftspadagogik diskutiert werden: die deontologi-
sche Ethik und die utilitaristische (teleologische) Ethik. Es stand nie aufser Zweifel, dass in
der Berufsbildung auch ethische Gesichtspunkte eine Rolle spielen miissen. In diesem Sinne
ist die Frage im Titel dieses Beitrags eben rhetorisch zu verstehen. Mit der sogenannten
BEeck-ZAaBEck-Kontroverse! wurde eine Diskussion innerhalb der Berufs- und Wirtschafts-

1 Siehe dazu in ZBW: Jiirgen ZABECK (Heft 4/2002), Helmut WoLL (Heft 1/2003), Kurt BEck (Heft 2/2003), Hans Georg NEUWEG
(Heft 3/2003), Wolfgang LEMPERT (Heft 3/2003), Gerhard MINNAMEIER (1/2005) und Thomas BIENENGRABER (Heft ,/2011).
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padagogik erdffnet, in der es um die grundsétzliche Frage geht, welcher Ethik gefolgt wer-
den soll. Als die zwei Hauptlinien in dieser Auseinandersetzung kénnen die universalisti-
sche Ethik im Sinne Kants, auf deren systematische und historische Bedeutung vor allem
ZABECK (2002; 2004) verweist, und die rein 6konomische (utilitaristische) Ethik, wie sie
BEck (2003) bewusst als Bruch mit der traditionellen universalistisch fundierten Ethik for-
ciert, beschrieben werden.

2.1 Die deontologische Ethik

Die deontologische Ethik (todeon, griech., bedeutet so viel wie das Gesollte) leitet eine Hand-
lung von einem allgemein anerkannten moralischen Prinzip ab. Das bedeutendste Prinzip
ist der kategorische Imperativ Immanuel KANTs (1724-1804) in der allgemeinen Formel:
,Handle so, dass die Maxime deines Willens jederzeit zugleich als Prinzip einer allgemei-
nen Gesetzgebung gelten konne“ (KANT 2008, S. 117). Eine subjektive Handlungsregel — also
eine Maxime — ist dann ethisch gerechtfertigt, wenn sie im Sinne dieser Formel der Priifung
standhaélt. Eine legitimierte Handlung ist also eine, die in guter Absicht erfolgt und zu einem
allgemeinen Gesetz werden konnte. Jiirgen HABERMAS ist mit seiner Diskursethik ein bedeu-
tender Vertreter dieser Richtung. Er geht davon aus, dass eine ethische Handlung dann legi-
tim ist, wenn sie von allen anerkannt wird. Mit der Diskursethik hat HABERmAS (1987; 2012)
einen Zugang entwickelt, der es ermdglicht, durch einen offenen und ehrlichen Diskurs im
Sinne einer kommunikativen Rationalitét in einem herrschaftsfreien Diskurs zu einer ethi-
schen Losung zu gelangen. HABERMAS orientiert sich dabei an Aufkldarungsidealen und einer
deontologischen Ethik im Sinne Kants, wobei der kategorische Imperativ gewissermalen
nicht alleine, sondern gemeinsam durch die Betroffenen angewandt wird (vgl. HORSTER
1999, S. 32-49). Dies lasst sich in einem idealen Diskurs erarbeiten, in dem die Teilnehmen-
den sich auf die Einhaltung von sechs Geboten verpflichten (vgl. HABERMAS 2009, S. 411;
TETENS 2010, S. 161-164):

p Erstens miissen die Formulierungen so gewahlt sein, dass sie von allen verstanden werden.
» Zweitens duBBern die Teilnehmenden nur das, wovon sie tatséchlich und ehrlich {iberzeugt

sind.

p Drittens diirfen sich alle frei zu Wort melden, d. h., es muss ein offenes Klima herrschen.

\/

Viertens soll jede Wortmeldung gleich gepriift und ernst genommen werden.

p Filinftens miissen auch die Standpunkte jener Personen beachtet werden, die von den Fol-
gen betroffen sind, aber nicht am Diskurs teilnehmen kénnen.

p Sechstens miissen sich alle an das Ergebnis des Diskurses halten.

Diese Form der ethischen Urteilsfindung wird heute in vielen Ethikkommissionen zum Ein-
satz gebracht. Sie ist auch die Grundlage der sogenannten Integrativen Wirtschaftsethik, die
davon ausgeht, dass jede wirtschaftliche Handlung zugleich auch eine ethische Handlung
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sein soll (vgl. ULricH 2008): Die alleinige Ausrichtung an einem 6konomischen Imperativ
der Gewinnmaximierung unter Einhaltung der Gesetze wird scharf zuriickgewiesen. ZABECk
(2002; 2004) geht wie Ulrich davon aus, dass in jedem Lebensbereich, also auch in der Wirt-
schaft, ethische Grundsétze im Sinne Kants zur Anwendung kommen sollen. Wirtschaftliches
Handeln kann seine Legitimation und Begriindung nie alleine in der Umsetzung rein wirt-
schaftlicher Imperative erhalten.

2.2 Die utilitaristische und rein 6konomische Ethik

Die zweite methodische Richtung ist die teleologische (telos griech., bedeutet Zweck) oder utili-
taristische (lat. utilis: niitzlich) Ethik. Sie blickt nicht auf die Absicht, sondern auf die Folgen.
Ausgangspunkt der ethischen Uberlegungen sind der Nutzen, die Lust oder das Gliick. Alle drei
Auspréagungen fallen dabei zusammen. Handlungen sind also nicht aufgrund ihrer Absicht, son-
dern aufgrund ihrer Folgen gerechtfertigt (vgl. HOrrE 2008, S. 324-325). Der Regelutilitaris-
mus ist eine moderne Auspragung dieses Zugangs: SINGER (1975, S. 78) definiert: , Die Folgen
davon, dass jeder in einer bestimmten Weise handelt, diirfen nicht derart sein, dass sie nicht
wiinschenswert waren.“ ULRICH (2008, S. 78) fasst dies in einer ,regelutilitaristischen Form“
des Universalisierungsprinzips als Frage zusammen, die oft gestellt wird: ,,Was wére, wenn (in
einer bestimmten Situation) jedermann so handeln wiirde?* Im Regelutilitarismus wird der
Grundsatz des Utilitarismus, dass ndmlich jene Handlung zu wahlen ist, die den gro3ten Ge-
samtnutzen stiftet, nicht bei jeder Handlung tiberpriift, sondern nur die Handlungsregeln.
Dieser Zugang findet sich in der rein 6konomischen Ethik HomaNNs (vgl. HOMANN
2012), die heftig diskutiert wird (vgl. AsSLANDER/NUTZINGER 2010, S. 226-248). Der ,,sys-
tematische Ort der Moral“ wird in den regulativen Institutionen verortet (HOMANN/BLOME-
DrEEs 1992, S. 37); nicht die einzelne Person ist fiir die Moral verantwortlich, sondern die
Gesellschaft, indem sie in demokratischen Verfahren Rahmenbedingungen (Gesetze) in-
stalliert, die iber Sanktionen ihre Wirkungen entfalten. Moralisch verantwortlich ist dem-
nach die Gesellschaft, nicht die einzelne Person, denn das Kollektiv erstellt die Regeln, die
von allen einzuhalten sind. HomaNN (2012, S. 216-217) geht also von der Institutionenethik
aus: Wie im Ful3ball, so seien auch in der Wirtschaft fiir ein faires Match die Spielregeln ent-
scheidend. Fiir die Entscheidung {iber die Einfiihrung eines Gesetzes wendet Homann den
sogenannten Homo-oeconomicus-Test an, d. h., es diirfen nur solche Gesetze implementiert
werden, die dann einen moralischen Effekt erzielen, wenn die Wirtschaftssubjekte der Ge-
winn- und Nutzenmaximierung folgen (HoMANN/BLOME-DREES 1992, S. 93-95). Ethisch
richtiges Handeln ist demnach das Verfolgen der Gewinnmaximierung unter Einhaltung
der Rahmenbedingungen. Der Anspruch auf den maximalen Gewinn ist nach HoMANN
(2005, S. 205-206) ethisch legitimierbar, weil die moderne Gesellschaft eine Wachstums-
gesellschaft sei und die abendldndische Ethik ,paradigmatisch eine Ethik der Maf3igung,
des rechten Males“ darstellte und dies darin begriindet gewesen sei, dass ,,vormoderne Ge-
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sellschaften gesamtwirtschaftliche Nullsummenspiele spielten“. Die moderne Gesellschaft

sbetritt demgegeniiber als Wachstumsgesellschaft die Bithne der Weltgeschichte“. Damit sei

die wesentliche Voraussetzung fiir die Md3igung gefallen, und auch das Streben nach dem
eigenen (wirtschaftlichen) Vorteil diirfte nicht mehr als untugendhaft eingestuft werden.

Damit wird die 6konomische Vorgabe zur Ethik und damit auch zur Rechtfertigung des ei-

genen Handelns.

Beck greift die Ideen Homanns auf und versucht, damit eine neue Ethik fiir die Berufs-
erziehung zu begriinden. Er geht davon aus, dass sich durch die Spezialisierung und Ausdif-
ferenzierung der Gesellschaft Subsysteme wie z. B. Wirtschaft, Politik, Recht und Péddagogik
ausgeformt haben, die ihren eigenen Systemlogiken folgen. BEck bezieht sich dabei auf die
Theorien LuHMANNS, PARsoNs und HAYEKks. Da jedes System eine wichtige Aufgabe fiir die Ge-
sellschaft erbringe, sei die Einhaltung der Systemlogik im Sinne der Gesellschaft und damit
ethisch vertretbar (vgl. BEck 1999; 2006a; 2006b). BEck leitet aus der rein 6konomischen Ethik
die Betriebsmoral ab: Der Mensch habe sich an der Rationalitdt des Subsystems Wirtschaft,
also an der Gewinnmaximierung, auszurichten, die Regeln einzuhalten und an der Implemen-
tierung neuer regulativer Institutionen mitzuwirken. Die universalistische Ethik KaNTs sei
unbrauchbar, weil der Mensch kein ,,ganzer Mensch” sei, sondern der Trager verschiedener
Rollen (BEck 1999, S. 208). ,,Sich auf moralische Selbstkontrolle zu verlassen [...] [und] auf
die Idee des ,guten Menschen‘ zu setzen ist nicht tragfahig” (Beck 2006a, S. 21). Zur Befol-
gung der Betriebsmoral, die sich auf die Regel Gewinnmaximierung unter Beriicksichtigung
der rechtlichen Rahmenbedingungen im Sinne HoMANNS [...] zusammenfassen lasst, wiirde
es nach Ansicht BEcks (20064, S. 21) ,reichen, wenn eine moral-kognitiv eher anspruchslose
Regelgehorsamsmotivation vorlédge, die v. a. in einfachen Berufen héufig anzutreffen und per
Erziehung leichter herbeizufiihren sein diirfte“. BEck (2006b, S. 24) geht davon aus, dass Rol-
len die entsprechenden moralischen Elemente beinhalten, die sich abhédngig von vier Gruppen
von Situationen darstellen:

» In der Konkurrenzsituation am Markt ist es fiir ,,alle Beteiligten moralisch geboten, eigen-
interessiert und vorteilsorientiert zu agieren. [...] Erlaubt ist demnach zunéchst alles, was
sich in dem durch die institutionalisierten Regeln abgegrenzten Feld halt“ (Beck 2006b,
S. 24).

» In Kooperationssituationen seien Abstimmung und wechselseitige Fiirsorge notwendig.

» In Koordinationssituationen sollen Strukturen optimiert werden, weshalb das moralische
Gebot in der kontinuierlichen Erbringung der Leistungserstellung lage.

» SchlieBlich bleibe die Konstitutionssituation, in welcher die Regeln — also die Gesetze —
festgelegt werden.

In der Berufserziehung wére es demnach Aufgabe, die Moral entsprechend diesen vier Situa-
tionsgruppen zu vermitteln. Moralische Erziehung hétte damit vor allem zwei Aufgaben: die
Unterscheidung der einzelnen Situationen und die Einiibung der Regeln.



Gehdren ethische Prinzipien zu den Inhalten kaufmédnnischer Berufsausbildung? Eine rhetorische Frage

3. Die Ablehnung einer rein 6konomischen Ethik
fiir die Berufserziehung

Mit der Beck-ZaBeck-Kontroverse wurde die HABERMAS-LUHMANN-Debatte in die Wirt-
schaftspddagogik hineingetragen und damit auch die Diskussion dariiber, wie unsere Gesell-
schaft funktioniert. Die Soziologie geht davon aus, dass unsere Gesellschaft ausdifferenziert
ist. Die wesentliche Frage ist jedoch, wie stark sich diese Ausdifferenzierung vollzogen hat.
Bei HABERMAS entstehen die Systeme Wirtschaft und Politik aus der Lebenswelt heraus. Ha-
BERMAS (2004, S. 3) sieht, dass die Okonomie in immer gréRere Bereiche der Gesellschaft
eingreift und das Selbstinteresse zu einer Entsolidarisierung der Gesellschaft fiihrt. Die kriti-
sche Theorie HABERMAS’ hat die Aufgabe, die ,,Diskrepanz von Sein und Sollen herauszuarbei-
ten“ und damit an einer Verbesserung der Gesellschaft mitzuarbeiten (HorsTER 1999, S. 17).
LUHMANNS Zugang ist ein konstruktivistischer und damit ein rein beschreibender. Der Blick
auf die Gesellschaft ist eine Beobachtung der Beobachtung, also eine Beobachtung zweiten
Grades. LunmaNN versteht die Gesellschaft als objektiv vorhanden, jedoch ist die Erkenntnis
nur im konstruktivistischen Blick zu haben (vgl. LunMANN 1988a). Die Gesellschaft bestehe
nur aus Subsystemen, die alle nach einer eigenen Subsystemlogik funktionieren: In der Wirt-
schaft werde aus Geld Geld und in der Politik aus Macht Macht gemacht. Moral sei ebenso wie
Religion oder Wissenschaft ein eigenes Subsystem. Es gebe kein {ibergeordnetes System, das
die einzelnen Subsysteme zusammenhalten konne: Weder Religion, noch Moral oder Politik
seien dazu in der Lage. Besteht bei HABERMAS die Gesellschaft aus Lebenswelt und System,
so besteht bei LunmaNN die Gesellschaft nur noch aus einzelnen Subsystemen. Die Konse-
quenz: Moral habe nichts mehr mit Wirtschaft zu tun. LuHMANN sieht dies selbst sehr kritisch:
Durch die Differenzierung der Gesellschaft sei alles, was Erfolg im Sinne der subsystemischen
Funktion war, fiir rational gehalten worden. Heute miisste wieder stdrker zusammengefiihrt
bzw. die Umwelt der Systeme stérker beriicksichtigt werden. Rationalitdt miisste dann das
bezeichnen, was die Systeme wieder zusammenbringe, und nicht die Systemlogik selbst. In
der Tradition sei Rationalitdt auch immer so verstanden worden (vgl. LuHMANN 1988Db, S. 40).
Jede Ausdifferenzierung endet, wenn alle Perspektiven sich zu einem Biindel im Kopf verei-
nen und die personliche Entscheidung verlangt wird.

Becks Uberlegungen zur Ausdifferenzierung sind aus drei Griinden radikaler als jene
Luhmanns: Erstens versteht Luhmann seine Theorie nicht ontologisch, sondern konstruk-
tivistisch. BEck hingegen versteht Ausdifferenzierung ontologisch und leitet daraus seine
Betriebsmoral ab. Vom konstruktivistisch Beobachteten wird auf das Seinsollende geschlos-
sen. Zweitens sind selbst in Lunmanns Werk kritische Aussagen zur Ausdifferenzierung und
Systemlogik zu lesen. Mit BEcks Moralerziehung wiirde die Systemlogik zur Norm erhoben.
Drittens bezieht sich LunMANN auf Kommunikation und nicht auf die Rollen des Menschen.
Beck versteht Ausdifferenzierung als eine Ausdifferenzierung der Rollen. Rollen werden
dadurch als systemlogische Rollenkonserven definiert, welche die Menschen im wirtschaft-
lichen Kontext zu {ibernehmen haben. Aus padagogischer Sicht ist relevant, dass der Mensch
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selbst, seine Identitét als das Gesamt von Ich und Selbst, im Blick bleibt, damit Selbstrefle-
xion, Rollenreflexion, Autonomie und Entwicklung méglich sind und mdglich bleiben. Der
Mensch ist auch beim Wirtschaften der ganze Mensch. Nimmt er Rollen ein, dann bringt er
seine Personlichkeit in die Rolle mit ein. Er wird zum role-taker, wenn er eine vordefinierte
Rolle iibernimmt, zum role-player, wenn er seine Personlichkeit in die Rollengestaltung ein-
bringt, und zum role-creator, wenn er sie voll mit seiner Personlichkeit ausfiillt (vgl. MORENO
1943, S. 438). Eine Rolle ist immer das Gesamt aus kollektiven und persénlichen Elementen.
Ubernommene Rollen bergen die Gefahr in sich, zu Rollenkonserven zu erstarren und die per-
sonliche Weiterentwicklung und Selbstreflexion zu stoppen (vgl. PETzoLDp 1982, S. 88-91).

HomannN und Beck gehen von der Institutionenethik aus. Ein faires Spiel sei demnach
von fairen Spielregeln abhingig. Jede Person, die selbst Teamspiele gespielt hat, weil3, dass
dies nur die halbe Wahrheit ist: Ein Foul ist ein Foul, wenn der Schiedsrichter pfeift. Ob ein
Spiel fair ist oder nicht, hdngt davon ab, ob die Spieler und Spielerinnen fair spielen. Ein faires
Spiel ist nicht ein Spiel mit fairen Regeln, sondern ein fair gespieltes Spiel. Damit kommt die
Individualethik ins Spiel, ohne die gar keine Regeln umgesetzt werden kénnen. Allgemein fiir
die Ethik bedeutet dies, dass sich Institutionen- und Individualethik einander erganzen.

Das Befolgen der rein 6konomischen Rationalitat fiihrt dariiber hinaus zu einem Para-
doxon: Das eigene Selbstinteresse der Auszubildenden miisste sich der Betriebsmoral folgend
dem unternehmerischen Selbstinteresse des Unternehmens unterwerfen. Es geht also nicht,
wie in der rein 6konomischen Ethik argumentiert wird, um die Nutzenmaximierung an und
fiir sich, sondern um die Gewinnmaximierung des Unternehmens. Aus diesem Blickpunkt
ist die Belegschaft ein Kostenfaktor, der aus gewinnmaximaler Sicht so niedrig wie moglich
gehalten oder deren Fahigkeiten so weit wie moglich ausgenutzt werden sollen. Die Regel-
befolgung im Sinne der Gewinnmaximierung des Unternehmens fithrt zur Selbstausbeutung
der Belegschaft. Es entsteht ein 6konomischer Determinismus, der weder etwas mit Nutzen-
maximierung noch mit individueller Freiheit zu tun hat und damit auch keinen Raum fiir Ver-
antwortung lasst. Gerade im Kontext von gewerkschaftlicher Organisation und Selbstbestim-
mung er6ffnet sich hier ein Paradoxon: Selbstausbeutung als Regel basierend auf der Idee der
Nutzenmaximierung.

Die Universalethik KanTs wird von BEck auch deshalb abgelehnt, weil sie auf ein forma-
listisches und allgemeines Prinzip aufgebaut sei, das nichts iiber die konkrete Umsetzung in
einer bestimmten Situation aussage (vgl. BEck 2003, S. 28). Abgesehen davon, dass gerade
diese Allgemeingiiltigkeit das Besondere des kategorischen Imperativs darstellt (vgl. HOF-
FE 2008, S. 157), ist darauf hinzuweisen, dass auch die Orientierung an der Gewinnmaxi-
mierung unter Einhaltung der Rahmenordnung ebenso ein rein abstraktes und allgemeines
Prinzip darstellt. Es sagt nichts dariiber aus, was fiir wen unter welchen Umstdnden produziert
oder verkauft und wie der Gewinn verteilt wird.

Gesetze konnen niemals alles regeln, sodass es immer Raum fiir selbstverantwortliches
Handeln gibt. Die Individualpddagogik ist hier eindeutig: Da der Mensch in seinen Entschei-
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dungen autonom und frei ist, konnen weder Ethik noch Moral ethisch richtiges Handeln ga-
rantieren: Der Mensch kann sich immer auch gegen etwas — verniinftig oder unverniinftig —
entscheiden: ,Der Mensch ist keine Trivialmaschine (Heinz von FOERSTER), in der Input einer
klaren, gleichbleibenden Regel folgend zu Output umgewandelt wird. Der Mensch ist immer
eine Nicht-Trivialmaschine, weil er auf den Input immer mit Selbstreferenz reagiert. Der Leh-
rende kann sich also niemals sicher sein, was der Lernende aus dem Input tatsdchlich macht*
(SLEPCEVIC-ZACH/TAFNER 2011, S. 177). Ein Regelgehorsam, wie die Betriebsmoral fordert,
wire ein individualpadagogischer Widerspruch.

Der Teufelskreis der rein 6konomischen Ethik beginnt sich mit der Vorstellung der funk-
tionalen Ausdifferenzierung der Gesellschaft, wie sie von LuHMANN (2004) beobachtet wird,
zu drehen (siehe Abbildung 1). Die Vorstellung einer autonomen Wirtschaft als eigenes Sub-
system fiihrt zum Bild einer Wirtschaft, die nur ihren eigenen Regeln folgt: Nutzen- und Ge-
winnmaximierung sind in diesem Modell die Ziele des Wirtschaftens, das modellhafte Wirt-
schaftssubjekt wird als Homo oeconomicus beschrieben.

Abbildung 1: Der Teufelskreis der rein 6konomischen Ethik

Ausdifferenzierung Modell der
(Luhmann) Okonomie
Legitimation Als Ethik

oOkologischer
verstanden
Handlungen

‘ Objektive
Wirklichkeit

Durch das Folgen der Systemlogik als Regel wird das Modell zum Idealbild von Wirtschaft

iiberhaupt — das Modell des Homo oeconomicus wird zum Vorbild des wirtschaftlich handeln-
den Menschen. Das Modell wird zur Norm und zur Ethik selbst. Aus Konstruktivismus wird
Normativitit — aus der Beschreibung des Vorhandenen das Seinsollende. Andere Ethiken wer-
den als normativ abgewiesen: ,Wirtschafts- und Unternehmensethik hat sich [alle Hervorhe-
bungen durch den Autor] von Moralisieren, Appellieren, Postulieren — und deren negativen
Pendants wie Schuldzuweisungen, moralischer Entriistung etc. — tunlichst und peinlichst fern-
zuhalten“ (HoMANN/BLOME-DREES 1992, S. 18-19).
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Modelle sind vereinfachte Darstellungen von Annahmen iiber die Wirklichkeit, die der Er-
kenntnis dienen sollen. Ohne selbst Wirklichkeit zu sein, konnen Modelle zur Wirklichkeit
werden. , The ideas of economists and philosophers, both when they are right and when they
are wrong, are more powerful than is commonly understood. Indeed the world is ruled by
little else“ (KeyNEs 1997, S. 383). Professionen — und dazu zihlen auch die Padagogen und
Padagoginnen — sorgen dafiir, dass das Modell verstanden und umgesetzt wird. Forschung
und Lehre dienen dann nicht mehr ausschlief§lich der Wissenschaft, sondern sind Grundla-
gen fiir Handlungsanweisungen, und das Modell wirkt und wird mit seinen Wirkungen zur
objektiven Wirklichkeit und dient der Legitimation 6konomischer Handlungen. Wie immer
auch tatsdchlich eine Entscheidung im Unternehmen zustande gekommen ist — zweckratio-
nal, wertrational, affektiv, traditional, irrational oder unbewusst —, nach aufen wird sie im
Nachhinein als 6konomisch rational dargestellt. Nicht die 6konomische Rationalitat selbst,
sondern die 6konomisch rationale Legitimation gibt den Organisationen Bestand (vgl. MEYER
2005). Damit aber kann wieder ein wirtschaftliches Tun beobachtet werden, das sich als rein
funktional und 6konomisch rational beobachten (!) und beschreiben lasst. Dadurch erscheinen
wirtschaftliche Handlungen als solche vollig zweckrational, und die Beobachtung Luhmanns
scheint sich zu bestatigen. Die Erwartung also, dass im Rahmen wirtschaftlicher Prozesse
Entscheidungen 6konomisch-rational geféllt werden, fiihrt dazu, dass ggf. emotionale, em-
pathiegetriebene Entscheidungen funktional begriindet werden und damit als solchermaf3en
motiviert erscheinen.

4. Lebenswelt und berufliche Bildung

Bereits mit dem Eingangsbeispiel wurde gezeigt, dass der Mensch nicht rein zweckratio-
nal entscheidet. Max WEBER (1980, S. 12-13) unterschied vier Arten von menschlichen
Handlungstypen: zweckrational, wertrational, affektiv und traditionell. Die zweckrationa-
le Handlungsweise hat er als eine besondere und nicht hdufig vorkommende beschrieben.
MEYER (2005) beschreibt unsere Kultur als eine Kultur der Rationalisierung, in der eine
formal-rationale Handlungsweise in Form der Zweckrationalitat vorherrscht, die mehr als
Legitimation nach auf3en denn als tatséchliche Handlungsstruktur wirkt. In dieser Kultur ist
es legitim, das individuelle Selbstinteresse zu verfolgen. Handlungen werden nach auf3en als
zweckrational dargestellt, obwohl sie von innen betrachtet nicht dieser Rationalitét gefolgt
sind. N1pDA-RUMELIN (2001, S. 76) fiihrt aus, dass der Anteil der Handlungen, die der Neigung
und der Zweckrationalitét folgen, {iberschétzt wiirde. Der Grund dafiir liege darin, dass im
europdischen Kulturkreis oftmals geglaubt werde, dass nur Griinde, die vom Selbstinteres-
se geleitet werden, rational sein konnen. Ex post wiirden daher Griinde dem Vorteilsstre-
ben zugeordnet. Es gebe aber viele gute Griinde fiir eine Handlung, die nicht in der Zweck-
rationalitét liegen — wie z. B. ein Versprechen. Sie seien auch fiir das 6konomische Denken
und Handeln von grof3er Bedeutung. Menschen und Organisationen sind in die Gesellschaft
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und Kultur — und damit Lebenswelt — eingebettet. Wirtschaften vollzieht sich nicht in einem
autonomen Bereich, sondern ist Bestandteil des menschlichen Lebens. Wirtschaft benétigt
Werte, die sie selbst nicht produzieren kann. Die Marktwirtschaft lebt so wie der Staat von
Voraussetzungen, die er selbst nicht schaffen kann (vgl. BOCKENFORDE 1967, S. 93; NEUHOLD
2009, S. 25).

Oder anders formuliert: Berufs- und Wirtschaftspddagogen und -pddagoginnen sollten
wohl zwischen Okonomik und Okonomie unterscheiden, ein Umstand, auf den bereits ei-
ner der Mitbegriinder der Berufs- und Wirtschaftspddagogik aufmerksam machte: ,Bei uns
handelt es sich aber gar nicht um die Betriebswirtschaft an sich, sondern um wirtschaft-
liches Tun, das sich wohl nach den Lehren richtet, das sich aber als Tun und Handeln niemals
von Gefiihls- und Willensimpulsen freimachen kann und als Handeln stets menschliche Be-
ziehungen offenbart. Diese Beziehungen muss derjenige besonders unterstreichen, der als
Mensch und Pddagoge vom Standpunkt der wahren Bildung an die Dinge herangeht“ (FELD
1928, S. 18-19). In unserer 6konomisierten Welt scheint das Gespiir dafiir verloren gegangen
zu sein, zwischen Okonomik (Modell) und Okonomie (wirtschaftliches Tun) zu unterschei-
den. RoLLE (2005, S. 191) verweist auf Studien, die belegen, dass Studierende aller Studien-
richtungen am Beginn ihres Studiums gleich egoistisch seien, am Ende aber die Studieren-
den der Wirtschaftswissenschaften signifikant egoistischer. Das Modell hat sich reifiziert,
der Homo oeconomicus scheint zum Vorbild geworden zu sein. ABRAHAM (1966, S. 30) fiihr-
te aus, dass ,,die eigentlichen Ursachen fiir den krisenhaften Zustand der heutigen Kultur [...]
so tief [liegen], dass die Mittel der Erziehung nicht ausreichen, um sie zu {iberwinden. Diese
Feststellung entbindet jedoch die Erziehungswissenschaft nicht von der Verpflichtung, das
Thrige dazu beizutragen, dass die in der heutigen Kultur vorhandenen gefdhrlichen Spannun-
gen iiberwunden werden kénnen.“ Wirtschaftsberufliche Erziehung ist ohne Okonomik und
Okonomie inhaltslos, aber ohne Ethik blind (LEmPERT 2011). Die Ethik kann Dimensionen
eroffnen, welche die fachliche Disziplin allein nicht sehen kann. Eine wesentliche Bedeutung
der Ethik liegt darin, die Perspektiven zu erweitern (vgl. MENNE 1973).

5. Ethik: Perspektiven erweitern und Tugenden fordern

Ein dritter Weg der methodischen Urteilsbildung neben der deontologischen und der utili-
taristischen Ethik geht von der aristotelisch-thomistischen Tradition aus. POLTNER (2006)
hat die Ethik der Strukturgangzheit einer Handlung fiir die Medizin-Ethik aufgearbeitet, die
auch fiir die berufliche Bildung genutzt werden kénnte. Diese Ethik geht davon aus, dass eine
Handlung dann ethisch gut ist, wenn alle konstitutiven Elemente, also Ziel, Mittel und die
Absicht sowie die Handlungsfolgen, in einer bestimmten Situation gut sind. Es wird versucht,
die Perspektiven zu erweitern und die gesamte Situation zu betrachten. Dazu gehort auch die
eigene Perspektive, wie dies in der aristotelisch-thomistischen Strebensethik der Fall war. Die
Entscheidung erfolgt auf Basis der praktischen Vernunft, die auch als Klugheit, welche Aris-
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toteles als die Mitte zwischen Gerissenheit und Einfalt beschrieb, bezeichnet werden kann.
Was die Rolle des Gewissens in der Sollensethik sei, konne als die Rolle der Klugheit in der
Tugendethik verstanden werden (vgl. PINKAERS 2004, S. 94). , Der Unterschied besteht aller-
dings darin, dass die Klugheit in der konkreten Situation nach dem Besten strebt und nicht
einzig und allein fragt, was erlaubt und was verboten ist“ (PINKAERS 2004, S. 94). Klugheit
bedeute erstens ein praktisches Urteil und zweitens die Anweisung, tatsdchlich danach zu
handeln. Im Mittelpunkt der Abwagung steht die Wiirde des Menschen (vgl. POLTNER 2006,
S. 48-51). Klugheit entsteht durch Eintibung der charakterlichen und der intellektuellen Tu-
gend mit dem Ziel, das Gute mit dem Gliick zu verbinden. Der Ansatz der Strukturganzheit
einer Handlung zielt also auf die Gesamtheit und damit auf die Besonderheit jeder Situation.
Es geht darum, das eigene Gliick mit dem Gliick der Gemeinschaft zu verbinden, so wie es im
Gebot ,Liebe deinen Nachsten wie dich selbst!“ (Mt 22,37-39) zum Ausdruck kommt (vgl.
PINKAERS 2004, S. 88-100). Nur wer sich selbst liebt, kann andere lieben. Ein Zugang, den
Adam SwmrtH (2010) in The Theory of Moral Sentiments aufgriff. Die Selbstliebe, von der er aus-
geht, ist eine ,gelduterte”, die sich am ,,unparteiischen Zuschauer” (dem Gewissen), der Moral
und den Gesetzen ausrichtet. Nichts ist hier von einem maf3losen Egoismus zu lesen. Smith
eroffnet dieses Werk mit folgenden Worten: ,,Mag man den Menschen fiir noch so egoistisch
halten, so liegen doch offenbar gewisse Prinzipien in seiner Natur, die ihn dazu bestimmen, an
dem Schicksal anderer Anteil zu nehmen, und die ihm selbst die Gliickseligkeit dieser anderen
zum Bediirfnis machen, obgleich er keinen anderen Vorteil daraus zieht als das Vergniigen,
Zeuge davon zu sein“ (SmiTH 2010, S. 5). Adam SmiTH kann weder auf ein reines Vorteilsstre-
bens reduziert noch als reiner Institutionenethiken — wie dies Homann (2012, S. 217) tut —,
verstanden werden (vgl. SMiTH/RAPHAEL/MACFIE 1982, S. 20).

KANT brach mit der aristotelisch-thomistischen Tradition und damit auch mit der Stre-
bensethik. Ethik scheint heute einerseits nur als Pflichtenethik und andererseits als ein In-
strument verstanden zu werden, das zur Loésung von Dilemma-Situationen eingesetzt werden
soll, in welchen alle anderen Instrumente bereits gescheitert sind. Diese Vorstellung von Ethik
ist zu eng. Sie beriicksichtigt weder die moralische Dimension der Lebenswelt noch das per-
sonliche Streben nach einem erfiillten, sinnvollen Leben. Eine Ethik, die versucht, die Moral-
philosophie mit der Strebensethik und damit mit der eigenen Lebensfiihrung zu verbinden,
bezeichnet KRAMER (1992) als integrative Ethik. Wirtschaftsethisch bedeutet Strebensethik,
dass der Mensch im Mittelpunkt der 6konomischen Betrachtung steht und ethische Entschei-
dungen weit iiber moralische Dilemma-Situationen hinausgreifen. ,It is not just the big crises
but the ordinary decision-making opportunities that are important® (GiLL 2012, S. 44). Die
Entwicklung von Menschen und Organisationen wird zur ethischen Aufgabe (vgl. GiLL 2012,
S. 38-40 u. 42): Organisationen und deren Verantwortlichen, und das schlie3t ausgebildete
Fachkréfte und mittlere Fiihrungskrafte nach abgeschlossener Aus- und Fortbildung ein, soll
klar sein, wofiir ihre Organisation und woffir sie stehen, was sie unter welchen Umsténden
und Bedingungen produzieren und verkaufen sowie welche Unternehmenskultur sie eigent-
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lich ausformen mochten. Neben fachlichen Kompetenzen gewinnen dadurch soziale und
moralisch-ethische Kompetenzen von Mitarbeiter/-innen an Bedeutungen — eine Forderung,
die eigentlich auch die bekanntesten Kompetenzdefinitionen erheben. Die pddagogische He-
rausforderung der Ethik liegt somit im Einiiben der Gesamtschau (vgl. MENNE 1973) und der
Forderung des vernetzten Denkens, das ethische, 6konomische und soziale Aspekte miteinan-
der verbindet (vgl. BORNER/BROTZ in diesem Band). Historisch und systematisch betrachtet,
befasst sich die Berufs- und Wirtschaftspddagogik mit kaufmannischen, allgemein 6konomi-
schen, sozialen, moralisch-ethischen sowie staats- und unionsbiirgerlichen Inhalten und stellt
dabei einen padagogischen Anspruch (vgl. TAFNER 2013, S. 54-56).

6. Schluss — Verantwortete wirtschaftsberufliche Bildung

Die Dimensionen haben dazu gefiihrt, dass sich die Berufs- und Wirtschaftspddagogik stark
ausdifferenziert hat. Werden diese Dimensionen nicht diachron, sondern synchron verstan-
den, dann ergibt sich daraus die Moglichkeit, 6konomisches Denken und Handeln aus verschie-
denen Perspektiven zu betrachten und damit Ethik als Offnung zu verstehen. Im Gegensatz zur
Fachwissenschaft ist die Ethik eine Disziplin zweiten Grades, die fragt, welche Auswirkungen
fachliche Erkenntnisse auf die Menschheit und die Gesellschaft haben. Fiir die kaufménnische
berufliche Bildung kénnte ein derartiger Weitblick enorme Veranderungen mit sich bringen,
wenn Inhalte nicht nur von der kaufméannischen Seite, sondern immer auch in ihrer allge-
mein 6konomischen, sozialen, ethisch-moralischen und wirtschafts(unions)biirgerlichen Di-
mension betrachtet werden. Zwei Beispiele: Der kaufmannische Lehrling/Auszubildende, der
sich mit Marketing auseinandersetzt und u. a. die Instrumente des Marketings kennenlernt,
nimmt nicht nur die unternehmerische, sondern auch die Sicht der Konsumenten und Konsu-
mentinnen sowie der Staats- und Unionsbiirger/-innen ein. Die Schliisse, die daraus gezogen
werden, konnen andere sein. Die Ausbildung fiir den Verkauf von Versicherungen zielt dann
nicht nur darauf, den gré3ten Umsatz zu ermoglichen, sondern nimmt auch ganz bewusst die
Perspektive der Kunden und Kundinnen und der Allgemeinheit mit ein. Gerade in der beruf-
lichen Ausbildung muss Platz fiir derartige Reflexionen sein. Die Finanz- und Wirtschaftskrise
zeigt, wie wenig dies beriicksichtigt wurde und zu welch fatalen Auswirkungen dies fiihren
konnte. TREICcHL, Chef der Ersten Bank, fiihrt aus: ,Wie wir in der Zwischenzeit alle wissen, ist
die Finanzkrise ja unter anderem auch deshalb entstanden, weil die Finanzindustrie Produkte
erzeugt hat, die die Konsumenten nicht verstanden haben, spiter dann Produkte, die die Ver-
kaufer nicht verstanden haben, und letztlich Produkte, die die Produzenten, die Verkdufer und
die Kéufer nicht mehr verstanden haben. [...] Dies war eindeutig ein Fehler der Geschaftsfiih-
rungen dieser Banken, weil sie Produkte gekauft haben, die sie nicht verstanden haben, aber
natiirlich lag auch mangelnde Kontrolle in diesen Instituten vor“ (IWP 2010, S. 6-7).

Filir ABRAHAM (1966, S. 51) ist wirtschaftliche Erziehung immer mehr als wirtschaftliche
Erziehung. Wenn dies tatsachlich in den Inhalten der Berufsbildung entsprechend beriicksich-
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tigt wird, dann ist ein rein 6konomisches Denken zuriickzuweisen und sind die Dimensionen
der Berufs- und Wirtschaftspddagogik synchron anzuwenden. Dann sollten die Inhalte immer
multiperspektivisch durchleuchtet werden. Das wire ein groRer Auftrag fiir die Gestaltung
von Curricula und Lehrbiichern sowie die Ausbildung von Lehrpersonen. Ein Einblick in die
Methoden der moralischen Urteilsbildung im Sinne der Moralphilosophie und das Arbeiten
mit moralischen Dilemmata-Situationen konnen das ethische Denken schérfen, sie richten
sich aber zu wenig an der Lebenswelt aus: Es geht um das konkrete Tun in konkreten Hand-
lungen. Die Schule kann als Ort des Handelns und vor allem der Reflexion verstanden werden
(vgl. ZaBEck 2004, S. 114-115). Plan- und Rollenspiele konnen Situationen konstruieren, in
denen ethisch-moralisch entschieden werden muss. Sozialprojekte an Schulen und der Schul-
alltag selbst geben geniigend Themen von ethischer Relevanz. Ethik- und Religionsunterricht
konnen wichtige pddagogische Stiitzen sein — wobei der Religionsunterricht mit seinen Inhal-
ten noch weit iiber die Ethik selbst hinausgeht. Aber Ethik gehort auch in die kaufménnischen
Facher. Wer die Ethik ausschlief3lich in den Ethik- und Religionsunterricht verschiebt und
glaubt, sie dort aufgehoben zu wissen, bringt jene Ausdifferenzierung in den Fiacherkanon
hinein, die oben kritisiert wurde (Ka1ser 2013). Es geht um facheriibergreifende Zusammen-
arbeit und um die Implementierung gerade in den traditionellen kaufmannischen Unterricht.
Wesentlich ist das Bewusstmachen der sozialen und ethisch-moralischen Dimensionen: Jede
Organisation ist ein 6konomischer und ein sozialer Raum — dies gilt auch fiir die Schule und
das Unternehmen. Deshalb sind auch (wieder?) Tugenden gefragt: Gerade in unserer ,wer-
teunsicheren“ (BREZINKA 1986) ,Multioptionsgesellschaft“ (GrRoss 2005) der ,,Zuvielisation*
(GUGGENBERGER 1992) sind MaRigung, Zivilcourage, Klugheit und Gerechtigkeit gefragt. Es
soll dabei nicht angenommen werden, dass es heute unméglich wéare, Normen festzulegen.
Gerade die Umsetzung der Menschenrechte zeigt, zu welchen Normsetzungen pluralistische
Gesellschaften fahig sind. Dariiber hinaus setzt die Individualpddagogik implizit Normen,
von denen in der Pddagogik immer ausgegangen wird, die uns jedoch im Allgemeinen nicht
explizit bewusst sind, weil sie eben Selbstverstdndlichkeiten sind. Solche Normen sind u. a.:
» die Bedeutung der einzelnen Person (Personalisation) und ihre Autonomie mit ihrem Ein-
gebundensein in die Gesellschaft,
» die demokratische Gesinnung,
p die Lern-, Arbeits- und Leistungswilligkeit, wie sie in verschiedenen Kompetenzdefinitio-
nen gefordert wird, und
p das Verantwortungsbewusstsein.

Die Individualpddagogik unterstellt, dass der Mensch durch Erziehung und Bildung zur Reife
und Miindigkeit gelangt und dadurch verantwortungsvoll fiir sich, fiir die Gesellschaft und
die Umwelt entscheiden kann. Wird davon ausgegangen, dann wird implizit auch unterstellt,
dass der Mensch das Gute will, ansonsten wiirde ihm diese Fahigkeit nicht zugetraut werden.
Die Idee vom guten Menschen — und damit eine normative Setzung — steht also implizit am
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Ausgangspunkt der modernen Padagogik. Die Idee des guten Menschen aufzugeben wiirde
bedeuten, die Individualpddagogik selbst aufzugeben. Wirtschaftliche Berufsbildung stellt
also den Menschen in den Mittelpunkt und geht davon aus, dass sowohl der Mensch als auch
die Organisation in die Lebenswelt eingebettet sind. Die soziale und ethisch-moralische Di-
mension sind damit untrennbarer Bestandteil jeder wirtschaftlichen Ausbildung.
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Thomas Ressel

Bildungspolitische Perspektiven fir
die kaufmannische Aus- und Fortbildung
aus gewerkschaftlicher Sicht

1. Impulse fiir die Weiterentwicklung der kaufmannischen
Aus- und Fortbildung

Das Forschungsprojekt ,Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufménnisch-betriebswirt-

schaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe“ (GUK) beim BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG

(BIBB) stellt Fragen, gibt Antworten und Hinweise fiir die zukiinftige kaufménnische Berufs-

bildungspolitik. Es bleibt abzuwarten, ob und wie die Akteure, hier insbesondere die Sozial-

parteien, die Ergebnisse beriicksichtigen werden. Die IG METALL spricht sich dafiir aus, die Er-
gebnisse aufzugreifen und einen bildungspolitischen Dialog tiber Reformen zu fithren. Dabei
stehen drei Punkte im Vordergrund:

1. Die im Rahmen der Forschung festgestellten Ubereinstimmungen und Unterschiede bei
Qualifikationen in Aus- und Fortbildungsberufen geben wichtige Hinweise auf mogliche
Berufsgruppen und die Zusammenfiihrung von Berufen. Dabei miissen die Aspekte Aus-
bildungsengagement der Betriebe und breite Beschaftigungsfahigkeit der Ausgebildeten
beachtet werden.

2. Die im Forschungsprojekt entwickelte Analysemethode der Ordnungsmittel kann zu-
kiinftig Ordnungsverfahren unterstiitzen. Daraus ergeben sich Potenziale fiir die Defini-
tion von Standardqualifikationsbeschreibungen.

3. Es bedarf eines institutionellen Rahmens, damit die Ergebnisse Wirkung entfalten. Im
Bereich der kaufméannischen Berufe sind die Akteure aus allen Wirtschaftsbereichen und
dem offentlichen Dienst in einem kontinuierlichen Austausch zu beteiligen.

Wie wichtig gerade der letzte Punkt ist, zeigt ein Blick in die Historie. Bereits in den 1980er-
Jahren hat der DGBdie Schaffung von kaufménnischen Grund- oder Kernberufen vorge-
schlagen. Im Rahmen der DGB-Diskussion hat EHRKE (1981) eine ausfiihrliche Analyse der
Ausbildung im Warenhandel vorgenommen und einen Grundberuf fiir die kiinftige Handels-
ausbildung entwickelt. Die Vorschlage wurden diskutiert, zeigten allerdings in der Praxis we-
nig Wirkung. Seit den 1980er-Jahren hat sich die Anzahl der Ausbildungsberufe im kaufman-
nischen Bereich von 36 auf 54 Berufe im Jahr 2011 erhoht. Gleichzeitig ist die Gesamtzahl der
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Ausbildungsberufe in Deutschland kontinuierlich von {iber 400 auf inzwischen 331 Berufe im
Jahr 2013 zuriickgegangen. Treiber der Reduktion der Zahl von Ausbildungsberufen war und
ist insbesondere der technisch-gewerbliche Bereich. Beispielsweise wurden {iber 50 Ausbil-
dungsberufe im Bereich der industriellen Metall- und Elektroberufe zu inzwischen 11 Ausbil-
dungsberufen zusammengefasst.

Die Ausdifferenzierung im Bereich der kaufménnischen Ausbildungsberufe fand vor dem
Hintergrund eines wachsenden Dienstleistungsbereichs in Deutschland statt. Treiber der Ent-
wicklung neuer Ausbildungsberufe sind dabei vor allem Fachverbdnde von Arbeitgebern im
Dienstleitungsbereich. Der Verbédndekorporatismus ist in der deutschen Berufsbildung aus-
gepragt, Fachverbande definieren sich oft auch iiber die Ausbildungsberufe in ihrem Bereich
und wirken entsprechend an politischen Entscheidungsprozessen mit.

Die in der Folge hohe Identifikation der Fachverbdnde mit ihren Ausbildungsberufen hat
Vorteile, aber auch bedenkliche Aspekte. Gerade im Dienstleistungsbereich haben viele neu
geschaffene Ausbildungsberufe dazu beigetragen, dass sich die duale Berufsausbildung in
diesem Bereich etablieren konnte. Mehr als die Halfte der Auszubildenden wird inzwischen
in Dienstleistungsberufen ausgebildet. 2011 befanden sich 40,8 Prozent der Auszubildenden
in Produktionsberufen und 59,2 Prozent in Dienstleistungsberufen (BIBB 2013, S. 143). Die
Ausdifferenzierung kann sich allerdings erschwerend auf eine breite Beschaftigungsfahigkeit
der Ausgebildeten auswirken, insbesondere dann, wenn ein hoher Spezialisierungsgrad und
entsprechende Berufsbezeichnungen die Arbeitsmarktverwertbarkeit einschranken.

2. Jugendlichen eine duale kaufmannische Ausbildung
ermoglichen

In den letzten Jahren ist der Anteil der Jugendlichen zuriickgegangen, die eine duale Berufs-
ausbildung beginnen. Jahrelanges Klagen, vor allem vonseiten der OECD, die Studienanfan-
gerzahl sei in Deutschland zu gering, blieb nicht ohne Wirkung. So lag 2012 die Studienan-
fangerquote auf einem neuen Rekordniveau von 48 Prozent. Mit rund 2,5 Mio. Studierenden
gegentiiber 1,5 Mio. Auszubildenden befinden sich heute mehr Menschen an Hochschulen als
in der betrieblichen Ausbildung.

Immer mehr Industriebetriebe setzen bei kaufménnischen Sachbearbeitungstétigkeiten
auf Beschéftigte mit einem hoheren Bildungsabschluss. Absolvierende von Bachelorstudien-
giangen oder dualen Studiengéngen gewinnen an Bedeutung. Wenn allerdings Hochschul-
absolvierende mit Sachbearbeitung beschéftigt werden, fiir die sie im theoretischen Wissen
iberqualifiziert sind und gleichzeitig im praktischen Handeln Defizite aufweisen, kann dies
zu Problemen fithren. Die Folgen kénnen verldngerte Einarbeitungszeiten sein. RAUNER geht
beispielsweise von einer Anlernzeit von ein bis zwei Jahren aus, bis Hochschulabsolvierende
in der Lage sind, Funktionen auf dem Niveau von Fachkraften wahrzunehmen (RAUNER 2004,
S. 4). Das Risiko von Demotivation steigt, da die eigenen Arbeitserwartungen nicht zur Ar-
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beitsrealitédt passen. Letztlich kann dies zulasten der Produktivitdt gehen. BoscH verweist in
diesem Kontext auf dltere Untersuchungen von deutschen, britischen und US-amerikanischen
Unternehmen, die dies offenlegen (Bosch 2012, S. 27 f.).

Es ist davon auszugehen, dass dies den Verantwortlichen in den Betrieben bewusst ist.
Sie setzen daher zunehmend auf duale Studiengédnge, die Praxis mit wissenschaftlich-theo-
retischer Ausbildung verzahnen sollen. In einer aktuellen Online-Befragung des BIBBwurde
festgestellt, dass es kaum noch ein gréReres Unternehmen ohne duales Studienangebot gibt.
61 Prozent der iiber 900 dualen Studiengénge sind im Bereich der Wirtschaftswissenschaften
angesiedelt. Zwei Drittel der dual Studierenden befinden sich in einem ausbildungsintegrie-
renden Studiengang mit Ausbildungsvertrag nach BBiG/HwO. Die Betriebe nutzen duale Stu-
diengédnge, um fiir Jugendliche mit hoheren Bildungsabschliissen attraktiv zu sein, die Bes-
tenauslese gehort hier zum Konzept (KupreR 2013).

Aus gewerkschaftlicher Sicht haben sich duale Studiengénge, nachdem sie in den Anfangs-
jahren durchaus kritisch gesehen wurden, als Ergdnzung der beruflichen Bildung etabliert.
Allerdings besteht aus gewerkschaftlicher Sicht fiir die Zukunft durchaus noch grof3er Hand-
lungsbedarf bei der weiteren Ausgestaltung. Einerseits miissen tarifliche Standards eingefiihrt
werden (z. B. Arbeits-, Lern und Ausbildungszeit, Urlaub, Vergiitung), anderseits miissen die dua-
len Studiengénge selbst qualitativ weiterentwickelt werden. Derzeit gibt es {iber 900 Studien-
gange nach unterschiedlichen Modellen (z. B. Studium mit Berufsausbildung, mit Praxisphasen,
zur beruflichen Weiterbildung). Die Gewerkschaften pladieren dafiir, zukiinftig gemeinsam mit
den Akteuren bundesweite Qualititsstandards zu entwickeln und zu vereinbaren.

Die BIBB-Online-Befragung hat auch festgestellt, dass zahlreiche Betriebe bereits Proble-
me haben, geeignete Bewerber/-innen fiir ihr Stellenangebot im Bereich dualer Studiengange
zu finden. KupFER weist zu Recht darauf hin, dass duale Studiengénge zukiinftig auch andere
Zielgruppen als die leistungsstérksten und motiviertesten Abiturienten und Abiturientinnen
ansprechen sollten (Kuprer 2013, S. 29). Die Betriebe miissen ihre Auswahlpraxis in allen
Bereichen iiberdenken, bei dualen Studiengidngen ebenso wie bei dualer Berufsausbildung. Es
geht darum, die Potenziale bei allen Jugendlichen zu entdecken und zu férdern; hierbei haben
die Betriebe auch eine gesellschaftliche Verantwortung.

Ausbildungsberufe diirfen nicht nur fiir Jugendliche ab einem mittleren Schulabschluss
offenstehen, formal gibt es sowieso keine Zugangsvoraussetzung. Gerade in den kaufménni-
schen Berufen wird meist ein mittlerer Schulabschluss oder das Abitur vorausgesetzt. Daraus
den Schluss zu ziehen, dass die Jugendlichen keinen Zugang finden, weil ihre kognitiven Vo-
raussetzungen nicht ausreichen und sie deshalb die Ausbildung nicht schaffen wiirden, ist
nicht iiberzeugend (BAETHGE 2010, S. 94). Zwar praktizieren viele Betriebe eine Auswahl von
Auszubildenden mit dem Fokus auf einen hohen kognitiven Bildungsstand, aber die Kriterien
sind von ihnen selbst gewahlt und sagen nichts dariiber aus, ob Jugendliche mit geringeren
Eingangsvoraussetzungen erfolgreich die Ausbildung mit der erforderlichen Unterstiitzung
absolvieren wiirden. Viele Beispiele zeigen, dass auch eine kaufmannische Ausbildung mit
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Hauptschulabschluss absolviert werden kann. 13 Prozent der Hauptschiiler/-innen werden
zum/zur Biirokaufmann/-frau ausgebildet, 14 Prozent zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biiro-
kommunikation. Im Ubrigen sieht das Berufsbildungsgesetz auch die Mé&glichkeit einer
Ausbildungszeitverldngerung vor. Aulerdem kénnen bewéhrte Férderinstrumente, wie bei-
spielswiese die ausbildungsbegleitenden Hilfen, genutzt werden.

Abbildung 1: Vorbildung der Auszubildenden mit Ausbildungsvertrag

Vorbildung der Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag in 2011
Anteil

Berufe Hauptschule Realschule Abitur
Industriekaufmann/-frau 2% 33% 64 %
Birokaufmann/-frau 13% 57 % 28%
Kaufmann/-frau fiir Birokommunikation 14 % 50 % 3%
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung 5% 39 % 54 %
Automobilkaufmann/-frau 8% 49 % 42 %
[T-System-Kaufmann/-frau 5% 39 % 53 %
Informatikkaufmann/-frau 4% 35% 59 %
Quelle: BIBB

3. Moderne Berufe fiir gute Bildung und gute Arbeit

Fiir die IG METALL ist die berufliche Organisation von Arbeit eine wichtige Bedingung fiir gute
Bildung und gute Arbeit. Gute Bildung zielt dabei auf eine umfassende berufliche Bildung, auf
die Entwicklung der Personlichkeit, auf den Erwerb von Zusammenhangswissen und Urteils-
fahigkeit sowie auf die Fahigkeiten, Gesellschaft und Arbeitswelt mitzugestalten. Gute Arbeit
ist belastungsarm, lernférderlich und inhaltsvoll. Sie ist angemessen vergiitet und zielt auf
Humanisierung und Demokratisierung im Betrieb.

Die berufliche Organisation von Arbeit hat sich nach Auffassung der Gewerkschaften
bewédhrt und bringt Beschéftigten sowie Betrieben Vorteile. Betriebe bekommen durch er-
fahrungsbezogenes Lernen und Handeln in Geschifts- und Arbeitsprozessen praxiserfahrene
Fachkréfte. Durch die curriculare Beschreibung der Qualifikation werden die zu entwickeln-
den Kompetenzen transparent. Fiir die Beschaftigten erméglicht eine mindestens dreijdhrige
Berufsausbildung die Entwicklung ihrer beruflichen Identitét, verbunden mit Personlichkeits-
entwicklung. Im Beruf driicken sich fiir die Beschiftigten der Wert der Arbeitskraft und die
gesellschaftliche Stellung aus.

Berufe und somit die berufliche Organisation von Arbeit wirken nach wie vor regulie-
rend in vielen Arbeitsmérkten. Der Wandel in der Arbeitswelt erfordert nicht nur neue und
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reformierte Ausbildungsberufe, sondern auch intelligente dynamische Berufskonzepte, die
einer Zersplitterung in Kleinstberufe und theoriegeminderte zweijahrige Berufe verhindern
(BROTZ/ScHwARZ 2004; KupreRr 2011). Denn diese erschweren die Arbeitsmarktakzeptanz
und somit die Beschéftigungsfahigkeit von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.
Durch die Gestaltung von Aus- und Fortbildungsberufen werden berufliche Entwick-
lungswege fiir unterschiedliche Anforderungen in Geschéfts- und Arbeitsprozessen beschrie-
ben. Ausgangspunkt fiir die inhaltliche Beschreibung von Berufsqualifikationen sind die in
den Geschéfts- und Arbeitsprozessen geforderten Qualifikationen (Fertigkeiten, Kenntnisse,
Fahigkeiten) sowie das Prinzip der vollstdndigen Handlung (informieren, planen, entschei-
den, ausfiihren, kontrollieren und bewerten).
Fiir die IG METALL bestimmt sich moderne Beruflichkeit als eine

» ganzheitliche, handlungsorientierte Berufsbildung, die den Aufbau und die Entwicklung
fachlicher, sozialer und methodischer Kompetenzen und Qualifikationen erméglicht und
fordert,

» Berufsbildung, die zur Beherrschung unterschiedlicher beruflicher Situationen beféhigt,

» Berufsbildung, die Miindigkeit und Identitit sowie Verantwortungsgefiihl und Verantwor-
tungsiibernahme entwickelt und fordert,

» Berufsbildung, die Zusammenarbeit und sozialen Zusammenhalt im Sinne solidarischen
Handelns entwickelt und férdert,

» Berufsbildung, die die Moglichkeit zum Erwerb von Gestaltungskompetenz vermittelt
(Befahigung zur Mitgestaltung durch Beteiligung und Kooperation),

» Berufsausbildung, welche die Grundlage fiir lebensbegleitendes Lernen legt (IG METALL
2007).

4. Potenziale fiir kaufmdnnische Kernberufe am Beispiel
der Biiroberufe

Die Anzahl von 54 kaufménnischen Ausbildungsberufen wird nur schrittweise zu verringern
sein. Die Zusammenfiihrung der drei Biiroberufe, Biirokaufleute, Kaufleute und Fachange-
stellte fiir Biirokommunikation, mit insgesamt {iber 86.000 Ausbildungsverhéltnissen kann
ein erster Schritt sein. Das Strukturmodell dieses neuen Biiroberufes, mit einer breiten Ba-
sisqualifikation und Differenzierung in Wahlqualifikationen, kann ein Vorbild fiir die weitere
Integration von kaufménnischen Berufen sein.

Insbesondere die technologischen und organisatorischen Entwicklungen in den Unter-
nehmen haben die Zusammenfiihrung der Biiroberufe ermdglicht. Organisatorisch wurde
die Funktionsorientierung durch eine prozessorientierte Ausrichtung abgeldst. Unterneh-
mensprozesse werden mit Unterstiitzung von Enterprise-Resource-Planning-Systemen
(ERP-Systeme) gesteuert (vgl. den Beitrag von PREIR in diesem Band). Internet und Intranet
ermoglichen einen unmittelbaren Zugang zu Wissen. Routinearbeiten finden zunehmend
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automatisiert statt, flir die Biiroarbeit ist ganzheitliches Handeln gefordert. Die bisherige
Unterteilung in Biirokaufleute (Allrounder) und Kaufleute fiir Biirokommunikation (Backof-
fice) entsprach nicht mehr den Anforderungen einer verédnderten Biiroarbeitswelt. Im Bereich
des offentlichen Dienstes haben Kosten- und Leistungsrechnung und damit kaufménnische
Rechnungslegung Einzug gehalten. Oft wurde bereits auf die Ausbildung von Kaufleuten fiir
Biirokommunikation und nicht auf den urspriinglich dafiir geschaffenen Fachangestellten fiir
Biirokommunikation zuriickgegriffen. Im Jahr 2012 wurden lediglich 681 Neuvertrage in die-
sem Beruf abgeschlossen.

Die Zusammenfiihrung der Biiroberufe wurde mit Gemeinsamkeiten und einem Struk-
turmodell der Differenzierung mit 10 Wahlqualifikationen moglich. Die Unternehmen der
verschiedenen Wirtschaftsbereiche sowie die Bereiche des 6ffentlichen Dienstes erhalten da-
mit gute Gestaltungsmoglichkeiten fiir ihre jeweiligen Spezifika.

Jede Wahlqualifikation basiert auf den gemeinsamen berufsprofilgebenden Fertig-
keiten, Kenntnissen und Féahigkeiten, die iiber einen Zeitraum von 26 Monaten ausgebildet
werden. Es miissen zwei Wahlqualifikationen mit jeweils fiinf Monaten gewahlt werden. Die
Gesamtausbildungsdauer betragt 36 Monate.

Abbildung 2: Unternehmensprozesse nach GAITANIDIS

Unternehmensprozesse
Supportleistung Kernleistung
. Leistungsangebot ;
unterstiitzende AT Leistung
Prozesse
o Personal betreuen Leistung entwickeln Design K
U
o Finanzrentabilitat .
Leistung herstellen Produkt
und Liquiditit e N
sicherstellen 5
Leistung vertreiben Angebot
e Ressourcen E
bereitstellen
Leistung erbringen Service
o [nformations-
Versorgung
sicherstellen Auftrag abwickeln Auftrag
Quelle: GAITANIDES/IACKERMANN 2004, S. 16

Der neue Beruf Kaufmann/-frau fiir Biromanagement ist ein Querschnittberuf, dessen Ausbil-
dungsinhalte aus den Geschifts- und Arbeitsprozessen entwickelt wurden. Auf Geschéftspro-
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zessebene geht es um Kundenbeziehungsprozesse, Auftragsbearbeitung und -nachbereitung,
Beschaffung von Material und externen Dienstleistungen, personalbezogene Aufgaben und
kaufméannische Steuerung. Auf Arbeitsprozessebene geht es um Informationsmanagement,
Informationsverarbeitung, blirowirtschaftliche Ablaufe und Koordinations- und Organisa-
tionsaufgaben.

Damit entspricht der neue Beruf den Anforderungen der Prozessorganisation von Un-
ternehmen. Die Geschéftsprozesse sind am Kunden ausgerichtet und bilden die Kernprozesse
der Wertschépfung und unterstiitzende Prozesse ab. Bei ihren Uberlegungen haben sich die
Gewerkschaften auf das Modell von GAITANIDIS gestiitzt (sieche Abbildung 2).

Der neue Biiroberuf bietet Potenzial weitere Wahlqualifikationen zu entwickeln. Bei-
spielsweise wére eine Wahlqualifikation fiir den Bereich des Dialogmarketings denkbar.

5. Wie viele kaufmannische Aus- und Fortbildungsberufe
werden benotigt?

Wie unterschiedlich sich neu geordnete und neue kaufménnische Berufe entwickelt haben,
zeigt die Abbildung 3.

Abbildung 3: Ausbildungsabschliisse in kaufmannischen Ausbildungsberufen

Anzahl neu abgeschlossener Ausbildungsvertrage 2011 und 2012 in Deutschland,
in ausgewahlten kaufménnischen Berufen

Neu abgeschlossene

Ausbildungsvertrage
Ausgewdhlte kaufmannische Berufe 201 2012
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 29.802 27.288
Verkdufer/-in 21.693 26.481
Biirokaufmann/-frau 21.162 20.097
Industriekaufmann/-frau 20310 19.962
Kaufmann/-frau im GroR- und AuBenhandel 16.143 15.993
Bankkaufmann/-frau 13.896 13.548
Kaufmann/-frau fiir Biirokommunikation 12.531 11.904
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung 6.114 5.853
Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanzen 6.018 5.817
Automobilkaufmann/-frau 4.401 4.422
Immobilienkaufmann/-frau 2.817 2.8M
Veranstaltungskaufmann/-frau 1.995 2.043
Sport- und Fitnesskaufmann/-frau 1.971 1.815
Kaufmann/-frau fiir Marketingkommunikation 1.656 1.614
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen 1.443 1.530
Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing 1.170 1.302
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Anzahl neu abgeschlossener Ausbildungsvertrage 2011 und 2012 in Deutschland,
in ausgewahlten kaufmannischen Berufen

Neu abgeschlossene

Ausbildungsvertrage
Informatikkaufmann/-frau 1.218 1.134
Fachangestellter/-e fiir Blirokommunikation 810 681
Hotelkaufmann/-frau 462 495
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing 1468 1420
Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit 483 1483
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice 381 408
Kaufmann/-frau fiir audiovisuelle Medien 225 225
Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen 13 Wl
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr 126 108
Reiseverkehrskaufmann/-frau 489 63
Investmentfondskaufmann/-frau 36 36
Quelle: BIBB

Ausbildungsberufe, in denen jéhrlich nur wenige Neuvertrage geschlossen werden, sind
meist nur in ihren jeweiligen Branchen bekannt. Der Inhalt kaufmannischer Fachlichkeit er-
schliel3t sich dann fiir Personalverantwortliche in den anderen Wirtschaftsbereichen nicht
und schréankt damit die Beschaftigungsfahigkeit von Ausgebildeten ein. Beispielsweise wird
ein/-e Sport- und Fitnesskaufmann/-frau mit 1.815 Neuvertragen 2012 nicht ohne Weiteres
in einem Industrieunternehmen als fiir kaufménnische Sachbearbeitung geeignet identifi-
ziert, gleichzeitig deuten die durchaus hohen Vertragszahlen auf eine breite Akzeptanz in der
Wellnessbranche hin. Diese Akzeptanz dndert aber nichts daran, dass die Chancen, eine Be-
schéftigung im kaufménnischen Bereich einer anderen Branche zu finden, erschwert werden.

Die starke Ausdifferenzierung der kaufménnischen Berufe bringt auch weitere Probleme
mit sich. Fiir den dualen Partner Berufsschule wird es zunehmend schwieriger, wohnortnahe
Beschulung sicherzustellen. Fiir die Auszubildenden bedeutet das einen erheblichen Mehrauf-
wand an Fahrtzeiten, ggf. Unterbringung und damit verbunden hohen Kosten.

Auch im Priifungsbereich entsteht ein nicht unerheblicher Aufwand. Fiir alle Berufe
miissen Priifungsausschiisse vorgehalten werden. Ehrenamtliche Priifer/-innen miissen ge-
wonnen werden, was zunehmend schwieriger wird. Es miissen Priifungsaufgaben erstellt
werden. Dafiir miissen entsprechende Aufgabenerstellungsausschiisse vorgehalten werden.

Wenn es die Spezifika eines Ausbildungsberufes nicht zwingend erfordern, sollten des-
halb die Potenziale fiir Zusammenlegungen in den Blick genommen werden. Kriterien, die der
Bundesausschuss fiir Berufsbildung (Vorlaufergremium des Hauptausschusses beim BIBB)
1974 zur Schaffung von Ausbildungsberufen verabschiedet hat, bieten immer noch eine gute
Orientierung:
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» hinreichender Bedarf an entsprechenden Qualifikationen, der zeitlich unbegrenzt und
einzelbetriebsunabhingig ist,

» Ausbildung fiir qualifizierte, eigenverantwortliche Tétigkeiten auf einem moglichst brei-

tem Gebiet,

Anlage auf dauerhafte, vom Lebensalter unabhéngige berufliche Tatigkeit,

breit angelegte berufliche Grundbildung,

Moglichkeit eines geordneten Ausbildungsganges,

ausreichende Abgrenzung von anderen Ausbildungsberufen,

Operationalisierbarkeit der Ausbildungsziele,

Ausbildungsdauer zwischen zwei und drei Jahren,

Grundlage fiir Fortbildung und beruflichen Aufstieg,

VVVVYVYYVYYVYY

Erwerb von Befdhigung zum selbststdndigen Denken und Handeln bei der Anwendung
von Fertigkeiten und Kenntnissen (BUNDESAUSSCHUSS FUR BERUFSBILDUNG 1974).

Betrachtet man nun die bundesweit geregelte berufliche Aufstiegsfortbildung nach § 53 Be-
rufsbildungsgesetz (BBiG), so gliedert sich diese nach einer Vereinbarung der Sozialparteien
auch im kaufmannischen Bereich auf drei Ebenen. Die erste Ebene der Fachberater oder Spe-
zialisten ist fachlich durch herausgehobene Verantwortung gepréagt. Abschliisse auf dieser
Ebene sollen zukiinftig auf dem Niveau 5 des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) ein-
gestuft werden. Die zweite Ebene der Fachwirte (mittlere Fiihrungskraft in einer Branche)
und Fachkaufleute (Funktionsspezialist mit Fiihrungsaufgaben quer zu den Branchen) zielt
auf die mittlere Fiihrungsfunktion und entspricht dem DQR-Niveau 6. Die dritte Ebene, der
Betriebswirt, qualifiziert fiir die strategische Leitung von Organisationen und soll dem DQR-
Niveau 7 zugeordnet werden.

Auch in der kaufménnischen Aufstiegsfortbildung fand in den zuriickliegenden Jah-
ren, vor allem auf der zweiten Ebene bei den Fachwirten, eine Ausdifferenzierung von
branchenspezifischen Fortbildungsberufen statt, die mit unterschiedlichen Rechtsver-
ordnungen und Fachtermini einherging. Interessant ist, dass die Fortbildungsordnung
Wirtschaftsfachwirt/-wirtin (2008) hohe Teilnehmerzahlen aufweist. 2011 haben 5.194
Wirtschaftsfachwirte/-innen eine Priifung abgelegt; damit ist dies die am zweith&ufigsten
gewahlte Aufstiegsfortbildung im kaufméannischen Bereich nach § 53 BBiG. Diese wird nur
iibertroffen von dem/der Handelsfachwirt/-wirtin mit 5.919 Teilnehmenden. Der Wirt-
schaftsfachwirt/Die Wirtschaftsfachwirtin unterscheidet sich von der Gruppe der Fachwir-
te, die als mittlere Fithrungskraft in einer Branche definiert sind, dadurch, dass er/sie keiner
Branche zugeordnet ist. Er/Sie ist eine Art ,,Generalist der Wirtschaft*.

Problematisch an der Entwicklung von zahlreichen Fortbildungsabschliissen bundes-
weit ist, dass ihre Teilnehmerzahlen lediglich im zwei- oder dreistelligen Bereich liegen
(vgl. Abbildung 4). Bildungsanbieter kniipfen ein Fortbildungsangebot in der Regel an eine
Mindestanzahl von Teilnehmenden. Regionale Angebote werden so erschwert. Gibt es keine
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Angebote, sinkt wiederum die Teilnehmerzahl, was zu einem Teufelskreis fiir spezialisierte
Fortbildungsprofile werden kann.

Abbildung 4: Teilnahme an kaufmannischen Fortbildungspriifungen

Teilnehmer an Priifungen der beruflichen Fortbildung
der Industrie- und Handelskammern im kaufmannischen Bereich 201
Fachkaufmann/Fachkauffrau zusammen 8.262
Bilanzbuchhalter/-in International 304
Bilanzbuchhalter/-in (Gepr.) 3.624
Controller/-in (Gepr.) 164
Fachkaufmann/-kauffrau im Gesundheitswesen 7
Fachkaufmann/-kauffrau Einkauf und Logistik (Gepr.) 1.077
Fachkaufmann/-kauffrau fiir AuRenwirtschaft (Gepr.) oL
Fachkaufmann/-kauffrau fiir Biromanagement (Gepr.) 397
Fachkaufmann/-kauffrau Marketing 1438
Fachkaufmann/-kauffrau Organisation 19
Fachkaufmann/-kauffrau Vertrieb 78
Personalfachkaufmann/-kauffrau (Gepr.) 2.050
Fachwirt/Fachwirtin zusammen 22.986
Bankfachwirt/-in (Gepr.) 2.366
Baufachwirt/-in 2
Buchhandelsfachwirt/-in 140
Energiefachwirt/-in IHK (Gepr.) 91
Fachwirt/-in Visual Merchandising 36
Fachwirt/-in Alten- und Krankenpflege 62
Fachwirt/-in Bahnbetrieb 24
Fachwirt/-in Finanzberatung 207
Fachwirt/-in Fitness 104
Fachwirt/-in fiir Versicherungen und Finanzen (Gepr.) 851
Fachwirt/-in fiir Wellness und Beauty 7
Fachwirt/-in fiir Werbung und Kommunikation IHK 7
Fachwirt/-in im Gastgewerbe 03
Fachwirt/-in Public Relations 2
Fachwirt/-in Sozial- und Gesundheitswesen 1.634
Fachwirt/-in Soziale Dienstleistungen 9
Handelsfachwirt/-in (Gepr.) 5.919
Hundefachwirt/-in (IHK) 7
Immobilienfachwirt/-in (Gepr.) 1.275
Industriefachwirt/-in (Gepr.) 1.795
Investment-Fachwirt/-in IHK (Gepr.) 7
Leasingfachwirt/-in (Gepr.) 65
Sportfachwirt/-in 76
Technische(r) Fachwirt/-in (Gepr.) 1.495
Tourismusfachwirt/-in (IHK) 306
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Teilnehmer an Priifungen der beruflichen Fortbildung

der Industrie- und Handelskammern im kaufmannischen Bereich 201
Veranstaltungsfachwirt/-in (Gepr.) 136
Verkehrsfachwirt/-in (Gepr.) 655
Versicherungsfachwirt/-in (Gepr.) 364
Wirtschaftsfachwirt/-in (Gepr.) 5.194
Betriebswirt/Betriebswirtin zusammen 4.490
Betriebswirt/-in (Gepr.) 1.824
Technische(r) Betriebswirt/-in (Gepr.) 2.666
Sonstige kaufméannische Fortbildungspriifungen zus. 1.950
Assistent/-in (IHK) fiir Controlling 3
Assistent/-in (IHK) fiir Rechnungswesen 6
Buchhalter/-in 19
Fachberater/-in fiir Finanzdienstleistungen 333
Fachberater/-in im Vertrieb (Gepr.) 269
Fachberater/-in in Bau- und Heimwerkermdrkten 9
Handelsassistent/-in im Einzelhandel (Gepr.) 776
Pharmareferent/-in (Gepr.) 522
Technische/-r Kaufmann/Kauffrau (Holz) A
Weinfachberater/-in (Gepr.) 9
Quelle: DIHK

Mit,,Gepr.“ gekennzeichnete Fortbildungspriifungen sind bundesweit geltende nach § 53 BBiG, bei
den anderen handelt es sich um Fortbildungspriifungsregelungen der zustédndigen Stellen nach
§ 54 BBiG. Um einen Gesamtiiberblick zu geben, werden beide Regelungsbereiche dargestellt.
Die Struktur der kaufménnischen Aufstiegsfortbildung sollte unter Beriicksichtigung
der Ergebnisse des BIBB-Forschungsprojektes GUK weiterentwickelt werden. Im Forschungs-
projekt wurden fiir 33 untersuchte Fortbildungsberufe (hohe) Anteile an Gemeinsamkeiten
identifiziert. Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) hat mit Unterst{it-
zung der Sozialpartner bereits die vom BIBB entwickelte Konzeption fiir berufsiibergreifende
Qualifikationen in kaufménnischen Fortbildungsregelungen (Kaisgr u. a. 2011) aufgegriffen
und eine Weisung zur Umsetzung gegeben, in der neue Standards fiir die Verordnung, die
Vorbereitungsseminare und die Priifung entwickelt werden sollen. Zu priifen wére aber auch,
inwieweit die kaufménnischen Fortbildungsordnungen den Anforderungen der Bedarfe der
Personalentwicklung sowie der individuellen beruflichen Entwicklung der Arbeitnehmer/-in-
nen geniigen. Insbesondere junge Menschen wollen meist direkt im Anschluss an ihre Ausbil-
dung eine Weiterbildung starten. Fraglich ist aber, ob die Absolventen/Absolventinnen auch
anschlieBend die angestrebte Fach- und Fithrungspositionen bekommen. Zwar lasst die Ab-
solventenbefragung des DEUTSCHEN INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMERTAGS (DIHK) zunéchst
vermuten, dass dem so ist, denn knapp zwei Drittel der Absolvierenden erkennen nach der
Priifung positive Auswirkungen in ihrer beruflichen Entwicklung. Die Weiterbildungsprofile
entsprechen zumeist dem Aufgaben- und Verantwortungsbereich der Arbeitsplédtze (56 Pro-
zent). Allerdings ist der Anteil derer, die sich nach ihrer Priifung iiberqualifiziert fiihlen, ge-
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stiegen (33 Prozent) (DIHK 2011). Ausreichende Antworten auf die oben gestellten Fragen
gibt diese Befragung allerdings nicht.

Viele Unternehmen {ibertragen Fiihrungsverantwortung erst bei ausreichender Berufs-
erfahrung und fortgeschrittener Personlichkeitsentwicklung. Zu frith erworbene Fortbil-
dungsabschliisse konnen so entwertet werden, da die angestrebte Fithrungsaufgabe nicht
zeitnah erreicht wird. Deshalb wére zu {iberlegen, ob die Fachkarriere verzahnt mit der Fiih-
rungskarriere in Fortbildungsabschliissen weiterentwickelt wird.

6. Perspektiven fiir die kaufmannische Berufsbildungspolitik

Die Stérke der dualen Berufsbildung in Deutschland ist, dass sie durch die Sozialparteien ge-
tragen wird und Berufe weitgehend im Konsens novelliert werden. Dabei wird der Nutzen fiir
die Beschaftigten wie fiir die Betriebe in den Blick genommen. Die kaufmannische Berufsaus-
bildung findet in allen Wirtschaftsbereichen und im 6ffentlichen Dienst statt. Damit sind sehr
viele Akteure aufseiten der Arbeitgeber und der Gewerkschaften betroffen und zu beteiligen.
Dies macht einen Reformprozess nicht einfach. Partikularinteressen miissen gebiindelt, Kom-
promisse und gemeinsame Perspektivvorstellungen gefunden werden.
Das BIBB-Forschungsprojekt GUK hat festgestellt: Bei den 54 kaufménnischen Berufen
gibt es einen hohen Anteil Gemeinsamkeiten (auf hoher Aggregationsebene 69 Prozent in
den Bereichen Rechnungswesen, Absatzwirtschaft, Information und Kommunikation). Im
Forschungsprojekt wurden auch fiir 33 untersuchte Fortbildungsberufe hohe Anteile an kauf-
mannischen Gemeinsamkeiten identifiziert. Bei tieferer Betrachtung gibt es zwar Unterschie-
de in den Schwerpunkten beziiglich ihrer Auspragungen und der Niveaus, die zu berticksichti-
gen sind, dennoch sollte die weitere Forschung aus Sicht der Gewerkschaften auch Vorschlége
entwickeln, die Antworten auf folgende Fragen geben:
> Konnen Berufsmodelle entwickelt werden, in denen sich die Unternehmen der unter-
schiedlichen Wirtschaftsbereiche wiederfinden?

p- Lassen sich Berufe zusammenfassen und Differenzierungen durch ein Strukturmodel ge-
stalten (z. B. Wahlqualifikationen, Einsatzgebiete)?

» Lassen die Gemeinsamkeiten Standardformulierungen fiir berufliche Qualifikationen zu?

» Wie miissen Fortbildungswege zukiinftig gestaltet werden, sodass verzahnte Fach- und
Fiithrungskarrieren ermoglicht werden?

Die Ergebnisse des BIBB-Forschungsprojektes GUK bieten eine sehr gute Ausgangsbasis fiir
den zukiinftigen ordnungspolitischen Diskurs. Dafiir wird allerdings neben einer fortgefiihr-
ten Aktualisierung der Daten durch einen ,kaufménnischen Berufsmonitor“ auch ein Rah-
men benétigt, damit dieser Diskurs auch stattfindet und die Ergebnisse nicht versanden; so
konnte beispielsweise eine kaufménnische Berufsfachgruppe mogliche Szenarien fiir zukiinf-
tige kaufménnische Aus- und Fortbildungswege entwerfen.



Bildungspolitische Perspektiven fiir die kaufmdnnische Aus- und Fortbildung aus gewerkschaftlicher Sicht

Literatur

BAETHGE, Martin: Transformation des Bildungssystems — Herausforderungen auch fiir Gewerk-
schaften. In: HUBER, Berthold: Kurswechsel fiir Deutschland. Frankfurt/M. 2010

Bosch, Gerhard: Echte oder gefiihlte Akademikerliicke? In: Kupa, Eva u. a.: Akademisierung der
Arbeitswelt? Hamburg 2012

BRrOTZ, Rainer; ScHwaRz, Henrik: Mehr Ausbildungsplétze durch Einfachberufe? Fachbeitrag zur
Diskussion um zweijahrige Berufe auf der Website des BIBB. 2004, Download unter: http://
www.bibb.de/dokumente/pdf/leitartikel_zweijaehrige-ausbildungsgaenge_beitrag2.pdf

BUNDESAUSSCHUSS FUR BERUFSBILDUNG: Empfehlung des Bundesausschuss fiir Berufsbildung
betr. Kriterien und Verfahren fiir die Anerkennung und Aufhebung von Ausbildungsberu-
fen. 1974

BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG (BIBB): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2013.
Bonn 2013

DEUTSCHER INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMERTAG (DIHK): 7. Umfrage unter Absolventen der IHK-
Weiterbildungspriifungen. 2011

EHRKE, Michael: Qualifikation und Berufsausbildung im Warenhandel. Diisseldorf 1981

GAITANIDES, Michael; AcKERMANN, Ingmar: Die Geschéftsprozessperspektive als Schliissel zu
betriebswirtschaftlichem Denken und Handeln. In: www.bwpat.de/speziall, 2004, S. 16

IG METALL: Unser Projekt — Européische Kernberufe. Leitlinien der IG Metall fiir die Gestaltung
von Berufen. Frankfurt/M. 2007

KAISER, Franz; BROTzZ, Rainer u. a.: Konzeption iibergreifender Qualifikationen in kaufménni-
schen Fortbildungsverordnungen (BeQua). Abschlussbericht. Bonn 2011

KupFER, Franziska: Duale Studiengénge aus Sicht der Betriebe — Praxisnahes Erfolgsmodell durch
Bestenauslese. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 4/2013. Bonn 2013

Kuprer, Uta: Drei Jahre und nicht weniger! In: Die Mitbestimmung, Heft 9/2011, Download
unter: http://www.boeckler.de/37821_37842.htm

RAUNER, Felix: Reform der Berufsausbildung. Expertise im Auftrag des Ministeriums fiir Arbeit
und Soziales, Qualifikation und Technologie Nordrhein-Westfalen. Hrsg. Institut Technik

und Bildung Universitdt Bremen. Bremen 2004







Silvia Annen, Rainer Brotz, Franz Kaiser, Anke Kock

Konsequenzen flr kiinftige Neuordnungen
in der kaufmannischen Berufsbildung und
die ordnungsbezogene Berufsforschung

Einleitung

Die Entwicklung von Aus- und Fortbildungsordnungen zielt einerseits darauf, bei der her-
anwachsenden Generation jene Kompetenzen zu entwickeln, die es ihnen ermoglicht, ihre
Fahigkeiten erfolgreich auf dem Arbeitsmarkt einzusetzen und ihnen ,,das Prinzip professio-
neller Autonomie zu gewahren“ (DEUTSCHMANN 2008, S. 7). Andererseits soll mit den in der
Aus- und Fortbildung vermittelten Qualifikationen die effiziente Bewaltigung der anfallenden
Arbeit in den Unternehmen und Organisationen sichergestellt werden und damit einherge-
hend ein langfristiger wirtschaftlicher Erfolg. In diesem Sinne und auf der Grundlage der Er-
kenntnisse aus dem Forschungsprojekt GUK (BrROTZ u. a. 2013), an dem die Autorinnen und
Autoren maldgeblich beteiligt waren, werden Hinweise fiir die kiinftige Neuordnungsarbeit in
den kaufmannischen Berufen gegeben.

Zunichst werden zentrale kaufménnische Entwicklungen sowie ausgewéhlte bildungs-
politische Aspekte im Hinblick auf entsprechende Reformen skizziert.

Im zweiten Abschnitt wird die Moglichkeit einer dauerhaften, systematischen Beobach-
tung der Entwicklungen im Bereich der kaufménnischen Aus- und Fortbildung auf der Basis
der entwickelten Methoden in den Blick genommen. Diese Beobachtung erméglicht neben ei-
ner systematischen Betrachtung der inhaltlichen Uberschneidungen zwischen Aus- und Fort-
bildungsberufen auch einen Vergleich im Hinblick auf die hochschulische Qualifizierung und
die wechselseitige Anerkennung und damit die Durchlassigkeit (HRK 2008).

Anhand der im Jahr 2013 abgeschlossenen Neuordnungsarbeit der Biiroberufe, die zum
Ausbildungsberuf , Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement“ gefiihrt hat, wird der praktische
Nutzen der Forschungsergebnisse in einem Abgleich zu einem Vorgidngerberuf und zu den
Verwaltungsfachangestellten exemplarisch aufgezeigt. Stellt der neu geordnete Beruf einen
,Allrounder“ fiir den Biirobereich in allen Brachen dar, so spiegeln sich in ihm auch die kauf-
maéannischen Gemeinsamkeiten und die iibergreifenden Qualifikationen in besonderer Deut-
lichkeit, wie der dritte Abschnitt zeigt.

Abschlieffend werden mogliche Standards fiir die kaufménnische Berufsbildung be-
schrieben.
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1. Hinweise und Reformperspektiven fiir eine
zukunftsorientierte kaufmannische Berufsbildung

Betrachtet werden zunéchst die spezifischen Qualifikationen berufsfachlicher kaufménni-
scher Arbeit auf der Grundlage der Studien im Projekt.

Im Rahmen der kaufmannischen Facharbeit wird dem Bereich der kaufménnischen
Steuerung und Kontrolle auch kiinftig eine zentrale Bedeutung zukommen. Hier werden den
kaufménnischen Angestellten Aufgaben und Entscheidungen im Bereich des Rechnungs- und
Finanzwesens zur Erfiillung von Leistungszielen im Auftrag des Unternehmens iibertragen.
Die Aufgaben bestehen darin, den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens zu sichern und
zu mehren bzw. das zur Verfiigung stehende Budget im 6ffentlichen Dienst sinnvoll auszu-
schopfen. Im Kern geht es um ein grundlegendes Verstandnis fiir die Systematik des Rech-
nungswesens und die betrieblichen Zusammenhénge, welches fiir die Anwendung bzw. Nut-
zung beispielsweise betrieblicher Software im Bereich der kaufménnischen Steuerung und
Kontrolle notwendig ist.

Die Bereiche Absatzwirtschaft, Marketing und Vertrieb sowie der Kundenberatung und
Kundenorientierung werden kiinftig neue Anforderungen an die kaufmannischen Angestell-
ten stellen. Diese miissen verstarkt zwischen Kundenwiinschen, Vorgaben des Unterneh-
mens und eigenen Interessen balancieren und diese Situationen ausgestalten (vgl. BRATER/
BuscHMEYER/MUNz in diesem Band). Unter Nutzung ihrer sprachlichen Kompetenz werden
Kunden als Ko-Produzenten von den kaufménnischen Angestellten eingebunden und als Pro-
duktentwickler an der Erstellung und Entstehung von Produkten und Dienstleistungen in For-
men der ,,Open Innovation“ beteiligt. Dabei ist die Interaktionsarbeit — unabhingig von den
Segmenten und Zielgruppen - eine anspruchsvolle Tatigkeit, die fachliches Wissen iiber die
Beschaffenheit der Giiter (Waren/Dienstleistungen) voraussetzt und zugleich einem hohen
Erwartungshorizont der Kunden gegeniibersteht.

Betriebswirtschaftliche Informationen werden schneller abrufbar, und zugleich wird
erwartet, dass sie auch schneller verarbeitet werden. Dabei konnen soziale und materielle
Riume auseinanderfallen oder miteinander verbunden werden. Die Informationsverarbei-
tung mit PC und mobilen Geréten, die bereits seit 2000 selbstverstédndlicher Bestandteil der
Grundqualifizierung in nahezu allen Berufen darstellt (DUCKER/SCHAPFEL-KAISER 2006), so-
wie der versierte Umgang mit Schriftsprache und Symbolen werden deshalb zentrale Fahig-
keiten der Kaufleute bleiben (KAISER 2013).

Die Kapitallogik, die auf eine beschleunigte Umsatzrendite abzielt, bleibt im Kontext der
wirtschaftspolitischen Wachstumsorientierung weiter Ziel von betrieblicher Reorganisation.
Dabei wird der Wettbewerbs- und Kostendruck in den Unternehmen an den einzelnen Arbeits-
platz weitergeleitet. Die Finanzialisierung fiihrt zu zentral definierten und an den Finanzmark-
ten orientierten Renditevorgaben mit weltweiten Auswirkungen, die nicht immer reflektiert
werden (CHoMskY 2000). Beschiftigte in Unternehmen — und dies gilt insbesondere fiir die
kaufménnischen Angestellten — werden weniger hierarchisch, sondern eher iiber finanzielle
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Rahmenbedingen und Indikatoren gefiihrt, die zunehmend verinnerlicht werden (HAIPETER
2011). So ergibt sich ein , Siegeszug des kaufmannischen Denkens®, in dessen Zusammen-
hang die kaufmannischen Angestellten mittels ihrer systemkonformen, 6konomischen Logik
zu Multiplikatoren werden (TRamm 2014). Hinsichtlich der Qualifikationsanforderungen ist
aber auch davon auszugehen, dass es eine Zunahme an kaufméannischen Qualifikationen, im
Sinne eines Grundverstidndnisses fiir die betriebswirtschaftliche Steuerungslogik, in allen —
auch den nicht kaufménnischen — Ausbildungsberufen geben wird.! Damit ist die berufliche
Bildung in der Breite zu einer Auseinandersetzung mit betriebswirtschaftlich-6konomischen
Ansitzen und Modellen aufgerufen und der Frage nach deren notwendigen Erweiterung (vgl.
BORNER/BROTZ in diesem Band)

Handlungsbedarf gibt es auch bei der Gestaltung der kaufménnischen Fortbildungs-
ordnungen fiir die mittlere Fithrungsebene, fiir die eine Konzeption fiir berufsiibergreifende
Qualifikationen entwickelt wurde (KAISER u.a. 2011). Zu kritisieren gilt es hier, dass in den
33 kaufménnisch affinen Fortbildungen Entscheidungs- und Gestaltungsbereiche unterbe-
lichtet bleiben. Dies wundert umso mehr, als es sich hier um die Vorbereitung auf Fithrungs-
positionen handelt.

Zu konstatieren ist eine starke Betonung, wenn nicht gar Einschrdnkung auf fachliche
Inhalte und kommunikative Fédhigkeiten in den Aus- und Fortbildungsberufen. Die Qualifi-
zierungsperspektive richtet sich zu wenig auf eine gestaltende Fachkraft, die in der Lage ist,
Entscheidungen des Managements reflektiert umzusetzen. Defizite in den Ausbildungsord-
nungen und Rahmenlehrpldnen zeigen sich hinsichtlich der Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechte der Arbeitnehmer/-innen und ihrer Reflexionsmoglichkeiten wie auch hinsicht-
lich einer kaufmannischen Ethik und Moral, der Beriicksichtigung von Verbraucherinteressen
sowie der Integration von Nachhaltigkeit in die berufliche Bildung.

Dariiber hinaus liegen Erkenntnisse aus den quantitativen Daten und Rahmenbedin-
gungen der kaufménnischen Berufe vor, die der Interpretation bediirfen. Im Zuge des gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Wandels, der héufig als Entwicklung hin zu einer Dienst-
leistungsgesellschaft bezeichnet wird, sind neue Berufe entstanden; dabei kann jedoch nicht
von einer Uberspreizung der kaufménnischen Berufe gesprochen werden. Allerdings sind
einige kaufmannische Berufe hinsichtlich ihrer Ausbildungsdauer sowie der mit dem Ausbil-
dungsabschluss verbundenen engen Arbeitsmarktverwertbarkeit kritisch zu bewerten (vgl.
EHRKE 1998 und REessiL im vorliegenden Band). Hier bedarf es weiterer Untersuchungen,
welche Arbeitsmarktchancen diese Berufe tatsdchlich bieten und wie diese sich qualitativ
weiterentwickeln. Mithilfe von Evaluationen, die der Neuordnung vorgeschaltet sein sollten,
konnten fiir die Frage der Zusammenfassung und Integration solcher Berufe geeignete bil-
dungspolitische Losungen auf der Basis der quantitativen und qualitativen Befunde zu ihrer
inhaltlichen Ahnlichkeit gefunden werden.

1 So zeigen die Kontrastierungen an den gewerblich-technischen Berufen, dass Grundiiberlegungen des kaufmdnni-
schen Denkens auch dort Eingang gefunden haben.
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Beim Vergleich der Ordnungsmittel sind aber auch unterschiedliche Erlassjahre ins Auge gefal-
len, die auf Neuordnungsbedarf in bestimmten Berufsbereichen hinweisen. Die Griinde liegen
zum einen in den allgemeinen gesellschaftlichen und 6kologischen Verdnderungen der letz-
ten Jahre, zum anderen in den fachlichen Beziigen und den Entwicklungen in den einzelnen
Branchen und Wirtschaftszweigen, die fiir eine Neuordnung grundlegend sind. So finden wir
beispielsweise bei den Ausbildungsordnungen Drogist/-in (1992) und Tankwart/-in (1954)
einen starken Bezug zum Handel, da in beiden Bereichen auch der Kaufmann/die Kauffrau im
Einzelhandel ausgebildet wird. Bei einer anstehenden Neuordnung in diesen beiden Berufen
sollten daher sowohl der Bedarf als auch die Moglichkeit einer Berufsgruppenbildung gepriift
werden. Die breiten Uberschneidungen zwischen den genannten Berufen und den aktuellen
Einzelhandelsberufen lassen sich anhand der Ordnungsmittelanalyse belegen, wobei die Ein-
zelhandelsberufe das Konzept der Handlungsorientierung schon sehr viel starker in den Ord-
nungsmitteln umsetzen als die beiden vorgenannten. Umgekehrt sind die Formulierungen
hinsichtlich der Bedeutung nachhaltigen Handelns in der Ausbildungsordnung der Drogisten
starker ausgearbeitet. Neuordnungsbedarf ist auch bei den Bankkaufleuten (1997) zu rekla-
mieren — dies vor dem Hintergrund der rapiden Verdnderungen beispielsweise der Finanzpro-
dukte sowie der rechtlichen Vorschriften und nicht zuletzt angesichts der bildungspolitischen
Anforderungen an eine moderne handlungsorientierte kaufménnische Berufsausbildung. Im
Rahmen einer entsprechenden Neuordnung ware auch zu priifen, ob die bestehende Ausbil-
dungsordnung der Investmentfondskaufleute in die Bankausbildung integriert werden kann.
Fiir eine solche Integration liefern die Ergebnisse der Ordnungsmittelanalyse ebenfalls einen
Beleg.

Bei den Verkehrsberufen sticht die veraltete Ausbildungsordnung Luftverkehrskauf-
mann/-frau von 1960 hervor, fiir die kein Rahmenlehrplan nach iiblichem Muster vorliegt.
Auch hier stellt sich die Frage nach dem kiinftigen Bedarf, den Arbeitsmarktchancen und ei-
ner moglichen Bildung von Berufsgruppen. So wird aktuell untersucht, ob bei der Neuord-
nung der Luftverkehrskaufleute eine Zusammenlegung mit den Servicekaufleuten im Luftver-
kehr moglich und sinnvoll erscheint (Kock 2013a). Das GUK-Projekt hat einen methodischen
Ansatz zur Bildung von Berufsgruppen entwickelt, der fiir die Verkehrs- und Logistikberufe
praktisch erprobt werden konnte.

Einer Evaluation unterzogen werden sollten auch die beiden Berufe Hotelkauf-
mann/-frau und Hotelfachmann/-frau von 1998. Sie sollten insbesondere auf die Aktualitét
ihrer berufsspezifischen und kaufménnischen Inhalte hin {iberpriift werden.

Beziiglich der inhaltlichen Gestaltung der Ordnungsmittel lassen sich drei berufsfeld-
ibergreifende Punkte ableiten, die bei kiinftigen Neuordnungsprozessen berticksichtigt wer-
den sollten:

An erster Stelle steht der Beitrag der Berufsausbildung fiir eine nachhaltige Entwicklung
(vgl. TAFNER und BORNER/BROTZ in diesem Band) im Zusammenhang mit der Ethik und der
kaufménnischen Moral.
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Zweitens geht es um die Forderung nach Reflexion i. S. von Kritikfahigkeit an bestehenden be-
trieblichen und gesellschaftlichen Verhaltnissen. Bei kiinftigen Neuordnungen gilt es, Lern-
ziele und Handlungsfelder zu beschreiben, die den Menschen ganzheitlich sehen und eine
ideologiefreie Betrachtung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
ermoglichen. Diese beziehen sich insbesondere auf betriebswirtschaftliche und volkswirt-
schaftliche Theorien (kaufménnisches Denken) und deren Auswirkungen auf kaufménnische
Handlungsentscheidungen in gesellschaftlichen und globalen Zusammenhéngen (kaufmén-
nisches Handeln).

Der dritte Punkt bezieht sich auf die Inhalte des Bereichs der kaufménnischen Steuerung
und Kontrolle. Die Ordnungsmittelanalyse und die BIBB/BAuA-Nachbefragung haben die
hohe Bedeutung und den Stellenwert der kaufménnischen Steuerung und Kontrolle fiir die
kaufméannische Berufsbildung insgesamt gezeigt. Wenn dem so ist und Einigkeit dariiber be-
steht, dass die Inhalte anders strukturiert und vermittelt werden miissen — wie TRamMM (2014)
und Premg (in diesem Band) gut begriindet dargestellt haben —, dann sollte dies aufgegriffen
und in den Ordnungsmitteln fiir beide Lernorte entsprechend angepasst werden. Dabei sollte
die Korrektur weg von der Dokumentation und hin zu einer Steuerung der Arbeits- und Ge-
schéftsprozesse im Sinne einer integrierten Vermittlung des Rechnungswesens gehen, auch
wenn dies in der betrieblichen Ausbildungspraxis nicht in allen Féllen eins zu eins umsetzbar
ist, wie die Beitrage aus der Praxis auf der Fachtagung 2012 (BIBB 2012) gezeigt haben.

2. Dauerhafte Entwicklungsbeobachtungen -
ein kaufmannischer Berufsmonitor

Im Rahmen des vierjahrigen Forschungsprojekts wurde mit hoher Arbeitsintensitét ein Co-
dierungssystem fiir die kaufmannischen Aus- und Weiterbildungsberufe entwickelt, das
nun die Kernqualifikationen kaufménnischer Berufe ausweisen und Unterschiede zwischen
den Berufen sichtbar machen kann (vgl. die Beitrédge zu Methode und Ergebnissen in diesem
Band). Die Validitat des Instruments hat sich in seiner Anwendung bei den Ausbildungsbe-
rufen der Schweiz und Osterreichs sowie den bundesdeutschen Fortbildungsberufen besti-
tigt (Kock 2013b), sodass die wesentlichen Entwicklungsarbeiten als abgeschlossen gelten
konnen.?

Zwischen der Codierung, der Auswertung der Daten und dem Abfassen dieses Beitra-
ges haben sich aber allein 10 der 54 untersuchten kaufméannischen Ausbildungsberufe ver-
dndert. Die Berufe wurden novelliert, oder deren Novellierung wird bald abgeschlossen.
Hierzu zédhlen neben den vier Rechtsberufen (5.930 Auszubildende) die Kaufleute fiir Biiro-
management (ca. 90.000 Auszubildende), die Tourismuskaufleute (Privat- und Geschafts-
reisen) (1.700 Auszubildende), die Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen (5.900 Aus-

2 Das bestatigt auch die Riickmeldung von GESIS Mannheim, das zur methodischen Beratung des Projekts herangezogen
wurde.
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zubildende), die Fachangestellten fiir Arbeitsmarktdienstleistungen (1.000 Auszubildende)
sowie die Pharmazeutisch-kaufméannischen Angestellten (1.700 Auszubildende). Allein diese
Novellierungen betreffen jahrlich rund 41.000 neu abgeschlossene Ausbildungsvertrége, de-
ren aktuelle Regelungen nur noch bedingt mit den Datenanalysen {ibereinstimmen, die im
vorliegenden Band eingehend interpretiert werden. Eine dhnliche Situation ist bezogen auf
die kaufméannischen Fortbildungsberufe gegeben, deren Entwicklung im gleichen Zeitraum
eine deutliche Verdnderung zur Handlungsorientierung aufzeigt und eine stérkere Ausrich-
tung auf Arbeits- und Geschéftsprozesse beinhaltet. Es stellt sich somit die Frage, die auch aus
dem Fachbeirat des Projekts gestellt wurde (vgl. REssEL in diesem Band), ob das Codesystem
in Form eines kaufmannischen Berufsmonitors genutzt und gepflegt werden kann.

Demzufolge sind die aktualisierten Aus- und Fortbildungsberufe der Analyse zu un-
terziehen und bei gravierenden Verdnderungen neue Codes auszuweisen. Dies ermoglicht
Vergleiche zu den Vorgéngerberufen und das Aufzeigen von inhaltlichen Entwicklungen.
Zudem wird das Forschungsinstrumentarium dadurch aktuell gehalten und Vergleiche
zu hochschulischen Studiengidngen sowie inhaltliche Zuschnitte von Berufen im Ausland
und deren exemplarische Analyse ermdoglicht. Schlieflich werden Daten und Berichte zur
Neuordnungsentwicklung im Feld kaufménnischer Qualifikationen sichtbar gemacht.
Dariiber hinaus koénnen die Textpassagen der Ausbildungsordnungen miteinander ver-
glichen werden und den Sachverstdndigen im Sinne vergleichbarer Formulierungen zur
Verfiigung gestellt werden.® Erkenntnisse aus dem Berufsmonitor kénnen fiir die Uber-
arbeitung der Standardberufsbildpositionen in den kaufménnischen Ausbildungsord-
nungen herangezogen werden. Ferner konnen sie bei der Vereinheitlichung von Fortbil-
dungsordnungen hilfreich sein und zur Uberarbeitung und Anpassung der Standards fiir
die kaufméannischen Berufe herangezogen werden (BrOTz/Scuwarz 2013). Dabei sind
ergidnzende Untersuchungen mittels betrieblicher Fallstudien und Expertenbefragungen
ebenso sinnvoll wie die weitergefiihrte Nutzung der Nachbefragung im Rahmen der Er-
werbstatigenbefragungen.

Diese Fortfiihrungen lassen Beobachtungen in Bezug auf die Niveauentsprechungen von
Aus- und Fortbildungsordnungen im Hinblick auf den Deutschen Qualifikationsrahmen eben-
so zu wie ein Vergleich der Anspruchsniveaus von Ausbildungsberufen untereinander oder
bestimmter Abschnitte innerhalb von Ausbildungen.*

Welchen Nutzen eine Fortfithrung in Form eines Berufsmonitors fiir die Akteure in Neu-
ordnungen haben kann, zeigt das folgende Beispiel des Berufsvergleichs nach der umfassen-
den Neuordnung der Biiroberufe.

3 Von dieser Vorgehensweise wurde im Rahmen des Neuordnungsverfahrens fiir Biiromanagement ebenso Gebrauch
gemacht wie im Rahmen der Neuordnungen im Agrarbereich, bei denen grundlegende kaufmdnnische Qualifikatio-
nen neu aufgenommen werden sollten.

N So nutzte ein Sachverstandiger im Neuordnungsverfahren ,Biiromanagement" die Taxonomien des GUK-Projekts zur
Uberpriifung des Anspruchsniveaus der 10 Wahlqualifikationen, die bei dem Beruf angeboten werden.
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3. Aktueller Praxisbezug: Die Neuordnung der ,,Biiroberufe”

Der neu geordnete Beruf , Kaufmann/Kauffrau fiir Bliromanagement*, der im August 2014 in
Kraft trat, 10st die Biirokaufleute, die Fachangestellten fiir Biirokommunikation und die Kauf-
leute fiir Biirokommunikation ab (ELSNER/KAISER 2014). Er ist konzipiert fiir die Ausbildung
in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst. Da dieser Beruf nach Inkrafttreten 2014
ein Ausbildungsplatzangebot von ca. 90.000-100.000 Ausbildungsplatzen umfasst, wurde er,
nachdem die Struktur des Berufes nach dem Sachverstiandigenverfahren im Sommer 2013
vorlag, im Nachgang zur eigentlichen Codierungs- und Analysephase des Forschungsprojekts
(2010-2011) zusétzlich zu den bereits untersuchten kaufménnischen Berufen analysiert. Er
umfasst 10 Wahlqualifikationen (WQ), die bei einer vergleichenden Analyse entsprechend
zu berticksichtigen sind. Da nicht alle moglichen Kombinationen gesondert ausgewertet wer-
den konnten, erfolgte ein exemplarischer Vergleich einer méglichen Wahlqualifikationskom-
bination, die fiir den o6ffentlichen Dienst wahrscheinlich ist — dies insbesondere, um fiir die
zustdndigen Personen im o6ffentlichen Dienst die Unterscheidungsmerkmale zum Profil der
Verwaltungsfachangestellten herauszuarbeiten.®

Fiir die Kaufleute fiir Biiromanagement sind die beiden Wahlqualifikationen 9 (Verwal-
tung und Recht) und 10 (Offentliche Finanzwirtschaft) speziell im Hinblick auf den o6ffent-
lichen Dienst entwickelt worden. Sie werden beim Vergleich mit dem Verwaltungsfachan-
gestellten einbezogen, weil sie die hochste Ndhe zu dessen Qualifikationsprofil haben. Fiir
den Vergleich mit den ,,alten Biiroberufen“ eignen sich die Verwaltungsfachangestellten und
die Fachangestellten fiir Biirokommunikation am besten, weil sich ihre Gewichtung auf der
obersten Ebene (Obercodes A-D) dhneln. Da dieser ebenso im 6ffentlichen Dienst ausgebildet
wird/wurde, eignet er sich am besten, um mit in die Darstellung einbezogen zu werden. Die
folgende Grafik gibt einen ersten Uberblick zu diesem Vergleich:

Abbildung 1: Biiroberufe im Vergleich

AO+RLP_Verwaltungsfachangestellte/-r 164 13 56
AO+RLP_FAfiir Biirokommunikation 24 96 83
AO-+RLP_KM fiir Biiromanagement_WQ 9+10 339 36 153
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

AKaufmdnnische Gemeinsamkeiten
M B Kaufmdnnische Vertiefungen und Besonderheiten
W (Ubergreifende Qualifikationen
M D Nicht kaufménnische Bereiche

5 So erfolgten auf Einladung des Bundesinnenministeriums und der Gewerkschaft ver.di jeweils Prasentationen der
Vergleichsergebnisse auf Bundeskonferenzen fiir den 6ffentlichen Dienst in Berlin und Gottingen.
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In der prozentualen Verteilung auf der obersten Ebene erscheinen die Unterschiede gering.
Die kaufménnischen Gemeinsamkeiten dominieren mit einem Anteil von ca. 60 % in allen
Berufen. Dies entspricht auch der Zielsetzung in dem neuen Beruf, der als branchentiber-
greifender Querschnittsberuf konzipiert wurde. Demzufolge ist es auch plausibel, dass die
kaufménnischen Vertiefungen und Besonderheiten in dem neuen Beruf nicht so ins Gewicht
fallen, wohingegen sie bei den Fachangestellten fiir Biirokommunikation und bei den Ver-
waltungsfachangestellten insbesondere durch die spezifischen Bedingungen des offent-
lichen Dienstes gepragt waren. Diese Pragung ist bei dem neu geordneten Beruf noch durch
Wahl der zwei obigen Wahlqualifikationen mdoglich, aber damit nicht mehr so deutlich.
Auch der anteilige Zuwachs der iibergreifenden Qualifikationen beim neuen Ausbildungs-
beruf ,Kaufmann/Kauffrau fiir Biromanagement“ gegeniiber den beiden anderen Berufen
weist auf einen weniger spezialisierten Beruf und auf die gestiegenen Anforderungen an iiber-

fachliche Qualifikationen in vernetzten Arbeitszusammenhangen (TRENDBURO 2013).

Abbildung 2: Gewichtungen der A-Obercodes ausgewahlter ,,Biiroberufe” im Vergleich

AO+RLP_Verwaltungsfachangestellte/-r

AO+RLP_FA fiir Biirokommunikation 36

AO+RLP_KM fiir Biromanagement_WQ 9+10 65

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
A1 Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle [ A2 Absatzwirtschaft
M A3 Information und Kommunikation M Ay Recht und Vertrag
[ A5 Unternehmensorganisation M A6 Logistik
["] A7 Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen I A8 Personalwirtschaft
W Ag Einkauf

Betrachtet man die unterschiedlichen Anteile der Vergleichsberufe bei den kaufménnischen
Gemeinsamkeiten, so zeigt sich, dass die Kundenorientierung und Absatzwirtschaft sowie
die Informationsverarbeitung und Kommunikation bei den Kaufleuten fiir Biromanagement
eine wesentlich hohere Bedeutung haben. Ist der prozentuale Anteil des Umgangs mit Recht
vergleichsweise geringer, so zeigt ein Blick auf die codierten Textstellen, dass bei dem neuen
Beruf die wesentlichen Themen des 6ffentlichen Dienstes angesprochen werden.

Einen detaillierten Blick auf den Bereich der kaufménnischen Steuerung und Kontrolle
zeigt die nachfolgende Abbildung, die sowohl die Anzahl der jeweiligen Nennungen in den
speziellen Codierungen als auch Stichworte der dahinterliegenden Textstellen auffithrt. Hier-
bei wird deutlich, dass der neue Beruf fiir den Umgang mit dem 6ffentlichen Finanzwesen und
die kaufménnische Steuerung in der Privatwirtschaft starker qualifiziert als der Ausbildungs-
beruf der Verwaltungsfachangestellten.
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Abbildung 3: Vergleich von Verwaltungsfachangestellten zum neuen Biiroberuf bezogen auf

ykaufmannische Steuerung und Kontrolle"

Kfl. fiir Biiromanagement | n =19 | Beispiele aus der Ausbildungsordnung

Rechnungswesen 9 Vor- und Nachkalkulation, Kosten- und Leistungsrechnung, Einflussfaktoren
auf Wirtschaftlichkeit, Belege, Rechnungswesen, Buchungen, Mittelbedarfs-
berechnung, Aufwand und Ertrag, Jahresabschluss

Zahlungsverkehr 2 Zahlungsbedingungen, Zahlungen

Statistik/Controlling 3 Kosten-Nutzen-Relation, Uberwachung von Mittelzu- und -abfliissen

Finanzierung/Finanzwesen | 5 Investition und Finanzierung, Mittelbewirtschaftung, Haushaltsgrundsatze,
Haushaltskontrolle

Verwaltungs-FA n =15 | Beispiele aus der Ausbildungsordnung

Rechnungswesen 5 Kosten- und Leistungsrechnung, kameralistische Buchfiihrung, Reisekosten

Zahlungsverkehr 3 Zahlungsvorgdnge, Stundung und Erlass von Forderungen, Kassenanordnung

Statistik/Controlling 3 Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Controlling beschreiben

Finanzierung/Finanzwesen |4 Haushalt, Wirtschaftsplan, Mittelbewirtschaftung

Abbildung 4: Vergleich der Gemeinsamkeiten bei der alten und neuen Ausbildungsordnung

PKA sowie den Drogisten und Kaufleuten im Gesundheitswesen
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Diese ersten Analysen zeigen exemplarisch die Anwendbarkeit der entwickelten Instrumen-
te in der vergleichenden Berufsforschung. In dhnlicher Form unterstiitzte dieses Instrument
auch vergleichende Hinweise beziiglich der Niveauzuordnung von Fortbildungsberufen zum
Deutschen Qualifikationsrahmen. Die in der Datenanalyse eingesetzte Taxonomie war, trotz
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aller methodenkritischen Einwande gegeniiber ihrer intensiven Nutzung hinsichtlich einer
Interpretation der Bedeutung von Inhalts- und Handlungsbereichen in den jeweiligen Beru-
fen, bei einer Abgrenzung der kaufmannischen Fortbildungsberufe auf drei Stufen niitzlich.
So zeigten die Fortbildungsberufe, die der Niveaustufe 7 des DQR zugeordnet werden sollten,
auch bei den Taxonomiestufen deutlich hohere Werte als die auf der Niveaustufe 6 und in der
qualitativen Analyse der entsprechenden Textstellen auch hohere reflexive Anforderungen.

Im Rahmen des Neuordnungsverfahrens der Pharmazeutisch-kaufménnischen Ange-
stellten (PKA) im Jahr 2012 wurden Hinweise zur Abgrenzung ,benachbarter” Berufe gege-
ben (s. Abbildung 4).

Die GUK-Analyse zeigt deutlich die Verdnderungen zwischen alter und neuer Ausbil-
dungsordnung PKA ebenso wie die Unterschiede zu den bestehenden artverwandten Ausbil-
dungsordnungen der Kaufleute im Gesundheitswesen und der Drogistinnen und Drogisten.

4. Mogliche Standards in der kaufmannischen Berufsbildung

Das Forschungsprojekt GUK sollte eine Grundlage fiir die Identifizierung und Formulierung
von Standards in der kaufmannischen Berufsbildung liefern. Auf Fortbildungsebene wurden
mit dem BeQua-Projekt die dort als iibergreifende Qualifikationen identifizierten Bereiche
bereits konkretisiert (KAISEr u.a. 2011). Diese wurden hier in den Handlungsbereichen der
Personalfithrung, der Steuerung und Kontrolle sowie der Unternehmensfithrung inhaltlich
ausgearbeitet. Im aktuell laufenden Folgeprojekt BeQua II werden diesem Konzept folgend
ein exemplarisches Fortbildungsverordnungsmuster sowie weitere Orientierungshilfen erar-
beitet (JorRDANSKI/KAISER/SCHWARZ 2014).

Auch auf Ausbildungsebene gibt das GUK-Projekt Hinweise, welche Standards in der
kaufménnischen Bildung derzeit gelten bzw. auch in Zukunft gelten sollten. Identifiziert wur-
den zunéichst ,,Gemeinsamkeiten®, verstanden als Kernqualifikationen kaufménnischer Be-
rufsbildung. Hierunter fanden sich auch einige der ,integrativen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten“ der bereits existierenden Standardberufsbildpositionen (Bsp.: ,,Rechtsform des
Ausbildungsbetriebes darstellen“ als Qualifikationsinhalt der Kategorie ,,Unternehmensorga-
nisation“). Auch diese bereits existierenden Standardberufsbildpositionen gilt es im Sinne der
Handlungsorientierung neu zu formulieren. Allerdings bezeichnen diese nicht ausschlieBlich
kaufméannische Qualifikationen, sondern vorrangig berufsiibergreifende und somit auch Qua-
lifikationen gewerblich-technischer Berufe (Arbeitsrecht, Umwelt- und Gesundheitsschutz).
Das typisch Kaufménnische, aus dem Standards abgeleitet werden sollen, muss insofern klar
hiervon abstrahiert werden. Wo die ,integrativen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten*
(zwar mit Uberschneidungen zu den , kaufménnischen Gemeinsamkeiten®) iiberwiegend Be-
rufs- und Brancheniibergreifendes beschreiben (C-Codes i. S. der Codierlogik), miissen kauf-
méannische Standards ausschlieBlich aus den identifizierten ,,Gemeinsamkeiten“ (A-Codes)
abgeleitet werden.
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Dabei sollten zunéchst die Codes herangezogen werden, die in (fast) allen Berufen der kauf-
ménnischen Berufsfamilie vorkommen. Abbildung 5 veranschaulicht jene 16 Codes, die in
mindestens 50 der insgesamt 54 Berufe codiert wurden. Vier dieser Codes sind der , Kauf-
maéannischen Steuerung und Kontrolle®, einer der ,, Absatzwirtschaft“, vier der ,Information
und Kommunikation®, zwei , Recht und Vertrag®, drei der ,,Unternehmensorganisation, einer
den ,Volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen“ und ebenfalls einer dem ,,Personalwesen®
zuzuordnen. Somit entfallen die Obercodes ,,Logistik“ und , Einkauf* als relevante Kategorien
zur Entwicklung tibergreifender Standards.

Abbildung 5: Codes (Inhaltskategorien) mit zugewiesener Anzahl von Berufen,

in denen sie gesetzt wurden

A7 Wirtschaftstheorie, Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik [ 50
A 5.2 Unternehmensprozesskette und Prozessgestaltung FEmmmmmm 50!
A3.4 Biirowirtschaftliche Abldufe s
A3.3 Information fiir betriebliche Prozesse [ s
A1.3 Zahlungsverkehr s
A1.1.2 Externes Rechnungswesen F s
A8.1 Personalsachbearbeitung s
A 5.3 AuBenbeziehungen der Unternehmen [ R
A3.2 Gesprichsfiihrung und Teamarbeit [ s
A2.1.1 Kundenberatung/-orientierung [ s
A1.1.1 Internes Rechnungswesen [ ey
A1.4 Statistik/Controlling FE sy
A 5.1 Betriebs- und Unternehmensstruktur, Strategien [ s
A 4.2 Vertragsrecht F e
A .1 Nationales und internationales Recht s

A 3.1 Textverarbeitung und Biiro-IT F e
0 10 20 30 40 50 60

Die in der Abbildung dargestellten Codes miissen nun qualitativ, das heif3t im jeweiligen be-
ruflichen Kontext, vergleichend betrachtet und abstrahierend neu strukturiert und formuliert
werden, dhnlich wie dies bei den Handlungskompetenzen fiir die Fachwirte im BeQua-Projekt
gemacht wurde (ebd.).

Diese methodische Vorgehensweise sollte die unterschiedlichen Ebenen des Katego-
riensystems beriicksichtigen, sodass im Ergebnis fachlich nicht zu eng gebundene, sondern
berufsiibergreifende Standards des Kaufmannischen gestaltet werden kénnen. Exemplarisch
konnte ein erster Ansatz am Beispiel der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle erarbeitet
werden, da dies der Obercode mit den meisten Codierungen im Bereich der , kaufménnischen
Gemeinsamkeiten“ ist. Mindestens 51 Berufe enthalten in dieser Kategorie Qualifikations-
inhalte zum internen und externen Rechnungswesen, zum Controlling sowie zum Zahlungs-
verkehr. Die eingesetzte Software MAXQDA erlaubt ein zielgerichtetes Zugreifen auf die zu
diesen Codes codierten Textstellen.
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Die Bearbeitung des codierten Textmaterials sollte im Hinblick auf die Erarbeitung von Stan-
dardberufsbildpositionen fiir die kaufménnischen Ausbildungsberufe mithilfe der zusam-
menfassenden Form der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING erfolgen. Damit ldsst sich
das Material auf die wesentlichen Inhalte reduzieren (MAYRING 2002, S. 115). Dieser Verall-
gemeinerungsprozess ldsst sich in sechs Schritten gliedern, woraus sich das Ablaufmodell der
zusammenfassenden Inhaltsanalyse ergibt, welches die folgende Abbildung 6 darstellt.

Abbildung 6: Zusammenfassende Inhaltsanalyse nach MAYRING

Bestimmung des angestrebten Abstraktionsniveaus,
Generalisierung der Bedeutungseinheiten unter diesem Abstraktionsniveau

v

Reduktion durch Selektion, Streichen bedeutungsgleicher Einheiten

v

Reduktion durch Biindelung, Konstruktion, Integration
von Bedeutungseinheiten auf dem angestrebten Bedeutungsniveau

v

Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem

v

Riickiiberpriifung des zusammenfassenden
Kategoriensystems am Ausgangsmaterial

Evtl. neuer Durchlauf
auf hoherem
Abstraktionsniveau

Quelle: MAYRING 2002, S. 96

Nach der Festlegung des Allgemeinheitsniveaus, welches sich aus der Art und Weise der For-
mulierung von Ordnungsmitteln ableiten lasst, ist das Textmaterial im Hinblick auf dieses
Niveau zu generalisieren. AnschlieRend werden die verallgemeinerten Bedeutungseinheiten,
die bereits vorgekommen sind, weggelassen. Ahnliche und zusammenhéngende Bedeutungs-
einheiten werden gebiindelt, integriert, und schlieflich werden daraus umfassende Einheiten
(Standardberufsbildpositionen fiir verschiedene Qualifikationsinhalte) konstruiert. Sollten
bei dieser Vorgehensweise noch Texteinheiten verbleiben, so werden diese zusammengestellt
und am Ausgangsmaterial auf ihre Tauglichkeit hin iiberpriift. Diese verbleibenden Textein-
heiten sind bezogen auf die Entwicklung von kaufmannischen Standardberufsbildpositionen
fir kaufmannische Berufe insbesondere auf ihre Relevanz fiir die gesamte kaufménnische
Berufsfamilie zu hinterfragen. Sofern die so durchgefiihrte inhaltsanalytische Zusammen-
fassung noch nicht das gewiinschte Allgemeinheitsniveau aufweist, ist der Prozess erneut zu
durchlaufen. Dabei kann auch ein Blick auf den neu geordneten Biiroberuf hilfreiche Hinwei-
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se geben, weil dessen Formulierungen brancheniibergreifend im breiten Konsens der Sachver-
standigen entwickelt wurden.

So konnen typische Qualifikationsinhalte ermittelt und zusammengestellt werden. Auf
dieser Datengrundlage konnten im Rahmen von Expertengremien mit betrieblichen Vertre-
tern/Vertreterinnen unterschiedlicher Branchen handlungsorientierte Bausteine erarbeitet
werden — dhnlich wie es derzeit zu den Fortbildungsberufen im BeQua-II-Projekt der Fall ist
(vgl. REssEL zur Einrichtung einer iibergreifenden Expertengruppe zu den kaufménnischen
Berufen in diesem Band).

So konnen aus der Analyse der kaufmannischen Gemeinsamkeiten ein Leitbild und ein
Orientierungsrahmen fiir das ,,Kaufménnische“ hervorgehen, die bei der Setzung von Ausbil-
dungsstandards helfen, ohne den bildungspolitischen Diskurs mit den am Neuordnungspro-
zess beteiligten Akteuren ersetzen zu wollen.
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Abstract

Commercial occupations - Characteristics, diversity and outlook

This volume is based on the BIBB research project "Gemeinsamkeiten und
Unterschiede kaufmdnnisch-betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungs-
berufe (GUK)" (Commercial and business administration vocational and
advanced training occupations: Similarities and differences) It is supplemented
by contributions from experts who have investigated the future aspects of
commercial vocational and advanced training occupations.

The book illustrates the characteristics of commercial thought and action and
the underpinning theory, the methodological approach of the research project
as well as the importance of this occupational field in our time. Detailed results
from the empirical analyses including international comparisons constitute
the basic essence of the volume at hand, which contains also concrete reform
proposals to embed sustainability, ethics and process orientation in the
commercial vocational and advanced training provision.
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