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The Road Not Taken 
Two roads diverged in a yellow wood, 

And sorry I could not travel both 
And be one traveller, long I stood 

And looked down one as far as l could 
To where it bent in the undergrowth; 

Then took the other, as just as fair, 
And having perhaps the better claim, 

because it was grassy and wanted wear; 
Though as for that the passing there 

Had worn them really about the same, 

And both that morning equally lay 
In leaves no step had trodden black. 
Oh, I kept the first for another day! 

Yet knowing how way leads on to way, 
I doubted if I should ever come back. 

I shall be telling this with a sigh 
Somewhere ages and ages hence: 

Two roads diverged in a wood, and I – 
I took the one less travelled by, 

And that has made all the difference. 
(Robert Frost)
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Zusammenfassung 

Hintergrund: Dieses Promotionsvorhaben entstand im Rahmen des vom Bundesministe-

rium für Bildung und Forschung (BMBF) geförderten Projektes im Bereich der Pflegebil-

dung: „Game-based learning in nursing – Spielerisch Lernen in authentischen, digitalen 

Pflegesimulationen (GaBaLEARN)“, Förderschwerpunkt: Digitale Medien in der beruflichen 

Bildung.  Ziel: Die Arbeit verfolgt grundsätzlich zwei Zielstellungen. Einerseits wird folgender 

Forschungsfrage nachgegangen: Wie stellen sich die Bedingungen digitalen Lernens in der 

Altenpflegebildung in Rheinland-Pfalz dar? Andererseits wird folgende weitere Forschungs-

frage untersucht: Wie stellt sich die Technikbereitschaft von Lehrenden und Lernenden in 

der Pflege in Rheinland-Pfalz in der Altenpflegeausbildung dar und hat die Institution Schule 

einen Einfluss auf die Technikbereitschaft der Lernenden und Lehrenden in der Altenpfle-

geauspflegebildung? Aus diesen Forschungsfragen ergibt sich folgender Aufbau der Arbeit: 

Zunächst wird die Ausgangslage skizziert. In diesem Rahmen werden sowohl die Spezifika 

des Berufsfeldes Altenpflege als auch die Entwicklungen und Besonderheiten der Techni-

kanwendung in der (Alten-)Pflegebildung am Beispiel digitaler (Lern-)Spiele, konkretisiert 

am Beispiel des Projektes GaBaLEARN, beschrieben. Daran schließt sich die Darstellung 

der theoretischen Rahmung der vorliegenden Dissertation an. Um dem Prinzip „Vom Abs-

trakten zum Konkreten“ zu folgen, wird zunächst ein Überblick über den Bereich der Akzep-

tanzforschung gegeben, im Anschluss wird die Theorie der Technikakzeptanz und deren 

Weiterentwicklung im Sinne von Technikbereitschaft dargelegt. Im Anschluss erfolgt die 

Darstellung der empirischen Arbeiten und im dritten Teil Schlussfolgerungen für Pflegebil-

dung und Pflegeforschung abgeleitet. 

Methode: Bevor ein hierarchisches Modell zur Erfassung von Technikbereitschaft konzep-

tionalisiert wird, das den Einfluss von Institutionen auf die Technikbereitschaft ihrer Mitglie-

der berücksichtigt, erfolgt die Darstellung des aktuellen Forschungsstandes zur Technikak-

zeptanz / Technikbereitschaft in der Pflegebildung anhand eines systematischen Reviews. 

Dieses Modell bildet die Grundlage für die Datenauswertung zur Technikbereitschaft. Aus 

dem abgeleiteten Modell und den benannten Forschungsfragen werden Hypothesen auf-

gestellt, die im Rahmen der Datenanalyse dargestellt und überprüft werden. Die eigenen 

empirischen Erhebungen erfolgten mithilfe standardisierter und qualitativer Methoden der 

Datenerhebung und -auswertung, die im Mixed-Methods-Design eingesetzt wurden. Den 

Abschluss bildet eine Synthese der Diskussionen zu den standardisierten und qualitativen 
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Erhebungen. Zur Vertiefung der Erkenntnisse wurden die primär standardisiert erhobenen 

Daten mit qualitativen Experteninterviews kombiniert.  

Ergebnisse: Die Technikbereitschaft von Lehrenden und Lernenden zeigt, dass im Ver-

gleich zu anderen Erhebungen im Handlungsfeld der beruflichen Pflege die Akteurinnen 

und Akteure in der Pflegebildung ähnliche Werte von Technikbereitschaft aufweisen, die im 

Vergleich zu weiteren Gruppen niedriger sind. Die Altenpflegeschulen in Rheinland-Pfalz 

sind mit PC-Räumen ausgestattet, WLAN ist nur an einzelnen Schulen vorhanden und eine 

systematische Integration digitaler Medien in den Unterricht, die bestenfalls in der Schule 

konzeptionell verankert ist, ist derzeit noch nicht gegeben. 

Schlussfolgerung: Im Rahmen der Konzertierten Aktion Pflege wurde sich zum Ziel gesetzt, 

die Technikakzeptanz bei (angehenden) beruflich Pflegenden zu erhöhen. Die Ergebnisse 

der vorliegenden Arbeit könnten als Ausgangswerte für weitere Erhebungen zur Überprü-

fung der Zielerreichung herangezogen werden. Wie Technikbereitschaft allerdings konkret 

zu beeinflussen ist, ist in weiteren Studien zu untersuchen. Mit Blick auf den Einsatz digita-

len Lernens in den Altenpflegeschulen in Rheinland-Pfalz sollte Schulentwicklung in diesem 

Bereich nicht allein auf technische Möglichkeiten und innovative Bildungstechnologien aus-

gerichtet werden. Das didaktische Potenzial digitaler Tools sollte berücksichtigt werden, 

sodass entsprechende organisationsspezifische Konzepte vor dem Hintergrund der lokalen 

Gegebenheiten zu entwickeln sind. 
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Abstract 

Background: This doctoral project was developed within the framework of the project in the 

field of nursing education funded by the Federal Ministry of Education and Research 

(BMBF): "Game-based learning in nursing - Playful learning in authentic, digital nursing 

simulations (GaBaLEARN)", funding focus: Digital media in vocational education.  Objec-

tive: The work pursues two basic objectives. On the one hand, the following research ques-

tion is pursued: What are the conditions of digital learning in nursing education in Rhineland-

Palatinate? On the other hand, the following further research question is examined: How 

does the technical readiness of teachers and learners in nursing care in Rhineland-Palati-

nate present itself in nursing care training and does the institution school have an influence 

on the technical readiness of learners and teachers in nursing care training? The following 

structure of the work results from these research questions: First, the initial situation is out-

lined. Within this framework, both the specifics of the occupational field of geriatric nursing 

and the developments and peculiarities of the application of technology in (geriatric) nursing 

education are described using the example of digital (learning) games, concretised using 

the example of the GaBaLEARN project. This is followed by the presentation of the theo-

retical framework of the present dissertation. In order to follow the principle "From the ab-

stract to the concrete", first an overview of the field of acceptance research is given, followed 

by a presentation of the theory of technology acceptance and its further development in 

terms of technology readiness.  This is followed by a presentation of the empirical work and 

in the third part conclusions for nursing education and nursing research are derived. 

Methods: Before a hierarchical model for recording willingness to use technology is con-

ceptualized, which takes into account the influence of institutions on the willingness of their 

members to use technology, the current state of research on technology acceptance / will-

ingness to use technology in nursing education is presented in a systematic review. This 

model forms the basis for the evaluation of data on technology readiness. Hypotheses are 

developed from the derived model and the research questions that are presented and 

checked in the data analysis. Our own empirical investigations were carried out using stand-

ardized and qualitative methods of data collection and evaluation, which were applied in 

mixed-method design. A synthesis of the discussions on the standardised and qualitative 

surveys concludes the study. In order to deepen the findings, the primarily standardised 

data collected were combined with qualitative expert interviews.  

Results: The technology commitment of teachers and learners shows that in comparison to 

other surveys in the field of vocational nursing, the actors in nursing education have similar 
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values of willingness to use technology, which are lower in comparison to other groups. 

Nursing schools for the elderly in Rhineland-Palatinate are equipped with PC rooms, WLAN 

is only available at individual schools and a systematic integration of digital media in the 

classroom, which is at best conceptually anchored in the school, is not yet in place. 

Conclusion: Within the framework of the Concerted Action Nursing, the goal was set to 

increase the acceptance of technology among (prospective) professional carers. The re-

sults of the present study could be used as starting values for further surveys to verify the 

achievement of the goal. However, further studies are needed to investigate how the will-

ingness to use technology can be influenced in concrete terms. With a view to the use of 

digital learning in schools for the elderly in Rhineland-Palatinate, school development in this 

area should not be geared solely to technical possibilities and innovative educational tech-

nologies. The didactic Potenzial of digital tools should be taken into account so that corre-

sponding organisation-specific concepts can be developed against the background of local 

conditions. 
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Anhang 

 

Anhang 1 Suchbegriffe Datenbanken und Treffer 

 

Datenbank Suchbegriffe Treffer (Anzahl) Einschluss nach 
Title/Abstract 
Screening 

Ausschluss Doppelung Einschluss nach 
Volltextscreening 

Pubmed 
Suche Dezember 
2018/Mai 2019 

(1) (Technology acceptance[Ti-
tle/Abstract]) OR Technology 
acceptance[MeSH Terms] 

595     

(2) (Technological readiness[MeSH 
Terms]) OR Technological read-
iness[Title/Abstract] 

14    

(3) (Technological commit-
ment[MeSH Terms]) OR Tech-
nological commitment[Title/Ab-
stract] Filters: published in the 
last 10 years 

155    

(4) Attitude towards technol-
ogy[MeSH Terms] 

 

372    

(5) (Nurs* education[MeSH Terms]) 
OR Nurs* education[Title/Ab-
stract] 

84036    

(6) ((((((((Technology ac-
ceptance[Title/Abstract]) OR 

53 12 41 12 
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Technology acceptance[MeSH 
Terms])) OR ((Technological 
readiness[MeSH Terms]) OR 
Technological readiness[Ti-
tle/Abstract])) OR Attitude to-
wards technology[MeSH 
Terms]) OR (((Technological 
commitment[MeSH Terms]) OR 
Technological commitment[Ti-
tle/Abstract]) AND "last 10 
years"[PDat])) AND "last 10 
years"[PDat])) AND ((Nurs* ed-
ucation[MeSH Terms]) OR 
Nurs* education[Title/Abstract]) 
Filters: published in the last 10 
years 

CINAHL 
Suche Dezember 
2018/Mai 2019 

      

(1) TI technology acceptance OR 
AB technology acceptance OR 
MW technology acceptance  

791 

(2) TI technology readiness OR AB 
technology readiness OR MW 
technology readiness  

72  

(3) TI technological commitment 
OR AB technological commit-
ment OR MW technological 
commitment  

6  

(4) TI attitudes towards technology 
OR AB attitudes towards tech-
nology OR MW attitudes to-
wards technology  

222  

(5) TI nurs* education OR AB nurs* 
education OR MW nurs* educa-
tion  

97633 

 (6) (TI nurs* education OR AB 
nurs* education OR MW nurs* 
education) AND (S1 OR S2 OR 
S3 OR S4)  
Publikationszeitraum: 2012- 

29 27 2 5 15 
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ScienceDirect Technology Acceptance Model OR Tech-
nology Commitment OR Technological 
readiness OR Attitude towards Technol-
ogy AND Nurse Education OR Nursing 
Education OR Nursing Training Program 
Publication Date: 2012- Today 

3223 17 3206 5 3 

Livivo Technological Acceptance  OR 
Technological readiness OR 
Technological Commitment Or Attitude 
Towards Technology 
AND Nurs* Education 
Publication Date: 2012- Today 
 

41 0 41   

Livivo Technikbereitschaft OR Technikakzep-
tanz AND Pflegebildung 

0     

Insgesamt 
eingeschlossene 
Arbeiten 

     29 

 

 

 

Handsuche Digibib 

 

Suchbegriffe 

Technikbereitschaft ODER Technikakzeptanz UND Pflege UND Bildung 1 Treffer 

Digibib Technikbereitschaft OR Technikakzep-
tanz AND Pflegeb AND Bildung 

1     

PTHV OPAC Technikbereitschaft OR Technikakzep-
tanz AND Pflegeb AND Bildung 

0     
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Title/Abstract Screening nach Datenbanken 

 

Anhang 2 Publikationsliste Datenbankrecherche (Mai 2019) – Screening Title/Abstract 

In der nachfolgenden Tabelle wurden der Grund bzw. die Gründe für den Ausschluss mit folgender Nummerierung codiert:  

(1) Ausschluss aufgrund von Sprache  

(2) Ausschluss, da kein Abstract verfügbar  

(3) Ausschluss, da weder Auszubildende der Pflege noch Lehrende in der Pflege im Fokus stehen 

(4) Ausschluss, da es nicht um wissenschaftliche Literatur handelt 

(5) Ausschluss, da keine Instrumente zur Erfassung von Technikakzeptanz/ Technikbereitschaft eingesetzt werden 

(6) Einschluss 
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Anhang 3 Volltextscreening der Datenbanken 

 

Im Folgenden finden sich das Volltextscreening aus den Datenbanken, Pubmed, CINAHL und ScienceDirect. 
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 Eine standardisierte Be-
fragung auf Basis des 
TAM Modells wurde bei 
180 Lernenden in der 
Krankenpflege durchge-
führt. 

 Ergebnisse zeigten, 
dass das Portal als 
einfach zu benutzen, 
nützlich und zufrie-
denstellend empfun-
den wurde. Die 
Strukturgleichungs-
modellierung (SEM) 
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bung der Subskalen 
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sierung der Kon-
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der Bewertung der 
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ter und der Akzep-
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vention.  
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wachung der Implemen-
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haltensinterventionen zu 
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wendung und Erprobung 
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sundheitsstudien, in de-
nen Verbindungen zwi-
schen Fähigkeiten, 
Wissen und Gewohn-
heiten hergestellt wer-
den müssen. Unsere 
Hypothese ist, dass die 
Akzeptanz eines hybri-
den Lernmodells die 
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beeinflusst.  

Methoden: Wir haben diese 
Konzepte und ihre Zusammen-
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gekehrten Klassenzimmer-Me-
thode mit Hilfe eines lokalen 
Lernmanagementsystems 
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sätzlich zum ursprünglichen 
Modell, Selbstwirksamkeit als 
externe Variable beinhaltet. 
Durchgeführt wurde eine de-
skriptive Querschnittsstudie 
mit einem standardisierten 
Fragebogen. N=264, der 
Rücklauf betrug 80,3%. Zur 
Datenanalyse wurden Verfah-
ren deskriptiver Statistik sowie 
Strukturgleichungsmodelle zur 
Überprüfung der Hypothesen 
eingesetzt. Als Instrument 
wurde die Electronic Health 
Record Acceptance Survey 
eingesetzt. 

Selbstwirksamkeit wurde als sig-
nifikanter Einflussfaktor bestä-
tigt, der 29% der Varianz der 
Perceived Usefulness und 30% 
der Varianz der Perceived Ease 
of Use erklärt. Ebenso wurde die 
Haltung gegenüber neuen Tech-
nologien als statistisch signifi-
kant identifiziert. Das Gesamt-
modell erklärt 34% der Varianz 
mit Blick auf die Nutzungsab-
sicht der elektronischen Ge-
sundheitsakte. 

Als bedeutendster Ein-
flussfaktor konnte die Hal-
tung gegenüber neuen 
Technologien identifiziert 
werden. Mit Blick auf Mo-
dellgeltungstest sollte die 
Erweiterung des Modells in 
weiteren empirischen Er-
hebungen validiert werden. 
Weitere externe Variablen, 
wie soziale Unterstützung, 
Wissen, etc. sollten in das 
Modell aufgenommen wer-
den. 
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8 Ryan, Cathal; Bergin, 
Michael; Wells, John Sg 
(2018): Theoretical Per-
spectives of Adherence 
to Web-Based Interven-
tions: a Scoping Re-
view. In: International 
journal of behavioral 
medicine 25 (1), S. 17–
29. DOI: 
10.1007/s12529-017-
9678-8. 

Dieses Papier soll die 
Literatur sichten, die 
sich sich auf theoreti-
sche Perspektiven der 
Einhaltung webbasier-
ter Interventionen be-
zieht, wobei empirische 
Erkenntnisse aus den 
Bereichen Psychologie, 
Wirtschaft, Informati-
onstechnologie und 
Gesundheitswesen her-
angezogen werden. 

Es wurde ein scoping review 
nach den Richtlinien von utili-
sing Arksey and O’Malley 
durchgeführt. 

Es sind mehrere relevante theo-
retische Perspektiven entstan-
den, von denen acht in diesem 
Bericht dargestellt und diskutiert 
werden. Dies sind das Internet-
Interventionsmodell, Persuasive 
Systems Design, das PERMA-
Framework, das Support Ac-
countability Model, das Model of 
User Engagement, das Technol-
ogy Acceptance Model, die Uni-
fied Theory of Acceptance and 
Use of IT und das Conceptual 
Model of User Engagement 

Die Ergebnisse des Re-
view deuten darauf hin, 
dass ein interdisziplinärer 
Ansatz, der eine Reihe von 
technologischen, ökologi-
schen und individuellen 
Faktoren berücksichtigt, er-
forderlich sein kann, um 
die Einhaltung der Nutzer 
bei webbasierten Interven-
tionen umfassend zu erklä-
ren. 
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9 Shih, Yu-Shan; Lee, 
Ting-Ting; Liu, Chieh-
Yu; Mills, Mary Etta 
(2013): Evaluation of an 
online orientation pro-
gram for new healthcare 
employees. In: Comput-
ers, informatics, nursing 
: CIN 31 (7), S. 343–
350. DOI: 
10.1097/NXN.0b013e31
82999e11 

 Diese Studie unter-
suchte die Akzeptanz 
eines Online Orientie-
rungs-programms 
durch neue Mitarbeiter 
im Gesundheitswesen 
und identifizierte meh-
rere kritische Faktoren, 
die die Online-Lerner-
gebnisse beeinflussen. 

Die Studie wandte Triangulati-
onsmethoden an, darunter 
Umfragen, Interviews und 
Testergebnisse. Es wurden 
Daten aus154 Fragebögen 
(mit einer Rücklaufquote von 
78,2%) mit zugehörigen Test-
ergebnissen und 13 Interviews 
erfasst.  
 

 Die Ergebnisse zeigten, dass 
neue Mitarbeiter im Gesund-
heitswesen dem computerge-
stützten Lernprogramm positiv 
gegenüberstanden. ''Wahrge-
nommene Benutzerfreundlich-
keit'' und ''wahrgenommene 
Nützlichkeit'' waren die wichtigs-
ten Variablen, die die Akzeptanz 
der Technologie vorhersagen, 
während die "Zufriedenheit der 
Lernenden" und die "fortge-
setzte Nutzungsabsicht" die 
wichtigsten Indizes für die Lern-
ergebnisse waren. Die Tester-
gebnisse zeigten jedoch keine 
statistischen Auswirkungen. Zu-
sätzlich wurden die Interaktion 
mit dem Computer, das sofortige 
Feedback und der Programmin-
halt als Faktoren kommentiert, 
die die Lernergebnisse beein-
flussen. 

 Onlineprogramme können 
eine gute Ergänzung für 
neue Mitarbeiter sein. 
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10 Tubaishat, Ahmad 
(2014): An investigation 
into the attitudes of 
nursing students toward 
technology. In: The jour-
nal of nursing research : 
JNR 22 (2), S. 119–125. 

DOI: 
10.1097/jnr.000000000
0000029. 

Die Einstellung zur Technolo-
gie kann sich auf das Niveau 
der Technologieakzeptanz und 
die Ausbildungsbereitschaft 
der pflegebedürftigen Studie-
renden auswirken, die Akzep-
tanz der Pflegekräfte und die 
effektive Nutzung der Techno-
logie sind entscheidend für die 
Verbesserung der Patienten-
versorgung und -sicherheit. 
Zweck: Die Ziele dieser Quer-
schnittsstudie waren die Mes-
sung der Einstellung von Pfle-
geschülern zur Technik und 
die Bestimmung, ob demogra-
phische Merkmale ihre Einstel-
lungsmessungen beeinflussen, 
sowie die Untersuchung der 
zahlreichen Bildungsangebote 
zur Nutzung von Technologie-
anwendungen 

Eine Stichprobe von Pfle-
geschülern, die an einer 
öffentlichen Universität in 
Jordanien studierten, 
wurde rekrutiert, und es 
wurde eine Technologie-
Einstellungsskala ver-
wendet, die die Einstel-
lung von Pflegeschülern 
zur Technologie messen 
sollte. Es wurden auch 
Skalen verwendet, die 
dazu bestimmt sind, Da-
ten über die Demogra-
phie der Teilnehmer, die 
Fähigkeiten der selbstbe-
richteten Technologien 
und das Niveau der for-
malen Technologieausbil-
dung zu sammeln. 

Die Ergebnisse zeigten, dass 
die Teilnehmer eine positive 
Einstellung zur Technik hatten. 
Studenten, die über ein hohes 
Maß an technologischen Fä-
higkeiten berichteten, hatten 
die positivste Einstellung zur 
Technologie. Die Auswirkun-
gen der jahrelangen formalen 
Bildung auf die Nutzung von 
Technologieanwendungen wa-
ren gering, während das aka-
demische Niveau einen erheb-
lichen Einfluss auf die Einstel-
lung zur Technologie hatte. 
Senior-Studenten hatten das 
höchste Niveau der Technolo-
gieausbildung, wahrscheinlich 
wegen der direkten Exposition 
gegenüber den Bildungschan-
cen und der äußerst positiven 
Einstellung zur Technologie. 

Trotz der positiven Einstel-
lung der Pflegeschüler zur 
Technik sollte das Problem 
der minimalen Technolo-
giebildung in zukünftigen 
Pflegeprogrammen ange-
gangen werden, um die 
positive Einstellung zur 
Technik weiter zu verbes-
sern. 
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11 Verkuyl, M., Romaniuk, 
D., & Mastrilli, P. 
(2018). Virtual gaming 
simulation of a mental 
health assessment: A 
usability study. Nurse 
Education in Prac-
tice, 31, 83–87. 
https://doi.org/10.1016/j.
nepr.2018.05.007 

Evaluation einer virtuellen 
Spielesimulation 

TAM Framework als the-
oretischer Rahmen der 
Evaluation. (Studierende 
n= 6, Lehrende n= 6). 
Usability Test bestehend 
aus 3 Teilen: standardi-
sierte Erhebung (Heuris-
tic usability Test mit 2 
Spiele Experten); Nutzer 
usability Test mit Studie-
renden des 2. Studien-
jahres in Form von Think 
aloud Sequenzen (n= 12) 
und standardisiertem 
Fragebogen (18 Fragen 
mit 5-point-Likertskalier-
ten Antwortformaten). 3. 
Teil: halbstruktukturierte 
Interviews. 

Die durchschnittliche Bewer-
tung der virtuellen Spielesimu-
lation wird mit 81 von 90 mög-
lichen Punkten bewertet. 

Die Autoren schließen aus 
der Studie, dass über die 
virtuelle Spielesimulation 
eine hohe Motivation der 
Lernenden generieren 
kann. 
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12 Verkuyl, Margaret; 
Atack, Lynda; Mastrilli, 
Paula; Romaniuk, Daria 
(2016): Virtual gaming 
to develop students' pe-
diatric nursing skills: A 
usability test. In: Nurse 
Education Today 46, S. 
81–85. DOI: 
10.1016/j.nedt.2016.08.
024. 

Evaluation einer virtuellen 
spielebasierten Simulation zur 
Anbahnung pädriatischer Pfle-
gekompetenzen. 

Durchführung einer Usa-
bility Studie auf Basis des 
TAM Frameworks. 6 Stu-
dierende und 5 beruflich 
Pflegende nahmen an 
der Studie teil (Gelegen-
heitsstichprobe). Einge-
setzt wurde ein Fragebo-
gen mit 5-Punkt-likertska-
lierten Antwortformaten. 

Ergebnisse TAM: Ease of Use 
Scale Durchschnittlich verge-
bene Punktzahl 3.7 (5 Maxi-
mum). Usefulness Subscale: 
durchschnittlich vergebene 
Punktzahl 4.2 (5 Maximum). 

Der Fokus des Tools stellt 
eine Simulation dar, wenn-
gleich spielerische Ele-
mente wie Immersion und 
Punktevergabe die Motiva-
tion bei den Lernenden er-
höht. Lernende wünschen 
sich noch mehr spieleri-
sche Elemente. 
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13 51.              Welsh, 
Sally; Houston, Susan 
(2010): Development 
and evaluation of a 
nursing portal. In: Jour-
nal of continuing educa-
tion in nursing 41 (3), S. 

133–138. DOI: 
10.3928/00220124-
20100224-02. 

 Im Rahmen der Studie wurde 
ein Pflegeportal entworfen, im-
plementiert und evaluiert. Das 
Technologie-Akzeptanz-Modell 
wurde zur Steuerung dieses 
Prozesses verwendet. Das 
Pflegepersonal wurde über die 
Funktionen und die Nutzung 
des Pflegeportals geschult. 

 Die Evaluation des Por-
tals erfolgt anhand des 
TAM Modells. Der Frage-
bogen umfasste zwölf li-
kert-skalierte Items. Von 
1153 Pflegenden, nah-
men 496 an der Umfrage 
teil. 225 Pflegende hatten 
Zugang zum Portal, da-
von waren 92% weiblich. 

Die Pflegenden nutzten das 
Portal zu Fragen bzgl. Doku-
mentation, zur Organisations-
entwicklung, zu pflegerischen 
Neuigkeiten und pharmakolo-
gischen Aspekten. Die Pfle-
genden erreichten einen Wert 
von 4.65 für perceived useful-
ness und perceiced ease of 
use. 

 Die Entwicklung des Por-
tals fand iterativ unter Be-
teiligung der Pflegenden 
statt, was von den Nutze-
rinnen und Nutzern als 
sehr sinnvoll eingeschätzt 
wird. Der Artikel möchte 
ein best-practice Beispiel 
für andere Organisationen 
bereitstellen. 
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14 Williamson, Kathleen 
M.; Muckle, Janelle 
(2018): Students' Per-
ception of Technology 
Use in Nursing Educa-
tion. In: Computers, in-
formatics, nursing : CIN 

36 (2), S. 70–76. DOI: 
10.1097/CIN.00000000
00000396. 

Die Krankenpflegeschulen 
nehmen derzeit einen Paradig-
menwechsel vor, indem sie die 
Technologie in die Lehrumge-
bung integrieren, um aktive 
und sinnvolle Lernerfahrungen 
zu fördern. Faktoren, die mit 
den äußeren Einflüssen auf 
die individuellen Überzeugun-
gen, Einstellungen und Nut-
zungsabsichten zusammen-
hängen, wurden in der Studie 
untersucht, um Lehrenden in 
der Krankenpflege bei der In-
tegration von Technologie in 
die Lehre unterstützen kön-
nen. 

 Auf Basis des TAM Mo-
dells wurden quantitative 
und qualitative Daten ge-
sammelt, um herauszu-
finden, wie die Kranken-
pflegeschülerinnen und -
schüler (N = 375) den 
Nutzen und die Benutzer-
freundlichkeit der Tech-
nologie während ihrer 
Ausbildung in der Kran-
kenpflegeschule wahrge-
nommen haben. 

 Fast jeder Student (99,7%) 
besaß ein Smartphone, und 
95% waren mit der Nutzung 
verschiedener Technologien 
einigermaßen zufrieden.  

 Die Auswahl und Einbe-
ziehung technologischer 
Hilfsmittel zur erfolgreichen 
Unterstützung des Lernens 
ist von wesentlicher Be-
deutung, um Herausforde-
rungen zu bewältigen und 
die innovative Vermittlung 
von Inhalten und die Nut-
zung von Technologie 
durch die Studierenden zu 
unterstützen. 
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Lfd
.Nr 

Nr. Erstauswahl/ Auto-
ren/ Bibliographie 

Ziele/Fragen Design/ Intervention/ 
Kontrolle 

Ergebnisse Schlussfolgerungen Einschluss/ 
Ausschluss 

1 Terkes, N. , Celik, F. 
and Bektas, H. (2019), 
Determination of nurs-
ing students’ attitudes 
towards the use of tech-
nology. Jpn J Nurs Sci, 
16: 17-24. 
doi:10.1111/jjns.12207 

Identifikation von Einflussfak-
toren auf die Haltung gegen-
über neuen Technologien 

Durchführung empiri-
scher Erhebungen an der 
Universität Antalya; (N= 
736; n= 508; Rücklauf: 
69,02%), von Januar bis 
Februar 2016. Fragebo-
gen mit soziodemograph. 
Daten und Instrument At-
titude towards technology 
scale (Aydin/ Karaa 
2013) 

Geschlecht, Ausbildungsfort-
schritt und akadem. Grad 
konnten als signifikante Ein-
flussfaktoren identifiziert wer-
den. Alter hingegen hatte kei-
nen signifkanten Einfluss. 

Lernende benötigen Gele-
genheiten Technologien 
auszuprobieren; Technolo-
gieunterstützes Lernen im 
Rahmen der Ausbildung 
sollte erhöht werden; Ler-
nende in der Pflege sind 
bereit für technologieunter-
stützes Lehren und Ler-
nen.  
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2 Tubaishat, A., Aljezawi, 
M., Al-Rawajfah, O. M., 
Habiballah, L., & Akhu-
Zaheya, L. M. (2016). 
Exploring changes in 
nursing students’ atti-
tudes towards the use 
of technology: A four-
wave longitudinal panel 
study. Nurse Education 
Today, 38, 101–106. 

https://doi.org/10.1016/j.
nedt.2015.12.00 

 Die Studie untersuchte die 
Entwicklung der Einstellung 
der Krankenpflegeschülerin-
nen und -schüler gegenüber 
der Technik und ob es eine 
Veränderung in der formalen 
Ausbildung der Teilnehmer 
hinsichtlich Technologie  wäh-
rend der vierjährigen Studien-
laufzeit gab. 

 Eine Längsschnittpanel-
studie wurde in einer ein-
zigen Krankenpflege-
schule in Jordanien 
durchgeführt. Insgesamt 
wurden 140 Studenten 
während ihres vierjähri-
gen Grundstudiums beo-
bachtet. Eingesetzt 
wurde dasselbe Instru-
ment (die Technologie-
Einstellung 
Skala) jedes Jahr, um 
Veränderungen in ihrer 
Einstellung zur Technolo-
gie über die Jahre hin-
weg zu erfassen. 

 In allen vier Wellen der Daten-
erhebung zeigten die Schüle-
rinnen und Schüler eine posi-
tive Einstellung zur Technolo-
gie, wobei die Die höchsten 
Einstellungswerte liegen im 
letzten Jahr (M = 6,19, SD = 
0,72). Die Technikakzeptanz 
nimmt während der Ausbild-
ungszeit zu.   
 

 In dieser Studie wird über 
eine positive Entwicklung 
der Einstellung der Schüle-
rinnen und Schüler zur 
Technik berichtet. Die 
Diese sollte durch die Be-
reitstellung von technikbe-
zogenen Themen während 
des Studiums in einer frü-
hen Phase gefördert wer-
den. 
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3 Padilha, J. M., Ma-
chado, P. P., Ribeiro, A. 
L., & Ramos, J. L. 
(2018). Clinical Virtual 
Simulation in Nursing 
Education. Clinical Sim-
ulation in Nursing, 15, 

13–18. 
https://doi.org/10.1016/j.
ecns.2017.09.005 

Ziel der Studie ist die Evalua-
tion einer klinischen virtuellen 
Simulation.  

Dazu wurde eine explora-
tive, deskriptive Quer-
schnittsstudie durchge-
führt. Die standardisierte 
Erhebung erfolgte bei ei-
ner Gefälligkeitsstich-
probe von 426 Studieren-
den einer portugiesi-
schen Pflegeschule. Der 
Fragebogen (10-Punkt-li-
kertskalierte Antwortfor-
mate) basiert auf dem 
TAM Modell  

Die einzelnen Subskalen. Per-
ceived Ease to Use the CVS, 
Perceived Usefulness and In-
tention weisen folgende Werte 
auf: PEU: 8,99 (SD +-1). PUI: 
9,6 (SD +-0.55). 

Die Forschergruppe 
schließt aus den Ergebnis-
sen, dass Lernende in der 
Pflege eine veränderte Un-
terstützung in der Ausbil-
dung von klinischer Ent-
scheidungsfindung benöti-
gen. Die Ergebnisse zei-
gen weiterhin, dass Ler-
nende in der Pflege bereit 
und motiviert sind, virtuelle 
Simulationen zu nutzen. 
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4 Coopasami, M., Knight, 
S., & Pete, M. (2017). e-
Learning readiness 
amongst nursing stu-
dents at the Durban 
University of Technol-
ogy. Health SA Gesond-
heid, 22, 300–306. 
https://doi.org/10.1016/j.
hsag.2017.04.003 

e-Learning und andere innova-
tive multimediale Modalitäten 
des offenen Lernens zur Bil-
dungsdurchführung. Werden 
eingeführt, um die Lernange-
bote zu verbessern und den 
Zugang der Schüler zu erleich-
tern. Dieser Artikel berichtet 
über eine Studie, die die Be-
reitschaft der Schüler unter-
such hat, den Übergang vom 
traditionellen Lernen zur tech-
nologischen Kultur des E-Lear-
ning zu vollziehen an einer 
Universität in Durban. 

Ein quasi- experimentel-
les Design wurde ange-
wandt, um die Bereit-
schaft vor und nach einer 
Intervention zu messen. 
Ein modifizierter  
Chapnick Readiness 
Score wurde eingesetzt, 
um deren psychologi-
schen Zustand zu mes-
sen, Ausrüstung und 
technologische Bereit-
schaft für den Wandel 
der Lernmethode 

Auch wenn die psychologische 
Bereitschaft hoch war, fehlt 
den Studierenden die notwen-
dige Ausrüstung und die tech-
nologische Bereitschaft. 

Der Einsatz von digitalen 
Lerntools in der Pflege ist 
möglich, erfordert aber zu-
nächst die Vorbereitung 
der Studierenden mit Blick 
auf Ausrüstung und tech-
nologische Bereitschaft. 
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5 Tacy, J. W., Northam, 
S. (Sally), & Wieck, K. 
L. (2016). Understand-
ing the Effects of Tech-
nology Acceptance in 
Nursing Faculty: A Hier-
archical Regres-
sion. Online Journal of 
Nursing Informat-
ics, 20(2), 11. Retrieved 
from http://search.eb-
sco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=117367840&site=ehos
t-live 

Problem: Technologie ist in 
der Pflegewissenschaft weit 
verbreitet, aber über die Aus-
wirkungen von Technostress 
auf die Technologieakzeptanz 
bei Pflegekräften ist wenig be-
kannt. Zweck: Diese Studie 
untersuchte die Auswirkungen 
von Technostress der Pflege-
wissenschaftlichen Fakultät, 
wahrgenommener Nützlichkeit, 
Benutzerfreundlichkeit und 
Einstellung zur Verwendung 
von Technologie bei der Nut-
zung, Arbeitszufriedenheit und 
der Absicht, den Unterricht zu 
verlassen. 
 

Ein Umfrageentwurf 
von 1.017 Online-Pfle-
gefakultäten testete 
das Davis' Technology 
Acceptance Model, das 
mit Erlaubnis ange-
passt wurde, um die 
Variablen Techno-
stress, Arbeitszufrie-
denheit und Absicht, 
den Unterricht zu ver-
lassen, aufzunehmen. 
Zur Überprüfung des 
Modells wurde die hie-
rarchische Regression 
verwendet. 

Technostress, wahrgenommene 
Nützlichkeit, wahrgenommene Benut-
zerfreundlichkeit, Einstellung zur Nut-
zung und Verhaltensabsicht zur Nut-
zung von Technologie erklärten 80% 
(R2) der Technologienutzung. Tech-
nostress, wahrgenommene Nützlich-
keit, Einstellung zur Nutzung und Nut-
zung von Technologie erklärten 9,8% 
der Varianz in der Arbeitszufrieden-
heit, obwohl weder Benutzerfreund-
lichkeit noch Verhaltensabsicht signifi-
kant zur Arbeitszufriedenheit beitru-
gen. Wahrgenommener Nutzen, 
wahrgenommene Benutzerfreundlich-
keit, Einsatz von Technologie und Ar-
beitszufriedenheit erklärten 4,2% der 
Abweichung in der Absicht, im Beruf 
zu bleiben. 
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6 Kowitlawakul, Y., Chan, 
S. W. C., Wang, L., & 
Wang, W. (2014). Ex-
ploring faculty percep-
tions towards electronic 
health records for nurs-
ing education. Interna-
tional Nursing Re-
view, 61(4), 499–506. 
https://doi.org/10.1111/i
nr.12141 

        Ausschluss, da 
kein TA/ TB 

7 Gonen, A., Sharon, D., 
Lev-Ari, L., Strauss, E., 
& Segev, R. (2016). The 
Impact of Nursing Stu-
dents’ Cultural Diversity 
on the Intention and At-
titudes Toward the Use 
of Information Technol-
ogy. Journal of Trans-
cultural Nursing, 27(3), 
302–310. 
https://doi.org/10.1177/1
043659615581558 

Die Studie geht der Hypothese 
nach, dass: Je größer die Be-
drohung, desto geringer ist die 
Einstellung zur Informations-
technologie ist, und je größer 
das Gefühl der Herausforde-
rung, desto größer ist die 
Selbstwirksamkeit. 

 Es handelt sich um eine 
quantitative Studie. Die 
Forschung konzentrierte 
sich auf den Vergleich 
von BSN Studenten mit 
drei verschiedenen ethni-
schen Hintergründen 
über ihre die Einstellung 
zur Nutzung von IT. Die 
Forschungspopulation 
war eine Stichprobe von 
102 Krankenpflegeschü-
lerinnen und -schülern in 
ihrem ersten und zweiten 
Jahre eines BSN-Pro-
gramms in zwei verschie-
denen   
Zweigstellen eines gro-
ßen akademischen Zent-
rums in Israel (129 Fra-
gebögen wurden ausge-
geben wurden; Rücklauf-
quote 79%).  

Innovationsfreude wurde als 
Prädiktor der Verhaltensab-
sicht in zwei Gruppen, weltli-
che Juden und Araber identifi-
ziert.  

Diese Studie liefert Er-
kenntnisse 
darüber, wie Kultur, Reli-
gion und Bildung die Ein-
stellung der Pflegeschüler 
zur Informationstechnolo-
gie beeinflussen können. 
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8 10.IIfinedo, P. (2016). 
The moderating effects 
of demographic and in-
dividual characteristics 
on nurses’ acceptance 
of information systems: 
A canadian study. Inter-
national Journal of Med-
ical Informatics, 87, 27–

35. 
https://doi.org/10.1016/j.
ijmedinf.2015.12.012 

Ziel dieser Studie ist die Auf-
klärung der moderierenden Ef-
fekte der demographischen 
Entwicklung (d.h. Bildungsgrad 
und Alter) und individuelle 
Merkmale (d.h. langjährige 
Pflegeerfahrung und  Compu-
terkenntnisse) der Akzeptanz 
von Informationssystemen 
durch die Pflegekräfte (IS). 
Das Technologie  Akzeptanz-
modell (TAM) mit seinen kon-
stituierenden Variablen wie 
perceived usefulness (PUSS) 
und perceived ease of use 
(PEOU) war der theoretische 
Rahmen, der für diese Studie 
verwendet wurde.   

Eine Querschnittsstudie 
wurde in Nova Scotia, 
Kanada, durchgeführt. 
Nutzbare Daten konnten 
von 197 registrierten 
Krankenschwestern 
(RNs) ausgewertet wer-
den. Für die Datenana-
lyse wurde die Technik 
der kleinsten Quadrate 
(PLS) verwendet. 

Die Ergebnisse der hypotheti-
schen Beziehungen zeigten, 
dass Bildung und Computer-
wissen positive moderierende 
Effekte auf PEOU und PUSS 
sowie den Einstellungen ge-
genüber IS (ATTI). Langjäh-
rige Pflegeerfahrung und Alter 
zeigen jedoch keinen Einfluss 
ausgewirkt. ATTI beeinflusste 
die Verhaltensabsichten bei 
der Nutzung von IS. 

Diese Studie zeigt, dass 
relevante demographische 
Faktoren und individuelle 
Faktoren. Merkmale, wenn 
sie in Rahmenwerke auf-
genommen werden, die für 
die Untersuchung der Ak-
zeptanz der IS durch die 
Pflegekräfte verwendet 
werden, könnte es ermögli-
chen, nützliche Erkennt-
nisse für Praktiker und For-
scher zu gewinnen. Insbe-
sondere zeigt die  Studie, 
dass Pflegekräfte mit hö-
herem Bildungsabschluss 
und mehr grundlegenden 
Computerkenntnissen be-
reitwillig IS in die tägliche 
Arbeit integrieren. 
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9 Bassendowski, S., & 
Petrucka, P. (2016). 
Resetting Nursing 
Education. Online 
Journal of Nursing 
Informatics, 20(2), 6. 
Retrieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx
?di-
rect=true&db=cin20
&AN=117367835&si
te=ehost-live 

Dieses Papier untersucht die 
Notwendigkeit, die Pflege-
ausbildung neu zu justieren, 
und diskutiert die Auswirkun-
gen und Implikationen der 
Erforschung der Vision der 
Pflegeausbildung, wobei der 
Schwerpunkt auf den Bedürf-
nissen der Schüler liegt, die 
Einbeziehung von Technolo-
gie in Lehr- und Lernräume 
und die Verbindung der Ka-
pazitäten der derzeitigen 
Schüler mit neuen Unter-
richtsstrategien. Der Artikel 
diskutiert die Konzepte des 
Wandels und des Upcyclings 
von Unterrichtsstrategien. 

Das Papier be-
schreibt ein 
Beispiel für 
eine geupcy-
celte Lehrstra-
tegie (Choose 
Your Own 
Nursing Ad-
venture). 

Es gibt Chancen und Herausforderungen beim 
Einsatz von Technologie im Rahmen der 
Lehre, aber das Engagement der Fakultät und 
die Überzeugung, dass Technologie zum Wan-
del beiträgt, sind entscheidend für den Erfolg. 
Pflegeschüler wurden schon immer ermutigt 
(und erwartet), zu lernen, wie man Gesund-
heits- und Krankheitsmuster identifiziert, Kun-
dendaten recherchiert und diese Informationen 
für bessere Gesundheitsergebnisse zusam-
menfasst. Diese Erfahrungen zeigen ihnen, 
wie sie Daten sammeln, analysieren und aus-
wählen können, um die Kundenbetreuung si-
cher zu gewährleisten oder zu verbessern. 
Doch die Auswirkungen dieses Ansatzes ste-
hen heute oft im Widerspruch zu dem, was die 
Schüler der Generation X und der Millenniums-
stufe über das Treffen von Entscheidungen ge-
lernt haben. 

Insgesamt sollte das Neu-
Justieren der Pflegeausbil-
dung einen Unterschied in 
den Beziehungen von Stu-
denten, Pädagogen und 
Kunden machen und dazu 
beitragen, die Ergebnisse 
der Gesundheitsversor-
gung zu verbessern. 

Ausschluss 
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10 Williams, T. R. 
(2017). Predicting 
Intent to Pursue an 
RN-BSN Degree 
Online Using the 
UTAUT2 Model: A 
Correlational 
Study.  A Correla-
tional Study, 1. Re-

trieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx
?di-
rect=true&db=cin20
&AN=130415846&si
te=ehost-live 
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11 Strand, H., Fox-
Young, S., Long, P., 
& Bogossian, F. 
(2013). A pilot pro-
ject in distance edu-
cation: Nurse practi-
tioner students’ ex-
perience of personal 
video capture tech-
nology as an as-
sessment method of 
clinical skills. Nurse 
Education To-
day, 33(3), 253–

257. 
https://doi.org/10.10
16/j.nedt.2011.11.01
4 

Evaluation einer Videoauf-
nahmetechnologie zur Ent-
wicklung von Kompetenzen 
im Bereich körperlicher Un-
tersuchung. Ziel: Identifika-
tion von Potenzialen und 
Herausforderungen der Im-
plementierung einer Techno-
logie in einer Bildungsein-
richtung.  

UTAUT als theoretischer 
Rahmen der Evaluationsstu-
die. In einer Gelegenheits-
stichprobe von 13 Weiterbil-
dungsteilnehmern wurde 
eine mobile Videokamerate-
chnologie in der Anwendung 
im klinischen Setting getes-
tet. Nach der Intervention 
wurden sowohl standardi-
sierte Erhebungen auf Basis 
des UTATUT als auch semi-
strukturierte Interviews 
durchgeführt. Die Interviews 
wurden mit qualitativer In-
haltsanalyse ausgewertet. 
Der Fragebogen bestand 
aus 20 likertskalierten Items 
(1-5). Acht Studierende be-
endeten den Fragebogen 
nach Erinnerung. 

Als hemmende Faktoren konn-
ten technische Aspekte (z. B. 
Dokumentenupload) sowie sozi-
ale Faktoren (local ethical ap-
proval) identifiziert werden. Von 
38 zu erreichenden Punkten der 
standardisierten Erhebung (ICT 
fluency) wurden durchschnittlich 
25 Punkte erreicht. Alter und kli-
nische Erfahrung zeigen keine 
statistische Signifikanz mit Blick 
auf ICT fluency. 

Die Einführung neuer 
Technoloigen in Weiterbil-
dungskurse ist mit vielfälti-
gen individuellen aber 
auch organisatorischen 
Herausforderungen ver-
bunden, die bei der Kon-
zeption derartiger Projekte 
zu berücksichtigen sind. 

Einschluss 
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12 Chow, M., Chan, L., Lo, 
B., Chu, W.-P., Chan, 
T., & Lai, Y.-M. (2013). 
Exploring the intention 
to use a clinical imaging 
portal for enhancing 
healthcare educa-
tion. Nurse Education 
Today, 33(6), 655–662. 
https://doi.org/10.1016/j.
nedt.2012.01.009 

Evaluation eines Portals, 
mit Hilfe dessen Ler-
nende die Interpretation 
Bildgebender Verfahren 
trainieren können, sowie 
die Untersuchung beein-
flussender Faktoren auf 
Basis des erweiterten 
TAM Modells. 

Eine Querschnittstudie mit 
einem standardisierten Erhe-
bungsinstruments auf Basis 
des erweiterten TAM Modells 
(12 Items) wurde bei n= 128 
Studierenden durchgeführt. 
Die Datenauswertung er-
folgte mit konfirmatorischen 
Faktorenanalysen sowie 
Strukturgleichungsmodellen.  

Selbstwirksamkeit konnte als 
signifikanter Einflussfaktor auf 
Perceived ease of use identifi-
ziert werden. PEU beeinflusst 
die Haltung und Verhaltensin-
tention stark. Haltung konnte als 
starker Einflussfaktor der Nut-
zungsabsicht identifiziert wer-
den. 

Die Ergebnisse legen die 
Validität des erweiterten 
TAM Modells im Kontext 
des Bildgebungsportals 
nahe. Das Gesamtmodell 
erklärt 77% der Varianz 
der Nutzungsabsicht. 

Einschluss 

13 Akman, A., Erdemir, F., 
& Agah Tekindal, M. 
(2014). xxxx. Internatio-
nal Journal of Caring 
Sciences, 7(2), 415–
425. Retrieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx?di-
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=103945322&site=ehos
t-live 
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14 Mueller, R. C. (2017). 
Family Nurse Practition-
ers’ Use of mHealth 
Apps for Health Promo-
tion with Patients.  1. 
Retrieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=130408210&site=ehos
t-live 

        Ausschluss, da 
kein Zugriff 

15 Duvall, J. J. (2012, Jan-
uary). Motivation and 
technological readiness 
in the use of high-fidelity 
simulation: A descriptive 
comparative study of 
nurse educators (Ed.D.) 
Retrieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=109859642&site=ehos
t-live 

Die Arbeit fragt 
nach der Perspek-
tive der Pflegepäda-
goginnen und –pä-
dagogen,, deren 
Technikbereitschaft, 
sowie deren Motiva-
tion mit Blick auf 
High-fidelity Simula-
tionen. Darüber hin-
aus fokussiert die 
Arbeit auf Faktoren, 
die die Integration in 
Curricula beeinflus-
sen.  

Eine nationale Umfrage bei Pfle-
gepädagogen wurde mit 662 Teil-
nehmern durchgeführt; allerdings 
haben lediglich 576 die gesamte 
Umfrage abgeschlossen.  Neben 
den soziodemographischen Daten 
wurde der Revised Motivation at 
Work Survey (R-MAWS) sowie 
der technologische Bereitschafts-
index (TRI) erhoben. 

Die Ergebnisse umfassten Barri-
eren und förderliche Faktoren 
bei der Nutzung von HFS, die  
der publizierten Literatur ent-
sprechen.  Novizen hatten eine 
höhere Motivation, HFS in die 
eigene Arbeit zu integrieren.  

Dieses Ergebnis unter-
stützt den Einsatz von 
Mentoren zur Entwicklung 
der Fähigkeiten von Noviz. 

Einschluss 
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16 Vargo-Warran, J. L. 
(2016). A quantitative 
study of nursing fac-
ulty’s personal and pro-
fessional use of technol-
ogy.  Retrieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=124411340&site=ehos
t-live 

Der Zweck dieser 
quantitativen Korre-
lationsstudie war 
es, festzustellen, ob 
es einen Zusam-
menhang zwischen 
der Akzeptanz der 
Pflegefakultät und 
der Absicht, Tech-
nologie zu nutzen, 
mit der Einführung 
der Informatik in der 
Pflegeausbildung 
gibt. 

Der Rahmen, der diese Studie lei-
tete, war die Unified Theory of Ac-
ceptance and Use of Technology 
2, die von drei Forschungsfragen 
geleitet wurde. Die Forschungs-
frage 1 stellte den Zusammen-
hang zwischen der Nutzung der 
Informatik durch die Pflegefakultät 
in der Pflegeausbildung her? For-
schungsfrage 2 stellte die Bezie-
hung zwischen den Konstrukten 
von UTAUT2 und der Verhaltens-
absicht der Pflegefakultät, Tech-
nologie zu nutzen? Forschungs-
frage 3 stellte die Beziehung zwi-
schen Alter, Geschlecht und Er-
fahrung der Moderatoren der 
Krankenschwesterfakultät, die die 
Leistungserwartung, die Aufwand-
serwartung, den sozialen Einfluss, 
die erleichternden Bedingungen, 
die hedonische Motivation, den 
Preiswert und die Gewohnheit 
über die persönliche Verhaltens-
absicht, Technologie zu nutzen, 
beeinflussen. 

Es gibt signifikante Beweise für 
die Behauptung, dass es einen 
Zusammenhang zwischen der 
Akzeptanz/Verhaltensabsicht 
der Fakultät, Technologie zu 
nutzen, und der Einführung der 
Informatik in der Pflegeausbil-
dung gibt. Die Ergebnisse unter-
stützen eine Beziehung zwi-
schen den UTUAT2-Konstrukten 
und der Verhaltensabsicht, 
Technologie zu nutzen, so dass 
die alternative Hypothese unter-
stützt wurde. Die Ergebnisse 
zeigten, dass es keine signifi-
kanten Beweise für die Behaup-
tung gibt, dass es einen Zusam-
menhang zwischen der Verhal-
tensabsicht, Technologie zu nut-
zen, und dem Alter, Geschlecht 
oder der Erfahrung der Fakultät 
gibt 

Die Ergebnisse deuten da-
rauf hin, dass der persönli-
che und berufliche Einsatz 
von Technologie durch die 
Fakultät die Integration der 
Informatik in den Lehrplan 
beeinflusst 

Einschluss 
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17 Tacy, J. W. (2016). 
Technostress: A Con-
cept Analysis. Online 
Journal of Nursing Infor-
matics, 20(2), 8. Re-
trieved from 
http://search.ebsco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=117367837&site=ehos
t-live 

Die Dissertation er-
forschte Technostress 
und den Einfluss auf die 
Nutzung von Technolo-
gie, Akzeptanz, Arbeits-
zufriedenheit und die Ab-
sicht, im Beruf zu blei-
ben. 

Hierzu wurde eine Konzep-
tanalyse des Begriffs Tech-
nostress durchgeführt. Wei-
terhin wurde der Einfluss von 
Technologieakzeptanz an 
1.017 Pflegefakultäten mit-
tels hierarchischer Regres-
sion untersucht. 

Aus den Ergebnissen ergeben 
sich mehrere Faktoren, die die 
Nutzung digitaler Lerntechnolo-
gie beeinflussen. 
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Acceptance and Use of 
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Model (Ph.D.). Villanova 
University. Retrieved 
from http://search.eb-
sco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=109837540&site=ehos
t-live 
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Higher Degrees in Nurs-
ing.  
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20 Cleveland, S. D. (2014, 
January). Factors pre-
dicting nurse educators’ 
acceptance and use of 
educational technology 
in classroom instruc-
tion (Ph.D.). Capella 

University. Retrieved 
from http://search.eb-
sco-
host.com/login.aspx?di-
rect=true&db=cin20&AN
=109751888&site=ehos
t-live 

Die folgende nicht-experi-
mentelle, quantitative 
Studie untersuchte Fak-
toren, die die Bereitschaft 
der Pflegepädagogen, 
Bildungstechnologie im 
Klassenzimmer zu ak-
zeptieren und anzuwen-
den, vorhersagen. 

Die Stichprobe für diese Stu-
die umfasste 59 Lehrende an 
Pflegehochschulen im Alter 
zwischen 30 und 63 Jahren. 
Die Pflegepädagogen arbei-
teten an einer Hochschule 
mit elf Standorten  in neun 
Staaten in den Vereinigten 
Staaten. Die Daten für die 
Studie wurden durch eine 
Umfrage erhoben. Die Um-
fragepunkte wurden mit Hilfe 
einer 7-Punkte-Antwortskala 
gemessen. Die statistische 
Analyse für diese Studie 
wurde mit mehreren Regres-
sionstests durchgeführt. 

Die Ergebnisse der Studie zei-
gen, dass die wahrgenommene 
Benutzerfreundlichkeit und der 
wahrgenommene Nutzen nicht 
als signifikante Prädiktoren für 
die Bereitschaft der Pflegekräfte, 
Technologien zu akzeptieren 
und zu nutzen, nachgewiesen 
werden konnte. 

Es wird empfohlen, dass 
zukünftige Studien zusätz-
liche externe Variablen wie 
pädagogische Implikatio-
nen, persönliche Präferen-
zen und soziale Einflüsse 
zu berücksichtigen, um 
Faktoren zu identifizieren, 
die für diese Zielgruppe 
einzigartig sind.  

Einschluss 
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21 Swan, V. J. (2012, 
January). Predictors 
of engagement 
among minority 
nursing students: 
Examining the use 
of collaborative 
teams, project-
based assignments, 
authentic learning 
activities, and Web 
2.0 technolo-
gies (Ph.D.) Capella 
University.  

Der Zweck dieser quantitati-
ven prädiktiven korrelationa-
len Studie war es, festzustel-
len, wie die Varianz in den 
vorhergesagten Engage-
ment-Ergebnissen für Stu-
denten der Rasse und ethni-
schen Minderheit bei der Un-
tersuchung mit Hilfe von 
Kearsley und Shneidermans 
Engagement-Theorie Frame-
work-Nutzung von kollabora-
tiven Teams, projektbasier-
ten Aufgaben, authentischen 
Lernaktivitäten und Web 2.0-
Technologien erklärt werden 
kann. Darüber hinaus ver-
suchte die Forscherin, die 
Einstellung der Teilnehmer 
zu Web 2.0-Technologien zu 
messen, die das Lernen im 
digitalen Klassenraum ver-
bessern. 

Die Stichprobe bestand aus 73 Studen-
ten, die in einem traditionellen Bachelor 
of Science Pflegeprogramm einge-
schrieben waren. Der Forscher maß die 
unabhängigen und abhängigen Variab-
len der Studie, die die in Kearsley und 
Shneidermans Engagementstheorie 
skizzierten Vorschläge widerspiegelten, 
unter Verwendung von Umfragen und 
der Überprüfung von sekundären Ar-
chivdaten. Die Einstellungen der Teil-
nehmer zum Einsatz von Web 2.0-ba-
sierten Technologien wurden anhand 
der Attitudes Toward the Use of Tech-
nology (ATT) Umfrage gemessen, die 
von Lukow (2002) in einer Vorstudie 
entwickelt wurde. Die Beteiligung der 
Teilnehmer am Lernen wurde anhand 
des von Handelsman, Briggs, Sullivan 
und Tower (2005) entwickelten und va-
lidierten Student Course Engagement 
Questionnaire (SCEQ) gemessen. Die 
Forschungsdaten wurden mit bivariaten 
Korrelationen, multipler Regression und 
deskriptiven Statistiken analysiert. 

Die Ergebnisse der 
Studie zeigten, dass 
kollaborative Teams, 
projektbezogene Auf-
gaben, authentische 
Aktivitäten und die 
Häufigkeit der Zeit, 
die mit der gemeinsa-
men und individuellen 
Nutzung von Web 
2.0-basierten Techno-
logien verbracht 
wurde, keine signifi-
kanten Erklärungsva-
riablen für das ge-
samte Engagement 
der Studierenden wa-
ren. Darüber hinaus 
berichteten die Teil-
nehmer über eine ge-
ringe Zustimmung zu 
Web 2.0-basierten 
Technologien für den 
Einsatz im Pflegebe-
reich. 

Empfehlungen für die zu-
künftige Forschung bein-
halten eine eingehende 
Untersuchung der Lehren 
der Engagement-Theorie 
unter Verwendung eines 
Wahrscheinlichkeitsstich-
probendesigns unter Be-
rücksichtigung potenziell 
verwirrender Variablen, wie 
z. B. der Rolle von Pflege-
pädagogen bei der Erleich-
terung von Unterrichtsstra-
tegien, die das Engage-
ment der Schüler unterstüt-
zen, und der kulturellen 
und sozioökonomischen 
Unterschiede innerhalb 
verschiedener Schülerpo-
pulationen, die Ergebnisse 
beeinflussen, die für Enga-
gement- Strategien rele-
vant sind. 
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22 Harless, L. M. 
(2016). Exploration 
of Factors Affecting 
Nurse Faculty Use 
or Resistance to 
Online Educa-
tion.  Retrieved from 
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Die Dissertation besteht aus 
zwei Teilen. Im ersten Teil 
findet eine begrifflich-kon-
zeptionelle Auseinanderset-
zung mit technologische Fä-
higkeiten und Kompetenzen, 
Vorbereitung und Training 
des Lehrpersonals, sowie 
sich daraus ergebenden Fra-
gen zu Arbeitsbelastung und 
Qualität. Der zweite Teil stellt 
eine empirische Erhebung 
vor. 

Ziel: Erforschung von Variablen, die die 
Nutzung von Online-Tools in der Pfle-
gebildung beeinflussen. Methode:  Eine 
Online-Umfrage wurde bei 940 Pflege-
fachkräften durchgeführt.  Überprüft 
wurden die Hypothesen via multipler 
Regression. Es wurden elf unabhän-
gige Variablen als beeinflussende Fak-
toren in das UTAUT Modell aufgenom-
men. 

Erfahrung, Leistungs-
erwartung, sozialer 
Einfluss, Einstellung, 
Freiwilligkeit,  Angst-
zustände und erleich-
ternde Bedingungen 
trugen wesentlich 
zum UTAUT-Modell 
bei, Erklären 36,7% 
(R2) der Varianz im 
Nutzungsverhalten. 
Anstrengungserwar-
tung und Selbstwert-
gefühl. Wirksamkeits-
variablen trugen nicht 
signifikant zum Mo-
dell bei.   

Zukünftige Forschung 
sollte das Venkatesh et al. 
(2003) UTAUT-Modell mit 
Blick auf vier Kernvariablen 
(Performance Erwartung, 
Aufwandserwartung, sozia-
ler Einfluss und fördernde 
Bedingungen), und vier 
Moderatoren (Geschlecht, 
Alter, Erfahrung und Frei-
willigkeit) testen.  Darüber 
hinaus zeigten sich Angst 
und Unruhe als signifikante 
Faktoren. Hierzu sollten 
weitere Technikakzeptanz-
modell, die jene Faktoren 
beinhalten eingesetzt wer-
den. 

Einschluss 
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tors and outcomes 
of nurses’ use of 
smartphones for 
work purposes. In: 
Computers in Hu-
man Behavior 84, S. 

360–374. DOI: 
10.1016/j.chb.2018.
03.008. 

Neuere Studien haben ge-
zeigt, dass Pflegepersonal 
Smartphones für die Arbeit 
nutzt, um Produktivität zu 
verbessern. Allerdings haben 
nur wenige theoriegetriebene 
quantitative Studien die mit 
einer derartigen Nutzung zu-
sammenhängenden Fakto-
ren untersucht. Diese Studie 
zielt darauf ab, diese For-
schungslücke zu schließen, 
indem sie ein Modell entwi-
ckelt und testet, das auf fol-
genden theoretischen Kon-
zepten basiert: auf der Theo-
rie des geplanten Verhal-
tens, der Theorie der organi-
satorischen Unterstützung 
und der IT-Konsum-Theorie. 

Die zugrunde liegenden Hy-
pothesen wurden anhand 
von Strukturgleichungsmo-
dellen getestet. Zugrunde lie-
gen hier Umfragedaten von 
517 Pflegekräften die in 19 
Allgemeinkrankenhäusern 
auf den Philippinen tätig 
sind.  

Die Ergebnisse zeigten, dass 
beschreibende Norm und wahr-
genommene Verhaltenskontrolle 
positiv mit der Absicht, Smart-
phones für Arbeitszwecke zu 
verwenden, korrellieren. Interes-
santerweise wird die Verwen-
dung von Smartphones  im Ar-
beitskontext positiv mit der 
wahrgenommenen Arbeitspro-
duktivität und der wahrgenom-
menen Qualität in Verbindung 
gebracht. der Pflege. Ein alter-
natives Modell untersucht, wie 
sich wahrgenommene organisa-
torische Unterstützung indirekt 
auf die Nutzung von Smartpho-
nes durch die Pflegekräfte für 
die Arbeit auswirkt. 

Die Diskussion berücksich-
tigt theoretische und prakti-
sche Aspekte 

Einschluss 
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5 Benson, Bradley 
(2014): Competency 
7. Use information 
technology to opti-
mize learning and 
care delivery. In: 
Academic Pediatrics 

14 (2, Supplement), 
S48-S50. DOI: 
10.1016/j.acap.2013
.11.060. 

        Ausschluss, da 
keine empiri-
sche Erhebung, 
sondern Qualifi-
kations-anforde-
rung 
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6 Chang, Chi-Ping; 
Lee, Ting-Ting; 
Mills, Mary Etta 
(2017): Clinical 
nurse preceptors' 
perception of e-port-
folio use for under-
graduate students. 
In: Journal of Pro-
fessional Nursing 33 
(4), S. 276–281. 
DOI: 10.1016/j.prof-
nurs.2016.11.001. 

Krankenpflegeschulen und Kran-
kenhäuser bilden Partnerschaften 
zur Förderung der Pflegeausbil-
dung. Präzeptoren für klinisches 
Pflegepersonal (CNPs). haben ei-
nen großen Einfluss auf das prü-
fungsvorbereitende Praktikum der 
Krankenpflegeschüler. Unterstüt-
zung der Praxisanleiter bei der 
Vorbereitung der Studenten als 
zukünftige Krankenschwestern ist 
zu einem kritischen Thema gewor-
den. E-Portfolios nutzen digitalen 
Zugriff und Hyperlinks zur Integra-
tion von Kenntnissen, Fähigkeiten 
und Leistungen mit Beurteilung, 
Prozess und Bewertung. Diese 
beschreibende qualitative Studie 
untersuchte die Wahrnehmungen 
der Praxisanleiter zur Nutzung 
von E-Portfolios. 

Die Datenerhebung er-
folgte von November 2012 
bis März 2013. Individuelle 
Tiefeninterviews mit Pra-
xisanleitern aus verschie-
denen Krankenhäusern in 
Taiwan wurden mittels In-
haltsanalyse untersucht. 

Es wurden vier Schlüsselthe-
men identifiziert: die Nutzung 
der Lernerfahrungen der 
Schülerinnen und Schüler 
um den Lehrplan des CNP 
zu entwerfen; eine gruppen-
basierte Diskussionsplatt-
form als Kommunikationska-
nal wird als wichtig erachtet; 
Veröffentlichung von Lehrin-
halten, um den Lernprozess 
der Schüler zu erleichtern; 
und, Motivationsnutzungs-
faktoren in der einfachen 
Handhabung der Nutzung, 
der der nachhaltigen Nut-
zung und win (Schüler) - win 
(Praxisanleiter) Ergebnisse. 
Der Einsatz von E-Portfolios 
ermöglicht es den Praxisan-
leitern sich auf die Lernbe-
dürfnisse der Schüler vorzu-
bereiten 

Werden die Präferenzen 
der Praxisanleiter in die 
Gestaltung von E-Portfo-
lios einbezogen, können 
diese benutzerfreundlicher 
und nützlicher werden, um 
somit den eigenen Lehr-
prozess zu beschleunigen 
und den Lernprozess der 
Schüler zu verbessern. 

Ausschluss, da 
kein TA/ TB 
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7 Cheng, Yung-Ming (2013): Exploring the 
roles of interaction and flow in explaining 
nurses' e-learning acceptance. In: Nurse 
Education Today 33 (1), S. 73–80. DOI: 
10.1016/j.nedt.2012.02.005. 

        Einschluss 

8 1256.            Hung, Shin-Yuan; Tsai, Ja-
cob Chia-An; Chuang, Chun-Chin (2014): 
Investigating primary health care nurses' 
intention to use information technology: 
An empirical study in Taiwan. In: Decision 
Support Systems 57, S. 331–342. DOI: 

10.1016/j.dss.2013.09.016. 

        Einschluss 

9 Mackay, B. J.; Anderson, J.; Harding, T. 
(2017): Mobile technology in clinical 
teaching. In: Nurse Education in Practice 

22, S. 1–6. DOI: 
10.1016/j.nepr.2016.11.001. 

        Ausschluss, 
keine Technik-
akzeptanz, 
Technikbereit-
schaft 
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10 Sadegh, S. Saeedeh; 
Khakshour Saadat, 
Parisa; Sepehri, Moham-
mad Mehdi; Assadi, Va-
hid (2018): A framework 
for m-health service de-
velopment and success 
evaluation. In: Interna-
tional Journal of Medical 
Informatics 112, S. 123–
130. DOI: 10.1016/j.ijme-
dinf.2018.01.003. 

In diesem Beitrag wurde eine 
umfassende Literaturrecher-
che zu bekannten Rahmen 
und Modellen im Bereich der 
Informationstechnologie und 
der elektronischen Gesund-
heit durchgeführt, mit dem 
Ziel, verschiedene Aspekte 
der Entwicklung und Verwal-
tung von m-Gesundheits-
diensten zu finden. 

Auf der Grundlage der Ergeb-
nisse der Literaturrecherche und 
der Durchführung einer Stake-
holder-Analyse haben wir einen 
m-Gesundheitsbewertungsrah-
men vorgeschlagen, der den Er-
folg eines bestimmten m-Ge-
sundheitsdienstes über einen 
dreistufigen Lebenszyklus be-
wertet: (1) Service Requirement 
Analysis, (2) Service Develop-
ment und (3) Service Delivery. 

Die Ergebnisse zeigen, 
dass die Pfadkoeffi-
zienten höher sind als 
ihr Schwellenwert, was 
die Validität des vorge-
schlagenen Rahmens 
unterstützt. 

  Ausschluss 

11 Verkuyl, Margaret; Roma-
niuk, Daria; Atack, Lynda; 
Mastrilli, Paula (2017): 
Virtual Gaming Simulation 
for Nursing Education: An 
Experiment. In: Clinical 
Simulation in Nursing 13 
(5), S. 238–244. DOI: 
10.1016/j.ecns.2017.02.0
04. 

        Ausschluss, 
keine Techni-
kak-zeptanz, 
Technik-bereit-
schaft 
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12 Wisner, Kirsten; 
Lyndon, Audrey; 
Chesla, Catherine 
A. (2019): The elec-
tronic health rec-
ord’s impact on 
nurses’ cognitive 
work: An integrative 
review. In: Interna-
tional Journal of 
Nursing Studies 94, 

S. 74–84. DOI: 
10.1016/j.ijnurstu.20
19.03.003. 

Hintergrund: Der Einsatz 
von Technologien kann 
sich auf die menschliche 
Leistungsfähigkeit und 
die kognitive Funktion 
auswirken, aber nur we-
nige Studien untersuchen 
die Auswirkungen der 
elektronischen Patienten-
akte auf diese Dimensio-
nen der Arbeit der Kran-
kenschwestern zu verste-
hen. Ziel: Der Zweck die-
ser Überprüfung war es, 
die Literatur über die 
elektronische Patienten-
akte und die Auswirkun-
gen auf die kognitive Ar-
beit des Pflegepersonals 
darzustellen. 

Design: Integratives Review. 
Datenbanken: MEDLINE/Pub-
Med, CINAHL, Embase, Web of 
Science und PsycINFO. Über-
prüfungsmethoden: Die Litera-
turrecherche konzentrierte sich 
auf 3 Konzepte: die elektroni-
sche Patientenakte, die Kogni-
tion und die Pflegepraxis und 
ergab 4910 Partikel. Nach ei-
nem schrittweisen Prozess der 
Duplikatentfernung, des Scree-
nings von Titel und Abstract er-
folgte ein Volltextreview. Insge-
samt wurden 18 Studien aufge-
nommen: 12 qualitativ, 4 Stu-
dien im Mixed-Methods Design 
und 2 quantitative Studien aus 
den Vereinigten Staaten (13), 
Skandinavien (2), Australien (1), 
Österreich (1) und der Schweiz 
sowie Kanada (1). Das Beurtei-
lungsinstrument im Mixed Me-
thods Design wurde verwendet, 
um die Qualität der förderfähi-
gen Studien zu beurteilen. 

Fünf Themen, wie das Pflegeperso-
nal die elektronische Patientenakte 
nutzt und wahrnimmt konnten identi-
fiziert werden. 1) Einen Überblick 
über den Patienten zu erhalten und 
zu behalten, 2) kognitive Arbeit von 
Navigation durch die elektronische 
Patientenakte, 3) Einsatz kognitiver 
Werkzeuge, 4) Bildung und Auf-
rechterhaltung eines gemeinsamen 
Verständnis des Patienten, und 5) 
Verlust von Informationen und pro-
fessionellem Fachwissen. Die meis-
ten Studien zeigte, dass die Bildung 
und waren bei der Verwendung der 
elektronischen Patientenakte 
schwierig. Die Navigation durch die 
Informationsmengen war sehr ein-
fach. Informationen wurden als ver-
streut und fragmentiert wahrgenom-
men, was es schwierig macht, die 
Chronologie der Ereignisse zu se-
hen und die klinische Situation zu 
verstehen.Aufrechterhaltung eines 
Überblicks über den Patienten so-
wohl auf Einzel- als auch auf Team-
ebene Der vorlagengesteuerte Rah-
men der Dokumentation und die 
Einschränkungen der Berichte limi-
tiert die Fähigkeit ihre klinische Ar-
gumentation auszudrücken und für 
Kollegen nachvollziehbar zu gestal-
ten. Zusammenfassende Berichte 
und Weitergabeinstrumente in der 
elektronischen Patientenakte erwie-
sen sich als unzureichende Werk-
zeuge zur Unterstützung der Arbeit 
des Pflegepersonals.  Abhilfe 
schafft das Pflegepersonal hier 
durch selbstgestaltete Papierformu-
lare. 

Die elektronische Pati-
entenakte wurde von 
den Pflegekräften als 
Hindernis für die Kon-
textualisierung, die 
Synthese von Informa-
tionen, die Kommunika-
tion mit anderen Fach-
leuten und die Struktu-
rierung der Patienten-
versorgung, wahrge-
nommen. Die Synthese 
und Kommunikation 
von Informationen auf 
Einzel- und Team-
ebene sind bekannte 
Faktoren für die Ent-
wicklung von Patien-
tensicherheit. Die Die 
Ergebnisse dieser 
Überprüfung haben 
Auswirkungen auf das 
Design elektronischer 
Gesundheitsakten. 

Ausschluss 
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Anhang 5 Kategoriensystem Review 
 

 
 

Kategorie Einsatzgebiete 

Subkategorie Online/e-learning, High-fidelity Simulationen, generelle Einstellung gegenüber neuen Technologien, Smartphones, Gesundheitsapps,  
elektronische Patientenakte, Serious Games, Lernmanagementsysteme 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Beschreibung der 
Einsatzgebiete, in 
welchen Technik-
akzeptanz/Tech-
nikbereitschaft un-
tersucht wurde 

Online/e-learning Online learning has been described as 
the use of telecom-  
munication technology to deliver infor-
mation for educa-  
tion and training, including the delivery 
of content via  
electronic media such as audio, video, 
satellite broadcast,  
or interactive Online learning covers a 
range of  
terms including ‘‘Web-based learning,’’ 
‘‘networked learning,’’ ‘‘e-learning,’’ and 
‘‘cyber learning,’’ among others. 
(For this article, the term online learning 
is used exclusively.) An online learning 
system provides a configurable  

Online Lernangebote bestimmen sich durch 
die Nutzung von Telekommunikationstechno-
logien, die Informationen für Bildung und 
Training bereitstellen, dazu gehören Audio, 
Video oder interaktives Online lernen, das 
auch unter dem Begriff „Web-basiertes ler-
nen“, „Netzwerklernenen“ unter anderem 
mehr, bekannt ist. Online Lernsysteme stel-
len eine konfigurierbare Infrastruktur bereit, 
die Lernmaterial, Bücher und Unterstützung 
in einer Lösung zusammenfasst“ (Shih et al. 
2013, S.344) 
 
 
 
 

 Online Lernangebote umfassen 
Audio- und Videomaterial, aber 
auch interaktives Online Lernen. 
Insgesamt wird damit eine konfi-
gurierbare Infrastruktur bezeich-
net  

 Auch über Simulationen, die ech-
ten Lebenserfahrungen nach-
empfunden sind, können Kompe-
tenzen und klinische Entschei-
dungsfindung gefördert werden. 

 Generelle Akzeptanzstudien fin-
den dort statt, wo noch nichts zur 
Akzeptanz bekannt ist, wie z. B. 
in der arabischen Welt (Tubaishat 
2014), oder in Regionen in denen 
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infrastructure that integrates learning 
material, books, and services into a so-
lution to effectively and quickly deliver  
education or training content“ (Shih et 
al. 2013, S.344). 
 
 
 
 
 
 
The study was conducted at a medical 
center with more  
than 900 beds located in the northern 
part of Taiwan. An online staff orienta-
tion program was developed by the  
hospital. The program included a total 
of 24 topics. The hospital mission state-
ment, vision and values, and overall  
organization structure were introduced 
first. The program then went on to de-
scribe the different departments,  
methods of infection control, crisis man-
agement, occupational safety, medical 
waste classification, and so on.  
All the content was mostly presented by 
using PowerPoint slides (Microsoft, 
Redmond, WA) with voice-over record-
ing by the instructor (without the speak-
ers’ image) in each  
topic mode. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Studie wurde in einem medizinischen 
Versorgungszentrum im Norden Taiwans mit 
900 Betten durchgeführt. Ein Online Training 
für das Personal wurde vom Krankenhaus-
entwickelt. Das Programm beinhaltete insge-
samt 24 Themen: Das Leitbildd, Vision und 
Werte und die Organisationsstruktur werden 
zuerst vorgestellt. Das Programm beschrei-
bet weiterhin die verschiedenen Fachberei-
che, Methoden der Infektionskonstrolle, Kri-
senmanagement, Sicherheit, Entsorgungs-
klassifikationen für medizinische Abfälle und 
so weiter. Der überwiegende Teil des Inhalts 
wird per PPT präsentiert, die von einer Re-
korderstimme begleitet wird. 

sich digitale Systeme langsamer 
verbreiten als in anderen Regio-
nen (Ifinendo 2018). 

 Die Akzeptanz von Smartphones 
im Arbeitskontext wird hier unter-
sucht im Zusammenhang mit 
ubiquitärem Lernen, bei dem pro-
fessionelle Pflegekräfte situati-
onsbedingt fehlendes Wissen 
über eine Smartphonesuche be-
heben, um ein verbessertes Out-
come bei den Patienten zu erzie-
len (Bautista et al. 2018) 

 Im Bereich der Gesundheitsapps 
wird die Akzeptanz eines Tools 
zur Unterstützung von lungen-
transplantierten Patienten unter-
sucht (DeVito Dabbs 2011) 

 Die Akzeptanz einer Software die 
die Studierenden auf die Nutzung 
der elektronischen Gesundheits-
akte vorbereitet wurde ebenfalls 
getestet (Kowatliwakul 2015). 
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Simulationen The use of HFS is a teaching strategy 
that nurse educators use to provide a 
controlled   
learning environment simulating true life 
experiences. HFS can be manipulated 
to enhance skill   
development and clinical decision-mak-
ing (Lassater, 2007; Horan, 2009; Fero 
et al., 2010;“ (Duvall 2012, S.2) 

Der Einsatz von HFS ist eine Lehr-Lernform, 
in der eine kontrollierte Lernumgebung zur 
Verfügung gestellt wird, die echte Lebenser-
fahrung simuliert. HFS kann so gestaltet wer-
den, dass darüber Kompetenzentwicklung 
und klinsche Entscheidungsfindung gefördert 
wird“ (Duvall 2012, S.2) 

  

 

Generelle Einstel-
lung 

 „Hence, this study examines the atti-
tudes toward technology of nursing stu-
dents  
in Jordan. No published research on 
nursing attitudes toward technology has 
been done in Jordan or in the broader 
Arab  
world. This makes this study important 
in terms of adding to the overall body of 
knowledge in the investigated area and  

 Die vorliegende Studie untersucht die „atti-
tude toward technology“ bei Studierenden in 
der Pflege in Jordanien. Derzeit gibt es keine 
publizierte Forschung, die eben jene ‚attitude 
toward technology‘ in Jordanien oder der 
weiteren arabischen Welt untersucht hat. 
Von daher hat die Studie insofern Bedeu-
tung, als dass sie den body of knowledge in 
der betrachteten Region erweitert“ (Tu-
baishat 2014). 
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expanding the scope of Jordanian and 
Arab literature“ (Tubaishat 2014, S.120) 
 
„The foregoing information supports the 
view that IS and technological innova-
tions diffusely slowly in Nova Scotia 
compared to others parts of the country 
(Ifinedo, 2011; 2012). Since the acquisi-
tion of Nova Scotia’s health-based IS, 
very little is known of healthcare profes-
sionals’   
(including RNs’) perceptions and use 
behaviors of such systems. NShIS is 
accessible to both private and public 
sector clinicians (NSHIS 2015; HITS-
Nova Scotia 2015). It is relevant for em-
pirical studies to be conducted in this lo-
cation to determine whether those who 
are supposed to   
be using such a high-priced healthcare 
system to serve the province's popula-
tion hold favorable perceptions of such 
system. Should less than desired out-
come exists, can research inform on 
where improvement might be required? 
This study is motivated by the need to 
make a contribution in this aspect“ 
(Ifinendo 2018, S.11)   

„Die vorangegangene Information unterstützt 
die Sicht, dass Informationssysteme und 
technologische Innovationen sich in Nova 
Scotia langsamer verbreiten als im Rest des 
Landes. Seit der Einführung des landeswei-
ten Informationssystems wurde wenig zu den 
Haltungen der professionellen Kräfte im Ge-
sundheitswesen sowie zu deren Nutzung ge-
forscht. NShIS ist sowohl für den privaten als 
auch den öffentlichen Sektor zugänglich. Es 
ist wichtig, dass empirische Studien in der 
Region durchgeführt werden, um herauszu-
finden wie die Haltung derjenigen, die das 
System nutzen sollen gegenüber derartigen 
Systeen ist“ (Ifinendo 2018, S.11) 

 

Smartphones als 
Lernwerkzeuge 

„this study developed and tested a the-
ory-based model of nurses’ use of 
smartphones for work purposes. The 
model derives from the theory of 
planned behavior (Ajzen, 1991), organi-
zational support theory (Eisenberger, 
Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986), 
and IT consumerization theory 
(Niehaves, Köffer, & Ortbach, 2013). 
Combining behavioral and organiza-
tional theories allows for a robust exam-
ination of factors associated with the 

„die Studie entwickelte und erprobte ein the-
oriebasiertes Modell der Smartphonenutzung 
von Pflegenden für berufliche Zwecke. Das 
Modell leitet sich aus der Theorie geplanten 
Verhalten, der ‚organizational support Theo-
rie‘ und der ‚IT consumerization Theorie‘ ab. 
Durch die Kombination von Verhaltens- und 
Organisationstheorien wird eine belastbare 
Untersuchung von Faktoren, welche die Nut-
zung von HITs beeinflussen möglich“ (Bau-
tista et al. 2018, S.3). 
 

 



 

415 
 

use of HITs (Holden & Karsh, 2009)“ 
(Bautista et al. 2018, S.3) 
 
„Another use of smartphones for work 
purposes is related to information seek-
ing. Indeed, smartphones are powerful 
devices that professionals can use to 
facilitate ubiquitous learning (Shin, Shin, 
Choo, & Beom, 2011). In this context, 
smartphones can help nurses to quickly 
search for information that serves a util-
ity or is useful for achieving a functional 
outcome“ (Bautista et al. 2018, S.4) 

„Eine andere Form der Smartphonenutzung 
für Arbeitszwecke ist gebunden an Informati-
onssuche. In der Tat sind Smartphones 
machtvolle Geräte, die professionellen Kräf-
ten das ubiquitäte Lernen erleichtern kön-
nen. Im vorliegenden Kontext können Smart-
phones helfen, schnell nützliche Informatio-
nen zu finden, um eine verbessertes Out-
come zu erreichen“ (Bautista et al. 2018, S. 
4) 
 
 

 

Mobile Gesund-
heitsapps 

 
 
(Devito Dabbs 2011, S.6) 
 
 

„Ein multidimensionales Design zur Evaluation der Interventionstreue der PocketPath 
intervention als exemplarische Anwendung des vorgeschlagenen Rahmens um die In-
terventionstreue anderer technologiebasierter Verhaltensinterventionen zu evaluieren. 
PocketPath ist eine mobile Gesundheitsapplikation mit angepasster Datensammlung, 
Prognosen und Entscheidungsunterstützung um eine Aktivierung der Patienten für 
Selbstpflege nach Lungentransplantation zu ermöglichen“ (Devito Dabbs 2011, S.6) 
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(Devito Dabbs 2011, S 7) 
 
„ 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 

Elektronische Ge-
sundheitsakte 

 
(Kowatliwakul 2015, S. 189) 
 
„Um Kompetenzen im Bereich der Nutzung elektronischer Gesundheitsakten 
anzubahnen, wurde eine elektronische Gesundheitsakte für die Pflegebildung in Form 
einer Sofware entwickelt. Der Grund für die Einführung der EHRNE in der Pflegebildung 
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ist die Anbahnung eines Verständnis der Bedeutung der Dokumentation bevor sie in die 
klinische Praxis gehen“ (Kowatliwakul 2015, S.189) 

 

Serious Games 

 
(Verkuyl et al. 2016, S.82) 
„ 
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(Verkuyl et al. 2018, S.84) 
 

 

LMS „…learning management systems in educational institutions are essential tools for deliv-
ering course content, facilitating interaction, and administering students’ assessments“ 
(Chipps et al. 2017, S. 71). 
„…LMS sind in Bildungseinrichtungen wichtige Tools im Kursinhalte bereitzustellen, In-
teraktion zu vereinfachen und studentische Prüfungen zu verwalten“ (Chipps et al. 
2017). 
 
„A research study was conducted to investigate the complexity of factors that could in-
fluence the use of learning management systems and to identify the individual,  
organizational, and technological factors that were affecting  
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the use of the learning management systems for students“ (Chipps et al. 2017, S.71). 
„Zur Untersuchung der Komplexität der Faktoren, die die Nutzung von LMS beeinflus-
sen und um individuelle und organisatorische Faktoren zu identifizieren wurde eine Stu-
die durchgeführt“ (Chipps et al. 2017, S.71) 
 
 
„This innovative pedagogical method is also used for the second year of study (since 
2007 for midwifery students, and since 2011 for medical and pharmacy students). A 4-
step learning method was proposed for students to learn (Fig. 1), in which each theme 
is split to fit the 4 sequential weeks of learning: remotely-accessible knowledge cap-
sules, interactive online questions for the lecturer, interactive on-site training and expla-
nation meetings with   
the lecturer, and participation in a training-exam session or practice tests with junior tu-
tors (graduate students). The method is supported by a local learning management sys-
tem (LMS), and utilizes the classic features of an LMS: access to different learning ac-
tivities (remotely-accessible lectures, self-assessment, online questions, SCORM-format 
activities, collaborative techniques,  etc.), and a planner for learning activities that 
schedules and provides access to learning activities at specific times“ (DiMarco 2017, 
S.1) 
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Katego-
rie 

Design  

Subka-
tegorie 

Ethikvotum, Design Datenerhebung, Design Datenauswertung, Programme, Zusammensetzung Stichprobe, erhobene Variablen 

Defini-
tion 

Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfas-
sung 

 DiBe-
schrei-
bung der 
gewähl-
ten For-
schungs-
designs  

Ethikovtum Ethical approval to conduct the study was  
obtained from the University of KwaZulu-Natal Humanities and Social Sciences Research Ethics 
committee and permission to survey the students was obtained by the deans of Nursing and Health 
Sciences (Chipps et al. 2017, S.72) 

 
 Zur Durchfüh-
rung einiger 
Studien wur-
den Ethikvoten 
eingeholt. 

Weitere Textstellen: 
Coopasami et al. 2015, S.302; DiMarco et al. 2017, S.3; Devito Dabbs 2011. S.5; Gonen et al. 2016, S.4; Shih et al. 
2013, S.345; Terkes et al. 2014, S. 20; Verkuyl 2016, S.82; 2018, S.85 
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Design Da-
tenerhe-
bung 

    

 
(Kowatliwakul et al. 2015, S.191) 
 

 
 
 
 

 Das Studiende-
sign nutzte Fra-
gebogen mit 
Selbstauskunft. 
Eingesetzt 
wurde das 
EHRAS Instru-
ment, das in 
zwei Studien 
evaluiert wurde. 
DAS EHRAS 
besteht aus 17 
Items mit 5-
Punkt-likertska-
lierten Antwort-
formaten (Ko-
watliwakul et al 
2015, S.191). 

 Die Datener-
hebung erfolgt 
überwiegend 
mit Fragebo-
gen, die stan-
dardisierte In-
strumente ent-
halten. 
Einige Arbeiten 
ergänzen das 
Studiendesign 
mit qualitativen 
Interviews. 
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(Padhila et al. 2018, S.15) 
 

 
(Strand et al. 2013, S.254 
 

 
(Verkuyl et al. 2018, S.54) 
 

Ein exploratives, 
deskriptives 
Querschnittsde-
sign mit quanti-
tativem Ansatz 
wurde gewählt 
(Padhila et al. 
2018, S.15) 
Die Daten wur-
den in einer Prä-
Post-Interven-
tionsumfrage er-
hoben…(Strand 
et al. 2013). 
Nach vollständi-
gem Spieldurch-
lauf, nahmen 
Probanden an 
eder CHVMHA 
Umfrage tiel, der 
zweiten Daten-
erhebungsme-
thode. Die Um-
frage besteht 
aus vier demo-
graphischen 
Items und 18 
Items, welche 
die wahrgenom-
mene Einfach-
heit und die 
wahgenommene 
Nützlichkeit über 
5-Punkt-likerts-
kalierte Antwort-
formate 
misst…(Verkuyl 
et al. 2018, 
S.54). 
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(Verkuyl et al. 2016, S.83) 
 
The survey questionnaire was developed by the researchers, based on the TAM framework. The 
TAM provided a framework of the critical factors that influence users’ perceived ease of use and per-
ceived usefulness of learning management systems and consequently can be used to predict actual 
use. Both these constructs are critical in facilitating adoption of new technology, and the underpin-
ning  
factors of system design, technical issues, familiarity with technology, and time were the most fre-
quent limiting factors identified in other studies. The questionnaire consisted of 35 questions on de-
mographics and questions structured to measure the TAM framework. These questions included the 
individual factors (age at time of study, computer and technology competence), the organizational 
factors (training and support of users), and the technology factors (the support of study modules on a 
learning management system together with motivators, technology alignment, system quality, infor-
mation quality, and service quality). (Chipps et al. 2017, S.73) 
 
A custom-designed questionnaire was developed which included relevant questions sourced from 
different researchers (Chapnick, 2000; Matthew & Monica, 2011; McVeigh,  
2009; Wahab, 2008). Questions were grouped into psychological, technological and equipment read-
iness factors. The questions were answered using a four-point Likert scale. A percentage score was 
calculated for each student's response for each of the three readiness factors and summed to obtain 
an overall technological, psychological and equipment readiness score before and after the interven-
tion. The scores were categorised using the Chapnick Readiness Score Guide and those for nega-
tively phrased questions were correctly aligned. A high score indicates that the institution and stu-
dents were ready to implement e-Learning, whereas a low score means that they were not ready to 
do so.(Coopasami et al. 2017, S.303). 
 
Weitere Textstellen: 
Williamson & Muckle 2018, S.71 
DiMarco et al. 2017, S.3 
Shih et al. 2013, S.345 
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Gonen et al. 2016, S.3 
Harless 2016, S.3, S.38, S.51 
Ifinendo 2015, S. 3, S.12 
Lau 2011, S.7 
Little 2016, S. 56 

Design Da-
tenauswer-
tung 

A combination of exploratory factor analysis (EFA) with multiple regression analyses, allowing the 
researcher to posit a relationship between a single, measured variable. Khine (2013)’s steps in-
volved in testing SEM models were completed in this study, to answer the research questions. 
These steps are discussed below:  
1. Specification of the model is achieved by identifying the hypothesized relationships among the ob-
served and latent variables that exist or do not exist in the model.   
2. When using SEM, the researcher’s goal is to find the most parsimonious summary of the interrela-
tionships among variables that accurately reflects the associations   
observed in the data.  
3. Model estimation involves determining the value of the unknown parameters and the error associ-
ated with the estimated value. Both unstandardized and standardized parameter values and coeffi-
cients are estimated.   
4. Once estimated, the model’s fit to the data must be evaluated. If the associations among meas-
ured and latent variables in the researcher’s estimated model reflect   
the observed associations in the data, the result is a final structured model. The statistical analysis 
was conducted using lavaan, a package for structural equation modeling implemented in the R 3.2.2 
system for statistical computing (R   
Development Core Team, 2015). Lavaan is an interface with a design-based complex survey analy-
sis (Oberski, 2014). According to Rosseel (2012), R is a software for statistical computing and 
graphics. In addition, the R package lavaan is reliable and robust. (Little 2016, S. 84) 
 
In this study, the analysis approach used the structural equation modeling (SEM) to answer this 
study’s three research questions. SEM, a second-generation data analysis technique, was used in 
this study as it is considered to be a more powerful alternative to multiple regression (Arminger, et 
al., 1995; Hoyle, 2012). SEM allows questions to be answered that involve multiple regression anal-
yses of factors. As compared to multiple regression, advantages of SEM include flexible assump-
tions that allow interpretation even in the case of multicollinearity, use of multiple indicators per latent 
variable, the opportunity to test models overall rather than coefficients individually, and the ability to 
test models with multiple dependent variables (Bollen, 1989). (Little 2016, S.82) 
 
The decomposed technology acceptance model was applied to construct the research model on 
which the hypotheses were based. A questionnaire was developed based on the model and data 
from nurses (n = 388) were collected from late January 2009 until April 30, 2009. Pearson’s correla-
tion analysis and t tests were used for data analysis. (Lau 2011, S.1) Pearson’s correlation coeffi-

Eine Kombina-
tion aus explora-
tiver Faktorana-
lyse (EFA) mit 
mehreren Re-
gressionsanaly-
sen, die es dem 
Forscher ermög-
licht, eine Bezie-
hung zwischen 
einer einzelnen, 
gemessenen 
Variable herzu-
stellen. Die 
Schritte von 
Khine (2013) 
zum Testen von 
SEM-Modellen 
wurden in dieser 
Studie abge-
schlossen, um 
die Forschungs-
fragen zu beant-
worten. Diese 
Schritte werden 
im Folgenden 
erläutert:  
1. Die Spezifika-
tion des Modells 
erfolgt durch die 
Identifizierung 
der hypotheti-
schen Beziehun-
gen zwischen 

Die Datenaus-
wertung erfolgt 
überwiegend 
mit SPSS 
(Coopasami et 
al. 2017, Ver-
kuyl et al. 2016, 
2018, Chips et 
al. 2017, Ko-
watlikwakul et 
al. 215, Strand 
et al. 2011, 
Terkes et al. 
2018), nur we-
nige nutzen R 
(Little 2016, 
DiMarco et al. 
2017).  

Die Daten wer-
den meist de-
skriptiv ausg-
werten (Harless 
2016, Gonen et 
al. 2016, Shih 
et al. 2013, 
Verkuyl et al. 
2016, 2018, 
Strand et al. 
2011, Kowatli-
wakul et al. 
2015, DiMarco 
et al. 2017, 
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cient, r, and t test were used [35]. The correlation coefficient was used to study the strength of rela-
tionship between two constructs and the t test was used to determine whether the correlation itself 
was due to chance or not (ie, the significance level of the correlation) (Lau 2011, S.7). 
 
The online survey was closed after five weeks and data were then downloaded from Qualtrics and 
imported into Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 23 (International Business 
Machines Corporation, 2015). Exploratory data analyses and evaluation of parametric assumptions 
were performed following the guidelines of Field (2013). Descriptive statistics such as age, gender, 
race, ethnicity, educational level, and academic rank were used to characterize the sample (Table 
1). Items directly related to online teaching (experience as a student in an online course, specialized 
training, use of online learning platforms, and personal opinions about teaching nursing online were 
also evaluated (Table 2). Multiple regression was used to   
test the UTAUT model (Harless 2016, S. 54) 
 
The statistical tools used in this research were chosen according to the nature of the study and the 
characteristics of the variables, and included the following: Chi-square tests were assessed to com-
pare all three groups on categorical variables, and one-way analysis of variances   
were used to compare differences between the groups on continuous variables.  
A general linear model was used to assess the difference between the groups on their subjective 
perceived knowledge and expertise in using a multitude of software programs. This was done, as it 
is reasonable to assume that there might be an intrinsic dependency on knowledge of different soft-
ware programs. To test the model, structural equation modeling was used, and accepted goodness-
of-fit indices (Gonen et al. 2016, S.4) 
 
A pilot test using convenience sampling of one inpatient unit of six nurses was conducted to test 
questionnaire validity and reliability. Cronbach’s " for the pilot study was .93; the overall Cronbach’s " 
was .94 for the final test. The quantitative data were analyzed using SPSS for  
Windows (version 15.0; SPSS Inc, Chicago, IL). Various statistical analysis methods were used for 
the data analysis, including descriptive statistics, analysis of variance, and canonical correlations. 
Qualitative one-on-one interviews were conducted to gain an understanding of the partici-  
pants’ learning experiences, and all interview results went through content analysis (Shih et al. 2013, 
S.345). 
 
Statistical analysis was performed using R ver. 3.4 (https://www.r-project.org/). All data were rec-
orded in an online LimeSurvey data- base. The descriptive statistics primarily present percentages 
per class (DiMarco et al. 2017, S.2) 
 
Categorical variables were summarized using frequency distribution tables. The Statistical Package 
for the Social Sciences (SPSS) version 21.0 (SPSS Inc., Chicago, Illinois) was used  
to analyse the data. (Coopasami 2017, S.2) 
 

den beobachte-
ten und latenten 
Variablen, die im 
Modell existieren 
oder nicht exis-
tieren.   
2. Bei der Ver-
wendung von 
SEM ist es das 
Ziel des For-
schers, die spar-
samste Zusam-
menfassung der 
Zusammen-
hänge zwischen 
den Variablen zu 
finden, die die 
Assoziationen 
genau wider-
spiegelt.   
in den Daten be-
obachtet wer-
den.  
3. Die Modell-
schätzung bein-
haltet das Be-
stimmen des 
Wertes der un-
bekannten Para-
meter und des 
mit dem Schätz-
wert verbunde-
nen Fehlers. Es 
werden sowohl 
nicht standardi-
sierte als auch 
standardisierte 
Parameterwerte 
und -koeffizien-
ten geschätzt.   

Coopasami et 
al. 2017). 

Zur weiteren 
Analysen wer-
den lineare Re-
gressionsmo-
delle (Harless 
2016, Little 
2016)  und 
Strukturglei-
chungsmodelle 
eingesetzt 
(Little 2016, 
Gonen et al. 
2016). Auch 
Korrelationsko-
effizienten (Lau 
2011, Shih et 
al. 2103), nicht-
parametrische 
(z. B. Chi-
Quadrat-Test) 
und parametri-
sche (z. B. t-
Test, Vari-
anzanalysen) 
Testverfahren  
(Lau 2011, 
Shih et al. 
2013,Chipps et 
al. 2013, Go-
nen et al. 2016, 
Padhila et 
al.2018, Terkes 
et al. 2018, 
Duvall 2012)  
werden Über-
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Data were entered and analyzed using SPSS, version 1 (IBM, Armonk, NY). Ease of use and useful-
ness construct scores were calculated based on the Likert scale rating scores for perceived ease 
and usefulness of resources, assignments, feedback received, and interactivity using the chat func-
tions. To test the hypotheses, nonparametric statistics for independent samples were calculated and 
the significance level was set at P < .05. The open-ended questions were ana-  
lyzed using content analysis to identify common themes (Chipps et al. 2017, S. 73)  
 

 
(Verkuyl et al. 2016, S. 84) 
 
Weitere Textstellen: 
Padhila et al. 2018, S.15 
Strand et al. 2013, S.254 
Terkes et al. 2018, S.18 
Kowatliwakul et al. 2015, S.191 

4. Nach der 
Schätzung muss 
die Übereinstim-
mung des Mo-
dells mit den Da-
ten bewertet 
werden. Wenn 
die Assoziatio-
nen zwischen 
gemessenen 
und latenten Va-
riablen im 
Schätzmodell 
des Forschers 
widerspiegeln.   
die beobachte-
ten Assoziatio-
nen in den Da-
ten, das Ergeb-
nis ist ein end-
gültiges struktu-
riertes Modell. 
Die statistische 
Analyse wurde 
mit Lavaan 
durchgeführt, ei-
nem Paket zur 
Modellierung 
von Strukturglei-
chungen, das im 
System R 
3.2.2.2 für die 
statistische Be-
rechnung (R   
Entwicklung 
Kernteam, 
2015). Lavaan 
ist eine Schnitt-
stelle zu einer 
designorientier-
ten komplexen 

prüfung der Hy-
pothesen ver-
wendet. 
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Umfrageanalyse 
(Oberski, 2014). 
Laut Rosseel 
(2012) ist R eine 
Software für sta-
tistische Berech-
nungen und 
Grafiken. Dar-
über hinaus ist 
das R-Paket la-
vaan zuverlässig 
und robust. 
(Little 2016, S. 
84) 
 
 
Das zerlegte 
Technologieak-
zeptanzmodell 
wurde verwen-
det, um das For-
schungsmodell 
zu konstruieren, 
auf dem die Hy-
pothesen basie-
ren. Basierend 
auf dem Modell 
wurde ein Fra-
gebogen entwi-
ckelt und von 
Ende Januar 
2009 bis zum 
30. April 2009 
wurden Daten 
von Kranken-
schwestern (n = 
388) erhoben. 
Pearson's Korre-
lationsanalyse 
und t-Tests wur-
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den für die Da-
tenanalyse ver-
wendet. (Lau 
2011, S.1) Der 
Pearson-Korre-
lationskoeffi-
zient, r und t-
Test wurden ver-
wendet [35]. Der 
Korrelationsko-
effizient wurde 
verwendet, um 
die Stärke von 
Beziehung zwi-
schen zwei Kon-
strukten und 
dem t-Test 
wurde verwen-
det, um festzu-
stellen, ob die 
Korrelation 
selbst zufällig 
war oder nicht. 
nicht (d.h. das 
Signifikanzni-
veau der Korre-
lation) (Lau 
2011, S.7). 
 
Die in dieser 
Forschung ver-
wendeten statis-
tischen Instru-
mente wurden 
entsprechend 
der Art der Stu-
die und den 
Merkmalen der 
Variablen und 
beinhaltete die 
folgenden: Chi-
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Quadrat-Tests 
wurden ausge-
wertet, um alle 
drei Gruppen auf 
kategorische Va-
riablen zu ver-
gleichen, und 
One-Way-Vari-
anzanalysen 
wurden verwen-
det, um Unter-
schiede der kon-
tinuierlichen Va-
riablen zwischen 
den Gruppen zu 
vergleichen. Ein 
allgemeines line-
ares Modell 
wurde verwen-
det, um die Dif-
ferenz  zwischen 
den Gruppen 
über ihr subjek-
tiv wahrgenom-
menes Wissen 
und ihre Exper-
tise bei der Ver-
wendung einer 
Vielzahl von 
Softwarepro-
grammen zu be-
werten. Dies ge-
schah, da man 
davon ausgehen 
kann, dass es 
eine intrinsische 
Abhängigkeit 
von Wissen über 
verschiedene 
Software Pro-
gramme geben 
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könnte.  Um das 
Modell zu tes-
ten, wird die Mo-
dellierung von 
Strukturglei-
chungen durch-
geführt.  verwen-
det und akzep-
tierte Anpas-
sungsindizes 
(Gonen et al. 
2016, S.4). 
Ein Pilotversuch 
mit Gelegen-
heitsstichprobe 
von einer statio-
nären Einheit 
von sechs Kran-
kenschwestern 
wurde durchge-
führt, um die 
Gültigkeit und 
Zuverlässigkeit 
des Fragebo-
gens zu testen. 
Cronbach's " für 
die Pilotstudie 
war .93; das ge-
samte Cron-
bach's " war .94 
für den Ab-
schlusstest. Die 
quantitativen 
Daten wurden 
mit SPSS für 
Windows (Ver-
sion 15.0; SPSS 
Inc, Chicago, IL) 
analysiert. 
Für die Daten-
analyse wurden 
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verschiedene 
statistische Ana-
lysemethoden 
verwendet, ein-
schließlich de-
skriptiver Statis-
tiken, Vari-
anzanalyse und 
kanonischer 
Korrelationen. 
Qualitative Ein-
zelgespräche 
wurden durchge-
führt, um die 
Lernerfahrungen 
der Teilnehmer 
zu verstehen, 
und alle Ergeb-
nisse der Inter-
views gingen in 
die Praxis um. 
durch Inhaltsan-
alyse (Shih et al. 
2013, S.345). 
 
Die Datenein-
gabe und -ana-
lyse erfolgte mit 
SPSS, Version 
21 (IBM, Ar-
monk, NY). Be-
nutzerfreundlich-
keit und Nütz-
lichkeit wurden 
basierend auf 
den Likert Skala 
Bewertungen für 
wahrgenom-
mene Benutzer-
freundlichkeit 
und Nützlichkeit 
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von Ressourcen, 
Aufgaben, Feed-
back und Inter-
aktivität mit Hilfe 
der Chat-Funkti-
onen berechnet. 
Um die Hypothe-
sen zu testen, 
wurden nichtpa-
rametrische Sta-
tistiken für unab-
hängige Stich-
proben berech-
net und das Sig-
nifikanzniveau 
auf P < .05 ge-
setzt. Die offe-
nen Fragen wur-
den mittels In-
haltsanalyse 
analysiert, um 
gemeinsame 
Themen zu iden-
tifizieren (Chipps 
et al. 2017, S. 
73). 

Zusammen-
setzung 
Stichprobe 

The results are based on a convenience sample of 223 participants who returned the questionnaires 
out of an accessible population of 403 students (response rate: 55.30%). Furthermore, 37 question-
naires were excluded because of unanswered items, leaving a total of 186 questionnaires for data 
analysis.  Most of the participants were women (71%, n = 132; Table 2), and participant mean age 
was 20.90 (SD = 1.83). Seniors (fourth-year students) comprised the largest participant subgroup 
(Table 2)( Tubaishat 2014, S. 121). 
 

Die Ergebnisse 
basieren auf ei-
ner Gelegen-
heitsstichprobe 
von 223 Teilneh-
mern, die die 
Fragebögen aus 
einer zugängli-
chen Population 
von 403 Studen-
ten zurück-
schickten (Rück-
laufquote: 

Vorwiegend 
wird mit Gele-
genheitsstich-
proben gear-
beitet. 
Die Anzahl der 
weiblichen Teil-
nehmer liegt in 
allen einge-
schlossenen 
Arbeiten über 
70%. 
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(Kowatliwakul et al. 2015, S. 191) 
 

 
(Padhila et al. 2018, S.15) 
 
 
 

55,30%). Dar-
über hinaus wur-
den 37 Fragebö-
gen wegen un-
beantworteter 
Punkte ausge-
schlossen, so 
dass insgesamt 
186 Fragebögen 
zur Datenana-
lyse zur Verfü-
gung standen.  
Die meisten Teil-
nehmer waren 
Frauen (71%, n 
= 132; Tabelle 
2), und das 
Durchschnittsal-
ter der Teilneh-
mer betrug 
20,90 Jahre (SD 
= 1,83). Senior 
Studens (Stu-
denten des vier-
ten Jahrgangs) 
bildeten die 
größte Teilneh-
meruntergruppe 
(Tabelle 2) (Tu-
baishat 2014, S. 
121). 
 
Das Alter der 
Teilnehmer 
reichte von 18 
bis 29 Jahre mit 
einem Mittel von 
20.89 Jahre. Die 
Mehrheit war 
weiblich 
(83,83%). Die 

Das durch-
schnittliche Al-
ter der Teilneh-
menden aller 
eingeschlosse-
nen Arbeiten 
liegt bei den 
Studierenden 
um die 20 
Jahre, bei den 
Lehrenden um 
die 50 Jahre 
und bei den be-
ruflich Pflegen-
den um die 40 
Jahre. 
Zielgruppen 
sind Studie-
rende der ers-
ten Studien-
phase, Studie-
rende postgra-
dueller Studien-
gänge, Leh-
rende und be-
ruflich Pfle-
gende. 
Der Studien-
fortschritt wird 
in vielen Stui-
den ebenfalls 
erhoben, aller-
dings mit unter-
schiedlichem 
Fokus. Einige 
Studien diffe-
renzieren nach 
Studienjahren 
innerhalb der 
ersten Studien-
phase, andere 
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(Kowatliwakul et al. 2015, S.255) 
 

 
(Terkes et al. 2018, S.19) 
 
A total of 274 respondents (56.7%) completed the question-  
naires, 93 (33.9%) in 2011 and 181 (66.1%) in 2012. The  
respondents were predominantly female students (228,  
83.2%), with an average age of 35.7 (SD, 10.8) years. Of  

überwiegende 
Anzahl der Teil-
nehmenden wa-
ren Studierende 
des 2 Jahres 
(36,7%), im Ver-
gleich zu denen 
des ersten und 
dritten Jahres 
(30,5% und 
32,9%). Die 
überwiegende 
Anzahl hatte we-
niger als 11 Wo-
chen Erfahrun-
gen in klinischer 
Umgebung und 
keinen Unter-
richt zu elektro-
nischer Gesund-
heiskte (Kowatli-
wakul et al. 
2015, S.190). 
 
Die Stichprobe 
umfasste 426 
Studierende, de-
ren durchschnitt-
liches Alter 
20,87 Jahre be-
trug. Die über-
wiegende An-
zahl war weib-
lich (86,9%) und 
aus dem 2. Stu-
dienjahr (51,2%) 
(Padhila et al. 
2018). 
 
Die Teilnehmen-
den des Projekts 

unterscheiden 
nach verschie-
denen Studien-
phasen, wie 
z. B. die Studie 
von Lau: 
Bezogen auf 
das Bildungsni-
veau waren 
26% (101/388) 
Studierende in 
der ersten Stu-
dienphase 
(Diplom), 64% 
(248/388) Ab-
solventen und 
10% (39/388) 
Absolventen ei-
nes Masterstu-
diums. Die 
meisten Be-
fragten nahmen 
an einer Wei-
terbildung (69% 
oder 266/388) 
oder klinische 
Ausbildung 
(56% oder 
216/388). (Lau 
2011, S.8). 
Die Studien die 
innerhalb der 
ersten Studie 
differenzieren 
ordnen die Teil-
nehmerzahlen 
nach Studien-
jahren. So gibt 
es Studien, in 
denen die 
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the 274 respondents, 213 (87.7%) were from nursing, and  
61 (25%) were from health sciences. As expected, the under-  
graduate health sciences respondents, being recent school  
leavers, were significantly younger (21.3 [SD, 2.2] years) than  
the nursing respondents (mean age, 40.4 [SD, 7.9] years;  
P < .001), who had returned to university at a later age to  
complete diploma and postgraduate studies. These two  
groups also differed significantly in terms of previous use of  
learning management systems, with 58 of the health sciences  
respondents (95.1%) reporting previous use as compared  
with 51 of the nursing respondents (24.3%) (P < .001)  
(Table 1). To address the age and previous experience  
use confounders present, the two groups of respondents  
(health sciences and nursing) were analyzed and reported  
on separately (Chipps et al. 2017, S. 72) 
 
The internal consistencies of the questionnaire (Cronbach’s alpha = .909) and the two constructs, 
ease of use (Cronbach’s alpha= .855) and usefulness (Cronbach’s alpha = .665), were moderate to 
high. Overall, the respondents found the learning management system relatively easy to use, with 
210 of the respondents (76.6%) stating that it was either easy (151 [55.1%]) or  
very easy (59 [21.5%]) to use. There were significant differences between the two groups, however, 
with more health sciences respondents (52 [85.2%]) than nursing respondents  
(158 [76.3%]) stating that it was easy to use (Chipps et al. 2017, S.73) 
 
The population consisted of the full class of year 2 of the midwifery curriculum (38 students). The 
raw data are available in Supplement 1. The participation rate was 68.4% (n= 26). The median age 
was 20 years (IQR, 0.75). Sixty-seven percent chose midwifery as their first choice of a career. To 
the question “How do you estimate your computer skills? Very good/good/deficient/poor”, the median 
response was “good.” (DiMarco et al. 2017, S.3) 
 
The research population was a convenience sample of 102 nursing students in their first and second 
years of a BSN program in two different branches of a large academic center in Israel (129 question-
naires were given; response rate 79%). Seventy-two (70.6%) were in their first year of studies. Of 
the 102 students, 40 (39.2%) were ultraorthodox Jewish women studying nursing in a special branch 
of the academic center. These women study in a segregated form and are separated from the other 
students. The remaining 62 (60.8%) were secular Jewish and Arab students: 26 (25.5%) were secu-
lar Jewish students, 30 (29.4%) were Muslims, and 6 (5.9%)   
did not report their religion. The secular Jewish students were slightly older (all of them between 21 
and 30 years of age) than the ultraorthodox Jews (only 60% of which were between 21 and 30 years 
of age, 35% between 18 and 20 years, and 5% between the ages of 31 and 40 years) and   

waren repräsen-
tativ mit Blick auf 
Geschlecht 
(81% weiblich) 
und Alter (25-58 
Jahre). Die An-
zahl der Jahre 
klinischer Erfah-
rung reicht von 
vier bis 42 
Jahre. […] (Ko-
watliwakul 
2015,S.255) 
 
Das durch-
schnittliche Alter 
der Pflegestu-
dierenden be-
trug 19,96 Jahre 
und die durch-
schnittliche An-
zahl an Jahren 
akademischer 
Ausbildung 2,68. 
75% der Teil-
nehmenden war 
weiblich, 87 % 
haben Internet-
zugang über das 
Smartphone, 
93,1 % nutzen 
dieses über eine 
Stunde am Tag, 
60,4% für die 
professionelle 
Entwicklung, 
78,3% nutzen 
Word, 73,4% 
Powerpoint. 
49% der Anwen-

größte Teilneh-
merzahl aus 
dem ersten 
Studienjahr 
kommt (Gonen 
et al. 2016), an-
dere haben die 
größten Teil-
nehmerzahlen 
aus dem zwei-
ten Studienjahr 
z. B. Kowatli-
wakul et al 
2015, Padhila 
et al 2018) oder 
aus dem vier-
ten Studienjahr 
(Tubaishat et 
al. 2014). 
Bei Studien un-
ter beruflich 
Pflegenden 
verfügen über 
70% über eine 
Hochschuls-
ausbildung 
(Ifinendo 2015). 
Bei den Stu-
dien unter Leh-
renden werden 
Variablen zum 
Abschluss und 
den Positionen 
erhoben: Fast 
80% waren an 
öffentlichen 
Universitäten 
angestellt und 
hatten einen 
Masterab-
schluss 
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older than the Arab students who were significantly younger (55.2% were 18 to 20 years old and 
44.8% were 21 to 30 years old (χ2 (4) = 22.28, p< .01) (Gonen et al. 2016, S.3) 
 
Ninety-five percent of the participants were female, with a mean age of 52.5 (SD=10.5). Participants 
were primarily married (77%), Caucasian (86%), and non-Hispanic (94.6%). Nearly 80% were em-
ployed at a public university, had completed a master’s (41.2%) or doctoral degree (52.3%), and 
held the academic rank of assistant professor (39.3%), instructor (21.5%), or associate professor 
(18.6%). Seventy-five percent of the participants had experience as a student in an online course 
and 52% have received specialized training to teach online. Participants reported that 34% of 
courses taught annually were fully online (Harless 2016, S.53) 
 
Ninety six percent (96%) of the respondents are female, which is an indication of the characteristics 
of RNs in Canada and elsewhere (Alquraini et al. 2007; CIHI 2014). More than 70% of the partici-
pants had university education. On average, the participants have worked for 14.5 years with their 
current employers (S.D. = 10.8) (Ifinendo 2015, S.12) 
 
The demographic characteristics of the sample are presented below (Table 3). The average age of 
the respondents was young, with the majority less than 30 years of age. Of the 388  
respondents, 56% (219) were 21 to 30 years of age, 29% (111) were 31 to 40 years of age, and 14% 
(53) were 41 to 50 years of age. Only 1% (5) of respondents were 51 to 60 years of age, and none 
was over 60 years of age. Also, of the 388 respondents, 81% (314) were female and 19% (74) were 
male, while 66% (256) were single, 33% (129) were married, and 1% (3) were divorced. In terms of 
education level, 26% (101/388) were subdegree holders (diploma), 64% (248/388) were degree 
holders, and 10% (39/388) had received a master’s level education. Most respondents were receiv-
ing continuous education (69% or 266/388) and clinical training (56% or 216/388). Almost all re-
spondents were in good physical heal (Lau 2011, S.8) 
 

 
(Coopasami 2015, S. 302) 
Weitere Textstellen: 
Terkes et al. 2018, S.18 
Chipps et al. 2015, S.72 
Duvall 2012, S. 37 
Duvall 2012, S. 51 
Harless 2016, S.51f. 
Lau 2011, S.7 
Little 2016, Abstract 

dungen zur pro-
fessionellen Ent-
wicklung sind 
mobile Anwen-
dungen zu Medi-
kamenten (Ter-
kes et al. 2018, 
S.19). 
 
274 Teilnehmer 
füllten den Fra-
gebogen aus 
(56,7% Rück-
laufquote), 93 
(33,9%) in 2011, 
181 (66,1%) in 
2012. Die über-
wiegende An-
zahl ist weiblich 
(83,2%) mit ei-
nem durch-
schnittlichen Al-
ter von 35,7 Jah-
ren. Von 274 
Teilnehmenden 
waren 213 Pfle-
gende, 61 aus 
anderen Ge-
sundheitswis-
senschaften. 
Wie erwartet wa-
ren die Teilneh-
menden der ers-
ten Studienpha-
sen signifikant 
jünger (21,3 
Jahre), als die 
Teilnehmenden 
Pflegenden 
(40,4 Jahre), die 

(41,2%), eine 
abgeschlos-
sene Promotion 
(52,3%) und 
besaßen den 
akademisch 
Rang von As-
sisstenzprofes-
soren (39,3%), 
Dozenten 
(21,5%) oder 
Assiociate Pro-
fession (18,6%) 
(Harless 2016). 
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an die Universi-
tät für postgra-
duelle Studien-
gänge zurück-
kehren. […] 
(Chipps et al. 
2017, S.72). 
 
Die Grundge-
samtheit be-
stand aus 2 
Klasssen Heb-
ammenstudie-
renden (38 Stu-
dierende). […] 
Die Teilnah-
mequote betrug 
68,4%. Das Alter 
betrug im Me-
dian 20 Jahre. 
[…] (Di Marco et 
al. 2017, S.3). 
 
Die Studienpo-
pulation war 
eine Gelegen-
heitsstichprobe 
von 102 Pflege-
studierenden in 
den ersten bei-
den Studienjah-
ren eines BSN 
Programms in 
zwei akademi-
schen Zentren in 
Israel (129 Fra-
gebögen, wur-
den ausgege-
ben, die Rück-
laufquote lag bei 
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79%). 72 Teil-
nehmer (70,6%) 
waren im ersten 
Studienjahr. 40 
Teilnehmende 
(39,2%) waren 
ultraorthodoxe 
jüdische Frauen, 
die in einem be-
sonderen Be-
reich studieren. 
Diese Frauen 
studieren ge-
trennt von den 
andren Studie-
renden. Die ver-
bleibenden 62 
(60,8%) Teilneh-
menden waren 
sekulare jüdi-
sche und arabi-
sche Studie-
rende: 26 
(25,5%) waren 
jüdische Studie-
renden, 30 
(29,4%) waren 
muslimische 
Studierende, 
und 6 (5,9%) ga-
ben keine Reli-
gion an. Die sä-
kularen jüdi-
schen Studie-
renden waren 
etwas älter (alle 
zwischen 21 und 
30 Jahre) als die 
ultraorthodoxen 
(nur 60% waren 
zwischen 21 und 
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30 Jahre, 35% 
zwischen 18 und 
20 Jahren, und 
5% zwischen 31 
und 40 Jahren) 
und älter als die 
muslimischen 
Studierenden, 
die signifikant 
jünger waren 
(55,2% waren 
zwischen 18 und 
20 Jahre und 
44,8% zwischen 
21 und 30 
Jahre) (Gonen 
et al. 2016, S.3) 
95% der Teil-
nehmenden war 
weiblilch mit ei-
nem durch-
schnittlichen Al-
ter von 52,5 Jah-
ren. Die Teilneh-
mer waren über-
wiegend verhei-
ratet (77%), 
Kaukasier (86%) 
und nicht-spani-
scher Herkunft 
(94,6%). Fast 
80% waren an 
öffentlichen Uni-
versitäten ange-
stellt und hatten 
einen Masterab-
schluss (41,2%), 
eine abge-
schlossene Pro-
motion (52,3%) 
und besaßen 
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den akademisch 
Rang von As-
sisstenzprofes-
soren (39,3%), 
Dozenten 
(21,5%) oder 
Assiociate Pro-
fession (18,6%). 
5% der Teilneh-
menden hatten 
Erfahrung als 
Studierender in 
einem Online 
Programm und 
52% haben ein 
spezielles Trai-
ning zur Durch-
führung von On-
line Lehre erhal-
ten. 34% der 
jährlichen Kurse 
finden aus-
schließlich On-
line statt 
(Harless 2016, 
S.53). 
 
96 Prozent 
(96%) der Be-
fragten sind 
weiblich, was ein 
Hinweis auf die 
Eigenschaften 
von RNs in Ka-
nada und an-
derswo ist (Al-
quraini et al. 
2007; CIHI 
2014). Mehr als 
70% der Teil-
nehmer hatten 
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eine Hochschul-
ausbildung. Im 
Durchschnitt ar-
beiten die Teil-
nehmer seit 14,5 
Jahren mit ihrem 
derzeitigen Ar-
beitgeber zu-
sammen (S.D. = 
10,8) (Ifinendo 
2015, S.12). 
 
Die demographi-
schen Merkmale 
der Stichprobe 
werden darge-
stellt. unten (Ta-
belle 3). Das 
Durchschnittsal-
ter der Befragten 
war jung, wobei 
die Mehrheit we-
niger als 30 
Jahre alt war. 
Von den 388 Die 
Befragten, 56% 
(219) waren 21 
bis 30 Jahre alt, 
29% (111) wa-
ren 31 bis 40 
Jahre alt, und 
14% (53) waren 
41 bis 50 Jahre 
alt. Nur 1% (5) 
der Befragten 
waren 51 bis 60 
Jahre alt, und 
keiner war über 
60 Jahre alt. 
Auch von den 
388 Befragten 
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waren 81% 
(314) weiblich 
und 19% (74) 
männlich, wäh-
rend 66% (256) 
ledig waren, 
33% (129) ver-
heiratet waren 
und 1% (3) ge-
schieden waren. 
Bezogen auf das 
Bildungsniveau 
waren 26% 
(101/388) Stu-
dierende in der 
ersten Studien-
phase (Diplom), 
64% (248/388) 
Absolventen und 
10% (39/388) 
Absolventen ei-
nes Masterstudi-
ums. Die meis-
ten Befragten 
nahmen an einer 
Weiterbildung 
(69% oder 
266/388) oder 
klinische Ausbil-
dung (56% oder 
216/388). Fast 
alle Befragten 
waren in guter 
körperlicher Ver-
fassung (Lau 
2011, S.8). 
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Kategorie Rahmenbedingungen 

Subkategorie Ausstattung mit Hard-& Software, Veränderung der Bildungs-& Versorgungspraxis, rasante Entwicklung neuer Technologien,  fehlende IT-Kompetenzen 

 

Defini-
tion 

Aus-
prä-
gung 

Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Ausstat-
tung mit 
Hard-& 
Software 

 
„Interestingly, some newly graduated nurses have been  
found to resist computerization, because of the frustra-  
tion of using new and ‘‘unfriendly’’ technologies that they  
had no exposure to during their university studies“(Shih et al. 2013, 
S.343) 
 
„The use of healthcare-based technologies and information systems 
(IS), such as enterprise or electronic medical record (EMR) systems, 
electronic health record (EHR), clinical decision support (CDS), and 
patient care systems (PCS), have become critical resources for reduc-
ing costs and improving quality and standards in healthcare (Kuhn et 
al. 2006; Combs 2006; Farokhzadian et al. 2015). The diffusion of 
such technologies in healthcare has expanded dramatically across the 
world, and is expected to increase in the coming years (Ludwick & 
Doucette 2009; Lee et al. 2013)“ (Ifinendo 2015, S.3) 
 
„enhances the quality of healthcare data by providing a structured 
means to access, store, and interpret it (Ginneken, 2002); enables pro-
fessionals to collect reliable and accurate data on their patients (Thiru, 
Lusignan, Sullivan, Brew, & Cooper, 2003); facilitates informed deci-
sion making; and enhances effective and timely patient care (Eng-
lebardt & Nelson, 2002)“(Tubaishat 2014, S.19) 

Es wurde interessanter-
weise herausgefunden, 
dass gerade frisch diplo-
mierte Pflegende die 
„Computerisierung“ ab-
lehnen, weil sie über die 
Anwendung neuer, bedie-
nungsunfreundlicher 
Technologien frustieret 
sind, da sie keine Berüh-
rung während ihrer Uni-
versitätsausbildung hat-
ten (Shih et al. 2013, S. 
343) 
 
Der Gebrauch von Tech-
nologien und Informati-
onssystemen im Gesund-
heitssystemen, wie elekt-
ronische Gesundheits-
akte, Entscheidungsun-
terstützende Systeme 
und andere haben sich 

 Die Verbreitung neuer Technolo-
gien wie elektronische Gesund-
heitsakte, Bildungstechnologien, 
online Bildungsprogramme etc. 
nimmt weltweit rasant zu (Shih et 
al. 2013, Ifinendo 2015, Tu-
baishat 2014) 

 Pflegende die wenig Erfahrung 
im Umgang mit digitalen Techno-
logien während der Ausbildung 
machen konnten, stehen den 
Technologien im Arbeitsalltag e-
her negativ gegenüber (Shih et 
al. 2013) 
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zu kritischen Faktoren 
der Kostenredukation und 
Qualitätsentwicklung ent-
wickelt. Die Verbreitung 
dieser Technologien  in 
der ganzen Welt ist 
enorm gestiegen und 
eine weitere Entwicklung 
in diese Richtung wird er-
wartet (Ifinendo 
2015,S.3) 
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Verände-
rung von 
Versor-
gungs-
&Bildungs-
praxis 

 

 
 (Kowitlawakul et al. 2015) 
 
„For nursing students and teachers, the use of ICT has become a daily 
acitivity“(Padilha et al.2017, p.1) 
 
 

 
(Padhila et al. 2017., S. 14) 
 
 

 
 
(Strand et al. 2015) 
 

„Von der elektronischen 
Gesundheitsakte ver-
spricht man sich Patien-
tensicherheit, höhere 
Versorgungsqualität und 
niedrigere Kosten“(Kowit-
lawakul et al. 2015) 
„Für Lehrende und Ler-
nende ist der Gebrauch 
von Informations-und 
Kommunikationstechno-
logien Alltag geworden“ 
(Padhila et al. 2017, S.1) 
„Nichtsdestotrotz beste-
hen weiterhin Herausfor-
derungen im Bereich der 
Entwicklung von realisiti-
schen Szenarien in der 
Pflegebildung, die klini-
sche Entscheidungsfin-
dung anbahnen“ (Padhila 
et al. 2017, S.4) 
„Die Nachfrage nach 
Fernlergängen im Be-
reich tertiärer Bildung hat 
in den letzten zehn Jah-
ren weltweit zugenom-
men. Vorwiegend findet 
diese Entwicklung in Flä-
chenländern statt, in de-
nen der Weg zu den Uni-
versitäten mit hohen Hin-
dernissen wie Wetter, 
lange Distanzen etc., 
ausgestattet ist. In den 
USA beträgt die Wachs-
tumsrate für Online Pro-
gramme rund 17% und 
1,2% der Studierenden-
schaft, die in Onlinepro-
grammen eingeschrieben 

 Elektronische Gesundheitsakten 
können die Patiensicherheit ver-
bessern, Qualität verbessern und 
Kosten senken. 

 Informations- und Kommunikati-
onstechnologien gehören zum All-
tag von Lehrenden und Lernen-
den in der Pflege. 

 Herausforderungen bestehen wei-
terhin in der Ausbildung von Ent-
scheidungsfindungskompetenzen. 

 Distance-learning gewinnt auch 
im Kontext von Pflege zunehmend 
an Bedeutung 

 Über die Einfachheit und Nützlich-
keit neuer Technologien überneh-
men Lehrenden konstruktivisti-
sche Ansätze, in der sich ihre 
Rolle vom Vortragenden zum Mo-
derator ändert. 

 Die Nachfrage nach Fernlehrgän-
gen in der Pflegebildung hat welt-
weit in den letzten zehn Jahren 
zugenommen; besonders in Flä-
chenländern, die schwierige Be-
dingungen für Präsenzveranstal-
tungen haben (z. B. Wetterver-
hältnisse, weite Distanzen, etc.) 

 Gleichzeitig ist ein Rückgang des 
Zugangs zu Möglichkeiten klini-
scher Ausbildung zu verzeichnen, 
insbesondere für spezielle Set-
tings wie pädiatrische Pflege. Vir-
tuelle Simulationen und Serious 
Games haben sich als alternative 
Zugänge entwickelt um Lernende 
auf eine professionelle Versor-
gungspraxis vorzubereiten. 

 Wenn Virtuelle Simulationen auch 
für die Pflegebildung als effektiv 
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(Verkuyl et al. 2016, S.81) 
 
 
enhances the quality of healthcare data by providing  
a structured means to access, store, and interpret it (Ginneken, 2002); 
enables professionals to collect reliable and accurate data on their pa-
tients (Thiru, Lusignan, Sullivan, Brew, & Cooper, 2003); facilitates in-
formed decision making; and enhances effective and timely patient 
care (Englebardt & Nelson, 2002). 
(Tubaishat 2014, S.119) 

sind. In Australien sind es 
sogar 22,4%“ (Strand et 
al. 2015). 
 
„In den letzten Jahren ist 
ein Rückgang des Zu-
gangs zu klinischer Aus-
bildung für kanadische 
Studierende in der Pflege 
zu verzeichnen, insbe-
sondere zu speziellen 
Settings wie pädiatrische 
Versorgung. Diese Her-
ausforderung stellt sich 
nicht nur in Kanada und 
nicht nur für die Pflege, 
sondern auch in anderen 
Bereichen in der ganzen 
Welt. Es gibt daher die 
dringende Notwendigkeit, 
sichere, anregende Ler-
numgebungen für Pflege-
studierende zu entwi-
ckeln, damit sich diese 
auf die professionelle 
Praxis vorbereiten. In den 
letzten Jahren konnten 
sich zwei vielverspre-
chende Methoden entwi-
ckeln: Simulation im La-
bor und Simulation über 
eine virtuelles Serious 
Game“ (Verkuyl et al. 
2016, S. 81) 
 
„…verbessert die Versor-
gungsqualität durch die 
Bereitstellung von Zu-
gang und der Möglichkeit, 
die Daten zu sichern und 

nachgewiesen würden, könnten 
sie sichere Lernumgebungen be-
reitstellen, in denen die Lernen-
den neue Fähigkeiten und Techni-
ken für den praktischen Einsatz 
einüben 

 Neue Technologien unterstützen 
Kompetenzentwicklung im Be-
reich der klinischen Diagnose, 
Verfestigung von Wissen und der 
Integration wissenschaftlicher Ar-
beitsweise und der Anwendung 
geprüfter medizinischer Instru-
mente bei klinischen Problemen. 

 Vor dem Hintergrund der aktuel-
len Expansion von Technologien, 
LMS sind wichtige Tools, um 
Kursinhalte bereitzustellen, Inter-
aktion zu vereinfachen und die 
Prüfungen der Studierenden zu 
verwalten 
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zu interpretieren; hilft pro-
fessionellen Kräften, zu-
verlässige und genaue 
Daten über ihre Patienten 
zu sammeln; vereinfacht 
Entscheidungsfindungs-
prozesse und ermöglicht 
effektive und patienten-
gerechte Versorgung“ 
(Tubaishat 2014, S.119) 

Weitere Textstellen: 
Padhila et al. 2017, S.13: 
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(Strand et al. 2011. S.253) 
(DiMarco et al. 2017, S. 1) 
(Harless 2016,S. V) 
 
„Effective online programs incorporate teaching principles  
such as flexible and individualized learning content, rapid  
response, repetitive learning according to user request, and  
time management in self-teaching“ (Shih et al. 2013, S.343) 
 

Rasante 
Entwick-
lung neuer 
Techno-lo-
gien 

 
    

 
 
(Padhila et al. 2017, S.14) 
 
 

 CVS Body Interact un-
terstützt Kompetenzent-
wicklung im Bereich der 
klinischen Diagnose, Ver-
festigung von Wissen 
und der Integration wis-
senschaftlicher Arbeits-
weise und der Anwen-
dung geprüfter medizini-
scher Instrumente bei kli-
nischen Problemen. 
 
 
 
 
 
Virtuelle Umgebungen, 
die klinische Bildungser-
fahrung auf einem Com-
puterbildschirm wieder-
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(Verkuyl et al.2018, S.83) 

geben, haben das Poten-
zial Bildung im Gesund-
heitsbereich zu revolutio-
nieren.  Duff et al. Stellen 
über ein Review fest, 
dass virtuelle Online Si-
mulation entweder 
ebenso erfolgreich oder 
besser als traditionelle 
Methoden abschnitt, da 
sie hohes Engagement 
bei den Teilnehmenden 
hervorrufen und sichere 
Lernumgebungen mit 
einfachem Zugang be-
reitstellen. In virtuellen 
Lernumgebung können 
Lernende Probleme lö-
sen, von Fehlern lernen 
und direktes Feedback 
erhalten. Wenn Virtuelle 
Simulationen auch für die 
Pflegebildung als effektiv 
nachgewiesen würden, 
könnten sie sichere Ler-
numgebungen bereitstel-
len, in denen die Lernen-
den neue Fähigkeiten 
und Techniken für den 
praktischen Einsatz einü-
ben (Verkuyl et al. 2018., 
S. 83) 
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(Terkes et al. 2018, S.18) 

Aufgrund der hohen Dy-
namik in der Entwicklung 
neuer Technologien, die 
direkt oder indirekt die 
Patientenversorgung ver-
bessern, kann es täglich 
zu Innovationen kommen. 
Es gibt jüngste Evidenz, 
dass Technologie eine 
signifikante Rolle im 
Krankheitsmanagement 
spielen kann (Terkes et 
al. 2018). 

 

 „In the current climate of  
technology expansion, learning management systems in educational 
institutions are essential tools for delivering course content, facilitating 
interaction, and administering students’ assessments“ 
(Chipps et al. 2015, S.71). 
 
 
There is a growth of online programs for completing the Bachelor of 
Science in  Nursing (BSN) and graduate programs in nursing (National 
Advisory Council on Nurse  Education and Practice [NACNEP], 2013). 
In the 2012-13 academic year, 85.5% of the master of science in nurs-
ing (MSN) programs, 71% of research-focused doctoral  programs in 
nursing, and 90% of the number of doctor of nursing practice programs 
were  delivered using some form of distance education, including 
online education (Fang, Li, &   
Bednash, 2013). Several institutions offer advanced nursing programs 
entirely online (Fang et al., 2013). 
(Little et al. 2015, S.5) 
 
Weitere Textstellen: 
 
„With the advances in technology, the growth in distance and   
online learning has been explosive, reaching students who otherwise 
may have never been able to pursue higher education. As well, tech-
nologies have entered the classroom and clinical setting, including 
podcasting, student response systems, and personal digital assistants 
(PDAs)“ (Duvall et al. 2012,S.1) 

Vor dem Hintergrund der 
aktuellen Expansion von 
Technologien, LMS sind 
wichtige Tools, um Kurs-
inhalte bereitzustellen, In-
teraktion zu vereinfachen 
und die Prüfungen der 
Studierenden zu verwal-
ten (Chipps et al. 2015, 
S.71) 
 
 
Es gibt eine Zunahme an 
Online Programmen im 
Bachelor of Nursing um 
85, in den Master of 
Nursing Programmen um 
90% und in den Dokto-
ratsprogrammen um 
71%. Einige Insitutionen 
bieten ausschließlich On-
line gestützte Programme 
an (Little et al. 2015, S.5) 
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Fehlende 
IT-Kompe-
tenzen 

 „The incorporation of technology into the classrooms has been the 
most dramatic change in the education field (Deltsidou et al., 2010). 
According to Smedley (2005), nursing students should be able to use 
and apply basic technology skills to progress well in their educational 
programs. However, it has been shown that nursing students lack the 
basic skills necessary  
to use technology. Thus, further improvements are needed (Deltsidou 
et al., 2010)“ (Tubaishat 2014,S.119) 
 
„Educators need to reflect on the implications of incorporating technol-
ogy into their teaching and learning spaces, be thoughtful about 
choices, and proceed through the disruptive process with a clearly de-
termined pathway“ (Bassendowski et al. 2016,o,S.) 
„The results suggest that faculty members are aware of new develop-
ments in teaching, but that less than half implement them in their 
classrooms (FTI Consulting, 2015). Approximately 29% of respondents 
said that they had adopted a flipped classroom and 27% had used 
open source material to augment course content. The majority of fac-
ulty said that they were familiar with tools of technology and social me-
dia but had not used them and felt they were not pertinent to their clas-
ses (FTI Consulting)“ (Bassendowski et al. 2016, o.S.) 
 
„Despite well-documented benefits of IS to healthcare, it has been re-
ported that clinicians,   
including nurses, have not readily accepted such tools (Paré et al. 
2006; Kaya 2011; Ifinedo, 2012;   
Kipturgo et al. 2014)“ (Ifinendo 2015, S.3) 
 
„Today, nursing education is saturated with mobile technologies, elec-
tronic medical records and equipment, simulation, and online teaching. 
The National League for Nursing (NLN) (2015) identified that nurse ed-
ucators should be fluent and competent in the use of technology; how-
ever, a gap was noted between current faculty, the digital immigrant, 
and students termed digital natives (Prensky, 2001). In fact, the low 
digital fluency of faculty hinders technology adoption within higher edu-
cation (Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2014; Schnetter 

„Die Einbindung von 
Technologie in die Klas-
senräume ist eine drama-
tische Änderungen im 
Handlungsfeld der Bil-
dung. Nach Smedley 
(2005) sollen Studierende 
in der Pflege Technolo-
gien zur kontinuierlichen 
Verbesserung während 
des Studienprogramms 
nutzen und anwenden“ 
(Tubaishat 2014, S. 119). 
 
"Pädagogen müssen 
über die Auswirkungen 
der Integration von Tech-
nologie in ihre Lehr- und 
Lernräume nachdenken, 
über Entscheidungen 
nachdenken und den dis-
ruptiven Prozess mit ei-
nem klar festgelegten 
Weg durchlaufen" (Bas-
sendowski et al. 
2016,o,S.). 
"Die Ergebnisse deuten 
darauf hin, dass die Fa-
kultätsmitglieder sich der 
neuen Entwicklungen in 
der Lehre bewusst sind, 
diese aber weniger als 
die Hälfte in ihren Klas-
senzimmern umsetzen 
(FTI Consulting, 2015). 
Etwa 29% der Befragten 
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et al., 2014). The rapid pace at which technologies are introduced 
combined with the expectation of   
fluent use, have nurse faculty concerned (Johnson & Meehan, 2013). 
“Developing online courses requires mastery of technologies that 
many faculty are not familiar with, and that some actually fear” 
(Schmidt, Hodge, & Tschida, 2013, p. 131)“ (Harless 2016, S.3) 

gaben an, ein umgedreh-
tes Klassenzimmer ange-
nommen zu haben, und 
27% hatten Open-
Source-Material zur Er-
gänzung von Kursinhal-
ten verwendet. Die Mehr-
heit der Fakultät sagte, 
dass sie mit den Werk-
zeugen der Technologie 
und der sozialen Medien 
vertraut seien, diese aber 
nicht genutzt hätten und 
sich für ihre Klassen nicht 
relevant fühlten (FTI Con-
sulting)" (Bassendowski 
et al. 2016, o.S.). 
"Trotz der gut dokumen-
tierten Vorteile von IS für 
das Gesundheitswesen 
wurde berichtet, dass 
Ärzte, einschließlich 
Krankenschwestern, sol-
che Instrumente nicht 
ohne weiteres akzeptiert 
haben (Paré et al. 2006; 
Kaya 2011; Ifinedo, 
2012);   
Kipturgo et al. 2014)" 
(Ifinendo 2015, S.3) 
 
"Die Entwicklung von On-
line-Kursen erfordert die 
Beherrschung von Tech-
nologien, mit denen viele 
Fakultäten nicht vertraut 
sind und die einige tat-
sächlich fürchten" 
(Schmidt, Hodge, & Tsch-
ida, 2013, S. 131)" 
(Harless 2016, S.3). 
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Katego-
rie 

 Ergebnisse 

Subkate-
gorie 

Einflussfaktor IT-Training, Einflussfaktor Erfahrung, Einfluss Bildungsprogramm, Einflussfaktor Geschlecht, Zusammenhang Subskalen, Bewertung der 
Ergebnisse 

Defini-
tion 

Ausprä-
gung 

Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Ergeb-
nisse 
der ein-
ge-
schlos-
senen 
Arbeiten 

Deskrip-
tive Er-
gebnisse 

Although most respondents owned computers (244  
[89.7%]), there were differences in computer literacy, with  
respondents from the health sciences reporting higher levels of 
perceived ability for typing (P = .031) and computer competence (P 
< .001) (Table 3). Similarly, major differences were reported with 
higher use of the Internet (98.4% vs 74.2%), social networking 
(72.1% vs 25.4%), e-mail (86.9% vs 48.8%), and word processing 
(73.8% vs 50.7%), P < .001 for these students (Table 3). (Chipps 
et al. 2015, S.74) 

Obwohl die meisten Befragten 
Computer besaßen (244[89,7%]), 
gab es Unterschiede in den Com-
puterkenntnissen, wobei Befragte 
aus den Gesundheitswissenschaf-
ten ein höheres Maß an wahrge-
nommener Schreibfähigkeit (P = 
.031) und Computerkompetenz (P 

Organisatorische Faktoren: Zu 
den organisatorischen Faktoren 
gehörten Ausbilder, die Schulun-
gen und Unterstützung anbieten, 
sowie Zugang und technische 
Unterstützung durch die Universi-
tät. Obwohl die Universität durch 
Computerlabore einen einfachen 
Zugang zu Computern und dem 
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[…](U = 3.1, P = .002) were strongly associated with higher  
ease-of-use scores. This association was not present for the  
health sciences respondents (computer competence, P = .956,  
and typing ability, P = .229). Similarly, for the nursing respondents, 
perceived computer competence (U = 3.1, P = .001) and typing 
ability (U = 3.1, P = .002) were strongly associated with higher 
usefulness scores (U = 2.3, P = .016 and U = 3.1, P = .001) alt-
hough, again, this association was  
not present for the health sciences respondents (computer  
competence P = .770 and typing ability P = .405).  These findings 
were supported by the qualitative com-ments provided by stu-
dents. For some students, it was the first time that they had used a 
computer and they reported finding it very difficult due to the fact 
that they had to learn  
two new skills simultaneously: ‘‘it is a new thing to us’’; ‘‘it is my 
first time using it, the more I use it, it will be easy’’;  
‘‘it is not easy as I am not used to computers (Chipps et al. 2015, 
S.74)’’. 
Organizational Factors: Organizational factors included instructors 
providing training and support and access and technical support 
provided by the university. Although the university provided easy 
access to computers and the Internet through computer laborato-
ries (‘‘Resources were available and easy to access,’’ ‘‘ICan do 
your work at home or anywhere’’), fewer nursing respondents re-
ported access to  
computers than did the health sciences respondents (81.3%  
vs 98.4%, P = .001) (Table 3) (Chipps et al. 2015, S.75). 
 
Psychological readiness reflects an individual's state of mind in 
terms of being ready for e-Learning. A student's mental prepared-
ness is one of the most important factors that could affect the suc-
cess of e-Learning. In this study, the students' perception of readi-
ness was measured before and after the e- Learning readiness 
classroom activity. The summed score for all eight elements used 
to assess psychological readiness improved from 54% to 64% af-
ter the participants were exposed to the intervention (Table 1). 
Less than half (47%) initially knew what e-Learning was and this 
improved to 75% post-intervention. A positive attitude to e-Learn-
ing in two differently phrased questions was consistent and aver-
aged 56%. Just less than half (46%) of the participants thought 

< .001) meldeten (Tabelle 3). Ähn-
lich wurden große Unterschiede 
bei der stärkeren Nutzung des In-
ternets (98,4% vs. 74,2%), der so-
zialen Netzwerke (72,1% vs. 
25,4%), der E-Mail (86,9% vs. 
48,8%) und der Textverarbeitung 
(73,8% vs. 50,7%), P < .001 für 
diese Studierenden berichtet (Ta-
belle 3). (Chipps et al. 2015, S.74) 
[....](U = 3.1, P = .002) wurden 
stark mit höheren Ease-of-Use-
Scores assoziiert. Für die Befrag-
ten der Gesundheitswissenschaf-
ten (Computerkompetenz, P = 
.956, und Tippfähigkeit, P = .229) 
war diese Verbindung nicht vor-
handen. Ebenso wurden für die 
Befragten in der Krankenpflege 
die wahrgenommene Computer-
kompetenz (U = 3,1, P =.001) und 
die Tippfähigkeit (U = 3,1, P = 
.002) stark mit höheren Nutzen-
werten (U = 2,3, P = .016 und U = 
3,1, P = .001) assoziiert, obwohl 
diese Assoziation für die Befrag-
ten in den Gesundheitswissen-
schaften wiederum nicht vorhan-
den war (Computerkompetenz P = 
.770 und Tippfähigkeit P = .405). 
Diese Ergebnisse wurden durch 
die qualitativen Kommentare der 
Studierenden unterstützt. Für ei-
nige Schüler war es die das erste 
Mal, dass sie einen Computer be-
nutzt haben und sie berichteten. 
die es sehr schwierig fanden, weil 
sie zwei neue Fertigkeiten gleich-
zeitig lernen mussten: "Es ist eine 
neue Sache für uns"; "es". ist mein 

Internet ermöglichte ("Ressour-
cen waren verfügbar und leicht 
zugänglich", "Ich kann Ihre Arbeit 
zu Hause oder überall erledi-
gen"), berichteten weniger Pfle-
gekräfte über den Zugang zu 
Computern als die Befragten der 
Gesundheitswissenschaften 
(81,3% vs. 98,4%, P = .001) (Ta-
belle 3) (Chipps et al. 2015, 
S.75). 
Haltung spielt eine große Rolle 
bei der Nutzung von E-learning. 
Der Vergleich über eine Prä-
Post-Messung konnte zeigen, 
dass sich negative Haltungen 
nach der Intervention reduziert 
haben (Coopasami et al. 2013, 
S.302). 
Zur Verwendung von Lernmana-
gementsystemen haben DiMarco 
et al. (2017) herausgearbeitet, 
dass die Lernenden den Planer 
nicht nutzen, sich während der 
Bearbeitung von Lernnuggets 
leicht ablenken lassen und Prob-
leme beim Zugriff auftraten. 
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that e-Learning could lead to social isolation, but most DUT nurs-
ing students live in residence and enjoy an active social life. Pre-
intervention, only 40% of the Participants felt that online learning 
would be of the same quality as face-to-face learning and 57% 
were of the opinion  
that it would be difficult to master; this decreased to 30% post- in-
tervention. Despite this, two-thirds (65%) of the participants  
had committed themselves to e-Learning. After the interven-  
tion the number of participants that did not positively  
embrace e-Learning decreased from 61% to 48% (Table 1) 
(Coopasami et al. 2013, S.302). 
 
 
The assessment of technological readiness measures whether  
participants have appropriate technical skills to pursue  
e-Learning. No change was observed in the overall score on all  
ten elements used to assess technological readiness (from 69%  
in the pre-assessment to 68% in the post-assessment phase).  
In the pre-assessment stage, only 57% of the participants  
said that they had been trained to use a computer, which re-  
veals a lack of the technological mastery required for e-  
Learning to be used effectively in this context. Only 46% came  
from schools that had computers.  
Most of the participants (89%) owned a cell phone and of  
these 88% were able to send a text message (SMS). However,  
whilst 73% stated that they knew how to use a computer, only  
42% could send an e-mail, and of these only 47% could send an  
e-mail attachment. The majority (73%) had internet access,  
but only 68% felt comfortable with communicating with  
others electronically. Despite these technical limitations,  
post-intervention the participants' perceived technological  
readiness score increased to 73%, suggesting that, even  
though they had not been trained, they felt they could adapt to  
e-Learning in this context (Coopasami et al. 2013, S.302). 
 
Concerning their use of the LMS, such as managing their learn-  
ing activities, most of them never used the planner to organize 
their work (Fig. 2); 46.1% (95% CI, 27–65.3) disagreed with the 
statement that they had enough time to work on remotely-accessi-
ble knowledge capsules before classroom sessions (declaring 
themselves to be easily distracted during this activity), and 38.4% 

erster Einsatz, je mehr ich es be-
nutze, desto einfacher wird es; Es 
ist nicht einfach, da ich nicht an 
Computer gewöhnt bin (Chipps et 
al. 2015, S.74)''. 
 
Organisatorische Faktoren: Zu 
den organisatorischen Faktoren 
gehörten Ausbilder, die Schulun-
gen und Unterstützung anbieten, 
sowie Zugang und technische Un-
terstützung durch die Universität. 
Obwohl die Universität durch 
Computerlabore einen einfachen 
Zugang zu Computern und dem 
Internet ermöglichte ("Ressourcen 
waren verfügbar und leicht zu-
gänglich", "Ich kann Ihre Arbeit zu 
Hause oder überall erledigen"), 
berichteten weniger Pflegekräfte 
über den Zugang zu Computern 
als die Befragten der Gesund-
heitswissenschaften (81,3% vs. 
98,4%, P = .001) (Tabelle 3) 
(Chipps et al. 2015, S.75). 
 
Die psychologische Bereitschaft 
spiegelt den Gemütszustand des 
Einzelnen wider, wenn es darum 
geht, für das E-Learning bereit zu 
sein. Die mentale Vorbereitung ei-
nes Schülers ist einer der wich-
tigsten Faktoren, die den Erfolg 
des E-Learning beeinflussen kön-
nen. In dieser Studie wurde die 
Bereitschaftswahrnehmung der 
Schüler vor und nach der E-Learn-
ing Bereitschaftsaktivität im Klas-
senzimmer gemessen. Der sum-
mierte Wert für alle acht Elemente 
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(95% CI, 42.8– 80.2) agreed with the statement that they had 
problems accessing the remotely-accessible knowledge capsules 
(Fig. 3). (DiMarco et al. 2017, S.3) 
 
It may be that students need a specific environ-  
ment to engage in their personal learning activities on site or at 
school during a dedicated time. They had a slightly positive ac-
ceptance of this pedagogical model, but their intentions to use this 
learning method were neutral (DiMarco et al. 2017, S.5) 
 
Intention toward using Web 2.0 tools was positively correlated with 
usage behavior (r = .60, P < .05). Behavioral  
intention was positively correlated with attitude (r = .72, P < .05), 
perceived behavioral control (r = .58, P < .05), and subjective  
norm (r = .45, P < .05). In their decomposed constructs, perceived 
usefulness (r = .7, P < .05), relative advantage (r = .64, P < .05), 
and compatibility (r = .60,P < .05) were positively correlated with 
attitude, but perceived ease of use was not significantly  
correlated (r = .004, P < .05) with it. Peer (r = .47, P < .05), senior 
management (r = .24,P < .05), and hospital (r = .45, P < .05)  
influences had positive correlations with subjective norm. Re-
source (r = .41,P < .05) and technological (r = .69,P < .05) condi-
tions were positively correlated with perceived behavioral control 
(Lau 2011, S.1) 

zur Beurteilung der psychologi-
schen Bereitschaft verbesserte 
sich von 54% auf 64%, nachdem 
die Teilnehmer der Intervention 
ausgesetzt waren (Tabelle 1). We-
niger als die Hälfte (47%) wusste 
zunächst, was E-Learning ist, und 
das verbesserte sich auf 75% 
nach der Intervention. Eine posi-
tive Einstellung zum E-Learning in 
zwei unterschiedlich formulierten 
Fragen war konsistent und lag bei 
durchschnittlich 56%. Nur knapp 
die Hälfte (46%) der Teilnehmer 
waren der Meinung, dass E-Lear-
ning zu sozialer Isolation führen 
könnte, aber die meisten Pflege-
schülerinnen und Pflegeschüler le-
ben zuhause und genießen ein 
aktives soziales Leben. Vorbeu-
gende Maßnahmen, nur 40% der 
Teilnehmer waren der Meinung, 
dass Online-Lernen dasselbe sein 
würde wie die Qualität des Prä-
senzlernens und 57% waren der 
Meinung. die schwer zu meistern 
sein würde; diese sank auf 30% 
nach der Intervention. Dennoch 
haben zwei Drittel (65%) der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer 
hatte sich dem E-Learning ver-
schrieben. Nach der Intervention 
hat sich die Zahl der ablehnenden 
Haltungen zu E-learning von 61% 
auf 48% reduziert (Tabelle 1) 
(Coopasami et al. 2013, S.302). 
 
Was ihren Einsatz des LMS be-
trifft, wie z. B. die Verwaltung ihrer 
Lernaktivitäten, so haben die 
meisten von ihnen den Planer nie 



 

457 
 

zur Organisation ihrer Arbeit her-
angezogen (Abb. 2); 46,1% (95% 
CI, 27-65.3) stimmten der Aussa-
gen nicht zu, dass sie vor den 
Präsenzveranstaltungen genü-
gend Zeit hatten, um an fernge-
steuerten Wissenskapseln zu ar-
beiten (sich während dieser Aktivi-
tät leicht ablenken zu lassen), und 
38,4% (95% CI, 42,8-80,2) stimm-
ten der Aussage zu, dass sie 
Probleme beim Zugriff auf die 
ferngesteuerten Wissenskapseln 
hatten (Abb. 3). (DiMarco et al. 
2017, S.3) 
 
Die Absicht, Web 2.0-Tools einzu-
setzen, war positiv mit dem Nut-
zungsverhalten korreliert (r = .60, 
P < .05). Die Verhaltensabsicht 
war positiv korreliert mit der Ein-
stellung (r = .72, P < .05), der 
wahrgenommenen Verhaltenskon-
trolle (r = .58, P <.05) und der sub-
jektiven Norm (r = .45, P <.05). In 
ihren zerlegten Konstrukten wur-
den wahrgenommene Nützlichkeit 
(r = .7, P < .05), relativer Vorteil (r 
= .64, P <.05) und Kompatibilität (r 
= .60, P <.05) positiv mit der Ein-
stellung korreliert, aber die wahr-
genommene Benutzerfreundlich-
keit war nicht signifikant.  
korreliert (r = .004, P < .05) damit. 
Peer (r = .47, P < .05), Geschäfts-
leitung (r = .24, P < .05) und Kran-
kenhaus (r = .45, P < .05) Ein-
flüsse hatten positive Korrelatio-
nen mit der subjektiven Norm. 
Ressourcen (r = .41,P < .05) und 
technologische (r = .69,P < .05) 
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Bedingungen wurden positiv mit 
der wahrgenommenen Verhal-
tenskontrolle korreliert (Lau 2011, 
S.1). 

Einfluss-
faktor IT-
Training 

„showed that nursing students with prior computer training and 
knowledge were more likely to use IS. Eley et al. (2008) indicated 
that nurses who received generic computer education during  train-
ing believed that such exposure was relevant to their job needs as 
it pertains to IS use. In sum, computer knowledge continues to be 
viewed as an important factor that can enhance nurses’  ac-
ceptance of IS at work (Ammenwerth et al. 2003; Brumini & Kovic 
2005; Alquraini et al. 2007;  Kipturgo et al. 2014; Farokhzadian 
2015; Kahouei et al. 2015)“ (Ifinendo 2015, S.7) 
 
„Given that computer knowledge and education may facilitate 
nurses’ use and acceptance  of IS, the need to employ nurses hav-
ing such endowments and resources may become more  salient. 
Alternatively, management could provide such needed expertise 
and training on  basic computing to nurses lacking such resources 
and knowledge. For example, Kuo et al.(2013) commented that 
“continuous educational programs can be provided for nurses to  
enhance their information technology literacy, minimizing their 
….discomfort about  information technology.” 
(Ifinendo 2015, S.18) 
 

"zeigte, dass Pflegeschüler mit 
vorheriger Computerschulung und 
-kenntnissen eher IS verwenden. 
Eley et al. (2008) gaben an, dass 
Krankenschwestern, die während 
der Ausbildung eine allgemeine 
Computerausbildung erhielten, der 
Meinung waren, dass eine solche 
Exposition für ihre beruflichen Be-
dürfnisse relevant ist, da sie sich 
auf die Verwendung von IS be-
zieht. Zusammenfassend lässt 
sich sagen, dass Computerkennt-
nisse weiterhin als ein wichtiger 
Faktor angesehen werden, der die 
Akzeptanz von IS bei der Arbeit 
durch die Pflegekräfte erhöhen 
kann (Ammenwerth et al. 2003; 
Brumini & Kovic 2005; Alquraini et 
al. 2007; Kipturgo et al. 2014; 
Farokhzadian 2015; Kahouei et al. 
2015)". (Ifinendo 2015, S.7) 
 
Da Computerkenntnisse und -aus-
bildung die Nutzung und Akzep-
tanz von IS durch Krankenschwes-
tern erleichtern können, kann die 
Notwendigkeit, Krankenschwes-
tern mit solchen Ausstattungen 
und Ressourcen einzustellen, an 
Bedeutung gewinnen. Alternativ 
könnte das Management den 
Krankenschwestern, denen solche 
Ressourcen und Kenntnisse feh-
len, das erforderliche Fachwissen 
und die entsprechende Schulung 

 IT-Training beeinflusst nicht nur 
die Haltung gegenüber IKT, son-
dern auch die tatsächliche Nut-
zung (Ifinendo 2015). 
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im Bereich der Basisinformatik zur 
Verfügung stellen. Zum Beispiel 
kommentierten Kuo et al.(2013), 
dass "Krankenschwestern kontinu-
ierliche Bildungsprogramme ange-
boten werden können, um ihre In-
formationstechnologiekenntnisse 
zu verbessern und ihr Unbehagen 
an der Informationstechnologie zu 
minimieren". 
(Ifinendo 2015, S.18) 

 
Einflussfak-
tor Erfah-
rung 

„This can be explained by the fact that the two   
groups, Arabs and secular Jews, are more exposed to IT in   
their daily activities such as using e-mails, Facebook, surf-  
ing, and in their education. They have more knowledge and   
experience in IT in comparison with the ultraorthodox Jewish   
student“ (Gonen et al. 2016, S.7) 
 
„Experience was   
significant to both behavioral intent (β=.09, p<.01) and use behav-
ior (β=.16, p<.001)“ (Harless 2016, S.55) 
 
„the literature found that computer experience was the most influ-
ential factor to nurses’ positive attitudes toward IS use“ (Ifinendo 
2015, S.7) 

"Dies lässt sich dadurch erklären, 
dass die beiden Gruppen, Araber 
und weltliche Juden, bei ihren tägli-
chen Aktivitäten wie der Nutzung 
von E-Mails, Facebook, Surfen und 
in ihrer Bildung stärker der IT ausge-
setzt sind. Sie haben mehr Wissen 
und Erfahrung in der IT im Vergleich 
zum ultraorthodoxen jüdischen Stu-
denten" (Gonen et al. 2016, S.7). 
 
"Die Erfahrung war sowohl für die 
Verhaltensabsicht (β=.09, p<.01) als 
auch für das Nutzungsverhalten 
(β=.16, p<.001) signifikant" (Harless 
2016, S.55)  
"Die Literatur ergab, dass die Com-
putererfahrung der wichtigste Faktor 
für die positive Einstellung der Kran-
kenschwestern zur IS-Nutzung ist" 
(Ifinendo 2015, S.7). 
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Einfluss-
faktor Kul-
tur 

„The first hypothesis was that there would be differences   

pertaining to previous knowledge and expertise in using   

different IT software between the three groups (the secular   

Israeli, the Arab-Israeli, and the ultraorthodox Jewish).   

Multivariate one-way analysis of variance was used to   

assess these differences. Taking into account the fact that   

there might be an intrinsic dependency on different soft-  

ware knowledge, the three groups were the independent   

variable and the perceived knowledge and expertise of   

Word, PowerPoint, Excel, Outlook, e-mail, Facebook,   

Moodle, surfing the Internet, searching for health informa-  

tion, and familiarity with different types of software pro-  

grams were all the dependent variables. Figure 1depicts the   

difference between the three groups on perceived knowl-  

edge and expertise.  As can be seen in Figure 1, there is an over-

all difference between the groups. Arab students reported most 

overall software knowledge (M = 4.10; SD = 0.66), followed by 

secular Jewish students (M = 3.71; SD = 0.73), with ultraorthodox  

Jewish students reporting least overall knowledge (M = 3.07;  SD = 

0.90; F(20, 134) = 5.35, p< .001). Significant differences  among 

the groups emerged for e-mail, Word, surfing the Internet, Face-

book, searching for health information, familiarity with different 

types of software programs, and Moodle. In all cases, Arab stu-

dents reported most previous knowledge, then secular Jewish stu-

dents, and last, ultraorthodox Jewish students attested to least 

previous knowledge“ (Gonen et al. 2016, S.4) 

 

„Ethnicity and knowledge were the strongest correlates of atti-
tudes, and attitudes and ethnicity correlated with work preferences. 
Ethnicity was a strong predictor of attitudes and future intentions to 
work with older adult“ (Gonen et al. 2016, S.7) 

"Die erste Hypothese war, dass es 
zwischen den drei Gruppen (der 
weltlichen israelischen, der ara-
bisch-israelischen und der ultraor-
thodoxen jüdischen) Unterschiede 
in Bezug auf Vorkenntnisse und 
Fachwissen bei der Verwendung 
unterschiedlicher IT-Software ge-
ben würde. Zur Beurteilung dieser 
Unterschiede wurde eine multivari-
ate Varianzanalyse gerechnet. Un-
ter Berücksichtigung der Tatsache, 
dass es eine intrinsische Abhän-
gigkeit von unterschiedlichen Soft-
warekenntnissen geben könnte, 
waren die drei Gruppen die unab-
hängige Variable und das wahrge-
nommene Wissen und die Exper-
tise von Word, PowerPoint, Excel, 
Outlook, E-Mail, Facebook, 
Moodle, das Surfen im Internet, 
die Suche nach Gesundheitsinfor-
mationen und die Vertrautheit mit 
verschiedenen Arten von Soft-
wareprogrammen weitere abhän-
gige Variablen. Abbildung eins 
veranschaulicht die   
Unterschiede zwischen den drei 
Gruppen über wahrgenommenes 
Wissen und Fachwissen.  Wie dort 
zu sehen ist, gibt es einen Ge-
samtunterschied zwischen den 
Gruppen. Arabische Studenten be-
richteten über das meiste gesamte 
Softwarewissen (M = 4,10; SD = 
0,66), gefolgt von weltlichen jüdi-
schen Studenten (M = 3,71; SD = 
0,73), wobei ultraorthodoxe jüdi-
sche Studenten das geringste Ge-
samtwissen berichteten (M = 3,07; 
SD = 0,90; F (20, 134) = 5,35, p< 

 Kulturelle Bedingungen beein-
flussen nicht nur die Möglichkeit 
Erfahrungen zu machen, sondern 
auch die Haltung gegenüber digi-
talen Technologien. 



 

461 
 

.001). Deutliche Unterschiede zwi-
schen den Gruppen ergaben sich 
bei E-Mail, Word, Surfen im Inter-
net, Facebook, Suchen nach Ge-
sundheitsinformationen, Vertraut-
heit mit verschiedenen Arten von 
Softwareprogrammen und Moodle. 
In allen Fällen berichteten arabi-
sche Studenten über die meisten 
Vorkenntnisse, dann über weltli-
che jüdische Studenten und zu-
letzt zeigten ultraorthodoxe jüdi-
sche Studenten die geringsten 
Vorkenntnisse" (Gonen et al. 
2016, S.4). 

 

 

Einfluss-
faktor Bil-
dungspro-
gramm 

 „Moreover, in terms of Internet competence, the  
‘‘proficient’’ group had a higher variation compared with  
those who were either ‘‘poor’’ or ‘‘skilled“ (Shih et al. 2013, S. 346) 
 
„educational levels to be a significant predictor of nurses’ attitudes 
toward IS. Recently, Kipturgo et al. (2014) and Kahouei et al. 
(2015) found that nurses’ educational levels have positive associa-
tions with attitudes toward IS implementations and compatibility 
with acquired IS.“ (Ifinendo 2015, S.7) 
 
„Nurses with higher educational levels and possessing more com-
puter knowledge have more positive perceptions and use behav-
iors of implemented healthcare-based IS at work“ (Ifinendo 2015, 
S.32) 

 "Darüber hinaus ist in Bezug auf 
die Internetkompetenz hatte die 
"kompetente" Gruppe eine höhere 
Variation im Vergleich zu denjeni-
gen, die entweder ''arm'' oder ''er-
fahren'' waren (Shih et al. 2013, S. 
346). 
 
"Das Bildungsniveau soll ein signi-
fikanter Indikator für die Einstel-
lung der Krankenschwestern zu IS 
sein. Vor kurzem fanden Kipturgo 
et al. (2014) und Kahouei et al. 
(2015) heraus, dass das Bildungs-
niveau der Krankenschwestern 
positiv korreliert mit der Einstel-
lung zu IS-Implementierungen und 

 Akzeptanz korelliert mit dem Bil-
dungsniveau 
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der Kompatibilität mit erworbenen 
IS." (Ifinendo 2015, S.7) 
 
"Krankenschwestern mit höherem 
Bildungsniveau und mehr Compu-
terkenntnissen haben eine  positi-
vere Wahrnehmung und höheres 
Nutzungsverhalten von implemen-
tierten gesundheitsbezogenen IS 
am Arbeitsplatz" (Ifinendo 2015, 
S.32) 

Einfluss-
faktor Al-
ter 

„Increased age decreased overall TRI“ (Duvall 2012, S. 47) 
 
„Age did not significantly contribute to behavioral intent (β=-.02,   
p=.64); however, somewhat contributed to use behavior (β=.17, 
p<.05)“ (Harless 2016, S.55) 
 
„The mean age of the study participant was 53 years, consistent 
with the average age of current U.S nurse faculty, yet age was not 
determined to be a significant moderating variable“ (Harless 2016, 
S.60) 
 
 
„Nurses’ years of working experience and age are factors of little 
or no significance in enhancing perceptions, attitudes, and IS use 
behaviors at work“ (Ifinendo 2015, S.32)  
 
weitere Textstellen 
(Duvall 2012, S.61) 

"Erhöhtes Alter hat die gesamte 
TRI verringert" (Duvall 2012, S. 
47). 
 
"Das Alter hat nicht wesentlich zur 
Verhaltensabsicht beigetragen 
(β=-.02,   
p=.64); hat aber etwas zum Nut-
zungsverhalten beigetragen 
(β=.17, p<.05)" (Harless 2016, 
S.55) 
 
"Das Durchschnittsalter der Stu-
dienteilnehmer betrug 53 Jahre, 
was dem Durchschnittsalter der 
derzeitigen US-Schwesterfakultät 
entspricht, aber das Alter wurde 
nicht als signifikante moderierende 
Variable bestimmt" (Harless 2016, 
S.60). 
 
 
"Die jahrelange Berufserfahrung 
und das Alter der Krankenschwes-
tern sind Faktoren, die für die Ver-
besserung der Wahrnehmungen, 
Einstellungen und des IS-Nut-
zungsverhaltens am Arbeitsplatz 

Bezüglich des Alters divergieren 
die Ergebnisse. So konnte in eini-
gen Arbeiten ein Rückgang der 
Akzeptanz mit zunehmenden Al-
ter identifiziert werden (Duvall 
2012. In anderen Arbeiten stellt 
das Alter keine erklärende Vari-
able der Verhaltensabsicht 
(Harless 2016, Ifinendo 205, Ter-
kes et al. 2018), wohl aber des 
Nutzungsverhaltens dar (Harless 
2016). 
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von geringer oder gar keiner Be-
deutung sind" (Ifinendo 2015, 
S.32). 

 

Einfluss-
faktor Ge-
schlecht 

 
(Padhila et al. 2018, S.17) 
 
„Technological readiness findings are reflective of the literature. A 
study in 2008 found that males had higher innovativeness scores 
than females (Caison, Bulman, Pai, & Neville, 2008). This study 
also found that males had higher innovativeness scores“ (Duvall 
2012, S. 61) 
 
 
Weitere Textstellen: 
Tubaishat 2014, S.24 

Weibliche Studierende hatten eine 
höhere wahrgenommene Nützlich-
keit und eine höhere Bereitschaft 
den CVS zu nuten als die männli-
chen Teilnehmenden (Padhila et 
al. 2018, S.17) 
 
 
"Die Ergebnisse der technologi-
schen Einsatzbereitschaft spiegeln 
die Literatur wider. Eine Studie 
aus dem Jahr 2008 ergab, dass 
Männer höhere Innovationszahlen 
hatten als Frauen (Caison, Bul-
man, Pai, & Neville),   
2008). Diese Studie ergab auch, 
dass Männer eine höhere Innovati-
onskraft aufwiesen" (Duvall 2012, 
S. 61). 

Mit Blick auf das Geschlecht 
konnten divergierende Ergeb-
nisse herausgearbeitet werden. 
In einigen Arbeiten zeigen weibli-
che Teilnehmende eine höhere 
Bereitschaft (Padhila et al. 2018), 
in anderen Arbeiten weisen Män-
ner eine höhere Akzeptanz auf 
(Duvall 2012, Terkes et al. 2018). 

Zusam-
menhang 
Sub-
skalen-
Nutzungs-
absicht 

 
(Padihla et al. 2018, S.17) 
 
„Our sample had a positive acceptance of the learning model, but 
a neutral intention to use it“ (DiMarco et al. 2017, S.1) 
 
„Canonical correlation analysis was used to explore factors affect-
ing online learning outcomes (Figure). The correlation coefficient 
for de-  
termination (>) was 0.690 (P G .001), indicating that the  

Die Studie zeigt einen moderaten 
Zusammenhang zwischen wahr-
genommener Leichtigkeit und 
wahrgenommenen Nützlichkeit 
und der Nutzungsabsicht des im-
mersiven Simulators […] (Padhila 
et al. 2018, S.17). 
 
 
"Unsere Stichprobe hatte eine po-
sitive Akzeptanz des Lernmodells, 
aber eine neutrale Absicht, es zu 
nutzen" (DiMarco et al. 2017, S.1). 
 

Die Varianzaufklärung der Mo-
delle reicht von 36% (Harless 
2016) bis 47% (Shih et al. 2013). 

Zusammenhänge zwischen wahr-
genommener Leichtigkeit und 
wahrgenommeer Nützlichkeiten 
können nachgewiesen werden 
(Pahila et al. 2018). Wahrgenom-
mene Benutzerfreundlichkeit und 
Wahrgenommener Nutzen sind 
zwei wichtige Faktoren, die die 
Akzeptanz des Online-Orientie-
rungsprogramms durch neue Mit-
arbeiter im Gesundheitswesen 
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model explains 47.7% (P G .001) of the total variance. The analy-
sis found that the control variable with the highest correlation with 
canonical factors (21) was perceived usefulness (structure coeffi-
cient of 0.814), followed by perceived ease of use (structure coeffi-
cient of 0.741)“ (Shih et al. 2013, S. 347) 
 
„The full model with behavioral intent as the dependent variable 
predicted 36.7%  of the variance (R 2=.367, F(8, 932) = 69.03, 
p<.001), although not all independent  variables were significant. 
When facilitating conditions was added and use behavior became 
the dependent variable, 36% of the variance was explained (R 
2=.359, F(10, 930)  = 53.71, p<.001) and some previously non-sig-
nificant variables became significant“ (Harless 2016, S.55) 
 
„The construct of attitude toward IS is a significant factor that influ-
ences nurses' behavioral intention to use IS, and it has been con-
stantly shown to be a key factor facilitating the willingness of 
nurses to use IS (Paré et al. 2006; Shoham & Gonen 2008; Agge-
lidis & Chatzoglou, 2009; Huryk 2010; Leblanc et al. 2012). The re-
sult also showed that nurses’ behavioral intentions to use IS 
strongly influenced their IS usage behaviors. Namely, where the 
willingness to use implemented IS was seen to be high, favorable 
levels of acceptance of such systems ensued. The indication a 
strong relationship between intention and use behavior is con-
sistent with past findings in healthcare studies (Chen et al. 2007; 
Or et al. 2011; Ketikidis et al.   
2012)“ (Ifinendo 2015, S. 17) 
 
„A significant association was found between perceived value and 
intentions to use e-learning systems (p < 0.05)—Table 7 and Fig-
ure 6. If a nurse’s perceived value score were increased by one 
standard deviation, a related intention to use an e-learning system 
in completing higher degrees in nursing would increase by 0.75. 
This suggests an  impactful association between perceived values 
and intention to use. This result was consistent with findings from a 
study completed by Kim, Kim and Wachter (2013), which revealed 
that users' perceived value influenced their continued engagement 
intention more significantly than users' current satisfaction or moti-
vation. Kim et al. (2013) inferred that smartphone companies 
should provide employees with more information or educational 
sessions on the value of smartphones. Similarly, hospitals need to 

"Die kanonische Korrelationsana-
lyse wurde verwendet, um Fakto-
ren zu untersuchen, die das On-
line-Lernen beeinflussen.  
Der Korrelationskoeffizient für die 
Bestimmung (>) betrug 0,690 (P G 
.001), was darauf hindeutet, dass 
das Modell 47,7% (P G .001) der 
gesamten Varianz erklärt. Die 
Analyse ergab, dass die Kontroll-
variable mit der höchsten Korrela-
tion mit kanonischen Faktoren (21) 
wahrgenommene Nützlichkeit 
(Strukturkoeffizient von 0,814) 
war, gefolgt von 
wahrgenommener Benutzer-
freundlichkeit (Strukturkoeffizient 
von 0,741)" (Shih et al. 2013, S. 
347) 
 
"Das vollständige Modell mit Ver-
haltensabsicht als abhängige Vari-
able erkläerte 36,7% der Varianz 
(R 2=.367, F(8, 932) = 69,03, 
p<.001), obwohl nicht alle unab-
hängigen Variablen signifikant wa-
ren. Als erklärende Variablen hin-
zugefügt wurden, und das Nut-
zungsverhalten die abhängige Va-
riable wurde, erklärte das Modell 
36% der Varianz (R 2=.359, F(10, 
930) = 53.71, p<.001) und einige 
vorher nicht signifikante Variablen 
wurden signifikant" (Harless 2016, 
S.55). 
 
"Das Konstrukt der Einstellung ge-
genüber IS ist ein wesentlicher 
Faktor, der die Verhaltensabsicht 
der Krankenschwestern beein-
flusst, IS zu verwenden, und es 

beeinflussten, was den Ergebnis-
sen anderer Studien entspricht 
(Shih et al. 2013). 
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provide RNs with education on the value of e-learning Education“ 
(Little 2016, S.97) 
 

 
(Verkuyl et al. 2018, S.85) 
 

 
 
(Verkuyl et al. 2016, S.83) 

hat sich ständig als ein Schlüssel-
faktor erwiesen, der die Bereit-
schaft der Krankenschwestern zur 
Nutzung von IS erleichtert (Paré et 
al. 2006; Shoham & Gonen 2008; 
Aggelidis & Chatzoglou, 2009; Hu-
ryk 2010; Leblanc et al. 2012). 
Das Ergebnis zeigte auch, dass 
die Verhaltensabsichten der Kran-
kenschwestern, IS zu verwenden, 
ihr IS-Nutzungsverhalten stark be-
einflussten. Nämlich dort, wo die 
Einsatzbereitschaft der implemen-
tierten IS als hoch eingeschätzt 
wurde, kam es zu einer günstigen 
Akzeptanz solcher Systeme. Der 
Hinweis auf einen starken Zusam-
menhang zwischen Intention und 
Nutzungsverhalten steht im Ein-
klang mit früheren Ergebnissen in 
Gesundheitsstudien (Chen et al. 
2007; Or et al. 2011; Ketikidis et 
al.   
2012)“ (Ifinendo 2015, S. 17) 
 
"Es wurde ein signifikanter Zusam-
menhang zwischen wahrgenom-
menem Wert und der Absicht, E-
Learning-Systeme einzusetzen (p 
< 0,05)-Tabelle 7 und Abbildung 6 
gefunden. Wenn die wahrgenom-
mene Nützlichkeit einer Kranken-
schwester um eine Standardab-
weichung erhöht würde, würde die 
damit verbundene Absicht, ein E-
Learning-System zum Erreichen 
höherer Qualifikationsstufen einzu-
setzen, um 0,75 steigen. Dies deu-
tet auf eine wirkungsvolle Verbin-
dung zwischen wahrgenommener 
Nützlichkeit und der Absicht zur 
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Weitere Textstellen: 
Shih et al. 2013 

Nutzung hin. Dieses Ergebnis 
stimmte mit den Ergebnissen einer 
von Kim, Kim und Wachter (2013) 
abgeschlossenen Studie überein, 
die ergab, dass die wahrgenom-
mene Nutzungsabsicht daas konti-
nuierliche Engagement stärker be-
einflusst hat als die aktuelle Zufrie-
denheit oder Motivation der Nut-
zer. Kim et al. (2013) vermuteten, 
dass Smartphone-Unternehmen 
den Mitarbeitern mehr Informatio-
nen oder Schulungen über den 
Wert von Smartphones anbieten 
sollten. Ebenso müssen Kranken-
häuser den RNs eine Aufklärung 
über den Wert von E-Learning Bil-
dung bieten" (Little 2016, S.97). 
 
"So waren beispielsweise die 
wahrgenommene Benutzerfreund-
lichkeit und der wahrgenommene 
Nutzen zwei wichtige Faktoren, die 
die Akzeptanz des Online-Orien-
tierungsprogramms durch neue 
Mitarbeiter im Gesundheitswesen 
beeinflussten, die den Ergebnis-
sen anderer ähnlich sind" (Shih et 
al. 2013, S.349). 

 
Erleichte-
rung des 
Lernpro-
zess 

„  
(Padhila et al. 2018, S.16) 
 
„The participants also reported benefits to the use of HFS that 
closely corresponded to the published literature. A sampling of re-
spondents’ comments follow. “It is exciting and very   

Die Studierenden zeigten im Mittel 
9.55 (SD+- 0.73) in der wahrge-
nommenen Relevanz der CVS für 
den Lernprozess und 9.71 (SD +-
0.59) zur Frage, ob das VC den 
Lernprozess als Pflegestudierende 
erleichtern würde (Padhila et al. 
2018, S.16). 
 
 

Durch den Einsatz digitaler Tech-
nologien wie Clinicial Virtual Si-
mulation (CVS) kann der Lern-
prozess erleichtert werden (Pad-
hila et al. 2018). 
Derartige Lernumgebungen stel-
len sich, dass Lernende be-
stimmte Erfahrungen machen, 
die Lehrende für absolut relevant 
halten. Darüber kann es eine si-
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effective.” “A very important adjunct to student learning. It is the 
only way we can assure that students have certain experiences we 
believe every new grad should have practice on. I believe   
it is important to ensure a base skill level so that patients are in the 
hands of a safe nurse.” “I’ve seen incredible impact on student 
learning.” “It challenges clinical reasoning skills,   
communication skills and psychomotor skills.” “Provides a wonder-
ful learning opportunity in a safe, nonthreatening environment.” 
“HFS is helpful, especially with the lack of available clinical sites.” 
“It allows students to make mistakes in a safe, controlled environ-
ment.” “It drives home important concepts.” “It helps with self-confi-
dence and self-esteem“ (Duvall 2012, S.58) 
 

 
(Strand 2013, S.256) 

"Die Teilnehmer berichteten auch 
über Vorteile für den Einsatz von 
HFS, die der veröffentlichten Lite-
ratur sehr ähnlich sind. Es folgt 
eine Auswahl der Kommentare der 
Befragten. "Es ist aufregend und 
sehr aufregend. effektiv." "Eine 
sehr wichtige Ergänzung zum Ler-
nen von Schülern. Es ist der ein-
zige Weg, wie wir sicherstellen 
können, dass die Schüler be-
stimmte Erfahrungen haben, von 
denen wir glauben, dass jeder 
neue Abschluss geübt werden 
sollte. Ich glaube ist es wichtig, ein 
Basisqualifikationsniveau zu ge-
währleisten, damit die Patienten in 
den Händen einer sicheren Kran-
kenschwester sind." "Ich habe un-
glaubliche Auswirkungen auf das 
Lernen von Schülern gesehen." 
"Bietet eine wunderbare Lernmög-
lichkeit in einer sicheren, nicht be-
drohlichen Umgebung." "HFS ist 
hilfreich, besonders angesichts 
des Mangels an verfügbaren klini-
schen Standorten."[…] "Es erlaubt 
den Schülern, Fehler in einer si-
cheren, kontrollierten Umgebung 
zu machen." […]"Es hilft bei 
Selbstvertrauen und Selbstwertge-
fühl" (Duvall 2012, S.58). 
 
Die Ergebnisse zeigen, dass die 
Studierenden, die an der Fragebo-
generhebungen und den follow-up 
Interviews teilgenommen haben 
generell aufgeschlossen gegen-
über der Nutzung der Technologie 
sind. Sie erwarten Verbesserun-
gen mit Blick auf ein Verbessertes 

chere, kontrollierte Lernumge-
bung bereitstellen, in der auch 
Fehler gemacht werden können. 
Lernende können so auch Selbst-
vertrauen und Selbstwertgefühl 
entwickeln (Duvall 2012, Strand 
2013). 



 

468 
 

und fehlerfreies Assessment, der 
Möglichkeit zur Selbstreflexion und 
erhöhtes persönliches und techni-
sches Feedback (Strand 2013, 
S.256). 

 Einord-
nung der 
Skalener-
gebnisse 

„When these educators use technology  
in teaching and encourage students to utilize technology appli-  
cations, students’ technology skills may improve and thus  
foster a more positive attitude toward ICT (Abbott, 1993)“ (Tu-
baishat et al. 2014, S. 124) 
 
 
„On the basis of these  
findings, nurse educators should integrate technology-related  
components into the nursing curricula to prepare students to  
work in today’s dynamic healthcare settings“ (Tubaishat et al. 
2014, S.124) 
 
„Nursing educators should integrate technologies to improve  
students’ skills in the informatics field. As a minimum re-  
quirement, an introductory compulsory course in nursing  
informatics should be offered to all nursing students to bridge  
the gap between nursing students and technology. Today’s  
students are the nurses of the future, and it is recommended  
that nurses today must be able to utilize clinical IT effectively  
in patient care. Therefore, nursing educators must incorporate  
IT into the curricula so that students may easily adapt to the  
technology that they will use throughout their careers“ (Tubaishat 
et al. 2014, S.125) 
 
 
„We found a moderately significant correlation between ac-
ceptance of the model and the strategy of searching for meaning 
(rs= 0.42, P= 0.03; significant [S]). We also found a moderately 
significant correlation between acceptance and active learning (rs= 
0.41, P= 0.03; S). The other correlations were not significant“ (Di-
Marco et al. 2017, S.4) 
 
 

"Wenn diese Pädagogen Techno-
logie in der Lehre einsetzen und 
die Studenten ermutigen, Techno-
logieanwendungen zu nutzen, 
können sich die technologischen 
Fähigkeiten der Studenten verbes-
sern und somit  
eine positivere Einstellung gegen-
über IKT fördern (Abbott, 1993)" 
(Tubaishat et al. 2014, S. 124) 
 
 
"Auf der Grundlage dieser Ergeb-
nisse sollten die Pflegeausbilder 
technologiebezogene Aspekte in-
tegrieren.  
Komponenten in die Pflegelehr-
pläne, um die Studierenden auf 
die Arbeit in den heutigen dynami-
schen Gesundheitsbereichen vor-
zubereiten" (Tubaishat et al. 2014, 
S.124). 
 
"Pflegepädagogen sollten Techno-
logien integrieren, um die Fähig-
keiten der Studierenden im Be-
reich der Informatik zu verbessern. 
Als Mindestanforderung sollte al-
len Pflegeschülern ein einführen-
der Pflichtkurs in Pflegeinformatik 
angeboten werden, um die Lücke 
zwischen Pflegeschülern und 
Technik zu schließen. Die heuti-
gen Studenten sind die Kranken-
schwestern der Zukunft, und es 

Der Einsatz von Technologie in 
der Lehre ermöglicht den Studie-
renden ihre technologischen Fä-
higkeiten zu verbessern und ihre 
Haltung zu schärfen (Tubaishat 
et al. 2014) und sie angemessen 
auf die hohe Dynamik im Feld der 
Versorgung vorzubereiten (Tu-
baishat 2014). Durch den Einsatz 
wird laut DiMarco (2017) aktives 
Lernen möglich. Laut Duvall 
(2012) hat die Akzeptanz im Zeit-
raum von 2000 bis 2012 zuge-
nommen, was auf die explosions-
artige Entwicklung digitaler Tech-
nologien zurückgeführt wird. Den-
noch scheinen Kompetenzfragen 
die tatsächliche Nutzung stärker 
zu beeinflussen als die Akzep-
tanz oder Nutzungsabsicht 
(Duvall 2012). In diesem Sinne 
scheint die Anbahnung enstspre-
chender Kompetenzen eine zent-
rale Forderung. 
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„The overall TRI mean increased to 3.27 from 2.88 in 2000 (Par-
asuraman, 2000). This was not surprising based   
on the explosion of technology in the past decade“ (Duvall 2012, 
S.61) 
 
„Technological readiness and motivation at work do not appear to 
play a large role in the nurse educators’ use of HFS. The high per-
centage of self-identified novices and the associated   
higher levels of amotivation have implications for work assign-
ments. Methods to support the novice in developing competence in 
the use of HFS will hopefully increase the level of   
motivation of faculty“ (Duvall 2012, S.64) 
 
„As a result, perceived usefulness and perceived ease of use were 
the major variables predicting  
technology acceptance, whereas learner satisfaction and  
continuance intention were the major indices for the learn-  
ing outcome. The average test score of the participants was  
88.7 (SD, 8.8), but it did not have any statistically signifi-  
cant effect on the learning outcome“ (Shih et al. 2013, S.347) 
 
„For example, perceived ease of use  
and perceived usefulness were two important factors in-  
fluencing the acceptance by new healthcare employees of  
the online orientation program, which are similar to oth-  
ers’ findings“ (Shih et al. 2013, S.349) 
 

 

wird empfohlen, dass die Kranken-
schwestern heute in der Lage sein 
müssen, die klinische IT in der Pa-
tientenversorgung effektiv zu nut-
zen. Daher müssen Pflegepädago-
gen die IT in die Lehrpläne einbe-
ziehen, damit sich die Studieren-
den leicht an die Technologie an-
passen können, die sie während 
ihrer beruflichen Laufbahn einset-
zen werden" (Tubaishat et al. 
2014, S.125). 
 
 
"Wir fanden eine mäßig signifi-
kante Korrelation zwischen der Ak-
zeptanz des Modells und der Stra-
tegie der Sinnsuche (rs= 0,42, P= 
0,03; significant[S]). Wir fanden 
auch eine mäßig signifikante Kor-
relation zwischen Akzeptanz und 
aktivem Lernen (rs= 0,41, P= 0,03; 
S). Die anderen Korrelationen wa-
ren nicht signifikant" (DiMarco et 
al. 2017, S.4). 
 
 
"Die gesamte TRI Mittelwert stieg 
auf 3,27 von 2,88 im Jahr 2000 
(Parasuraman, 2000). Dies war 
nicht überraschend. über die Ex-
plosion der Technologie im letzten 
Jahrzehnt" (Duvall 2012, S.61) 
 
"Technologische Einsatzbereit-
schaft und Motivation am Arbeits-
platz scheinen keine große Rolle 
für den Einsatz von HFS durch die 
Pflegekräfte zu spielen. Der hohe 
Anteil an selbst identifizierten No-
vizen und die damit verbundene 
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(Terkes et al. 2018, S.20) höhere Motivation haben Auswir-
kungen auf die Arbeitsaufgaben. 
Methoden zur Unterstützung des 
Novizen bei der Entwicklung von 
Kompetenz in der Anwendung von 
HFS werden hoffentlich die Moti-
vation der Lehrenden erhöhen" 
(Duvall 2012, S.64). 
 
"Infolgedessen waren wahrgenom-
mene Nützlichkeit und wahrge-
nommene Benutzerfreundlichkeit 
die wichtigsten Variablen, die die 
Technologieakzeptanz vorhersa-
gen, während die Zufriedenheit 
der Lernenden und die Kontinui-
tätsabsicht die wichtigsten Indizes 
für das Lernergebnis waren. Das 
durchschnittliche Testergebnis der 
Teilnehmer betrug 88,7 (SD, 8,8), 
hatte aber keinen statistisch signi-
fikanten Einfluss auf das Lerner-
gebnis" (Shih et al. 2013, S.347). 
 
"So waren beispielsweise die 
wahrgenommene Benutzerfreund-
lichkeit und der wahrgenommene 
Nutzen zwei wichtige Faktoren, die 
die Akzeptanz des Online-Orien-
tierungsprogramms durch neue 
Mitarbeiter im Gesundheitswesen 
beeinflussten, die den Ergebnis-
sen anderer ähnlich sind" (Shih et 
al. 2013, S.349). 
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(Padhila et al. 2018, S. 17) 

 
(Padhila et al. 2018, S.18) 
 

 
(Strand et al. 2013, S.257) 
 

Gesellschaftliche Veränderungen brin-
gen uns ein digitales Zeitalter, in dem 
die digital literacy, Fähigkeiten und Lern-
präferenzen kontinuierlich berücksichtigt 
werden sollten (Padhila et al. 2018, 
S.17). 
Ein CVS, das auf einem physiologi-
schen, dynamischen Algorithmus ba-
siert, der an die Bedürfnisse der Studie-
renden angepasst ist, um sie in der Ent-
wicklung klinischer Entscheidungsfin-
dung zu unterstützen, ist eine Lösungs-
möglichkeit (Padhila et al. 2018, S.18). 
Ein Pilotprojekt, dass die Exploration der 
Erfahrungen der Studierenden mit dem 
Einsatz einer Videotechnologie, die das 
Verbesserung der Authentizität zum Ziel 
hatte, wurde aufgegeben. Nichtsdestot-
rotz konnte das Team die Daten nutzen, 
um politische, kulturelle, technische und 
strukturelle Barrieren zu förderende 
Faktoren bzgl. Der einführung technolo-
gischer Neuerungen (Strand et al. 2013, 
S.257). 
 

 Digitale 
Kompeten-
zen sind 
aufgrund 
gesell-
schaftli-
cher Ver-
änderun-
gen not-
wendig 
(Padhila et 
al. 2018). 
Virtuelle 
Simulatio-
nen, die 
Algorith-
men auf 
Basis ma-
schinellen 
Lernens 
enthalten 
und an die 
Bedürf-
nisse der 
Studieren-
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(Terkes et al. 2018, S.20) 
 

 
(Terkes et al. 2018, S.22) 
 

 
(Verkuyl et al. 2018, S.87) 
 

Den erreichten Skalenwerten zufolge 
haben die Studierenden eine positive 
Einstellung gegenüber Technologie. 
Diese positive Haltung Technolgie ge-
genüber kann in eine positive Haltung 
gegenüber Pflegebildung überführt wer-
den. Die Integration von technologieba-
sierten Lehrmethoden und Pflegepla-
nung für die neue, junge Generation 
wird Bildung nachhaltig und kontinuier-
lich werden lassen und die Studieren-
den werden egangiert sein und Spaß 
haben (Terkes et al. 2018). 
…Es gibt die Notwendigkeit eine Ba-
lance zu finden zwischen menschlichen 
Askpekten von Pflege und Technolo-
gien. Jüngere Menschen sind mit Tech-
nologien aufgewachsen, das ersetzt 
keine Face-to-Face Interaktion und den 
Einfluss passender Bildung auf die Pfle-
gequalität (Terkes et al. 2018). 
VS ist eine nützliche Lernmethode um 
den Transfer vom Klassenzimmer in die 
Versorgungspraxis zu gewährleis-
ten…(Verkuyl et al. 2018). 
Obwohl die Befragten das Lernmanage-
mentsystem für einfach zu halten hiel-
ten, bestätigte die Studie die Hypothese, 
dass individuelle Faktoren wie Alter und 
Computerkenntnisse einen Einfluss auf 
die wahrgenommene Benutzerfreund-
lichkeit von Technologien wie einem 
Lernmanagementsystem haben werden. 
Es gab signifikante Altersunterschiede 
in der Stichprobe, wobei Pflegeschüler 
im Durchschnitt fast 20 Jahre älter wa-
ren als die Studenten der Gesundheits-
wissenschaften. Obwohl das Alter viel-
leicht kein direkter Faktor für die Einfüh-
rung der Technologie ist, kann die Tat-

den ange-
passt sind, 
können 
eine Unter-
stützung 
bei der An-
bahnung 
klinischer 
Entschei-
dungsfin-
dunskom-
petenz 
sein (Pad-
hila et al. 
2018) 
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(Verkuyl et al. 2016, S. 84) 
 
Although the respondents found the learning management system easy to use, the study 
confirmed the hypothesis that individual factors such as age and computer literacy will have 
an impact on perceived ease of use of technology such  
as a learning management system. There were significant age differences in the sample, with 
nursing students being, on average, nearly 20 years older than the health science students. 
Although age may not be a direct factor in the adoption of technology,8 the fact that the older 
students came from an era of paper-based learning  
and many of them reporting that coming back to university had been their first exposure to 
computers may have resulted in significant differences in computer literacy and  
perceptions of ease of use. Familiarity with technology (computer literacy) is an important fac-
tor significant to implementation.8 This was confirmed in the study with high computer literacy 
associated with both high perceived ease of use and usefulness for the older nursing stu-
dents. In the younger health science students, computer literacy did not affect either of these 
measures, which may be explained by the fact that for younger people, technology adoption 
has occurred. (Chipps et al. 2015, S.74) 
 
The learning methods used to educate students at tertiary level are very dynamic. McVeigh 
(2009) observes that, while learning was once confined to the classroom, it now extends be-
yond the institution. She maintains that the future of nursing education will include e-Learning 
in order to facilitate lifelong, continuous learning. e-Learning can enable student nurses to 
achieve an effective balance between education, work and their personal lives. Studying at a 
self-directed pace  
outside the classroom is a strong motivation for implementing an e-Learning environment 
(ibid). e-Learning allows for flexibility in terms of time and is a valuable tool for student nurses 
(Coopasami 2017, S. 303) 
 
Although Broadbent (2002) concurs that students' psychological readiness is important for 
the successful implementation of e-Learning within an institution, the author notes the need 
for the right people at the right place with the right resources. It is essential that appropriately 

sache, dass die älteren Schüler aus ei-
ner Ära des papierbasierten Lernens 
stammen und viele von ihnen berichten, 
dass die Rückkehr an die Universität 
ihre erste Exposition gegenüber Compu-
tern war, zu erheblichen Unterschieden 
in der Computerkenntnis und der Wahr-
nehmung der Benutzerfreundlichkeit ge-
führt haben. Die Vertrautheit mit der 
Technologie (Computerkenntnisse) ist 
ein wichtiger Faktor bei der Umsetzung. 
Dies wurde in der Studie mit hoher 
Computerkenntnisse bestätigt, die mit 
einer hohen wahrgenommenen Benut-
zerfreundlichkeit und Nützlichkeit für die 
älteren Pflegeschüler verbunden ist. Bei 
den jüngeren Studenten der Gesund-
heitswissenschaften hatte die Compu-
terkompetenz keinen Einfluss auf diese 
beiden Maßnahmen, was sich daraus 
erklären lässt, dass bei jüngeren Men-
schen die Einführung von Technologien 
stattgefunden hat. (Chipps et al. 2015, 
S.74) 
 
Die Lernmethoden, die zur Ausbildung 
von Studierenden im Tertiärbereich ein-
gesetzt werden, sind sehr dynamisch. 
McVeigh (2009) stellt fest, dass das Ler-
nen, obwohl es einst auf das Klassen-
zimmer beschränkt war, heute über die 
Institution hinausgeht. Sie ist der An-
sicht, dass die Zukunft der Pflegeausbil-
dung auch E-Learning umfassen wird, 
um lebenslanges, kontinuierliches Ler-
nen zu erleichtern. E-Learning kann es 
den Pflegekräften ermöglichen, ein ef-
fektives Gleichgewicht zwischen Bil-
dung, Arbeit und Privatleben zu errei-
chen. Lernen in einem selbstgesteuer-
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prepared and trained staff is available to support students (Worknowledge, 2003). Staff and 
student psychological readiness is in line with Chapnick's psychological readiness in terms of 
having the right frame of mind to implement e-Learning. (Coopasami 2017, S.303) 
 
The authors concluded that in order to avoid students becoming frustrated with e-Learning, 
they must have a suitable level of computer knowledge. The current study highlighted the 
lack of the technological readiness which could lead to student frustration. Link and Marz 
(2006) conclude that students need to have adequate technological computer knowledge in 
order to avoid the frustrations experienced when trying to access an online classroom. 
(Coopasami 2017, S.304) 
 
Learning approaches were not affected by acceptance of a hybrid learning model, due to the 
flexibility of the tool. However, we identified problems in the students’ time utilization, which 
explains their neutral intention to use the system (DiMarco et al. 2017, S.1) 
 
Most of the participants expressed a high likelihood of choosing online learning as their pre-
ferred method of orientation training. More than 70% of the participants had previous online 
learning experiences, and this ratio suggests that online learning has already been widely ap-
plied in healthcare education and other kinds of training. The average age of the study partic-
ipants was 26 years, and this is significant, because it has been found that younger health-
care employees more readily accept new technologies. (Shih et al. 2013, S.349) 
 
Ultraorthodox Jewish students felt more threatened by IT compared with secular Jewish stu-
dents, and this was negatively correlated with innovativeness. Most ultraorthodox students 
have computers at home, but they are not connected to the Internet and they do not use it 
much because their homes are connected to a “blocked” Internet that is usually only for the 
parents’ use. These results are proof of the fact that less experience and less exposure to IT 
negatively affect innovativeness. The greater the threat they felt, the less confident they felt in 
dealing with problems of day-to-day practices. (Gonen et al. 2016, S.7) 
 
Although not contributing to the validation of the UTAUT model, some survey items examined 
personal opinions about teaching online and allowed open response (Table 2). Eighty-one 
percent of survey respondents agreed that nursing courses should be taught online, recom-
mending theory, research or courses in RN to BSN and graduate   
programs as most suitable for the online environment. Overwhelmingly, participants indicated 
that clinical courses should not be taught online.   

ten Tempo außerhalb des Klassenzim-
mers ist eine starke Motivation für die 
Implementierung einer e-Learning-Um-
gebung (ebid). e-Learning ermöglicht 
zeitliche Flexibilität und ist ein wertvolles 
Werkzeug für Krankenpflegeschülerin-
nen und Krankenpflegern (Coopasami 
2017, S. 303). 
 
Obwohl Broadbent (2002) der Meinung 
ist, dass die psychologische Bereitschaft 
der Studierenden für die erfolgreiche 
Umsetzung von E-Learning in einer In-
stitution wichtig ist, stellt der Autor fest, 
dass die richtigen Personen am richti-
gen Ort mit den richtigen Ressourcen 
benötigt werden. Es ist wichtig, dass zur 
Unterstützung der Studierenden ent-
sprechend vorbereitetes und geschultes 
Personal zur Verfügung steht (Work-
nowledge, 2003). Die psychologische 
Bereitschaft der Mitarbeiter und Studen-
ten entspricht der psychologischen Be-
reitschaft von Chapnick, die richtige Ein-
stellung zur Implementierung von E-
Learning zu haben. (Coopasami 2017, 
S.303) 
 
Die Autoren kamen zu dem Schluss, 
dass sie über ein angemessenes Maß 
an Computerkenntnissen verfügen müs-
sen, um zu vermeiden, dass die Schüler 
mit E-Learning frustriert werden. Die ak-
tuelle Studie verdeutlichte den Mangel 
an technologischer Einsatzbereitschaft, 
der zu Studentenfrustration führen 
könnte. Link und Marz (2006) kommen 
zu dem Schluss, dass die Schüler über 
ausreichende technologische Computer-
kenntnisse verfügen müssen, um die 
Frustrationen zu vermeiden, die beim 
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Versuch, Zugang zu einem Online-Klas-
senzimmer zu erhalten, auftreten. 
(Coopasami 2017, S.304) 
 
Durch die Akzeptanz eines hybriden 
Lernmodells wurden die Lernansätze 
aufgrund der Flexibilität des Tools nicht 
beeinträchtigt. Wir haben jedoch Prob-
leme in der Zeitausnutzung der Schüler 
identifiziert, was ihre neutrale Absicht 
erklärt, das System zu nutzen (DiMarco 
et al. 2017, S.1). 
 
Die meisten Teilnehmer äußerten eine 
hohe Wahrscheinlichkeit, Online-Lernen 
als bevorzugte Methode des Orientie-
rungstrainings zu wählen. Mehr als 70% 
der Teilnehmer hatten bereits Erfahrun-
gen mit dem Online-Lernen, und dieses 
Verhältnis deutet darauf hin, dass das 
Online-Lernen bereits in der Gesund-
heitserziehung und anderen Formen der 
Ausbildung weit verbreitet ist. Das 
Durchschnittsalter der Studienteilneh-
mer lag bei 26 Jahren, was von Bedeu-
tung ist, denn es wurde festgestellt, 
dass jüngere Mitarbeiter im Gesund-
heitswesen neue Technologien leichter 
akzeptieren. (Shih et al. 2013, S.349) 
 
Ultraorthodoxe jüdische Studenten fühl-
ten sich von der IT stärker bedroht als 
weltliche jüdische Studenten, was nega-
tiv mit der Innovationskraft korreliert 
war. Die meisten ultraorthodoxen Schü-
ler haben zu Hause Computer, aber sie 
sind nicht mit dem Internet verbunden 
und sie benutzen es nicht oft, weil ihre 
Häuser mit einem "blockierten" Internet 
verbunden sind, das normalerweise nur 
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für die Eltern bestimmt ist. Diese Ergeb-
nisse belegen, dass weniger Erfahrung 
und IT-Exposition die Innovationsfähig-
keit negativ beeinflussen. Je größer die 
Bedrohung, die sie empfanden, desto 
unsicherer fühlten sie sich im Umgang 
mit Problemen der täglichen Praxis. 
(Gonen et al. 2016, S.7) 
 
Obwohl einige Umfrageelemente nicht 
zur Validierung des UTAUT-Modells bei-
trugen, untersuchten sie persönliche 
Meinungen über den Online-Unterricht 
und erlaubten offene Antworten (Tabelle 
2). Einundachtzig Prozent der Befragten 
stimmten zu, dass Pflegekurse online 
unterrichtet werden sollten, indem sie 
Theorie, Forschung oder Kurse in RN 
an BSN und Absolventen Programme 
als am besten geeignet für die Online-
Umgebung empfehlen. Überwältigend 
war, dass klinische Kurse nicht online 
unterrichtet werden sollten. 
 
Zusammenfassend lässt sich sagen, 
dass die primären Bedenken hinsichtlich 
der Einführung von Web 2.0-Tools Nütz-
lichkeit, Vorteile, Kompatibilität und 
Technologieverfügbarkeit sind, und die 
sekundären Bedenken sind ressourcen-
freundliche Bedingungen und die Ein-
stellung von Kollegen, Krankenhäusern 
und Führungskräften. Daraus ergibt 
sich, dass die Gesundheitspolitik mehr 
Anstrengungen unternehmen sollte, um 
den Nutzen, die Vorteile und die Kom-
patibilität der Anwendung von Web 2.0-
Instrumenten für den Wissensaus-
tausch, das Lernen, die soziale Interak-
tion und die Produktion kollektiver Intelli-
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genz zu veranschaulichen und sicherzu-
stellen, dass die Technologie den Pfle-
gekräften zur Verfügung steht. Die an-
dere Arbeit für politische Entscheidungs-
träger besteht darin, eine Führungsrolle 
bei der Förderung und Unterstützung 
der Einführung von Web 2.0-Tools im 
Krankenhausumfeld zu übernehmen 
und die Krankenschwestern zu ermuti-
gen, Web 2.0-Tools gemeinsam mit ih-
ren Kollegen und dem Top-Management 
einzusetzen. Andere Ressourcen wie 
Geld, Zeit und Ausbilder können von der 
Krankenhausbehörde subventioniert o-
der bereitgestellt werden. (Lau 2011, 
S.10) 
 
Zukünftige Studien sollten Unterschiede 
im Forschungsansatz berücksichtigen. 
Konkret wurde in der aktuellen Studie 
ein Querschnittsforschungsdesign ver-
wendet, während eine Längsschnittstu-
die über einen Zeitraum hinweg Infor-
mationen geliefert hätte. Außerdem 
würde eine Längsschnittstudie ein bes-
seres Verständnis der Faktoren liefern, 
die den tatsächlichen Einsatz von E-
Learning beeinflussen.  (Little 2016, S. 
107) 
 
Aufbau von Beziehungen, wie z. B. Res-
sourcengruppen von Experten und Auf-
bau von Netzwerken und Interessen-
gruppen.  
- Schaffung von Bildungsressourcen 
und erschwinglichen Programmen für 
IT-Innovationen und   
Adoption.  
- Entwicklung von Programmen für Pfle-
gekräfte und Erzieher, die den Wert be-
tonen.   
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der Informationstechnologie und befähi-
gen sie, die IT kompetent einzusetzen.  
- Hervorhebung der IT-Fähigkeiten auf 
nationalen Konferenzen und Work-
shops.  
- Förderung und Präsentation von Fall-
studien und Best Practices in Gesund-
heitsmagazinen,  
Publikationen, Newsletter, Websites und 
nationale und lokale Treffen.  
- Entwicklung von Strategien und Leitli-
nien für Pflegekräfte, die den Übergang 
zu Evidenz schaffen.  
basierte Protokolle für die Entschei-
dungsfindung in der Praxis.  
- Untersuchung der Möglichkeit, IT-Fä-
higkeiten und -Wissen in das Unterneh-
men einzubringen.   
Pflegezertifizierung.  
Diese Studie konzentrierte sich auf E-
Learning, aber es besteht auch Bedarf 
an Studien mit folgenden Schwerpunk-
ten   
alternative Technologien, die in der Bil-
dung eingesetzt werden. Insbesondere 
sollten sich die Studien auf Folgendes 
konzentrieren   
Informationstechnologie-Strategien in 
der Pflegeausbildung. Führungskräfte, 
die Veränderungen einleiten in der   
Pflegebildung kann ähnliche Techniken 
bei der Implementierung neuer Techno-
logien in ihrem Bereich anwenden.   
Institutionen (Little 2016, S.108). 
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In conclusion, the primary concerns regarding the adoption of Web 2.0 tools are usefulness, advantages, compatibility, and technology 
availability and the secondary concerns are resourcefacilitating conditions and peer, hospital, and senior management attitude. The im-
plication, then, is that health policy makers should make more effort to illustrate the usefulness, advantages, and compatibility of the 
application of Web 2.0 tools for knowledge sharing, learning, social interaction, and the production of collective intelligence and ensure 
that the technology is available to nurses. The other work for policy makers is to take a leadership role in promoting and supporting the 
adoption of Web 2.0 tools in the hospital environment and encouraging nurses to adopt Web 2.0 tools with their peers and senior man-
agement. Other resources such as money, time, and trainers can be subsidized or provided by the hospital authority. (Lau 2011, S.10) 
 
Future studies should include variations in the research approach. Specifically, the current study used a cross-sectional research design, 
whereas a longitudinal study would have provided information over a period. Also, a longitudinal study would provide a more thorough 
understanding of the factors affecting the actual use of e-learning.  (Little 2016, S. 107) 
 
Establishing relationships, such as resource groups of experts and creating networks and special-interest groups.  
· Creating educational resources and affordable programs for IT innovation and   
adoption.  
· Developing programs for nurse administrators and educators that stress the value   
of information technology and empower them to use IT skillfully.  
· Highlighting IT capabilities at national conferences and workshops.  
· Promoting and presenting case studies and best practices in health journals,  
publications, newsletters, websites, and national and local meetings.  
· Developing strategies and guidelines for nurses making the transition to evidence-  
based protocols for decision making in practice.  
· Exploring the possibility of adding IT skills and knowledge to the organization’s   
nursing certification.  
This study focused on e-learning, but there is also a need for studies focusing on   
alternative technologies being used in education. Specifically, studies should focus on   
information technology strategies within nursing education. Leaders initiating changes in   
nursing education can apply similar techniques in implementing new technology in their   
institutions (Little 2016, S.108). 
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Anhang 6 Fragebogen Lehrende 

Neue (=computergestützte) Technologien in der Pflegebil-

dung 

FRAGEBOGEN FÜR LEHRENDE 

 

Liebe(r) Lehrende, 

die folgenden Fragen sind Teil einer Untersuchung,  

Die Teilnahme an der Befragung ist absolut freiwillig und wird ca. 5-10 Minuten in Anspruch 
nehmen. Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie sich diese Zeit nehmen! Selbstverständlich 
werden Ihre Antworten ausschließlich in anonymisierter Form weiterverarbeitet. 

Mit bestem Dank für Ihr Engagement und freundlichen Grüßen! 

Dipl. Kfr. Miriam Peters, MScN 

 

1. Die nachfolgenden Aussagen thematisieren Ihre ganz persönliche Hal-

tung und Ihren Umgang mit neuen (computergestützten) Technologien. 

Dabei geht es um Ihre persönliche Einstellung, bzw. Ihr Erleben dazu. 

Bitte kreuzen Sie jeweils an inwiefern Sie den einzelnen Aussagen zu-

stimmen („stimmt gar nicht“ bis „stimmt völlig“) 

 

stimmt gar 
nicht 

stimmt we-
nig 

stimmt teil-
weise 

stimmt 
ziemlich 

stimmt völ-
lig 

Hinsichtlich technischer Neuentwicklungen bin 
ich sehr neugierig.            
Ich finde schnell Gefallen an technischen Neu-
entwicklungen.            
Ich bin stets daran interessiert, die neusten 
technischen Geräte zu verwenden.            
Wenn ich Gelegenheit dazu hätte, würde ich 
noch viel häufiger technische Produkte nutzen, 
als ich das gegenwärtig tue.            
Im Umgang mit moderner Technik habe ich oft 
Angst, zu versagen.            
Für mich stellt der Umgang mit technischen 
Neuerungen zumeist eine Überforderung dar.            
Ich habe Angst, technische Neuentwicklungen 
eher kaputt zu machen, als dass ich sie richtig 
benutze.         

  
 

Den Umgang mit neuer Technik finde ich 
schwierig - ich kann das meistens einfach 
nicht.            
Ob ich erfolgreich in der Anwendung moderner 
Technik bin, hängt im Wesentlichen von mir 
ab.            
Es liegt in meiner Hand, ob mir die Nutzung 
technischer Neuentwicklungen gelingt - mit 
Zufall oder Glück hat das wenig zu tun.  
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Wenn ich im Umgang mit Technik Schwierig-
keiten habe, hängt es schlussendlich allein 
von mir ab, dass ich sie löse.            
Das, was passiert, wenn ich mich mit techni-
schen Neuentwicklungen beschäftige, obliegt 
letztendlich meiner Kontrolle.  

          

 

2. Welchem Geschlecht gehören Sie an? 

 Weiblich  Männlich 

 

3. Wie alt sind Sie? 

______ Jahre 

 

4. In welcher Trägerschaft befindet sich Ihre Schule? 

 

  Öffentliche Trägerschaft (staatliche Berufsschule) 

  Private Trägerschaft 

  Freigemeinnützige Trägerschaft 

  Kirchliche Trägerschaft 

  Sonstige: ________________ 

 

5. In welcher Funktion arbeiten Sie? 

  Leitungsfunktion 

  Fachlehrer/ Fachlehrerin 

 Lehrer/ Lehrerin 

  Praxisanleiter/ Praxisanleiterin 

  Sonstige: __________________ 

 

6. Sind Sie an Ihrer Schule…  

  … als Honorarkraft angestellt 

  … festangestellt 
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7. Welche Bildungsprogramme haben Sie absolviert? (Mehrfachantwort 

möglich) 

  Examinierte Pflegekraft 

  Fachweiterbildung „Lehrer für Pflegeberufe“ 

  Studium Lehramt 

  Studium Pflegepädagogik 

  Studium Pädagogik 

  Fachweiterbildung Praxisanleiter/ Praxisanleiterin 

  Sonstige: ________________ 

 

8. Wie viele Jahre arbeiten Sie bereits in Ihrem jetzigen Beruf? 

______ Jahre 

 

9. Haben Sie ein an Ihrer Schule ein didaktisches Konzept zur Integration 

und Nutzung digitaler Medien? 

 Nein  Ja 

 

10. Wenn ein didaktisches Konzept zur Integration und Nutzung digitaler 

Medien vorliegt, ist dieses in schriftlicher Form verfügbar? 

 Nein  Ja 

 

11. Welche neuen (=computergestützten) Technologien stehen Ihnen zur 

Unterrichtsvorbereitung und/oder für den Unterricht zur Verfügung? 

(Mehrfachantworten möglich) 

  PC-Arbeitsraum 

  Freies W-LAN 

 Schuleigene Laptops 

  Schuleigene Tablets 

  Technikgestützte Skillslabs (High fidelity) 

  Smartboards 

  Sonstige: ________________ 

 

12. Nutzen Sie digitale Medien im Unterricht? 

 Nein  Ja 
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13. Falls Sie digitale Medien im Unterricht nutzen, zu welchem Zweck set-

zen Sie diese ein? 

 

Sehr oft manchmal Selten oder 
nie 

Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
lernen, die 
Unterschiedlichen Typen von  
Standardsoftware zu verwenden       
Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
Informationen im Internet recherchieren 
       
Unterrichtssequenzen, in denen für spezielle 
Schulfächer oder Themenbereiche entwickelte 
Bildungssoftware eingesetzt wird 
       
Projektorientierte Unterrichtssequenzen, in de-
nen digitale Medien als Unterrichtswerkzeug 
verwendet wurde  
       
Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
zusammenarbeiten, um Aufgaben mithilfe von 
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien zu lösen  
       
Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
individuell digitale Medien nutzen 
       
Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
ein Medienprodukt erstellen, z. B. einen Film o-
der eine Webseite 
       
Unterrichtssequenzen, in denen Schüler/innen 
innovativ und erkundend digitale Medien 
nutzen 

      

 

 

14. Wenn Sie digitale Medien für den Unterricht nutzen, welche sind das? 

(Mehrfachantworten möglich) 

  PC 

  Beamer 

 Smartboard 

  Lernmanagementsystem (=Lernplattformen wie „Moodle“ odlg.) 

  Digitale Simulationsanwendungen 

  Sonstige: ________________ 
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15. Haben Sie persönlich eine formelle (Zusatz-) Qualifikation im Bereich 

digitaler Medien? 

  Ausbildung 

  Weiterbildung 

 Hausinterne Fortbildung 

  Externe Fortbildung (über den Arbeitgeber) 

  Eigeninitiativ absolvierte Fortbildung (außerhalb Ihrer Anstellung) 

  Sonstige: ________________ 

 

16. Finden an Ihrer Schule Fortbildungen zur Nutzung digitaler Medien 

statt? 

 Nein  Ja 

 

17. Wenn an Ihrer Schule Fortbildungen zur Nutzung digitaler Medien statt-

finden, welchen zeitlichen Rahmen umfassen diese? 

 Unter 3 Stunden 

  ≥ 3 bis unter 8 Stunden 

  1-3 Tage 

  4-7 Tage 

  Mehr als 7 Tage 

 

18. Wenn an Ihrer Schule Fortbildungen zur Nutzung digitaler Medien statt-

finden, welche Inhalte werden dort verwendet (Mehrfachnennunng 

möglich)? 

 produktbezogene Softwareschulungen 

  Technische Basisschulungen 

  Schulungen zum methodisch-didaktischen Einsatz computerbasierter Me-

dien 

  Schulungen zur Erstellung von digitalem Lernmaterial 

 

19. Wenn an Ihrer Schule Fortbildungen zur Nutzung digitaler Medien statt-

finden, werden diese in regelmäßigen Abständen angeboten? 
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 Nein  Ja, im Abstand von __________ (bitte Zeitinter-

vall angeben) 

 

20. Halten Sie neue (computergestützte) Technologien relevant 

… für die Versorgungspraxis?    Nein   Ja 

… für die Unterrichtspraxis?    Nein   Ja 

 

21. Wenn Sie neue (computergestützte) Technologien für die Versorgungs-

praxis relevant halten, welche Kompetenzen müssen dann bei den 

LERNENDEN (Schülerinnen und Schüler bzw. Studierende) ausgebildet 

werden? (bitte nennen) 

 

 

 
 

 
 

22. Wenn Sie neue (computergestützte) Technologien für die Unterrichts-

praxis relevant halten, welche Kompetenzen müssen dann bei den 

LEHRENDEN ausgebildet werden? (bitte nennen) 

 

 

 

 

 
 

23. Wie viele Stunden täglich nutzen Sie digitale Technologien in ihrer Frei-

zeit? 

 gar nicht 

1-3 Stunden 

4-6 Stunden 

mehr als 6 Stunden 

 

24. Wie viele Stunden täglich nutzen Sie digitale Technologien beruflich? 

 

 gar nicht 
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 1-3 Stunden 

 4-6 Stunden 

 mehr als 6 Stunden 

 

 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 

 

 

Anhang 7 Fragebogen Lernende 

Neue (=computergestützte) Technologien in der Pflegebil-

dung 

FRAGEBOGEN FÜR LERNENDE 

Liebe(r) Lernende, 

die folgenden Fragen sind Teil einer Untersuchung, die im Kontext einer Dissertation an der 
Philosophisch-Theologischen Hochschule Vallendar erstellt wird.  

Die Teilnahme an der Befragung ist absolut freiwillig und wird ca. 15 Minuten in Anspruch 
nehmen. Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie sich diese Zeit nehmen! Selbstverständlich 
werden Ihre Antworten ausschließlich in anonymisierter Form weiterverarbeitet. 

Mit bestem Dank für Ihr Engagement und freundlichen Grüßen! 

Dipl. Kfr. Miriam Peters, MScN 

1. Welchem Geschlecht gehören Sie an? 
 

 Weiblich  Männlich 

 

2. Wie alt sind Sie? 
 

______ Jahre 

 

3. In welcher Trägerschaft befindet sich Ihre Schule? 
 

  Öffentliche Trägerschaft (staatliche Berufsschule) 

  Private Trägerschaft 

  Freigemeinnützige Trägerschaft 

  Kirchliche Trägerschaft 

  Sonstige: ________________  
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4. Welche Ausbildung absolvieren Sie? 
 

  Examinierte (Alten-)Pflege 

  Examinierte/r Altenpflegehelfer/in 

  Sonstige: ________________ 

5. In welchem Ausbildungsjahr befinden Sie sich? 
 

Ausbildungsjahr: _______ 

 

6. Wie viele Schüler/innen hat Ihr Kurs? 
 

Anzahl der Schüler/innen in Ihrer Klasse: _______ 

 

7. Welche neuen (=computergestützten) Technologien stehen Ihnen an Ih-

rer Schule zur Verfügung? (Mehrfachnennungen möglich) 
 

  PC-Arbeitsraum 

  Freies W-LAN 

 Schuleigene Laptops 

  Schuleigene Tablets 

  Technikgestützte Skillslabs (High fidelity) 

  Smartboards 

  Sonstige: ________________ 

 

8. Die Verwendung eigener mobiler Endgeräte ist… 

 erlaubt 

 nicht erlaubt 

 

9. Haben Sie an Ihrer Schule die Möglichkeit neue (computergestützte) 

Technologien auszuprobieren? 
 

 ja  nein 

 

10. Wenn Sie an Ihrer Schule die Möglichkeit haben, neue (computerge-

stützte) Technologien auszuprobieren, in welchem Rahmen ist dies 

möglich? (Mehrfachnennungen möglich) 
 

 im Unterricht 



 

488 
 

 zur freien Verfügung (z. B. Lernplattformen, CNE) 

 im Praktikum 

  Weitere Möglichkeit(en): ________________ 

 

11. Wie viele Stunden täglich nutzen Sie digitale Technologien in ihrer Frei-

zeit? 

 gar nicht 

1-3 Stunden 

4-6 Stunden 

mehr als 6 Stunden 

 

12. Wie viele Stunden täglich nutzen Sie digitale Technologien beruflich? 

 

 gar nicht 

 1-3 Stunden 

 4-6 Stunden 

 mehr als 6 Stunden 

 

13. An welcher Schule lernen Sie? 

 

________________ 

14. Die nachfolgenden Aussagen thematisieren Ihre ganz persönliche Hal-

tung und Ihren Umgang mit neuen (computergestützten) Technologien. 

Dabei geht es um Ihre persönliche Einstellung, bzw. Ihr Erleben dazu. 

Bitte kreuzen Sie jeweils an inwiefern Sie den einzelnen Aussagen zu-

stimmen („stimmt gar nicht“ bis „stimmt völlig“) 

 

 

stimmt gar 
nicht 

stimmt we-
nig 

stimmt teil-
weise 

stimmt 
ziemlich 

stimmt völ-
lig 

Hinsichtlich technischer Neuentwicklungen bin 
ich sehr neugierig.            
Ich finde schnell Gefallen an technischen Neu-
entwicklungen.            
Ich bin stets daran interessiert, die neusten 
technischen Geräte zu verwenden.            
Wenn ich Gelegenheit dazu hätte, würde ich 
noch viel häufiger technische Produkte nutzen, 
als ich das gegenwärtig tue.            
Im Umgang mit moderner Technik habe ich oft 
Angst, zu versagen.            
Für mich stellt der Umgang mit technischen 
Neuerungen zumeist eine Überforderung dar.            
Ich habe Angst, technische Neuentwicklungen 
eher kaputt zu machen, als dass ich sie richtig 
benutze.         

  
 

Den Umgang mit neuer Technik finde ich 
schwierig - ich kann das meistens einfach 
nicht.            
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Ob ich erfolgreich in der Anwendung moderner 
Technik bin, hängt im Wesentlichen von mir 
ab.            
Es liegt in meiner Hand, ob mir die Nutzung 
technischer Neuentwicklungen gelingt - mit 
Zufall oder Glück hat das wenig zu tun.  

          
Wenn ich im Umgang mit Technik Schwierig-
keiten habe, hängt es schlussendlich allein 
von mir ab, dass ich sie löse.            
Das, was passiert, wenn ich mich mit techni-
schen Neuentwicklungen beschäftige, obliegt 
letztendlich meiner Kontrolle.  

          

 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme und  

weiterhin viel Erfolg in der Ausbildung! 
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Anhang 8 Teilnahmeeinladung standardisierte Erhebung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BMBF-Verbundprojekt 

„Game Based Learning in Nursing – Spielerisch Lernen  

in authentischen, digitalen Pflegesimulationen“  

(GaBa_LEARN) 

 

Teilnahmeanfrage 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Das BMBF-Projekt „Game Based Learning in Nursing – Spielerisch Lernen in authen-

tischen, digitalen Pflegesimulationen“ (GaBa_LEARN 2016-2019) zielt auf die Ent-

wicklung und Erprobung von computerbasierten Lernspielen, die für eine komplexe 

pflegerische Fallarbeit im Rahmen der Pflegeausbildung eingesetzt werden können. 

Damit soll die Möglichkeit geschaffen werden, beruflich relevante Kompetenzen in 

praxisnah simulierten, digitalisierten Arbeitswelten zu erproben und einzuüben. Es 

werden digitale Pflegesimulationen entwickelt, die Lernenden in der Pflege die Mög-

lichkeit geben, sich in der Entscheidungsfindung in komplexen Pflegesituationen ein-

zuüben, ohne die pflegebedürftigen Menschen oder auch sich selbst zu gefährden. 

Die Entwicklung, Erprobung und Evaluation dieser Lernspiele erfolgen in realen Lern-

kontexten der pflegeberuflichen Bildung. Das Vorhaben zielt auf das breite Feld der 

pflegeberuflichen Ausbildung (Altenpflege, Gesundheits- und Krankenpflege, Ge-

sundheits- und Kinderkrankenpflege) und wird exemplarisch am Beispiel der statio-

nären Langzeitversorgung erprobt. Der Projektverbund besteht aus Partnern der Phi-

losophisch-Theologischen Hochschule Vallendar (Verbundleitung), der Fachhoch-

schule Münster und dem Entwicklungsteam für innovative Bildungslösungen der In-

genious Knowledge GmbH (Köln). 

Eine Hypothese in der sozialwissenschaftlichen Forschung lautet, dass die Nutzung 

einer solch neuen  

Philosophisch-Theologische Hochschule Vallendar 

(PTHV) 

FH Münster 

Projektleitung GaBaLearn: 

Prof. Dr. Manfred Hülsken- Giesler (PTHV) 

mhuelsken-giesler@pthv.de 

Tel.: 0261 – 6402 – 257 

Projektpartner: 

Prof. Dr. Nadin Dütthorn (FH Münster) 

duetthorn@fh-muenster.de 

0251 83-65868 

 

 

mailto:duetthorn@fh-muenster.de
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Technologie, hier durch die digitalen Pflegesimulationen respräsentiert, von der Tech-

nikbereitschaft der Potenziellen Nutzer abhängt. Die Technikakzeptanzforschung hat 

darüber hinaus Erkenntnisse gewonnen, die darauf hindeuten, dass diese Technik-

bereitschaft der Individuen auch von der Organisation beeinflusst ist, in der die Indi-

viduen die neue Technologie anwenden. 

Zu diesem Zweck wollen wir im Rahmen des Projekts GaBa_Learn diese Hypothese 

nachgehen und die Technikbereitschaft von Lehrenden und Lernenden in Abhängig-

keit ihrer Organisationszugehörigkeit erheben.  

Um repräsentative Aussagen über die Technikbereitschaft von Lehrenden und Ler-

nenden in der Altenpflegebildung zu erhalten, planen wir diese Erhebung an allen 

Altenpflegeschulen des Landes Rheinland-Pfalz durchzuführen. Geplant wäre, dies 

in je einem Kurs der verschiedenen Ausbildungsjahre, sowie unter den Lehrenden 

durchzuführen. Die Teilnahme an den Erhebungen ist selbstverständlich freiwillig und 

ein Rückschluss auf einzelne Personen wird nicht möglich sein. 

In diesem Sinne bitten wir um Ihre Unterstützung bei der geplanten Datenerhebung 

an Ihrer Schule. 

Über eine zeitnahe Rückmeldung (unter mipeters@pthv.de, oder telefonisch unter 

01601644276) würden wir uns sehr freuen. So verbleiben wir mit freundlichen Grüßen 

und freuen uns von Ihnen zu hören. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mipeters@pthv.de
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Anhang 9 Berechnungen Nullmodell HLM 8 
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Abbildung 1: Nullmodell in HLM 8 
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Anhang 10: Modelle mit verschiedenen integrierten Variablen: Alter, Ge-

schlecht, groupmean und grandmeancentered- random intercept und random 

slope 
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Abbildung 2: Modell mit integrierter Variable Alter_groupmeancentered 
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Abbildung 3: Modell mit integrierter Variable Alter_grandmeancentered 
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Abbildung 4: Modell mit integrierter Variable Geschlecht: grandmean, random intercept 
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Abbildung 5: Modell mit integrierter Variable Geschlecht: groupmean, random intercept 
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Abbildung 6: Modell mit integrierter Variable Alter_groupmeancentered, random slope 
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Abbildung 7: Modell mit integrierter Variable Alter, grandmeancentered, random slope 
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Abbildung 8: Modell mit integrierter Variable Geschlecht: grandmean, random slope 
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Abbildung 9: Modell mit integrierter Variable Geschlecht: groupmean, random slope 



 

518 
 

Anhang 11 Modelle mit integrierter Variablen Alter, Geschlecht und Ausbil-

dungsjahr: groupcentered und grandmeancentered 
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Abbildung 10: Modell mit integrierten Variablen Alter, Geschlecht und Ausbildungsjahr: grand-
meancentered, random intercept 
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Abbildung 11: Modell mit integrierten Variablen Alter, Geschlecht, grandmeancentered, random 
intercept 
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526 
 

 

Abbildung 12: Modell mit den Variablen Alter und Geschlecht, groupmeancentered, random 
slope 
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Anhang 12 Modell mit Variablen der Level-1-Ebene und der Variable Träger-

schaft auf der Level-2-Ebene 
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Abbildung 13: Modell mit integrierten Variablen der Level-1-Ebene und Trägerschaft auf der Le-
vel-2-Ebene, random slope 

 



 

530 
 

 



 

531 
 

 



 

532 
 

 

Abbildung 14: Modell mit Variablen der Level-1-Ebene und Trägerschaft auf der Level-2-Ebene 
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Anhang 13: Modelle mit Variablen der Level-1-Ebene und der Variable ‚Erfah-

rungsräume‘ auf der Level-2-Ebene-random intercept und random slope  
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Abbildung 15: Modell mit integrierten Variablen Alter, Geschlecht, Erfahrung, grandmeancen-

tered, random intercept 
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Abbildung 16: Modell mit integrierten Variablen Alter, Geschlecht, Erfahrung, random slopes 
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Anhang 14 vollständige Modelle mit Variablen der Level-1 und der Level-2 

Ebene-random intercept und random slope Modelle 
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Abbildung 17: Modell mit integrierten Variablen Alter und Geschlecht auf der Level-1-Ebene 
(grandmean) und der Level-2-Ebene Erfahrung und Trägerschaft (grandmeancentered) 
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Abbildung 18: Modell mit Variablen auf der Level-Ebene Alter, Geschlecht, Ausbildungsjahr und 
Trägerschaft und Erfahrung auf der Level-2-Ebene 
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Anhang 15 Informed Consent  

 

Forschungsprojekt Game Based Learning in Nursing – Spielerisch Lernen in authentischen,   

digitalen Pflegesimulationen (GaBa_LEARN)      

         

A. Soziodemographische Angaben       

         

Name, Vorname   Geburtsdatum    

         

               

         

         

Abschluss    Geschlecht     

      weiblich    

             

     männlich    

          

         

         

Nutzung digitaler Medien   Funktion     

         

  Laptop, PC, Tablet          

         

  Smartphone   Berufsjahre     

         

  Spielekonsole         

         

  Sonstiges        

         

B. Einverständniserklärung 

  

 

  

  

 

      

  

Name des Teilnehmers /der Teilnehmerin in Blockschrift     

_______________________________________      
Ich bin schriftlich über die Studie und der en Ablauf aufgeklärt worden. 

   
Hiermit erkläre ich mich bereit am Interview teilzunehmen. 

    
Mit der Erhebung und Verarbeitung der Daten bin ich einverstanden. Die Aufzeichnungen werden von 

 
jener Institution verwahrt, die die Daten erheben (d.h. von der Philosophisch- 

 
Theologischen Hochschule Vallendar). Zur Auswertung werden die Daten pseudonymisiert, 

  
d.h. es existiert eine Kodierliste auf Papier, die meinen Namen mit einer Codenummer verbindet. Diese 

 
Liste ist ausschließlich der PTHV zugänglich. Das heißt, nur die Personen aus  

diesen Organisationen 

können die erhobenen Daten mit meinem Namen in Verbindung bringen. Nach Abschluss der 
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Datenauswertungen, spätestens 2020, wird die Kodierliste gelöscht. Meine Daten sind spätestens 
 

dann unwiderruflich anonymisiert. Es besteht die sehr geringe Wahrscheinlichkeit, dass eine an der 
 

Datenauswertung beteiligte Person mich erkennt. Aus diesem Grund unterliegen alle an der Auswertung 
 

beteiligten Personen einer absoluten Schweigepflicht und dürfen unter keinen Umständen vertrauliche 
 

Informationen an Dritte weitergeben. Mir ist bekannt, dass ich mein Einverständnis zur Aufbewahrung 
 

bzw. Speicherung dieser Daten widerrufen kann, ohne dass mir daraus Nachteile entstehen. Ich bin darüber 
 

informiert worden, dass ich jederzeit eine Löschung meiner Aufnahmen verlangen kann, solange 
  

die Kodierliste existiert.         
Ich hatte genügend Zeit für eine Entscheidung und bin bereit, an der o.g. Studie teilzunehmen. Ich weiß, 

 
dass die Teilnahme an der Studie freiwillig ist und ich die Teilnahme jederzeit ohne Angaben von Gründen 

 
beenden kann. Eine Ausfertigung der Teilnehmerinformation und eine Ausfertigung der Einwilligungserklärung 

 
habe ich erhalten. Die Teilnehmerinformation ist Teil dieser Einwilligungserklärung. 

   

         
Ort, Datum & Unterschrift des Teilnehmer 

     

         

             

         

Rückmeldung von Ergebnissen       

Ich bin daran interessiert, etwas über die grundsätzlichen Ergebnisse der Studie zu erfahren und bitte  
hierzu um Übersendung entsprechender Informatio-
nen.      

O JA O NEIN        

         

Bei Fragen oder anderen Anliegen kann ich mich an folgende Personen wenden:    

         

Miriam Peters        

Philosophisch-Theologische Hochschule Vallendar      

Pflegewissenschaftlicher Fakultät       

Lehrstuhl für Gemeindenahe Pflege       

Pallottistr. 3         

56179 Vallendar        

Tel.: 0261 – 6402 - 257        

E-Mail: mipeters@pthv.de        
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Anhang 16 Ethisches Clearing 

 

 



 

548 
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Anhang 17: Kategoriensystem Lernende 

Kategorie Erfahrungen Lernende 

Subkategorie 
 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Welche Erfah-
rungen machen 
Lernende in der 
Ausbildung zur 
Altenpflege mit 
digitalem Ler-
nen in der 
Schule? 

 
 Wir machen relativ mit Handout und 

PPT Präsentationen und Laptops. Das 
finde ich besser, weil man es gut lesen 
kann. Ich selbst habe auch keine 
schöne Schrift, weshalb es für mich ein-
facher ist auf einem Laptop zu schrei-
ben, als ein Plakat zu malen. Es ist 
übersichtlich und man kann davon bes-
ser lernen als von handgeschriebenen 
Dokumenten (Schule Zwei, Schüler 
Zwei Zeile vier) 
 
Als die Lehrer ankamen und uns auffor-
derten ein Plakat zu gestalten war ich 
sehr erstaunt […]. 
Ich bin auch kein Experte in PPT, aber 
ich denke die Schule kann Einfluss neh-
men über die Vorgabe der Methode. 
Wenn man sich in der Schule vertraut 
macht mit PPT und man hat später im 
Betrieb eine Aufgabe, beispielsweise je-
mand anleiten oder einen Vortrag hal-
ten, etc. und kämpft dann mit dem PC, 

 In einigen Schulen werden 
Arbeitsaufträge und Präsen-
tationen mit Hilfe von Lap-
tops und Powerpoint bear-
beitet. In anderen Schulen 
sind digitale Tools zur Siche-
rung der Ergebnisse und zur 
Präsentation noch wenig 
verbreitet.  

 Ob die Lernenden Unterstüt-
zung bei der Aneignung und 
Verstetigung digitaler Tools 
bekommen, hängt ebenfalls 
von der Schule und den Leh-
rerinnen und Lehrern ab.  

 Wird in der Schule wenig da-
mit gearbeitet, erfahren die 
Schülerinnen und Schüler 
wenig Unterstützung. Ist der 
Einsatz dieser Tools Be-
standteil der Alltagsroutine 
erhalten die Schüler entspre-
chende Unterstützung. 
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: Ja, (unv. #00:01:19.9#) wir ma-
chen relativ viel mit Handouts und 
Präsentationen auf PowerPoint 
und Laptops. Finde ich persönlich 
auch besser, weil dann kann man 
es auch in der Hinterreihe viel 
besser lesen. Und ich selber 
habe auch eine Sauklaue, deswe-
gen ist es für mich immer einfa-
cher auf einem Laptop zu schrei-
ben als über Handout, also ein 
Plakat zu malen. Ist halt relativ 
übersichtlich und davon lernen 
kann man besser wie von hand-
geschrieben. #00:01:45.2# 
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 
4) 

das ist ungünstig. Da könnte die Schule 
noch mehr machen (Schule Eins, Schü-
ler Eins Zeilen 3-6) 
 
Die Lehrer kämpfen häufig mit auf dem 
Tisch liegenden Handys. Manchmal be-
kommt man einen Arbeitsauftrag, etwas 
im Internet zu recherchieren, wenn wir 
frei arbeiten. Aber nicht wie das konkret 
geht. In einem Fach lernen wir beiläufig 
zwischen einer qualitativ hochwertigen 
und minderwertigen Quelle zu unter-
scheiden. Aber es gibt dafür auch kei-
nen Raum in den vorhandenen Fächern. 
Wenn wir was präsentieren sollen helfen 
wir uns eigentlich gegenseitig (Schule 
Eins, Schüler Eins Zeile 34). 
 
Sie sagen, es wäre Sache des Betriebes 
uns am PC auszubilden, an dem wir ar-
beiten, wenn wir beruflich, also in der 
Praxis damit umgehen müssen. Aber ich 
glaube, das ist eher um sich zu schüt-
zen und um es klar zu trennen (Schule 
Eins, Schüler Eins Zeile 40)  
 
Wir schaffen unsere Infrastruktur selbst. 
Indem wir Lerngruppen oder Gruppen 
zu Vorbereitung von Referaten über 
Whatsapp vernetzten (Schule Eins, 
Schüler Eins Zeile 54) 
 
Es läuft alles über Whatsapp, beispiels-
weise werden Fotos verschickt, wenn 
man etwas nicht versteht mit der Bitte 
um Hilfe. Dann werden Aufgaben und 
Ergebnisse darüber ausgetauscht.  

 Auch wenn die Lernenden 
wenig Unterstützung erfah-
ren, helfen sie  sich gegen-
seitig. 
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I: Smartboard. #00:01:39.1# 
B: Genau, ich weiß nicht, wie sich 
das nennt. Ich bin, gehe ja schon 
lange zur Schule, ich bin auch in 
verschiedenen Schulformen ge-
wesen, ich habe auch gelernt auf 
unterschiedlichen Niveaus. Also 
ich finde, also, als die Lehre an-
kam und sagt, so, jetzt machen 
wir mal ein Plakat, habe ich mich 
eigentlich sehr erstaunt, habe ge-
sagt, oh / #00:02:01.5#  
I: Wir machen noch ein Plakat. 
#00:02:03.0# 
B: / und wir machen ein Plakat. 
Ich bin auch nicht so supergut mit 
PowerPoint oder sonst was, aber 
ich denke, da kann die Schule 
schon stark Einfluss nehmen, weil 
sie natürlich vorgibt, wie man wei-
ter dann vorgeht. Wenn man sich 
jetzt hier vertraut macht mit einer 
PowerPoint, wenn man nachher 
mal im Betrieb eine Aufgabe hat 
und soll jemand anleiten, einen 
Vortrag halten oder sonst was, 
hat irgendein übergeordnete 
Funktion als PDL und soll eine 
Fortbildung halten in Experten-
standards, und kämpft da mit 
dem Computer, ist ein bisschen 
ungünstig. Also ich denke, da 
könnte die Schule auch noch 
mehr machen. #00:02:38.1# 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeilen 
3-6) 

(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 56-60) 
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B: Nee, es wird ab und zu, ich 
meine, ansonsten kämpfen die 
Lehrer damit, dass keine Handys 
auf dem Tisch liegen. Es wird 
dann ab und zu mal (unv. 
#00:09:19.0#), so, jetzt dürfen Sie 
dieses oder jenes mal googeln, 
wenn wir so frei etwas erarbeiten 
sollen. Das wird schon gesagt, 
aber in welcher Art und Weise, 
also wir sind im Moment, in einem 
Fach wird dann mal darüber ge-
sprochen, was eine wissenschaft-
liche Quelle ist und was, in Anfüh-
rungs/, ich sag's mal locker, Bel-
letristik ist. Aber wirklich nur am 
Rande und also ich wüsste jetzt 
auch nicht, in welchem Fach. Im 
„Lernen lernen“, also in dem Fach 
wäre es eigentlich verortet, aber 
da hat es nicht stattgefunden. 
Und sonst vielleicht mal am 
Rande, aber dass da ein Lehrer 
mal weiterhilft, wenn wir irgend-
was präsentieren wollen, helfen 
wir uns eigentlich selber weiter, 
(unv. #00:09:56.3# ) 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 
34) 
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Sie sagen, bleiben eiskalt und sa-
gen, das ist Sache des Betriebes 
uns am Computer auszubilden, 
an dem Computer, an dem wir ar-
beiten, wenn wir beruflich da also 
in der Praxis umgehen müssen. 
Das ist aber, glaube ich, mehr, 
um sich zu schützen, wie soll ich 
sagen, das auseinanderzuhalten. 
#00:11:39.7# 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 
40) 

B: Im Grunde schaffen wir uns ja 
unsere Infrastruktur jetzt selber. 
Wenn wir meinetwegen Lerngrup-
pen haben oder Referatsgruppen, 
dass wir eine WhatsApp (unv. 
#00:16:34.0#) 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 
54) 
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B: Das läuft alles über WhatsApp 
und dann wird, ich habe hier ein 
Foto, ich schicke dir Hilfe, ver-
stehe nicht, kannst du mir bitte? 
Und so geht das dann auf und 
nieder. #00:16:41.2# 
I: Ja. Funktioniert das? Also diese 
Vernetzung über so wie 
WhatsApp oder Facebook oder 
wie auch immer. #00:16:50.0# 
B: Ja, wenn die richtig miteinan-
der zu tun haben, ja. 
#00:16:50.9# 
I: Ja. Okay. Ja. Und tauschen Sie 
Handlungs- oder Aufgaben aus o-
der tauschen Sie auch Ergeb-
nisse auf da drüber? 
#00:17:00.2#  
B: Beides. #00:17:01.0# 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 
56-60) 
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Weitere Textstellen: 
Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 21-26 
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Kategorie Organisationsfaktoren 

Subkategorie Faktor Zeit, Ausstattung, Unterstützung durch Lehrpersonal 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Die Kategorie be-

schreibt, welche 

organisationalen 

Aspekte digitales 

Lernen beeinflus-

sen 

Faktor Zeit  
B: Mhm (verneinend). Genau. Also 

dazu kann ich was sagen. Wir haben 

vor zwei, drei Jahre im Betrieb auf 

Computer umgestellt, und wir haben ja 

sehr, sehr viele Mitarbeiter, die schon 

lange im Betrieb sind und zu Hause 

noch nicht mal vor einem Computer ge-

sessen haben. Und das, die sollen jetzt 

plötzlich die gesamte Pflegedokumenta-

tionen, die Umstellung auf (unv. 

#00:05:25.7# SIS?) et cetera pp sollen 

die auf dem Computer bewältigen. Das 

war ein Riesenakt. Und das haben die 

Vorgesetzten auch ganz schnell kapiert. 

Und ich habe eine Einweisung von vier 

Stunden an diesem Computer, also in 

dem Computersystem bekommen, und 

ich habe zuhause privat einen Compu-

ter, ich bin kein Crack, aber ich kann so 

die üblichen Texte schreiben und so, 

PowerPoint hatte ich vorher selber auch 

noch nie gemacht, aber sowas kann ich 

Wir haben vor zwei, drei Jahren im Betrieb 

auf PC umgestellt. Es gibt dort viele Mitarbei-

ter die sehr lange im Betrieb sind und keine 

Erfahrungen mit PCs haben. Diese sind 

plötzlich gezwungen die gesamte Pflegedo-

kumentation etc. auf dem PC zu bewältigen. 

Das war eine große Herausforderung. Das 

haben die Führungskräfte schnell verstan-

den. Ich habe eine Einweisung von vier Stun-

den am PC für das System bekommen. Und 

ich habe zuhause einen PC. Ich bin kein Ex-

perte, aber die üblichen Textverarbeitungs-

programme, damit kann ich umgehen. Mit 

PPT habe ich keine Erfahrung, das kann ich 

aber herleiten. Im Betrieb sind Personen, die 

zuhause keinen PC haben. Und die Füh-

rungskräfte haben schnell verstanden, dass 

es zwei Jahre dauert, bis das System erfolg-

reich eingeführt ist, und die Mitarbeiter auf 

dem aktuellen Stand sind (Schule Eins, 

Schüler Eins Zeile 18. 

Aus der Erfahrung im eigenen Betrieb, in 

dem eine digitale Dokumentation eingeführt 

wurde und sehr heterogene Voraussetzun-

gen bei den Mitarbeitern vorhanden waren, 

wurde herausgestellt, dass der Prozess ei-

ner erfolgreichen und vollständigen Imple-

mentierung Zeit benötigt. Im Fall der Teil-

nehmenden hat es circa zwei Jahre gedau-

ert. 
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mir herleiten. Aber da sind Leute, die 

zuhause noch nicht mal einen Compu-

ter haben. Und das hat die Leitung 

ganz schnell kapiert, dass man da zwei 

Jahre veranschlagen muss, um so ein 

ganzes Haus wenigstens halbwegs auf 

Stand zu bringen und die Mitarbeiter 

hinterher zu holen. (Schule Eins, Schü-

ler Eins Zeile 18) 

 
 
 
 
 
 
 

Ausstattung B: Ja, wenn wir so an 
Schullaptops machen, kann 
man es mit dem Drucker 
hier unten verbinden und 
ausdrucken. Auf den Schul-
laptops ist auch WLAN. 
Und (unv. #00:02:14.3#) ei-
genen mitbringen, Google, 
(unv. #00:02:16.0#) Han-
dys, und ausdrucken kön-
nen wir dann vom Stick las-
sen.  
(Schule Zwei, Schüler Zwei 
Zeile 10) 

Wenn wir an Schullaptops arbeiten, die kann 

man mit dem Drucker verbinden. Wenn wir 

an eigenen Geräten arbeiten, können wir 

vom Stick drucken (Schule Zwei, Schüler 

Zwei Zeile 10) 

 

Wir haben nur den Computerraum. Es wer-

den keine Tablets zur Verfügung gestellt 

(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 29-30) 

 

Ich bin zweimal im Computerraum gewesen, 

das Anmeldeverfahren am PC dort dauert 20 

Minuten bis man arbeiten kann. Inhaltlich et-

was zu erarbeiten ist dort nicht möglich, weil 

die technischen Hürden so hoch sind (Schule 

Eins, Schüler Eins Zeile 32). 

 Schuleigene Laptops können problemlos 
mit weiteren Endgeräten, wie Drucker, ver-
bunden werden (Schule Zwei, Schüler 
Zwei Zeile 10), Datenaustausch mit exter-
nen Geräten wird über USB Stick ermög-
licht (Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 29-
30). 
 
Tablets werden nicht zur Verfügung ge-
stellt, es gibt nur den Computerraum. Dort 
dauert die Anmeldung aufgrund techni-
scher Hürden bis zu 20 Minuten. Inhaltliche 
Arbeit ist dort kaum möglich. Auch ein 
stabiler Internetzugang ist nicht vorhanden 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 50). 
In anderen Ausbildungsberufen gibt es 
Vorgaben, welche Hard- und Software be-
sorgt werden muss, und an diesen Geräten 
wird man ausgebildet. So ist auch kontinu-
ierliches Arbeiten möglich, da man zu-
hause weiterarbeiten kann. 
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B: Nein, überhaupt nicht. 
Es werden ja auch keine 
Tablets gestellt. Das ist der 
Computerraum /  
(Schule Eins, Schüler Eins 
Zeile 29-30) 

B: / wohl, da bin ich zwei-
mal drin gewesen, das An-
meldeverfahren, dass ich 
an diesem Arbeitsplatz ar-
beiten kann, nimmt 20 Mi-
nuten in Anspruch, sage ich 
mal jetzt, bis ich verstanden 
habe, wie ich das alles 
noch eintippen muss. Da 
kann keiner, da kommt 
man, da hat man gerade 
die Technik überwunden, 
da, um konstruktiv irgendet-
was zu erarbeiten, das kön-
nen Sie, Verzeihung, ver-
gessen. (Schule Eins, 
Schüler Eins Zeile 32) 

Es [das Internet, Anm. der Autorin] schmiert 

ständig ab. Wenn man etwas bei google re-

cherchieren will geht es los (Schule Eins, 

Schüler Eins Zeile 50). 

 

Ich habe in anderen Situationen erlebt, dass 

eine junge Frau mit einem Zettel in einen 

Elektronikladen kam, auf dem notiert war, 

welches Gerät mit Softwareanwendungen zu 

besorgen wären. Ich nehme an, Sie hat das 

im Rahmen der Ausbildung bekommen hat 

und dann auch an diesem Gerät ausgebildet 

wird. So etwas wäre sinnvoll, da es die Zeit 

verkürzen würde und man auch zuhause da-

ran arbeiten könnte (Schule Eins, Schüler 

Eins Zeile 44) 



 

559 
 

B: Es schmiert ständig ab. 
Schon wenn man sagt, jetzt 
können Sie mal googeln? 
Ja toll, ja schon, dann 
geht’s los. (Schule Eins, 
Schüler Eins Zeile 50) 

B: Also ich habe das in an-
deren Situationen erlebt, 
dass Schüler ihren Laptop 
haben und den auch bei ei-
nem Elektronikladen, ir-
gendwas anderes. Und da 
kam eine junge Frau, die 
auch, ich weiß nicht, was 
für eine Schulform das war, 
die hatte einen Zettel an die 
Hand gekriegt, was sie für 
einen Laptop haben sollte 
und was da für Programme 
draufgespielt. Ich würde 
mal vermuten, dass sie von 
der Ausbildung her sowas 
bekommt und dann auch 
mit dem Gerät angeleitet 
wird. Sowas würde Sinn 
machen, das würde diese 
Zeit verkürzen, und man 
könnte zuhause auf dem 
Ding arbeiten und man 
könnte im (Schule Eins, 
Schüler Eins Zeile 44) 
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Unterstützung durch 

Lehrpersonal 

   
  
Also wenn wir Probleme mit den Lap-
tops haben, kann man in jedes 
Lehrerbüro gehen, die helfen einem 
damit. Ja, und sonst so untereinander 
hilft man sich halt auch viel.  
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 14) 

 
Nee. Wir können hier wirklich immer 
zu den Lehrern gehen, wenn dann 
was unklar ist. Aber sonst arbeiten 
wir meistens alleine. 
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 26) 

B: Also es ist so, dass wir jetzt Um-
gang mit Medien nicht erklärt bekom-
men. Das heißt, entweder hat man ei-
nen Mitschüler oder man eignet sich 
das selber an oder bringt das aus 
Schulformen oder / [mit, Ergänzung 
der Autorin] 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 8) 

 

 Wenn wir Probleme mit den Laptops haben, 
kann man im Lehrerbüro Unterstützung be-
kommen. Darüber hinaus hilft man sich un-
tereinander (Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 
14) 
Nein, wir können immer zu den Lehrern ge-
hen, wenn etwas unklar ist. Sonst arbeiten 
wir meist allein (Schule Zwei, Schüler Zwei 
Zeile 26). 
 
Es ist so, dass wir den Umgang mit Medien 
nicht erklärt bekommen. Entweder man hat 
einen Mitschüler oder man eignet sich das 
selbst an oder bringt das aus Schulformen 
mit. 

 Die Erfahrungen sind sehr unterschiedlich. 
In einer teilnehmenden Schule können die 
Lernenden systematisch auf Unterstützung 
zurückgreifen, in der anderen teilnehmen-
den Schule findet quasi keine Unterstüt-
zung statt, sondern man erwartet, dass die 
Schüler sich die notwendigen Kompeten-
zen selbst aneignen, schon mitbringen, o-
der sich gegenseitig unterstützen. 
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Kategorie Perspektiven Lernende 

Subkategorie Transfermöglichkeiten, Selbsteinschätzung, Lokalisationsfaktoren 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Beschreibung der 

Perspektiven der 

Lernenden zu ver-

schiedenen Tech-

nologien, Trans-

fermöglichkeiten 

und zur Selbstein-

schätzung 

Lokalisations-fakto-

ren 

 
 
B: Ja, ja. Ja, das würde ich schon sagen. (unv. 
#00:08:28.4#) Städten, die sind schon mit der 
Technologie weiter wie hier über die Dörfer hier 
rum.  

B: Beides so ein bisschen. Erst nur die Ausstat-
tung und da wir die Ausstattung so nicht haben, 
nehmen die Leute es einfach schwerer an 
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeilen 60-62) 
 
 
 
 
 

In der Stadt sind Technologien wei-

terverbreitet als hier auf den Dör-

fern. Dort ist nicht nur eine andere 

Ausstattung zu finden, sondern 

auch die Akzeptanz höher. 

Ländliche Strukturen erschweren die Ver-

breitung und Nutzung Neuer Technologien 

(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeilen 60-62) 

Selbsteinschätzung     Bei den jüngeren Schülern bringen 
ungefähr die Hälfte den Umgang mit 
Technik mit (Schule Zwei, Schüler 
Zwei, Zeile 34). 
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B: Ich würde nicht sagen, dass es alle mit-
bringen, aber so zu 50 Prozent bringen die 
jüngeren Schüler das mit  (Schule Zwei, 
Schüler Zwei Zeile 34) 

: Ich denke, manche bräuchten noch einen 
Freiraum, um sich mit der Technik an sich 
(#00:06:03.9# UNTERBRECHUNG 
#00:06:11.2#). Ich würde schon sagen, dass 
manche das brauchen, sich da mit der Tech-
nik auseinanderzusetzen, weil ich wirklich 
Kolleginnen in der Klasse, die setzen sich 
dann während der Arbeitsaufträge damit 
auseinander und dann zuhause nichts mehr 
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 44) 

B: (unv. #00:06:37.9#) Man kann sich da 
wirklich untereinander gut helfen. Es wird 
auch immer einer gefragt, der ein bisschen 
mehr Ahnung hat, kannst du mir eben grad 
mal helfen, wie man das einfügt oder so? 
(Schule Zwei, Schüler Zwei Zeile 60) 

B: Es gibt so eine Mitschülerin, die sogar 
schon gesagt hat, sie wäre bereit, mal vor 
die Klasse zu treten und mal zu erklären, wie 
man eine PowerPoint konzipiert. Das ist 
aber bis jetzt nicht aufgegriffen worden. 
(Schule Eins, Schüler Eins Zeile 36) 

 
  

Ich denke einige KollegInnen wür-
den Freiräume in der Schule benöti-
gen, um sich mit Technik auseinan-
derzusetzen, weil sie das während 
der Zeit der Arbeitsaufträge tun, da-
nach aber nicht mehr (Schule Zwei, 
Schüler Zwei, Zeile 44). 
 
Man unterstützt sich gegenseitig. 
Diejenigen, die über Wissen und Er-
fahrung verfügen werden um Hilfe 
gebeten (Schule Zwei, Schüler 
Zwei, Zeile 60). 
Es gibt sogar eine Mitschülerin, die 
sich angeboten hat, zu erklären, wie 
man eine PPT aufbaut. Aber das 
wurde von den Lehrern nicht aufge-
nommen (Schule Eins, Schüler 
Eins, Zeile 46). 
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Transfer-möglichkei-

ten 

 
B: Zu 70 Prozent können wir es umsetzen 
in der Praxis. #00:03:52.7# 
 
B: Also in der Pflege wird jetzt auch sehr 
viel technisch umgestellt und ich selber 
habe noch keine (unv. #00:04:12.7#), rela-
tiv jung, keine Probleme mit Technik. Aber 
ich merke so, die älteren Kollegen, die 
auch in der Klasse sind, die hatten am An-
fang wirklich viele Schwierigkeiten und 
dann hilft ihnen das glaube ich wirklich, 
dass sie sich ein bisschen mehr mit dem 
Computer beschäftigen, weil jetzt auch al-
les digitalisiert wird (Schule Zwei, Schüler 
Zwei, Zeilen 27-30) 

B: / Unterricht das Ding dann mitbringen 
und aufklappen und sagen, ich kann zu-
hause arbeiten, ich kann im Betrieb arbei-
ten. Gerade, wenn es so um, oft kommt 
das ja zum Einsatz, wenn man Referate 
halten soll, wenn man Präsentationen ma-
chen soll, dann ist die Zeit, die eben hier 
im Unterricht gegeben wird, sowieso viel 
zu kurz. Viele haben auch Probleme im 
Klassenverband, man kann sich mit seinen 
Kollegen absprechen, aber ansonsten sitzt 
man zuhause und arbeitet das aus. Und 
dann wäre es sinnvoll, dass man das, was 
man zuhause hat, hierherbringt und dann 
auch wieder hier, dass man da einen Ar-
beitsauftrag kriegt. Meinetwegen Sie, ihre 
Pflege, zum Beispiel jetzt in der Pflegepla-
nung arbeiten Sie jetzt da und da so lange 
weiter, dann machen Sie das zuhause, 
bringen das mit, dann klappt die Lehrerin 

Den Großteil des vermittelten Stoffs 
können wir in der Praxis umsetzen. 
[…] In der Pflegepraxis wird jetzt 
auch viel digitalisiert. Ich bin selbst 
noch relativ jung, und habe keine 
Probleme mit Technik, aber die älte-
ren Kollegen, die hatten am Anfang 
viele Schwierigkeiten. Es hilft sehr, 
wenn sie sich jetzt [hier in der 
Schule, Anm. d. Verf.] ein bisschen 
mehr mit dem Computer beschäfti-
gen (Schule Zwei, Schüler Zwei, 
Zeilen 27-30). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Am einfachsten wäre, ich könnte 
das Ding [den Laptop, Anm. d. 
Verf.] zum Unterricht mitbringen, ich 
kann zuhause oder im Betrieb damit 
arbeiten. Gerade wenn man Refe-
rate oder Präsentationen vorberei-
ten soll, ist die Zeit während des 
Unterrichts zu kurz. Viele Mitschüle-
rinnen und Mitschüler haben auch 
Probleme im Klassenverband, man 
kann sich mit den Kollegen abspre-
chen, aber dann sitzt man zuhause 
und arbeitet es aus. Da wäre es 
sinnvoll, wenn man ein Endgerät 
hätte, mit dem man überall arbeiten 
könnte. Wenn man beispielsweise 
eine Pflegeplanung erstellt, dann ar-
beitet man zuhause weiter, bringt 
den Laptop wieder mit, die Lehrerin 

 Die Schülerinnen und Schüler kön-
nen die Inhalte der theoretischen 
Ausbildung zum Großteil in der 
Pflegepraxis umsetzen.  

 Digitalisierung spielt in der berufli-
chen Praxis auch eine Rolle. 

 Die älteren Schülerinnen und 
Schüler haben damit oft Schwierig-
keiten, insofern bewerten Sie es 
positiv, dass diese Inhalte in der 
Schule vermittelt werden (Schule 
Zwei, Schüler Zwei, Zeilen 27-30).  

 Hätten die Schüler mobile Endge-
räte wie Laptops würde ubiquitäres 
Arbeiten möglich, und es würden 
keine Brüche, beispielsweise 
durch Übertragungsfehler, entste-
hen (Schule Eins, Schüler Eins, 
Zeile 46-48). 

 In der Pflegepraxis finden sich der-
zeit Technologien wie Lifter. 

 Die Schüler wünschen sich Sys-
teme zur Dokumentation beim Pa-
tienten über mobile Endgeräte. Sie 
versprechen sich Arbeitserleichte-
rung, da Informationen weniger 
verloren gehen würden. Darüber 
hinaus sehen Sie Potenzial darin, 
dass über eine mögliche Zeiterfas-
sung die Pflegeorganisation unter-
stützt werden könnte, da die Zu-
sammenstellung von Teams damit 
optimiert werden könnte (Schule 
Zwei, Schüler Zwei Zeilen 70, 84). 
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dasselbe Ding auf und dann sitzen wir alle 
da und zum Beispiel (Schule Eins, Schüler 
Eins, Zeile 46) 

klappt denselben Laptop auf, und 
wir sitzen alle zusammen da 
(Schule Eins, Schüler Eins, Zeile 
46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wir haben auch Probleme, wenn wir 
beispielsweise eine PPT ausarbei-
ten, wie bekommt man die auf den 
Rechner und kann ich das nochmal 
ausprobieren vor meinem Vortrag, 
damit man sich überzeugen kann, 
das alles läuft. Am besten würde es 
funktionieren, wenn man einen Lap-
top hätte, den man überall nutzen 
könnte und die Lehrenden hätten 
dasselbe System und beide wären 
untereinander vernetzt. Wenn man 
dann zu Beginn der Ausbildung 
noch eine Schulung bekäme, wie 
das Programm funktioniert, wie man 
mit den Rechnern umzugehen hat, 
dann würde das am besten funktio-
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B: Und man kann dann auch, zum Beispiel 
wir haben regelmäßig Probleme bei Schü-
lern, die jetzt eine PowerPoint auch ausar-
beiten, dass dann das Problem ist, wie 
kriege ich das dann da dran und kann ich 
das bitte noch früher mal ausprobieren vor 
meinem Vortrag, damit ich weiß, ob das 
jetzt abschmiert oder nicht. Das könnte al-
les etwas (unv. #00:15:05.3#). Und ich 
glaube, es würde am besten funktionieren, 
wenn jemand quasi einen Laptop hat, den 
er hin- und hertragen kann und dass die 
Lehrer dasselbe System haben. Und dann 
gibt so eine Vernetzung. Und wenn, dann 
natürlich möglichst auch noch, wenigstens 
am Anfang der Ausbildung, eine Schulung 
käme, damit jeder weiß, wie das Pro-
gramm funktioniert, wie man das, so die 
Eckdinger. So würde es am ehesten funkti-
onieren, glaube ich. In diesem blöden 
Computerraum, dann sucht jeder seinen 
Platz, dann geht das nicht an, dann hat 
das irgendwelche Probleme, da gibt’s kein 
Aus/ (unv. #00:15:37.0#). Dann kommt da 
eine andere Klasse, dann Computerrau, 
bin ich kein Freund mehr von. (unv. 
#00:15:43.5# ) kann man die Dinger durch 
die Gegend tragen (Schule Eins, Schüler 
Eins, Zeile 48) 

B: Ja, also zum Beispiel, Technik ist ja 
(unv. #00:09:13.3#) schon ein Lifter, so 
Transfer einfach schon, da hilft Technik. 
Und ich hätte auch gerne ein System, wir 
haben ja eh jeder Telefon dabei, dass es 
vorne, wenn ich ins (unv. #00:09:23.5#) 
reingehe, mit einem Chip anmelde (unv. 
#00:09:26.2#) in dem Zimmer und wieder 
abmelde und danach wieder abhaken 
muss, was ich im Zimmer gemacht habe. 
So hätte ich das System gerne (Schule 
Zwei, Schüler Zwei, Zeile 70) 

nieren. Im Computerraum sucht je-
der seinen Platz, dann geht es nicht 
an, dann gibt es Probleme. Dann 
kommt eine andere 
Klasse…(Schule Eins, Schüler Eins, 
Zeile 48) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wir haben Lifter, damit wird der 
Transfer erleichtert. Und ich hätte 
gerne ein System, dass wenn ich in 
ein Zimmer gehe, mich mit einem 
Chip anmelde und dann wieder ab-
melde, dass ich danach abhaken 
muss, was ich im Zimmer gemacht 
habe. So ein System hätte ich 
gerne (Schule Zwei, Schüler Zwei, 
Zeile 70) 
 
 
Ich hätte wirklich gerne ein anderes 
System, das wirklich eine Arbeitser-
leichterung sein wird, weil man ein-
fach tippen kann, und nicht immer 
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B: Ja, ich hätte ja wirklich gerne ein ande-
res System, weil das ist jetzt, es soll natür-
lich Arbeitserleichterung sein, wird es auch 
sein, weil man einfach tippen kann und 
nicht jede Sauklaue erkennen muss. Das 
wird schon leichter sein, aber wir werden 
jetzt trotzdem wieder streiten, wer doku-
mentiert denn jetzt? Wenn jeder sein eige-
nes Ding hätte, wäre es viel einfacher und 
man könnte auch vorne am PC viel mehr 
nachvollziehen, wie lange braucht der, wie 
lange braucht der. Dann stellt man das 
Team am besten zusammen. Wäre so viel 
einfacher (Schule Zwei, Schüler Zwei, 
Zeile 84) 

 

die Handschrift der Kollegen erken-
nen muss. Das wird leichter sein, 
trotzdem werden wir uns streiten, 
wer denn dokumentiert. Wenn jeder 
sein eigenes mobiles Endgerät da-
bei hätte, wäre es einfacher und 
man könnte auch nachvollziehen, 
wer wie lange braucht. Danach 
könnte man Teams optimal zusam-
menstellen (Schule Zwei, Schüler 
Zwei, Zeile 84). 
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Anhang 18 Kategoriensystem Lehrende 

 

Kategorie Erfahrungen 

Subkategorie Bedürfnisse der Lernenden, mangelnde Erfahrung bei den Lehrenden,  Dynamik 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

 
Bedürfnisse der Ler-
nenden 

Also bei SIS, SIS wird beispielsweise nur ganz 
knapp behandelt im Unterricht, weil wir und in 
Abstimmung auch mit der Praxis der Meinung 
sind, dass dieses intensive Beschäftigen mit den 
AEDLs mehr bringt als wie dieses an Oberfläch-
liche (Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 16) 
 
Also die fordern das ein, aber eher jetzt 
weniger also Freiräume, Freiräume im 
Sinne von, ich mache einfach so wie ich 
will, sondern bitte Frau ANONYMISIERT 
setz dich hier hin und hilf mir und sage mir, 
wie es geht. So unterstützend einfach 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei Zeile 22) 

lso so einfach frei, manche ja, aber viele, 
weil wir glaube ich auch viele haben, die 
älter sind, die sind dann eher und dann 
kommt, setz dich doch mal hin und zeig 
mir mal und wie kann ich jetzt eine Format-
vorlage machen oder sowas (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei Zeile 24) 

SIS (Strukturierte Informations-
sammlung, Anm. d. Verf.) wird im 
Unterricht nur knapp behandelt. Wir 
sind in Abstimmung mit der Praxis 
der Meinung, dass die intensive Be-
schäftigung mit AEDLs (Aktivitäten 
und existenziellen Erfahrungen des 
Lebens, Anm. d.  Verf.) mehr bringt 
als die oberflächliche Beschäftigung 
mit SIS (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 16). 
 
Also Sie (die Lernenden, Anm. d. 
Verf.) fordern Freiräume ein, aber 
nicht im Sinne von ich mache was 
ich will, sondern mit der Bitte an 
mich als Lehrkraft, setz dich hier hin 
und hilf mir und sage mir, wie es 
geht, unterstützend einfach (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 22) 
 
So frei, manche ja, ja viele, gerade 
die Älteren, fordern persönliche Un-

 Die Lernenden sind auf-
gefordert sich eingehend 
mit dem Konzept der A-
EDLs zu beschäftigen 
und weniger mit Soft-
waregestützter Doku-
mentation im Rahmen 
der SIS (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zeile 
16) 

 Die Lernenden fordern 
während freien Lernpha-
sen persönliche Unter-
stützung der Lehrkraft 
ein (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 22) 

 Gerade die Älteren 
möchten persönlich an-
geleitet werden (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 24). 

 Einige der Lernenden 
haben noch Angst, 
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Also wenn sie merken, ich bin sicher und 
kann mich wirklich und kann mich küm-
mern und kann ihnen erklären, wie das 
geht, dann sind die, die so ganz unsicher 
sind, die kommen damit besser parat. Aber 
manchmal gibt es auch Situationen so, 
keine Ahnung, wenn ich dann so ein Y-
ouTube-Video zeige oder so, und dann, 
das ist jetzt nicht so meine Welt, aber da 
sind dann halt viele, deren Welt ist Y-
ouTube (Schule Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 40). 

 
Also die Schüler sind natürlich schon angekom-
men, als ich gesagt habe, wir machen jetzt Pfle-
gedokumentation und ich habe hier die Blätter 
und ihr könnt ja auch noch paar Blätter mitbrin-
gen. Und dann kamen viele, wir arbeiten ja 
schon mit digitalen Medien. Und dann habe ich 
das aufgegriffen und habe die ANONYMISIERT 
GmbH, die entwickelt, hat ein Programm für die 
digitale Pflegedokumentation. Die habe ich dann 
eingeladen, und die haben dann ihr Programm 
gezeigt, habe ich auch extra geguckt, wir haben 
jetzt einen Raum, wo der Beamer klappt und 
dann waren die schon sehr interessiert daran. 
Haben sich ausgetauscht, die haben Vor- und 
Nachteile der digitalen Pflegedokumentation 
auch gut rausgearbeitet und kritisch hinterfragt 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 42) 
 
Also ich glaube, viele oder nee, viele nicht, aber 
manche haben halt einfach noch Angst, sie ma-
chen was kaputt, wenn sie auf den Knopf drü-
cken (Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 28) 
 
 
 
 
 
 

terstützung ein, und möchten ge-
zeigt bekommen, wie man bei-
spielsweise eine Formatvorlage o.ä. 
gestalten kann (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 24). 
Wenn Sie (die Lernende, Anm. d. 
Verf.) merken, dass ich sicher bin, 
und dass ich mich wirklich um sie 
kümmern kann und Ihnen erklären, 
wie es geht, dann fällt es denjeni-
gen, die ganz unsicher sind leichter. 
Wenn ich allerdings YouTube Vi-
deos zeige, dann ist das nicht 
meine Welt, aber für viele der Ler-
nenden ist YouTube ein Lernme-
dium (Schule Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 40). 
 
Die Schüler waren verwundert, als 
ich mit Ihnen eine papiergestützte 
Pflegedokumentation entwickelt 
habe. Viele haben rückgemeldet, 
dass sie bereits mit digitalen Me-
dien arbeiten. Das habe ich aufge-
griffen und eine Firma kontaktiert, 
die Programme für digitale Pflege-
dokumentation entwickelt. Die habe 
ich eingeladen und sie haben ihr 
Programm vorgestellt. Daran waren 
die Lernenden sehr interessiert. Sie 
haben sich ausgetauscht und gut 
herausgearbeitet, welche Vor- und 
Nachteile die digitale Pflegedoku-
mentation mit sich bringt und diese 
auch kritisch hinterfragt (Schule Ein, 
Lehrende Eins, Zeile 42). 
 
Einige haben noch Angst, etwas ka-
putt zu machen, wenn sie einen 
Knopf drücken (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 28). 

Dinge kaputt zu ma-
chen, wenn Sie einen 
Knopf drücken (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 28). 

 Wenn die Lernenden 
spüren, dass die Lehr-
kraft sicher im Umgang 
mit digitalen Medien und 
in deren Anleitung, fällt 
es den unsicheren Ler-
nenden, leichter. Aller-
dings divergieren die be-
vorzugten Formate zwi-
schen Lehrenden und 
Lernenden und Leh-
rende sind aufgefordert, 
sich beispielsweise auf 
YouTube Videos einzu-
lassen, auch wenn diese 
kein Medium im eigenen 
Alltag darstellt (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 40). 

 Die Lernenden erleben 
eine Diskrepanz zwi-
schen dem Schulalltag, 
in dem beispielsweise 
Pflegedokumentation 
noch papierbasiert ver-
mittelt wird, und der 
Pflegepraxis, in der Do-
kumentation bereits digi-
tal erfolgt. Lehrende 
nehmen dies auf, und 
kooperieren beispiels-
weise mit Softwareher-
stellern, die ihre Pro-
dukte zeigen, und neh-
men dies zu Anlass mit 
den Lernenden Vor- und 
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Nachteile der digitalen 
Dokumentation zu erar-
beiten, sowie diese kri-
tisch zu hinterfragen 
(Schule Ein, Lehrende 
Eins, Zeile 42) 
 

 
  

Dynamik und Auf-
bruch 

Aber dadurch, dass jetzt halt diese Dynamik im 
Schulteam auch zu finden ist und auch der Trä-
ger findet das gut, werden wir ja jetzt auch akti-
ver und auch uns selber dann schulen (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 10). 
 
Schon allein deswegen haben wir auch im Zuge 
der Generalistik jetzt uns überlegt eine Digitali-
sierungsgruppe ins Leben zu rufen und versu-
chen jetzt, einfach noch mehr digitale Medien o-
der (unv. #00:01:16.1#) ins Leben zu rufen oder 
in die Schule zu integrieren (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 2). 
Ich selbst dokumentiere auch mit dem Tablet 
und habe da auch meine Sitzpläne und kann mit 
da Notizen machen, Unterrichtsbeobachtungen 
eintragen. Also ich nutze auch in der Hinsicht 
nutze ich dann schon digitale Medien und kann 

Dadurch, dass diese Dynamik jetzt 
auch im Schulteam vorhanden ist, 
und der Träger das befürwortet, 
werden wir jetzt aktiver und uns 
auch selbst fortbilden (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zeile 10). 
 
Deshalb haben wir jetzt im Zuge der 
Generalistik eine Arbeitsgruppe zur 
Digitalisierung ins Leben gerufen 
und versuchen noch mehr digitale 
Medien in der Schule zu integrieren 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 
2). 
 
Ich selbst dokumentiere auch mit 
dem Tablet und habe da meine Sitz-
pläne und kann Notizen machen, 

 Durch die Dynamik in einigen 
Schulteams und die Unterstüt-
zung von Trägern, wird aktiv mit 
dem Thema umgegangen und die 
Lehrenden beginnen sich fortzu-
bilden (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 10). 

 Im Zuge der Generalistik werden 
an einigen Schulen Arbeitsgrup-
pen zum Thema Digitalisierung 
ins Leben gerufen, um digitale 
Medien noch mehr in die Schule 
zu integrieren (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 2). 

 Einzelne Lehrer nutzen digitale 
Tools in der Stunde, um erarbei-
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auch, mache dann Fotos von den Plakaten und 
ähnliches. Das ist dann direkt in der Stunde ver-
ortet, dass ich da nochmal nachschauen kann 
(Schule Eins, Lehrende Eins Zeile 75) 

Unterrichtsbeobachtungen eintra-
gen. Also in dieser Hinsicht, nutze 
ich schon digitale Medien, und dann 
mache ich Fotos von den Plakaten 
oder ähnliches. Das ist dann direkt 
in der Stunde verortet, dass ich da 
nochmal nachsehen kann (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 75). 

tete Inhalte festzuhalten oder No-
tizen mit Unterrichtsbeobachtun-
gen anzufertigen. Sie sehen den 
Vorteil im zentralen Speicherort, 
so dass Sie später die Informatio-
nen nochmal ansehen können 
(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 75). 

 

Mangelnde Erfah-
rung der Lehrenden 

   
Ich habe noch nicht viel mehr gemacht als 
mal einen Film geschaut, um ehrlich zu 
sein (Schule Eins, Lehrende Eins Zeile 2) 

Man wird mit den Standardprogrammen, 
die man braucht, vertraut gemacht und gibt 
auf jeden Fall Personen, die sich verant-
wortlich fühlen, wie man Noten eingibt, wie 
man die einzelnen Informationen aus den 
Systemen holt, aber jetzt konkret für Unter-
richt außer das, (unv. #00:11:50.5# setzt?) 
die Schüler an den Computer und dann 
können die da arbeiten, wenn ich weiß, wie 
ich denen da Internet freischalte und ein-
zelne Sache vielleicht noch sperre, sie 
nicht einfach wild losdrucken können oder 
so. Mehr habe ich da bis jetzt da (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 62) 

  
Ich habe noch nicht viel mehr ge-
macht, als einen Film anzusehen, 
um ehrlich zu sein (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 2). 
 
Man wird mit den Standardprogram-
men für die tägliche Arbeit vertraut 
gemacht und es gibt Personen, die 
sich verantwortlich fühlen, wie man 
Noten eingibt, wie man Informatio-
nen aus den System holt, aber kon-
kret für den Unterricht, außer dass 
die Schüler am PC arbeiten können, 
wenn ich weiß, wie ich denen das 
Internet freischalte oder einzelne 
Sachen sperre, damit sie nicht ein-
fach wild drauf los drucken. Mehr 

 Lehrende haben wenig Erfahrung 
in der Einbindung digitaler Me-
dien in den Unterricht, es ver-
bleibt häufig bei der Rezeption 
von Videomaterial (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 2). 

 Eine Vorbereitung der Lehrenden 
auf den Einsatz digitaler Tools im 
Unterricht findet derzeit noch 
nicht systematisch statt. Die An-
wendung von Software zur Orga-
nisation des Unterrichtsgesche-
hens wird vermittelt, die pädago-
gisch-didaktische Gestaltung der 
Integration digitaler Lehr-Lernfor-
mate existiert bis dato nicht 
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Naja, muss ist ja immer ein Problem. 
Wenn man muss, ist immer schwierig 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 14) 
 
 

Weitere Textstellen: 
Lehrerbildung, Zeile 36 
  

habe ich bis jetzt noch nicht (an In-
put, Anm. d. Verf.) bekommen 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 
62). 
 
Wenn man muss, ist das immer ein 
Problem (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 14). 
 
 

(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 62). 

 Druck und Zwang zur Umsetzung 
werden als problematisch be-
nannt (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 14). 

 

Störfaktoren Okay, also sagen wir mal, wenn ich jetzt, 
wenn ich jetzt mal erstmal von mir ausgehe, 
wenn ich meinen Computer, Laptop, was 
auch immer, vor mir stehen habe, ich kann 
den Knopf drücken, ich kann das anmachen, 
da bin ich sehr selbstbewusst und denke, ich 
kann das. Aber sobald irgendeine Fehler-
meldung oder irgendwas Unvorhergesehe-
nes oder unbekannt, mir Unbekanntes auf 
dem Bildschirm zu sehen ist , ist die Sicher-
heit weg (Schule Zwei, Lehrende Zwei Zeile 
62) 

Aber ich würde fast sagen, der Großteil ist 
dann auch eher, wir rufen die EDV an 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 66) 

 

Wenn ich von mir ausgehe und am 
Laptop einen Knopf drücke und das 
anmachen kann, dann bin ich sehr 
selbstbewusst. Aber sobald irgend-
eine Fehlermeldung kommt oder ir-
gendwas Unvorhergesehenes oder 
mir Unbekanntes auf dem Bild-
schirm zu sehen ist, ist die Sicher-
heit weg (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 62). 
 
Ich würde fast sagen, der Großteil 
handelt dann ähnlich wie ich, und 
ruft die EDV (Abteilung, Anm. d. 
Verf.) an (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 66). 

 Sicherheit herrscht bei Lehrenden 
und Lernenden solange die Tech-
nik störungsfrei funktioniert. So-
bald Fehlermeldungen sind Leh-
rende und Lernende unsicher 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 62). 

 Eine häufig angewendete Lösung 
ist der Anruf bei der EDV Abtei-
lung (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 66). 
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Kategorie Organisationsfaktoren 

Subkategorie Innovationsräume, Leitungspersonen, veränderte Lernendengruppen,  Ausstattung 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

  
 
Und da sind jetzt neue Träger dazugekom-
men ab 1. Januar oder ab 15. Dezember 
findet da der Trägerwechsel statt oder Trä-
gerwechsel (unv. #00:01:58.3#) richtig, 
aber da kommen dann mehr dazu. Da 
kommt die Caritas noch dazu und so wei-
ter. Und die finden auch dieses Konzept, 
das wir haben, dieses Medienkonzept sehr 
gut und haben das auch finanziell unter-
stützt (Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 
8) 
Also erstmal finanzielle Mittel, sodass wir 
auch die Schüler, also so ganz genau wis-
sen wir es noch nicht, aber ich denke mir 
mal so Smartboards werden jetzt überall 
aufgehängt und so ein Smartboard allein 
macht ja noch keinen Sommer sozusagen 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 10) 
müssen Lehrpersonal geschult werden, die 
müssen halt, also bisher sind viele oder ei-
nige der Kollegen, die nutzen das Smart-
board als Tafelersatz (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 10) 

Ab dem Neuen Jahr kommen neue 
Träger dazu, und es findet ein Träger-
wechsel statt. Die neuen Träger fin-
den das Medienkonzept sehr gut und 
haben es auch finanziell unterstützt 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 
8). 
 
Finanzielle Mittel, so dass wir jetzt die 
Klassenräume mit Smartboards aus-
gestattet haben. Aber die Bereitstel-
lung von Infrastruktur verändert noch 
nicht die Unterrichtspraxis (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 10). 
 
Zusätzlich muss das Lehrpersonal 
geschult werden. Bisher nutzen die 
Kollegen das Smartboard als Tafeler-
satz (Schule Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 10). 
Eine notwendige Voraussetzung ist 
eine funktionierende Infrastruktur mit 
Zugang zum Internet (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zweile 74). 

 Im Neuen Jahr bekommt 
die Schule neue Träger, 
die da Medienkonzept 
sehr gut finden und es 
auch finanziell unterstüt-
zen (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 8). 

 Eine notwendige Vo-
raussetzung ist eine 
funktionierende Infra-
struktur mit Zugang zum 
Internet (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zeile 
10). 

 Wir haben finanzielle 
Mittel zur Ausstattung 
der Klassenräume mit 
Smartboards bekom-
men. Nur die Bereitstel-
lung von Unterricht ver-
ändert noch nicht die 
Unterrichtspraxis 
(Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 10). 

 Das Personal muss 
auch geschult werden. 
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Also hm, nee. Also das Einzige, glaube 
ich, was der Unterschied macht, aber das 
ist auch, ist glaube ich diese, wie sagt man 
denn, Breitband oder diese Internet-Fähig-
keit oder diese Infrastruktur 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 74) 
Tun können tut die auf jeden Fall was, also 
Gelder bereitstellen, Fortbildungen anbie-
ten, Personen bestimmen, die sich da, An-
sprechpartner sind oder nachfragen, ob die 
dazu bereit sind. (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 95) 

 
Hm. Also ich weiß es, (unv. #00:19:18.5#) ich 
bin mir sicher, ich denke, der größte Faktor ist 
einfach, dass es, wenn ein paar Lehrer sagen, 
hier, das ist toll, das stellen wir Ihnen vor, da-
mit haben wir schon gute Erfahrungen ge-
macht, und die dann begeistern können, dass 
dann wirklich auch die Kollegen sagen, ja 
okay, dann zeig mir das mal ich probiere das 
auch mal aus (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 89) 
 
 
 
 
 
 

Die Schulen können Gelder bereit-
stellen, Fortbildungen anbieten, Per-
sonen als Ansprechpartner bestim-
men oder bereitwillige als Ansprech-
partner ermitteln (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 95). 
 
Ein großer Einflussfaktor sind ein-
zelne Lehrende, die gute Erfahrungen 
mit Innovationen machen und die 
dann die anderen begeistern können, 
so dass die Kollegen es selbst auch 
im Unterricht ausprobieren (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 89). 

Bisher nutzen die Kolle-
gen das Smartboard als 
Tafelersatz (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, 
Zeile 10). 

 Die Schulen als Organi-
sation können Gelder 
bereitstellen, Fortbildun-
gen anbieten, Personen 
als Ansprechpartner be-
stimmen oder Freiwillige 
als Ansprechpartner er-
mitteln (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zeile 
95). 

 Ein großer Einflussfaktor 
sind einzelne Lehrende, 
die gute Erfahrungen mit 
Innovationen machen 
und die anderen so be-
geistern, dass die es 
selbst im Unterricht auch 
ausprobieren (Schule 
Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 89). 

 
  

Innovationsräume    
  

   Referendarskollegen haben auf-
wendige Sachen, wie eine digi-
tale Rallye durch eine Stadt 
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Das geht schon. Ich habe auch schon bei 
Mitreferendaren erlebt, dass die aufwendige 
Sachen machen, zum Beispiel so eine digi-
tale Rallye durch eine Stadt, wo dann ge-
wisse Hinweise gesucht werden müssen. Ich 
habe mich, das jetzt aber auch noch nicht 
erlebt, dass Kollegen da was aufwändiges 
Digitales durchgeführt haben. Und ja, es gibt 
auf jeden Fall Kollegen, die ein Moodle ein-
führen oder die Computerräume zeigen und 
wie man sich einloggt und die Grundlagen, 
aber jetzt nix Extravagante (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 60) 
dann schon eher in Seminar, wo ich dann 
ausgebildet werde. Da kann man dann ganz 
bewusst so Veranstaltungen wählen, dass 
man, dass man da sich noch mal mit (unv. 
#00:12:12.9#) auseinandersetzt (Schule 
eins, Lehrende Eins, Zeile 64) 
Hier bei manchen Veranstaltungen stellen 
dann auch die Referendare vor, was sie 
schon mal umgesetzt haben. Und dann ist 
das, nicht mit Selbstausprobieren, aber man 
kann schon mal schauen, was käme für 
mich in Frage (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 75) 

Ich habe es bei anderen Referenda-
ren erlebt, dass sie aufwendige Sa-
chen durchführen, wie beispielsweise 
eine digitale Rallye durch eine Stadt, 
in der Hinweise gesucht werden müs-
sen. Ich habe aber noch nicht erlebt, 
dass Kollegen was aufwändiges Digi-
tales durchgeführt haben. Es gibt Kol-
legen, die Moodle einführen oder die 
Computerräume zeigen und wie man 
sich einloggt und die Grundlagen, 
aber nicht außergewöhnliches 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 
60). 
 
Im Seminar, in dem ich ausgebildet 
werde, da kann man ganz bewusst 
Veranstaltungen wählen, in denen 
man sich damit auseinandersetzt 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 
64). 
 
Bei manchen Veranstaltungen stellen 
Referendare vor, was sie schon um-
gesetzt haben. Das habe ich dann 
zwar nicht selbst ausprobiert, aber ich 
kann mir ein Bild davonmachen, was 
für mich in Frage kommen würde 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 
75). 
 
 
 
 
 
Ich war drei Jahre zuständig für die 
Entwicklung von neuen Bildungsgän-
gen in RLP und die Vorgabe der Mini-
sterien war Kostenneutralität. Das 
kann bei großen Veränderungen nie 
gut funktionieren, gerade jetzt, wenn 

durchgeführt. Aber ich habe es 
noch nicht erlebt, dass Kollegen 
was aufwändiges Digitales durch-
geführt haben. Einige nutzen 
Moodle oder nutzen die Compu-
terräume, aber nichts Außerge-
wöhnliches (Schule Eins, Leh-
rende Eins, Zeile 60). 

 Im Seminar kann man bewusst 
Veranstaltungen wählen, in de-
nen man sich damit auseinander-
setzt (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 64). 

 Bei manchen Veranstaltungen 
stellen Referendare vor, was sie 
schon umgesetzt haben. Das 
kann Orientierung geben, was 
man selbst umsetzen möchte 
(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 75). 

 Die Vorgabe der Ministerien für 
die Entwicklung von neuen Bil-
dungsgängen in RLP ist Kosten-
neutralität, was bei großen Ver-
änderungen immer schwierig ist. 
Im Moment steht auch die Gene-
ralistik im Raum, die begleitet 
wird von Umstellungen im Team 
und neuen Schwerpunktsetzun-
gen. Die Schulen geben an, nicht 
darauf vorbereitet zu sein. Meiner 
Meinung sind Strukturen vorhan-
den, Kinderpflege wird bei den 
Erziehern vermittelt. So ist Mut 
gefordert, vorhandene Strukturen 
zu übertragen und zu erweitern, 
beispielsweise auf akute Krank-
heitsbilder. An den Schulen gibt 
es bereits Mitarbeiter, die sich in 
Bereich eingearbeitet haben. Die 
Schulen geben auch an, dass es 
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I: Also ich war ja drei Jahre zuständig für 
Entwicklung in Rheinland-Pfalz von neuen 
Bildungsgängen und was sich im Ministe-
rium gesagt bekommen habe war: Es muss 
kostenneutral passieren. Das kann bei gro-
ßen Veränderungen nie gut funktionieren, 
insbesondere jetzt gerade, wenn die Gene-
ralistik ist, wo man ja auch als Team neue 
Strukturen und neue Schwerpunkte setzen 
muss. Also man hat jetzt in der öffentlichen 
Schule nicht mehr die Altenpflege, sondern 
man hat jetzt eine generalistische Ausbil-
dung, wo die Kinderpflege dazukommt. Ich 
kriege momentan gesagt nämlich, egal in 
welcher Schule, ich bin, wir sind nicht darauf 
vorbereitet, wir sind nicht eingestellt. Doch, 
sage ich, denn wir haben ja die Kinder-
pflege, wir haben sie bei den Erziehern. Also 
es ist nicht so, dass wir gar nichts haben, 
sondern man muss jetzt einfach nur den Mut 
haben, das zu übertragen. Man muss den 
Mut haben, vielleicht das noch zu erweitern, 
weil nämlich jetzt akute Krankheitsbilder 
(unv. #00:18:32.0#) dazukommen. Aber wir 
haben da auch schon Menschen in der 
Schule, die da in dem Bereich sich eingear-
beitet haben. Aber sie sagen, momentan, 
haben überhaupt nichts mit Altenpflege zu 
tun, und da muss natürlich eine Annäherung 
stattfinden. Überhaupt, wenn ich diesen Or-
ganisationsaufwand betrachte mit Kooperati-
onsverträgen, mit dieser Struktur der CEs 
umzusetzen in schulinterne Arbeitspläne, wir 
nennen das ja nicht, wie das jetzt in den pri-
vaten Krankenpflegeschulen nennt, dass wir 
dann da (unv. #00:19:02.7#) Arbeit machen, 
sondern wir nennen das ja Umsetzung in Ar-
beitspläne, Jahresarbeitspläne. Dafür ist mo-
mentan keine einzige Freistunde, wird vom 
Land zur Verfügung gestellt. Das heißt, es 

die Generalistik umgesetzt wird, bei 
der auch im Team neue Strukturen 
entstehen und neue Schwerpunkte zu 
setzen sind. Man hat an den öffentli-
chen Schulen jetzt keine Altenpflege-
ausbildung mehr, sondern eine gene-
ralistische Ausbildung, in der die Kin-
derkrankenpflege dazu kommt. Alle 
Schulen, in die ich komme, melden 
mir zurück, dass sie darauf nicht vor-
bereitet sind. Ich sage immer, dass 
die Kinderpflege ja bei den Erziehern 
bereits vermittelt wird. Man muss den 
Mut haben, vorhandene Strukturen zu 
übertragen. Man muss den Mut ha-
ben, das zu erweitern, weil jetzt noch 
akute Krankheitsbilder dazukommen. 
Aber die Schulen haben bereits Mitar-
beiter, die sich in dem Bereich einge-
arbeitet haben. Aus den Schulen 
kommt die Rückmeldung, dass das 
überhaupt nichts mit Altenpflege zu 
tun hat, und da muss natürlich eine 
Annäherung stattfinden. Überhaupt 
vor dem Hintergrund des Organisati-
onsaufwandes hinsichtlich der Koope-
rationsverträge, mit der Struktur der 
Ces, die in schulinterne Arbeitspläne 
umzusetzen sind. Dafür wird vom 
Land derzeit keine einzige Freistunde 
zur Verfügung gestellt. Das heißt en-
gagierte Kollegen setzen sich abends 
zuhause hin, vielleicht treffen sie sich 
auch in der Schule, aber die Erarbei-
tung findet in der Freizeit statt (Lehr-
erbildung, Zeile 30). 
 
Also man versucht etwas was man 
schnell abschließen kann durchzufüh-
ren. Wenn man in den Computerraum 

keine Bezüge zur Altenpflege 
gäbe. Hier muss eine Annähe-
rung stattfinden.  

 Die Umsetzung der Generalistik 
ist mit einem hohen Organisati-
onsaufwand verbunden (Koope-
rationsverträge, Umsetzung der 
CEs in schulinterne Arbeits-
pläne). Hierfür werden vom Land 
keine Freistunden zur Verfügung 
gestellt. Das bedeutet, engagierte 
Kollegen setzen sich abends zu-
hause hin, die Erarbeitung findet 
in der Freizeit statt (Lehrerbildung 
Zeile 39). 

 Man versucht etwas umzusetzen, 
was man schnell abschließen 
kann. Im Computerraum benöti-
gen die Schüler ca. zehn Minuten 
bis sie arbeitsfähig sind. Es wer-
den demnach mindestens 90 Mi-
nuten Lehreinheit benötigt um 
den Aufwand zu rechtfertigen 
(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 28). 
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passiert tatsächlich durch engagierte Kolle-
gen, die sich dann abends hinsetzen, zu-
hause hinsetzen, die vielleicht sich auch in 
der Schule treffen, aber es passiert tatsäch-
lich in der Freizeit (Lehrerbildung, Zeile 30) 
Auf jeden Fall. Ja. Also man versucht dann 
irgendwas, was man schnell abschließen 
kann, auch zu machen. Und wenn man dann 
in den Computerraum geht, dann ist ja eh 
erstmal das Thema, hat jeder sein Passwort, 
dann haben manche das Passwort nicht, 
dann müssen die sich einloggen, dann sind 
die dann auch nicht so kompetent, dann 
brauchen die erstmal 10 Minuten, bis alle 
wirklich ans Arbeiten kommen. Und dann 
braucht man schon 90 Minuten, sonst lohnt 
sich der ganze Aufwand nicht (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 28). 

 

geht, dann benötigt jeder ein Pass-
wort und sie müssen sich einloggen, 
dabei entstehen schon Schwierigkei-
ten und sie benötigen ca. 10 Minuten 
bis sie wirklich ans Arbeiten kommen. 
Man braucht dann schon 90 Minuten, 
sonst lohn sich der ganze Aufwand 
nicht (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 28). 
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Leitungspersonen Also wenn ich jetzt zum Beispiel die ANO-
NYMISIERT nehme, die einen Schulleiter 
hat, der sehr darauf bedacht war, ein neues 
pädagogisches Konzept zu integrieren, dann 
profitierte auch die Altenpflege davon (Lehr-
erbildung, Zeile 6) 
Die Schulleiter prägen das Bild einer Schule. 
Sie sind zwar laut Dienstverordnung ver-
pflichtet, innovativ zu denken, aber ein 
Schulleiter bringt Dynamik in ein Schulsys-
tem hinein oder halt eben verlangsamt 
Schulentwicklung, zugunsten von anderen 
Prozessen. Also das ist immer so, dass eine 
Schule auch abwägen muss, welchen 
Schwierigkeiten oder Herausforderungen 
sind sie gestellt ((Lehrerbildung, Zeile 8) 
B: Ja. Also du hattest vorhin ja schon davon 
gesprochen, wer macht Innovation. Und ich 
hatte davon gesprochen, da ist der Schullei-
ter. Der Schulleiter hat aber natürlich keinen 
näheren Einblick in dem Fachbereich Alten-
pflege. Also er macht eine Grundsatzstruktur 
in der Schule. Ich bin fest der Meinung, man 
müsste die Chancen, die in der Digitalisie-
rung liegen, den Lehrkräften näherbringen. 
Also dass die einfach lauter werden, dass 
die Forderungen nach Umsetzungsmöglich-
keiten stärker werden. Ansonsten wählen die 
einfach den Weg / (Lehrerbildung, Zeile 16) 

 

In der ANONYMISIERT Schule gibt 
es einen Schulleiter, der ein neues 
pädagogisches Konzept eingeführt 
hat, wovon auch die Altenpflege profi-
tiert hat (Lehrerbildung, Zeile 6). 
 
Die Schulleiter prägen das Bild einer 
Schule. Sie sind laut Dienstverord-
nung verpflichtet, innovativ zu den-
ken, aber ein Schulleiter bringt Dyna-
mik in ein Schulsystem oder verlang-
samt die Schulentwicklung zugunsten 
von anderen Prozessen. Es ist immer 
so, dass eine Schule auch abwägen 
muss, welche Schwierigkeiten oder 
Herausforderungen sie gerade zu be-
wältigen hat (Lehrerbildung, Zeile 8). 
 
Der Schulleiter hat keinen näheren 
Einblick in den Fachbereich Alten-
pflege. Er legt die Grundsatzstruktur 
der Schule fest. Ich bin der Überzeu-
gung, man müsste die Chancen, die 
in der Digitalisierung liegen, den Lehr-
kräften näherbringen. Dass sie lauter 
werden, dass die Forderungen nach 
Umsetzungsmöglichkeiten stärker 
werden, sonst wählen die Lehrkräfte 
den einfachen Weg (Lehrerbildung, 
Zeile 16). 

 Führen Schulleiter neue pädago-
gische Konzepte ein, profitiert da-
von auch die Altenpflege (Lehrer-
bildung, Zeile 6). 

 Die Schulleiter prägen das Bild ei-
ner Schule, sie können die Schul-
entwicklung fördern oder hem-
men. Sie stehen allerdings vor der 
Herausforderung abzuwägen, 
welche Prioritäten zu setzen sind 
(Lehrerbildung, Zeile 8). 

 Der Schulleiter hat keinen nähe-
ren Einblick in den Fachbereich 
Altenpflege, er legt die Grundsatz-
struktur der Schule fest. Hinsicht-
lich der Digitalisierung müssen die 
Lehrende die Umsetzung einfor-
dern, sehen sie den Mehrwert 
nicht, wählen sie den einfachen 
Weg (Lehrerbildung Zeile 16). 
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Veränderte Lern-
gruppen 

Ja, ich finde schon. Also, gut, die Probleme 
in der Pflege sehe ich unter anderem, es 
sind Personen, die sich bewusst für Pflege, 
also für was Praktisches und nicht für infor-
matische Dinge entschieden haben. Die ha-
ben dann da zum Teil Schwächen, sie sind 
auch vom Altersklientel sehr unterschiedlich. 
Also in der BF1 so 17-, 18-Jährige, 16 sind 
die, die weiß ich, die spielen so, also da sind 
Jungs, die spielen zuhause Computerspiele, 
die surfen im Internet, die haben ihre Smart-
phones und kommen damit gut zurecht. Und 
in der Altenpflege, ja, die sind, zum Teil ste-
hen die schon kurz vor der Rente, also wenn 
die die Ausbildung abgeschlossen haben, 
haben die noch drei Jahre zu arbeiten. Die 
sind nicht in der Generation aufgewachsen. 
Ja, und sind da einfach nicht so, auch in ih-
rer Freizeit einfach nicht so beschäftigt mit 
den Medien. Und dann ist das für die viel 
Aufwand, sich da reinzudenken. Mit der digi-
talen Pflegedokumentation müssen sie (unv. 
#00:16:47.6#) zwingen, weil das auf der Ar-
beit gefordert ist (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 79) 
B: Also auch genau das Gleiche. Basiskom-
petenzen, wobei da gibt es welche, die dann 
von meinetwegen Realschule kommen, die 
haben (unv. #00:23:19.1#) das Fach Com-
puter, die haben dann an Office-Paketen ge-
arbeitet, aber das ist nicht durchgängig. Das 
erlebe ich in anderen Klassen, (unv. 
#00:23:26.3#) Wirtschaftsklassen schon 
deutlicher, dass sie da ein sicheres Händ-
chen (unv. #00:23:33.2#) haben. Das erlebe 
ich bei den Altenpflegern eher noch eher un-
sicher, gerade bei denen, die vielleicht einen 
anderen Migrationshintergrund haben. Dann 
kommt hinzu, dass die Ausstattung zu 
Hause tatsächlich auch nicht so ist, dass / 
also Lehrer, gehen immer davon aus, ja, zu 

Die Probleme in der Pflege sehe ich 
unter anderem, weil es Personen 
sind, die sich bewusst für was Prakti-
sches und nicht für informatische 
Dinge entschieden haben. Sie haben 
dann zum Teil Schwächen und die Al-
tersspanne ist sehr breit. In der BF 1, 
die 16-18jähren, da weiß ich, die 
Jungs spielen zuhause Computer-
spiele, die surfen im Internet, die ha-
ben ihre Smartphones und kommen 
damit gut zurecht. In der Altenpflege 
stehen sie schon kurz vor der Rente, 
wenn sie die Ausbildung abgeschlos-
sen haben. Dann haben sie vielleicht 
noch drei Jahre zu arbeiten. Die sind 
nicht in der Generation aufgewach-
sen. Auch in ihrer Freizeit beschäfti-
gen sie sich nicht so viel mit Medien. 
Das ist dann für sie viel Aufwand sich 
das anzueignen. Mit der digitalen 
Pflegedokumentation müssen sie sich 
zwingen, weil das auf der Arbeit ge-
fordert ist (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 79). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hinsichtlich der Basiskompetenzen 
herrscht auch große Vielfalt. Es gibt 
Teilnehmende, die kommen von der 
Realschule und haben das Fach 
Computer gehabt, da haben sie ge-
lernt mit Standardsoftware, wie 

 Personen, die sich für eine Pfle-
geausbildung entscheiden sind 
nach der eigenen Erfahrung nicht 
technikaffin. Die Altersspanne ist 
sehr hoch. Allerdings zwingen be-
triebliche Prozesse die Lernenden 
dazu, sich damit auseinanderzu-
setzen (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 79). 

 Es herrscht auch eine breite Viel-
falt an Basiskompetenzen. Teil-
nehmende von Realschulen, die 
bereits Computerunterricht hatten 
sind fit im Umgang mit Standard-
software. Das gilt allerdings nicht 
für alle. In Wirtschaftsklassen sind 
die Lernenden fitter im Umgang 
mit digitalen Tools. Bei den ange-
henden Altenpflegenden erlebe 
ich Unsicherheit, gerade bei den 
Lernenden mit Migrationshinter-
grund. Auch der sozioökonomi-
sche Status der Familien ist oft 
eine Herausforderung. So haben 
nicht alle einen Computer zu-
hause. Ich bin irritiert, dass man 
die Lernenden noch an den PC 
gewöhnen muss. Ich beobachte, 
dass sie Lernendengruppen sehr 
langsam verändern, was sich 
möglicherweise auch über die so-
ziale Herkunft begründet (Lehrer-
bildung, Zeile 42). 
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Hause hat doch jeder einen Computer. Ja, 
vielleicht. Also ich kriege dann immer wieder 
bei den Rückfragen gesagt: Ja, bei uns in 
der Familie ist einer, mein Bruder hat einen 
Computer. Aber da muss ich auch fragen, 
wenn ich ranwill oder so. Also da hätte ich 
jetzt gedacht, dass im Laufe dieser Jahre, 
dass ich das Problem nicht mehr habe, dass 
man die Schüler noch mal an den Computer 
gewöhnen muss. Und da war ich ganz irri-
tiert, dass das doch sehr langsam, also 
diese Entwicklung sehr, sehr langsam ver-
läuft. Vielleicht liegt es einfach daran, dass 
es eben genau Menschen sind, die sich eher 
für andere Menschen interessieren und von 
daher vielleicht, oder halt eben, je nachdem, 
wo die herkommen, also wir haben ja auch 
da Schüler sitzen, die aus nicht unbedingt 
Bildungshaushalten kommen und deswegen 
auch bestimmte Strukturen einfach gar nicht 
zu Hause finanziell auch möglich war (Lehr-
erbildung, Zeile 42). 

 

Office, umzugehen, aber das gilt nicht 
für alle. Ich erlebe das in Wirtschafts-
klassen beispielsweise, dass die da 
ein sicheres Händchen haben. Bei 
den Lernenden in der Altenpflege er-
lebe ich Unsicherheit, gerade bei den 
Lernenden mit Migrationshintergrund. 
Dazu kommt, dass die Ausstattung 
zuhause auch nicht so ist, die Lehr-
kräfte gehen immer davon aus, dass 
zuhause jeder einen Computer hat. 
Dann bekomme ich bei Rückfragen 
immer wieder gesagt, ja bei uns in 
der Familie ist einer, mein Bruder hat 
einen Computer. Aber da muss ich 
auch fragen, wenn ich da dran will. 
Ich war der Überzeugung, dass sich 
das Problem verläuft, dass man die 
Lernenden an die Arbeit am PC ge-
wöhnen muss und war sehr irritiert, 
dass diese Entwicklung sehr, sehr 
langsam verläuft. Vielleicht liegt es 
einfach daran, dass die Zielgruppe 
die sich für andere Menschen interes-
siert, oder es begründet sich über so-
ziale Herkunft. Wir haben Schüler, die 
haben zuhause auch die finanziellen 
Möglichkeiten nicht (Lehrerbildung, 
Zeile 42). 

 

Ausstattung Würde ich schon sagen. Und veraltete 
und langsam, also wir hatten bis vor ei-
nem Jahr oder so noch so alte Laptops, 
die waren wirklich noch träge und alt, bis 
wir dann so ein neues Set gekriegt ha-
ben. Und da hatten sie schon weniger 
Lust. Das merkt man schon. (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 32) 

Wir hatten bis vor einem Jahr noch 
sehr veraltete Laptops, bis wir jüngst 
ein neues Set bekommen haben. Und 
man hat schon gemerkt, an den alten 
Geräten hatten die Schüler weniger 
Lust zu arbeiten (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei, Zeile 32). 
 
Nach dem Motto es gibt ja echt jün-
gere Sachen und wir bezahlen schon 
20 Euro Kopiergeld, dafür hätten wir 

 Wenn die Lernenden mit veralte-
ter Hardware arbeiten müssen, ist 
die Motivation geringer (Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 32). 

 In keinem meiner Klassenräume 
gibt es ein Smartboard. Einige ha-
ben einen Beamer. Auch Internet 
ist nicht überall verfügbar (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 2) 
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So nach dem Motto, es gibt ja echt neu-
ere Sachen und so ein bisschen über-
spitzt, wir bezahlen 20 Euro für Kopier-
geld, und dann hätten wir gerne ordentli-
che Laptops (Schule Zwei, Lehrende 
Zwei, Zeile 36) 
Weil wir haben, ich habe in keinem mei-
ner Klassenräume ein Smartboard oder 
so. In manchen habe ich einen Beamer. 
Und ja, viel mehr gibt es nicht. Viel mehr 
gibt es dann auch nicht als Beamer. Und 
Internet ist auch nicht überall verfügbar 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 2) 
Und es gibt halt die klassischen Compu-
terräume. Da habe ich jetzt auch einen 
für morgen gebucht, um dann eine Re-
cherche zu ermöglichen  (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 8) 
Ja, es müssen natürlich erstmal die tech-
nischen Möglichkeiten einfach, also so 
zur Verfügung stehen, dass man nicht da 
erstmal viel buchen muss und also, dass 
man, dass es unkompliziert geht, dass 
man sagen kann, okay, morgen will ich 
was mit digitalen Medien machen, es bie-
tet sich an, aber jetzt muss ich dann nicht 
da irgend/ ich kann mich da bedienen, 
dann nehme ich mir dir und dann passt 
das schon. Aber bei den Computerräu-
men ist ja schon allein das Problem, 
dass man die erst buchen muss und 
dann ist das schon mal wieder ein Hin-
dernis  (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 16) 
Also wir haben in dem Fachbereich 
Pflege ja dann ein gewisses Budget. Und 
da kann man dann schon frei äußern, für 
was man, was man für den hat, und die-
ses Budget würde, ist halt nicht beson-
ders groß. Das sind ein paar hundert 

dann gerne ordentliche Laptops 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 
36) 
 
Wir haben in keinem meiner Klassen-
räume ein Smartboard oder so. In 
manchen haben wir einen Beamer. 
Viel mehr gibt es nicht. Und Internet 
ist auch nicht überall verfügbar 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 2). 
 
Es gibt die klassischen Computer-
räume. Da habe ich für morgen einen 
gebucht, um eine Recherche zu er-
möglichen (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 8). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es werden zunächst die technischen 
Voraussetzungen benötigt, dass man 
nicht erstmal viel buchen muss, es 
muss unkompliziert sein, dass man 
von heute auf Morgen entscheiden 
kann, dass man was mit digitalen Me-
dien machen will, dass man sich be-
dienen kann und es nutzen kann. Bei 
den Computerräumen ist schon das 
Problem, dass man die erst buchen 
muss, das stellt schon ein Hindernis 
dar (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 16). 
 
Wir haben für den Fachbereich Pflege 
ein gewisses Budget und da kann 
sich frei entscheiden, für das man 

 Es gibt die klassischen Computer-
räume, die nutze ich beispiels-
weise für Recherchen (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 8). 

 Die Nutzung sollte unkompliziert 
sein und schnell umsetzbar. Dass 
man von heute auf Morgen ent-
scheiden kann, das im Unterricht 
einzusetzen. Hürden wie ein auf-
wendiges Buchungssystem hem-
men die Nutzung im Unterricht 
(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 16). 

 In den öffentlichen Schulen ver-
fügt der Fachbereich Pflege über 
ein geringes eigenes Budget, über 
das er verfügen kann. Davon 
wurde beispielsweise ein Schlag-
anfallsimulator beschafft. Es kann 
aber auch für Bücher, DVDs oder 
ähnliches eingesetzt werden 
(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 52-54). 

 Für viele digitale Anwendungen 
wird ein stabiler Internetzugang 
benötigt und der ist in vielen 
Schulen nicht vorhanden. 

 Wichtig wäre bei der Ausstattung 
mit digitalen Tools eine möglichst 
gleichberechtigte Verteilung des 
Zugangs (Lehrerbildung, Zeile 2). 

 Über den Digitalpakt werden nun 
Schulen, die bis dato benachteiligt 
waren in der Ausstattung eben-
falls versorgt. Dies wirkt sich ne-
gativ auf Schulen aus, die bereits 
über eine gewisse Grundausstat-
tung verfügen, und sich weiterent-
wickeln wollen, weil die Mittel zu-
nächst dafür eingesetzt werden, 
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Euro im Jahr  (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 52) 

Davon schafft man nichts an. (I: Genau) 
Das heißt, das müsste man schon aus 
einem anderen Budget von der Schule 
dann. Aber der Fachbereich Pflege kann, 
wir haben dann so einen Schlaganfall-Si-
mulator, das wird, der kostet dann ein 
paar hundert Euro, das ist dann aber 
schon, ist dann schon ausgeschöpft das 
Budget für das Schuljahr. Oder ein paar 
Bücher oder ein paar DVDs oder irgend-
wie sowas. Aber das sind dann kleine 
Sachen und nicht irgendwie, wir kaufen 
zehn Computer und Tab/  (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 54) 
Und der Standort, da wären dann Struk-
turen halt, wenn da kein Internet ist, ist 
es halt. Ich habe von Schulen gehört, da 
ist nirgendswo mobile Daten und auch 
kein WLAN. Und Internet ist ja bei digita-
len Medien oft einfach wichtig. Ja, ich 
denke, der Sta/, das sind dann eher die, 
ob dann die Geräte da sind, /  (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 89) 
Tatsache ist dann, dass in einer berufs-
bildenden Schule ungefähr 3.000 Schüler 
sind, das heißt also, es können 30 Schü-
ler von dieser Klasse profitieren oder von 
dem partizipieren von diesen digitalen 
Medien. Insofern müsste man doch mal 
nachschauen, welche Grundausstattung 
wird (unv. #00:01:11.1# publikretär?), 
also der Breite angeboten? (Lehrerbil-
dung, Zeile 2) 

dieses einsetzt. Allerdings beträgt das 
Budget lediglich ein paar Hundert 
Euro im Jahr (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 52). 
 
Davon schafft man nichts an, das 
müsste man vom Schulbudget tun. 
Aber wir haben im Fachbereich 
Pflege einen Schlaganfallsimulator, 
der hat ein paar hundert Euro gekos-
tet, damit war das Budget ausge-
schöpft für das Schuljahr. Oder ein 
paar Bücher oder ein paar DVDs oder 
so. Das sind kleine Sachen und jetzt 
keine zehn Computer oder Tablets 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 
54). 
 
 
Und beim Standort wären wir bei den 
Strukturen, wenn kein Internet da ist, 
ist es schwierig. Ich habe von Schulen 
gehört, da gibt es nirgends mobile Da-
ten und auch kein WLAN. Und Inter-
netzugang ist bei vielen digitalen An-
wendungen einfach wichtig (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 89). 
 
 
In einer berufsbildenden Schule sind 
ca. 3000 Schüler, ermöglicht man die 
Nutzung digitaler Tools für eine 
Klasse sind das 30 Schüler. Insofern 
müsste man doch mal sehen, welche 
Grundausstattung ist für die Breite 
(Masse an Schülerinnen und Schü-
lern, Anm. d. Verf.) zugänglich (Lehr-
erbildung, Zeile 2). 
 

die Schulen auf einen Stand zu 
bringen. Fachbereiche wie Alten-
pflege werden dabei zweitrangig 
behandelt, weil in wirtschaftlichen 
Zweigen davon ausgegangen 
wird, dass der Umgang mit digita-
len Tools konstitutiver Teil der Be-
rufsausbildung ist (Lehrerbildung 
Zeile 6). 

 Vorbereitungszeit, um zu prüfen, 
ob die digitalen Anwendungen 
auch laufen gibt es nicht. Insofern 
wird häufig auf analoge Methoden 
zurückgegriffen. Sowohl die Struk-
tur in der Schule als auch die Per-
spektive der Lehrenden entschei-
den darüber ob eine Innovation in 
den Unterrichtsalltag integriert 
wird. Gemäß der KMK Empfeh-
lungen sollen berufsnahe Kompe-
tenzen gefördert werden. Für die 
Pflege würde dies bedeuten, die 
Lernenden im Umgang mit Pflege-
planungs- und –dokumentations-
software  vertraut zu machen. Die 
Programme sind aber nicht vor-
handen, und wenn sie dies sind, 
können sie aufgrund fehlender 
monetärer Ressourcen nicht auf 
dem aktuellen Stand gehalten 
werden. Dann setzt man in der 
Schule veraltete Programme ein, 
was die Schüler auch rückmelden, 
dass sie mit neueren Program-
men arbeiten. Das würde dazu 
führen, dass es im Unterricht nicht 
mehr verwendet wird (Lehrerbil-
dung, Zeile 14). 

 Es gibt Tablets die man sich aus-
leihen, was ich allerdings noch 
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Ein ganz großes Problem. In Schulen ist 
momentan noch, weil das digitale Pakt, 
Digitalpakt noch nicht ausgezahlt wurde, 
sind die Ausstattungen. Und da gibt es 
ganz aktuell, welche Schule war das, 
eine Schule, die mir gesagt hatte, sie ha-
ben ja schon Beamer, ach genau ges-
tern, sie haben einen Beamer und die 
haben schon eine bestimmte Grundaus-
stattung, und andere Schulen haben das 
noch nicht. Also somit die sich jetzt ei-
gentlich weiterentwickeln wollen und 
wollten jetzt halt eben den nächsten 
Schritt gehen, da kriegen die schon vom 
Land gesagt: Nein, wir müssen erstmal 
dafür sorgen, dass alle auf diesen Stand 
kommen. Das heißt also, auch da sind 
dann Bestrebungen, sich weiterzuentwi-
ckeln, werden dann vom Land momentan 
zu Gunsten eben der Gleichverteilung 
erstmal so ein bisschen (unv. 
#00:04:30.1#) aufgehoben. Also da muss 
man auch wieder erstmal noch wieder 
warten. Also es ist so, dass die Altenpfle-
geschüler oder diese Fachbereiche in 
der Regel, wenn in der Schule was vor-
kommt, eher noch zweitrangig bedient 
werden, eher die Wirtschaftsschulen, 
weil man davon ausgeht, das gehört zu 
deren Berufsausbildung (Lehrerbildung, 
Zeile 6) 
Und dann hat, das heißt, also man hat 
auch keine Vorbereitungszeit wirklich zu 
gucken, funktioniert das Netzwerk, kann 
man da noch was einstellen, und dann 
greift man einfach eher auf analoge Sys-
teme zurück. Das ist richtig, dass diese 
Perspektive der Lehrer, also dieser 
Struktur, einfach schon eine große Be-
dingung ausmacht, ob ein System einge-
setzt wird, also irgendwas Innovatives 

Ein großes Problem ist, die Ausstat-
tung an den Schulen, weil der Digital-
pakt noch nicht ausgezahlt wurde. Mir 
wurde von einer Schule rückgemel-
det, dass sie schon über einen Bea-
mer verfügen, also eine bestimmte 
Grundausstattung. Andere Schulen 
haben das noch nicht. So werden die 
Schulen, die sich weiterentwickeln 
wollen und den nächsten Schritt ge-
hen, vom Land gebremst, da zu-
nächst die Schulen auf einen Stand 
zu bringen sind. Das bedeutet, dass 
die Weiterentwicklung zugunsten der 
Gleichverteilung erstmal gebremst 
wird. Also muss man da auch wieder 
erstmal noch warten. Und die Fachbe-
reiche wie Altenpflege werden dann 
noch zweitrangig bedient, weil zuvor 
die Wirtschaftsschulen ausgestattet 
wird, weil man davon ausgeht, dass 
es dort zur Berufsausbildung dazu ge-
hört (Lehrerbildung, Zeile 6). 
 
Man hat keine Vorbereitungszeit um 
zu klären, funktioniert das Netzwerk, 
man kann noch was einstellen etc., 
dann greift man doch eher auf ana-
loge Systeme zurück. Das ist richtig, 
dass die Perspektive der Lehrer und 
der Struktur eine große Rolle spielt, 
ob ein innovatives System eingesetzt 
wird oder nicht. Wir haben noch das 
Probleme, wenn wir die KMK-Empfeh-
lung für berufsbildende Schule zur di-
gitalen Förderungen (nehmen, 
Anm.d.Verf.), dass berufsnahe Kom-
petenzen gefördert werden sollen. 
Das würde für die Pflege bedeuten, 
dass da natürlich auch Pflegepla-

nicht getan habe (Schule Eins, 
Lehrer Eins, Zeile 8). 

 In den Vorbereitungsseminar gibt 
es Veranstaltungen, wie man bei-
spielsweise Abstimmungen über 
das Smartphone gestalten kann, 
aber das ist ohne eine zuverläs-
sige Internetverbindung ebenfalls 
schwierig (Schule Eins, Lehrer 
Eins, Zeile 2). 

 Es ist schwierig, sich auf die 
Technik zu verlassen, wenn es 
keinen Support gibt, erst recht, 
wenn man negative Erfahrungen 
gemacht hat. Eine weiteres 
Hemmnis stellt die Dauer der Un-
terrichtsstunde dar. Hat man  45 
Minuten zur Verfügung, und es 
gibt Störungen, man benötigt Sup-
port, bleibt von der Stunde nicht 
mehr viel übrig (Schule Eins, Leh-
rer Eins, Zeile 24). 

 Die Lernenden haben keine Mög-
lichkeit an Laptops oder ähnli-
chem außerhalb des Unterrichts 
selbstständig zu arbeiten (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 111). 
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eingesetzt wird oder nicht. Wir haben 
auch noch das große Problem, wenn wir 
jetzt die KMK-Empfehlung nehmen für 
berufsbildende Schule, digitale Förde-
rung, dass wir ja auch fördern sollen, und 
zwar meint die digitale Empfehlung von 
der KMK, meint ja damit, dass man da 
berufsnahe Kompetenzen fördert. Das 
würde bedeuten in der Pflege, dass da 
natürlich auch Pflegeplanungspro-
gramme oder Pflegedokumentationspro-
gramme zur Verfügung gestellt werden. 
Das ist auf keinen Fall so. Also ich kenne 
eine Schule, die hat ein Programm, aber 
die haben nicht das Geld ein Update zu 
kaufen, weil dafür eben keine Gelder be-
reitgestellt werden. Und somit ist das ei-
gentlich ein veraltetes Programm, es ist 
nur einmal da, also klar, kann da so eine 
Schu/, Klasse dann darauf zurückgreifen. 
Aber auch hier ist es wirklich so, dass die 
Schüler dann zurückmelden: Wir nutzen 
einfach schon bessere Systeme oder 
einfachere Systeme mit Bausteinen. Und 
damit wird es dann auch schon wieder 
nicht mehr eingesetzt (Lehrerbildung, 
Zeile 14) 
 

Und es gab, wir haben auch Tablets, die 
man sich ausleihen kann. Habe ich noch 
nicht gemacht, wurde uns aber angebo-
ten, dass wir da eine Einweisung bekom-
men (Schule Eins, Lehrer Eins, Zeile 8) 
Wir haben im Seminar Veranstaltungen 
dazu gehabt, dass man dann Abstim-
mungen und ähnliches auch über Smart-
phone, und aber dann, wenn das Internet 
nicht zuverlässig funktioniert, ist das 
dann halt (Schule Eins, Lehrer Eins, 
Zeile 2) 

nungsprogramme oder -dokumentati-
onsprogramme zur Verfügung gestellt 
werden. Das ist auf keinen Fall so. 
Also ich kenne eine Schule, die haben 
ein Programm, aber keine Ressour-
cen um ein Update zu kaufen, weil 
dafür keine Gelder bereitgestellt wer-
den. Und dann ist es eigentlich ein 
veraltetes Programm, auf das in der 
Schule zurück gegriffen werden kann 
Das melden einem die Lernenden 
auch zurück: sie würden schon bes-
sere oder einfachere Systeme mit 
Bausteinen verwenden, und schon 
wird es dann nicht mehr eingesetzt 
(Lehrerbildung, Zeile 14). 
 
Wir haben hier auch Tablets, die man 
sich ausleihen kann. Das habe ich 
noch nicht gemacht, es wurde uns 
aber angeboten, dass wir eine Einwei-
sung bekommen (Schule Eins, Lehrer 
Eins, Zeile 8). 
Wir hatten im Seminar dazu Veran-
staltungen, wie man Abstimmungen 
oder ähnliches auch über das Smart-
phone (gestalten kann, Anm. d. Verf.). 
Aber wenn das Internet nicht zuver-
lässig funktioniert (Schule Eins, Leh-
rer Eins, Zeile 2).  
 
Dann habe ich mich schon einmal auf 
einen Beamer verlassen, und der hat 
dann nicht funktioniert. Dann überlegt 
man sich, will ich mich darauf verlas-
sen, auf die Technik, weil wenn ich 
mich verlasse und sie klappt 
nicht…(Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 16)  
Ich habe es noch nicht ausprobiert, ob 
der Hausmeister (käme, Anm. d. 
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Und ja, ich habe mich auch schon mal 
auf einen Beamer verlassen und dann 
hat der nicht geklappt. Und dann überlegt 
man sich, will ich mich auf sowas verlas-
sen auf die Technik, weil wenn ich mich 
verlasse und dann klappt sie nicht, dann 
ist (Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 16) 
Ich habe es noch nicht ausprobiert, ob 
die Hausmeister da, aber wenn man 
dann 45 Minuten geplant hat und dann 
erst noch Support braucht, dann ist es 
(Schule Eins, Lehrende Eins, Zeile 24) 
B: Es gibt einen Copyshop, die können 
was ausdrucken, okay, im (unv. 
#00:23:25.0#) oder so, aber die haben 
hier keine Stand-PCs, auf die die selbst 
zugreifen können, ohne dass das jetzt im 
Rahmen von Unterricht ist (Schule Eins, 
Lehrende Eins, Zeile 111) 

 

Verf.), weil wenn man 45 Minuten ge-
plant hat und benötigt dann noch Sup-
port dann ist es (Schule Eins, Leh-
rende Eins, Zeile 24) 
Es gibt einen Copyshop, da können 
die Lernenden was ausdrucken, aber 
hier in der Schule gibt es keine Rech-
ner, auf die sie selbst, außerhalb des 
Unterrichts zugreifen können (Schule 
Eins, Lehrende Eins, Zeile 111).SC 
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Kategorie Perspektiven 

Subkategorie Wissenslücken bei Lehrenden und Lernenden, Veränderungen der Hilfeempfänger, Bildungspolitische Strukturen, Lokalisationsfaktoren 

Definition Ausprägung Ankerbeispiel mit Textstelle Paraphrase Zusammenfassung 

Es werden sowohl 
Perspektiven auf 
den aktuellen 
Stand als auch 
auf zukünftige 
Entwicklungen be-
schrieben. Es 
werden dabei so-
wohl Aspekte der 
Mikro-, als auch 
der Makroebene 
beschrieben. 

 
 
 
 
Naja, die Schüler sollen halt, so der 
Plan, bisher ist noch nichts in festen 
Tüchern, aber die Schüler sollen dann 
irgendwie so iPads oder so kriegen, 
damit sie auch so unterwegs sein kön-
nen (Schule Zwei, Lehrende Zwei Zeile 
10 

Die Schüler werden mobile Endgeräte, 
z. B. ipads, erhalten, damit sie auch mo-
bil arbeiten können (Schule Zwei, Leh-
rende Zwei Zeile 10). 
 
Wir werden im Berufsalltag immer mehr 
digital arbeiten und Schule soll auf den 
Berufsalltag vorbereiten. Deshalb sollen 
die Schülerinnen und Schüler auch in der 
Schule Erfahrungen machen und nicht 
nur auf der Arbeit. Dass Sie hier auch 
wirklich Freiräume haben, sich mit digita-
len Medien auseinanderzusetzen (Schule 
Eins, Lehrende Eins Zeile 101). 
 

 Schulen ergreifen Initia-
tiven und werden mobile 
Endgeräte für mobiles 
Arbeiten anschaffen 
(vgl. Schule Zwei, Leh-
rende Zwei Zeile 10). 

 Schule sollte auf einen 
digitalen Berufsalltag 
vorbereiten und ist somit 
aufgefordert, hier ent-
sprechende Erfahrungs-
räume bereitzustellen, 
damit sich die Lernen-
den auch außerhalb des 
Arbeitskontextes Kom-
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Also wir werden im Berufsalltag immer 
mehr digital arbeiten und die Schule 
soll vorbereiten auf den Berufsalltag. 
Von daher ist das wichtig, dass die 
Schüler damit auch in der Schule Er-
fahrungen machen und nicht nur auf 
der Arbeit. Dass die hier wirklich die 
Freiräume haben, sich auch mit digita-
len Medien auseinanderzusetzen 
(Schule Eins, Lehrende Eins Zeile 
101). 

Bis jetzt noch gar nicht. Nee. Wir ha-
ben diese ganz normalen Pflegepup-
pen, die halt, ja, es gibt auch Beat-
mungspuppen, die schon irgendwie 
technische Dinge verbaut haben, aber 
richtig Roboter sind die ja nicht (Schule 
Eins, Lehrende Eins Zeile 117) 

Ich sehe das schon als Aufgabe, aber 
ich denke, die Schulen warten ab und 
gucken, was passiert. Und wenn es 
nicht mehr vermeidbar ist, dann han-
deln sie. (Schule Eins, Lehrende Eins 
Zeile 127) 

 
 
 
 
 
 

Wir haben keine Erfahrung hier damit, 
Wir haben ganz normale Pflegepuppen. 
Es gibt auch Beatmungspuppen, die 
technische Unterstützung integriert ha-
ben. Das sind allerdings noch keine Ro-
boter (Schule Eins, Lehrende Eins Zeile 
117). 
 
Ich sehe das als Aufgabe, aber ich 
denke, dass sie Schulen abwarten, wie 
sich die Dinge entwickeln. Und erst han-
deln, wenn der Druck groß genug ist 
(Schule Eins, Lehrende Eins Zeile 127). 

petenzen aneignen kön-
nen (vgl. Schule Eins, 
Lehrende Eins Zeile 
101). 

 Allerdings begegnen die 
Schulen der aktuellen 
Entwicklung mit einer 
abwartenden Haltung. 
Zu erwarten ist, dass Sie 
Handeln wenn der Druck 
groß genug ist (Schule 
Eins Lehrende Eins, 
Zeile 127). 

 Derzeit ist noch wenig 
Erfahrung mit digital ge-
stützten Lehr-Lernfor-
men vorhanden, vorwie-
gend werden normale 
Pflegepuppen für den 
praktischen Unterricht 
vorgehalten (vgl. Schule 
Eins, Lehrende Eins 
Zeile 117). 

 
  



 

587 
 

Wissenslücken Leh-
rende 

B: Dafür musste ich mich erst auseinander-
setzen, was diese Roboter tatsächlich kön-
nen, und das, und dann kommt das natür-
lich auf den Roboter als solches an, ob der 
sinnvoll ist oder nicht. Nur einfach einen 
Roboter, damit man einen Roboter hat, ist, 
aber das, theoretisch kann man Roboter 
entwickeln, die Mehrwert bieten. (Schule 
Eins, Lehrende Eins Zeile 119). 

Dafür musste ich mich erst damit ausei-
nandersetzen, welches Potenzial in den 
Robotern steckt. Die Roboter müssen ei-
nen Mehrwert bieten (Schule Eins, Leh-
rende Eins Zeile 119). 

 Lehrende müssen sich zunächst mit dem 
Potenzial von Technologien, wie beispiels-
weise Robotern, auseinandersetzen. Sie 
sollten einen Mehrwert für die Pflegepraxis 
darstellen (vgl. Schule Eins, Lehrende Eins 
Zeile 119). 

 

Wissenslücken Ler-
nende 

   
Der Schüler an sich. Ich glaube, es 
gibt relativ viele, die jetzt so, ich 
nenne sie jetzt mal so Roboter, die 
beim Tragen helfen oder sowas 
(Schule Zwei, Lehrende Zwei Zeile 
78) 

nicht als Roboter sehen. Ich denke, 
die sehen, die denken oder die den-
ken, ein Roboter muss halt so ein 
Gesicht haben und so ein Püppchen 
sein, was durch die Gegend rennt 
und so. Roboter, was man so im 
Fernsehen kennt oder so, aber die 
glauben, also ich glaube, die jetzt 
zum Beispiel einen Rasenmäher-Ro-
boter oder einen Staubsauger-Robo-
ter als Roboter sehen, glaube ich 

  
Es gibt viele robotische Systeme, wie 
Tragehilfe, Rasenmähroboter, Staubsau-
gerroboter etc. Aber die Schüler würden 
das nicht als Roboter bezeichnen. Für 
Sie muss ein Roboter ein Gesicht haben 
und durch die Gegend rennen, wie man 
das im Fernsehen sieht (Schule Zwei, 
Lehrende Zwei, Zeile 80). 
 
Ich habe in der Fachschule für Alten-
pflege Jahrelang analysiert, welche Kom-
petenzen die Schüler mitbringen. Das 
mache ich heute noch und erkenne im 
Zeitraum von 2003 bis heute 2019 keine 
großen Entwicklungsschritte. Entwick-
lungsschritte insofern, als dass sie sicher 

 Lernende können beispielsweise 
robotische Systeme derzeit nicht 
erkennen, da diese einen Huma-
noiden erwarten, ein Bild das häu-
fig auch durch Medien wie Fern-
sehen vermittelt wird (vgl. Schule 
Zwei, Lehrende Zwei, Zeile 80). 

 In den Jahren 2003-2019 können 
kaum Entwicklungsschritte bei 
den Lernenden mit Blick auf digi-
tale Medien festgestellt werden, 
außer, dass die Lernenden sicher 
in der Anwendung von Smartpho-
nes sind. Bei der Anwendung von 
beispielsweise Office-Software 
gibt es weiterhin Schwierigkeiten 
(vgl. Lehrerbildung, Zeile 40). 
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nicht. (Schule Zwei, Lehrende Zwei 
Zeile 80) 

B: Ich habe gerade in der Fachschule 
für Altenpflege über Jahre Analysen 
betrieben, welche Kompetenzen brin-
gen denn die Schüler mit? Und da 
mache ich tatsächlich auch bis heute, 
also, ich sag mal, von 2003 an bis 
heute 2019, und ich mache tatsäch-
lich keine großen Entwicklungs-
schritte. Also ich mache Entwick-
lungsschritte, dass sie das (unv. 
#00:22:51.9# Smartphone) benutzen, 
dass die bestimmte Netzwerkstruktur 
nutzen, aber wenn es darum geht 
Office-Pakete zu verwenden, merke 
ich weiterhin, dass es da noch 
Schwierigkeiten gibt (Lehrerbildung 
Zeile 40). 

 
  

ihr Smartphone und bestimmte Netz-
werkstrukturen nutzen, aber wenn es da-
rum geht Office-Pakete zu verwenden, 
stelle ich weiterhin fest, dass es noch 
Schwierigkeiten gibt (Lehrerbildung Zeile 
40). 
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Bildungspolitische 
Strukturen 

Das zweite ist, dass gerade, was so 
digitale Medien hier betrifft oder diese 
Verbrauchsgüter, so nennen wir das, 
gehören immer in den Schulträger 
des Landes oder der Stadt, oder 
Landkreis also Stadt. Und damit ist 
es so, dass es auch immer abhängig 
ist, welcher Etat steht zur Verfügung? 
In ANONYMISIERT zum Beispiel gibt 
es kaum noch Industrie, aber es sind 
22 Schulen zu bedienen. Und da 
muss der Schulträger, also eben von 
der Stadt oder Kreis ANONYMI-
SIERT, muss dort allen gerecht wer-
den. Und damit ist es dann schon so, 
dass da auch eben wenig Gelder zur 
Verfügung stehen gegenüber jetzt 
beispielsweise ANONYMISIERT, wo 
große Firmen, ich nenne da mal 1&1, 
im Hintergrund stehen, die da einfach 
auch Gewerbesteuer zahlen und so-
mit eben auch dem Kreis oder der 
Stadt ANONYMISIERT mehr Gelder 
zur Verfügung stehen und die dann 
das auch wieder verteilen können 
(Lehrerbildung, Zeile 8) 

B: Aber überhaupt erstmal da einen 
Zugang zu schaffen. Und da ist, bin 
ich fest der Meinung, dass wir als 
Land höchstwahrscheinlich, aber na-
türlich auch vielleicht von der Bun-
desregierung, dass da einfach eine 
Förderung der Lehrer stattfindet, 
(unv. #00:12:32.7# wenn?) deutlich 
eine klare Förderung der Lehrer statt-
finden muss. Ein bisschen, dass man 
da wirklich ein Schulprogramm 
schafft mit ganz einfachen Program-
men überhaupt erstmal die Vielfalt 
aufzuzeigen, dass man dann hingeht, 
fachspezifischer sagt: Was kann ich, 

Digitale Medien, die zu den Verbrauchs-
gütern zählen, gehören in die Zuständig-
keit des Schulträgers des Bundeslandes 
oder der Stadt oder dem Landkreis. Das 
wiederum beeinflusst den Etat, der zur 
Verfügung steht. In einigen Bereichen 
gibt es kaum Industrie, aber es sind 22 
Schulen zu bedienen. Und der Schulträ-
ger muss allen Schulen gerecht werden 
und somit steht nur ein begrenztes 
Budget zur Verfügung. In anderen Kom-
munen/ Kreisen, in denen große Firmen 
ansässig sind, die Gewerbesteuer zah-
len, steht mehr Budget zur Verfügung, 
das auch den Schulen zugutekommt 
(Lehrerbildung, Zeile 8). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Digitale Medien, die zu den Ver-
brauchsgütern zählen, fallen in die 
Zuständigkeit des Schulträgers, 
was wiederum den Etat der Schu-
len beeinflusst. In finanziell 
schwachen Gebieten, ohne nen-
nenswerte Industrie, aber mit vie-
len Schulen, müssen alle Schulen 
bedient werden. Somit steht den 
einzelnen Schulen nur ein be-
grenztes Budget zur Verfügung. In 
Kommunen/ Kreisen mit hohen 
Gewerbesteuereinnahmen, steht 
dementsprechend mehr Budget 
zur Verfügung, das auch den 
Schulen zugutekomme (Lehrerbil-
dung, Zeile 8). 

 Zunächst sollte das Lehrpersonal 
gefördert werden, dass Sie lernen 
digitale Konzepte mit pflegepäda-
gogischen Aspekten zu verbinden 
(Lehrerbildung, Zeile 20). 

 In RLP wurde damit begonnen, 
die Lehrer zu schulen (Lehrerbil-
dung Zeile 20). 

 Die Curricula basieren auf dem 
Stand von 2011, einem Zeitpunkt, 
zu dem weder die Bedeutung der 
Generalistik noch die der Digitali-
sierung absehbar war. Dieses 
wäre grundlegend zu überarbei-
ten, und innovative Strukturen 
sind darin zu integrieren (Lehrer-
bildung, Zeile 36). 
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wie kann ich das eben mit pflegepä-
dagogischen Konzepten vernetzen? 
(Lehrerbildung Zeile 20) 

Also da müsste man wirklich bei den 
Lehrern ansetzen. Und das weiß ich 
auch, das ist in Rheinland-Pfalz tat-
sächlich jetzt schon so, dass ab, weiß 
ich nicht, ja, nächstes Jahr würde ich 
jetzt sagen, dass da jetzt wirklich 
ganz, ganz (unv. #00:13:59.7#) digi-
tale Schulung stattfindet für die Leh-
rer. Also da wird schwerpunktmäßig, 
in dem Förderprogramm werden jetzt 
solche Angebote erfolgen. Und das 
wird dann per se dann auch, glaube 
ich, kontinuierlich stattfinden (Lehrer-
bildung Zeile 20) 

 
 
Es muss zunächst ein Zugang geschaf-
fen werden, der über eine Förderung des 
Lehrpersonals, damit diese digitale Kon-
zepte mit pflegepädagogischen Konzep-
ten vernetzen lernen (Lehrerbildung Zeile 
20). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Da müsste man bei den Lehrern anset-
zen. In Rheinland-Pfalz wurde damit be-
gonnen, die Lehrer zu schulen (Lehrerbil-
dung Zeile 20). 
 
Das derzeit geltende Curriculum wurde 
auf Basis curricularer Standards aus 
2011 entwickelt. In dieser Zeit war noch 
nicht absehbar, dass die Generalistik 
kommen wird. Ebenso war die Bedeu-
tung digitaler Medien noch nicht abseh-
bar. Diese wären jetzt zu überarbeiten 
und in diese Überarbeitung sollten inno-
vative Strukturen integriert werden (Lehr-
erbildung Zeile 28). 
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B: Also es ist so, dass diese curricu-
laren Standards und plötzlich dann 
auch das Curriculum von der ANO-
NYMISIERT, was ja denn darauf 
gründet auf den curricularen Stan-
dards, 2011 begann. Da war noch 
nicht absehbar, dass die Generalistik 
kommen wird. Es war noch nicht ab-
sehbar, dass die digitalen Medien so 
eine große Bedeutung bekommen. 
Insofern ist das einfach der Zeit ge-
schuldet, in dem dieses Curriculum 
entstanden ist. Man müsste jetzt, nor-
malerweise lässt man immer so ein 
Curriculum oder curricularen Stan-
dards auch eine Zeit lang bestehen, 
weil man nicht sagt, man kann ein 
Gesetz oder eine Verordnung jedes 
Jahr ändern. Das ist (unv. 
#00:16:14.2#), geht ja nicht. Aber hier 
müsste man wirklich sagen, hier ist 
eine Zäsur zu schaffen. Und hier 
müsste man einfach den neuen Be-
dingungen einfach nochmal die Ar-
beitsgruppe ins Leben rufen und es 
müsste denn dort in dem Zusammen-
hang tatsächlich auch über be-
stimmte innovative Strukturen nach-
gedacht werden. Ja (Lehrebildung 
Zeile 28) 
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Lehrerbildung B: / haben wir ja zwei Universitäten in 
Rheinland-Pfalz, einmal ANONYMI-
SIERT und einmal die ANONYMISIERT, 
die dann auch das Lehramt für berufsbil-
dende Schule in dem Fachbereich vorbe-
reiten. ANONYMISIERT hat erst ange-
fangen, von daher kann ich da noch nicht 
sagen, welche Konzepte sie da vertreten. 
Von der ANONYMISIERT kann ich es 
sehr genau sagen, weil da war ich ja mit 
Entwickler des Studiengangs als auch 
Mitbegründer von drei Lehrstühlen. Also 
da ist es tatsächlich so, dass ich sagen 
kann: Ja, wir sind in vielen Bereichen 
nicht gut aufgestellt, und dazu gehört ins-
besondere die Digital/, die Förderung o-
der dann Einsatz von digitalen Techniken 
und Medien (Lehrerbildung, Zeile 26). 

B: Und wenn ich jetzt mit, wenn ich so-
was einsetze wie selbstgesteuertes Ler-
nen mit eigener Schwerpunktsetzung, 
dann bedeutet es einfach, dass ich in 
Richtung (unv. #00:21:36.2# Kompetenz-
orientierung?) eben auch andere Klas-
senarbeiten aufsetzen muss, also dann 
kann ich nicht eben klassisch vorgehen, 
sondern ich / Und da muss ich halt eben 
auch die Lehrer bestärken. Wir tun das 
im Referendar, also im Rahmen des Re-
ferendariats bei den Referendaren, aber 
da erleben wir auch, dass das nicht 
nachhaltig ist. Alles das heißt, im Refe-
rendariat erproben die sich, machen da 
auch ihre Entdeckungen und Erfahrun-
gen, aber im, nach dem Referendariat, 
wenn ich sie denn bei Abschlussprüfun-
gen erlebe, wenn ich sie denn so im klas-
sischen Unterricht erlebe, also im Unter-
richt erlebe, nicht klassisch, sondern 
erstmal im Unterricht erlebe, dann ist es 
so, dass sie oft wieder auf klassische 

Wir haben zwei Universitäten in Rhein-
land-Pfalz, die auf das Lehramt für be-
rufsbildende Schulen vorbereiten. Die 
eine Universität hat jüngst begonnen, für 
die andere gilt, dass Sie im Bereich Digi-
talisierung nicht gut aufgestellt ist (Lehr-
erbildung, Zeile 26). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wenn man selbstgesteuertes Lernen ein-
setzt, das Richtung Kompetenzorientie-
rung geht, sind Prüfungsleistungen eben-
falls anders zu gestalten. Dafür müssen 
die Lehrenden vorbereitet werden. Das 
geschieht im Rahmen des Referendari-
ats. Leider erleben wird, dass dies nicht 
nachhaltig ist. Sie haben die Möglichkeit 

Es gibt zwei Universitäten in RLP, die auf 
das Lehramt für berufsbildende Schulen 
vorbereiten, die eine Universität tut dies 
erst seit kurzem, die andere Universität ist 
in Sachen Digitalsierung nicht gut aufge-
stellt (Lehrerbildung, Zeile 26). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selbstgesteuerte Lehr-Lernformate, die 
Kompetenzorientierung fördern, erfordern 
andere Prüfungsformate. Dafür müssen die 
Lehrenden vorbereitet werden. Dies ge-
schieht im Rahmen des Referendariats. Al-
lerdings scheint dies nicht nachhaltig, da 
bereits zum Prüfungszeitpunkt wieder kon-
servative Formate eingesetzt werden, und 
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Verfahren zurückgreifen, weil das dann 
doch in der Schule eher so abgespro-
chen ist und auch erwartet wird von Sei-
ten der Schulleitung (Lehrerbildung, Zeile 
36). 

 

sich dort auszuprobieren, und ihre Erfah-
rungen und Entdeckungen zu machen, 
aber in den Abschlussprüfungen erlebe 
ich, dass sie auf klassische Verfahren zu-
rückgreifen, weil die Schulleitungen das 
so erwarten (Lehrerbildung, Zeile 36). 

dies von den Schulleitungen auch so er-
wartet wird (Lehrerbildung, Zeile 36). 

 

Lokalisationsfakto-
ren 

 

B: Unbedingt. Also das ist unweigerlich so. 

Wir haben beispielsweise in Richtung ANO-

NYMISIERT zwei kleinere Schulen, die 

wirklich sehr ländlich liegen, die jetzt wirk-

lich kaum Industrie haben. Und das sieht 

man auch, wenn man reinkommt in der 

Ausstattung schon der Schule. Und da ist 

dann klar, dass man halt eben solche Ver-

brauchsgüter dann natürlich dementspre-

chend auch dann noch mal wieder geringer 

ist. Mit den größeren Schulen beispiels-

weise, größeren Städten, kann es sein, 

dass die, das Rathaus, die Kreisverwaltung 

sogar jemanden abstellt, der den ganzen 

Tag nur einen Support macht, dass das 

In ANONYMISIERT gibt es zwei kleinere 
Schulen, die sehr ländlich gelegen sind, 
wo es kaum Industrie gibt. Das sieht man 
an der Ausstattung der Schule. So steht 
ein geringer Umfang Verbrauchsgüter zur 
Verfügung. In größeren Schulen in grö-
ßeren Städten kann es sein, dass die 
Kreisverwaltung eine Person abordnet, 
der den ganzen Tag für Support verant-
wortlich ist, dass das Netzwerk auch 
funktioniert. In vielen Schulen wurde ir-
gendwann ein WLAN Netz angelegt, aber 
funktioniert nicht, weil es keinen Admi-
nistrator gibt. Manchmal gibt es einen 
Comupteraffinen (Lehrer, Anm.d. Verf.), 
aber er muss auch Unterricht geben und 
fährt irgendwann nach Hause. Und das 
ist ein Problem. An der ANONYMISIERT-

Die Ausstattung der Schulen und der Sup-
port im Alltag ist stark von der Umgebung 
abhängig. In strukturschwachen, ländlichen 
Regionen gibt es weniger Ressourcen für 
Ausstattung und Support, was sich im 
Schulalltag auch stark bemerkbar macht. 
So gibt es beispielsweise in einer Schule in 
einer Kreisstadt, einen Auszubildenden, 
der einen Teil der Ausbildung in der Schule 
ist, und dort den Support und die Netz-
werkpflege übernimmt (Lehrerbildung Zeile 
10). 
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Netzwerk funktioniert. Die haben ja an vie-

len Schulen irgendwann mal so ein WLAN-

Netz angelegt, aber es funktioniert nicht, 

weil es halt eben keinen Administrator gibt. 

Oder es gibt halt eben einen Computer-Affi-

nen in dem Beruf, aber er muss ja auch 

seinen Unterricht machen und der fährt 

auch nach Hause. Und das ist ein ganz, 

ganz großes Problem. Also wir haben zum 

Beispiel an der ANONYMISIERT-Schule in 

ANONYMISIERT, exemplarisch können wir 

das mal nehmen, einen Auszubildenden 

der Stadt ANONYMISIERT, der ist für die-

ses Netzwerk da und der ist im Rahmen 

seiner Ausbildung dann halt eben ein Tei-

len an der ANONYMISIERT abgeordnet 

und kann natürlich dann dort das Netzwerk 

pflegen (Lehrerbildung, Zeile 10). 

Schule in ANONYMISIERT, gibt es bei-
spielsweise einen Auszubildenden, der 
ist im Rahmen seiner Ausbildung teil-
weise in der Schule und pflegt dort das 
Netzwerk (Lehrerbildung Zeile 10). 

 

Veränderungen der 
Hilfeempfänger 

Aber ich habe auch selbst in der Pflege im 
Altenheim gemerkt, die Alten haben auch 
noch gar keinen Internetzugang. Also das 
hat mich auch gewundert. Es wird jetzt im-
mer mehr kommen, dass in Pflege, wenn 
ich ins Altenheim gehe irgendwann, dann 
will ich da Internet haben (Schule Eins, 
Lehrende Eins Zeile 81) 

Ich habe als Pflegender im Altenheim ge-
merkt, dass die Bewohner noch keinen 
Internetzugang haben. Es wird immer 
mehr kommen, dass dies gefordert wird, 
wenn ich an mich selbst denke, wenn ich 
in ein Altenheim gehe, möchte ich da In-
ternet haben (Schule Eins, Lehrende 
Eins, Zeile 81). 

Derzeit findet sich in Alten- und Pflegehei-
men noch kein flächendeckender Internet-
zugang für die Bewohner. Hier ist zu antizi-
pieren, dass dies in Zukunft stärker einge-
fordert wird (Schule Eins, Lehrende Eins, 
Zeile 81). 
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Anhang 19 Transkripte der Interviews mit Lehrenden und Lernenden 

 

Lehrerinterview Schule 1 

 

I: Hier auch. So. Läuft. Vor einem Jahr ungefähr war ich hier und habe quantitative 

Daten gesammelt zum Thema Technikbereitschaft und auch zur Ausstattung in den 

Schulen und zu Bedingungen digitalen Lernens. Ich bin jetzt fertig mit der Analyse 

oder weitgehend fertig mit der Analyse, und es zeigt sich, dass die Schulen einen 

großen Einfluss haben auf die Technikbereitschaft der einzelnen Akteure in den 

Schulen. Jetzt wäre meine erste Frage mal: Wie ist denn Ihre Erfahrung mit digita-

lem Lernen hier in der Schule? #00:00:39.2# 

B: Also digitales Lernen. Ich habe noch nicht viel mehr gemacht als mal einen Film 

geschaut, um ehrlich zu sein. Weil wir haben, ich habe in keinem meiner Klassen-

räume ein Smartboard oder so. In manchen habe ich einen Beamer. Und ja, viel 

mehr gibt es nicht. Viel mehr gibt es dann auch nicht als Beamer. Und Internet ist 

auch nicht überall verfügbar. Also wir haben im Seminar Veranstaltungen dazu ge-

habt, dass man dann Abstimmungen und ähnliches auch über Smartphone, und 

aber dann, wenn das Internet nicht zuverlässig funktioniert, ist das dann halt / 

#00:01:16.0# 

I: Schwierig. Ja. #00:01:17.3# 

B: Schwierig. #00:01:17.7# 

I: Haben denn die Schüler Zugang zu WLAN hier? #00:01:20.6# 

B: Das soll jetzt ausgebaut werden, aber momentan gibt es das noch nicht. Also in 

manchen Räumen ist auch nicht mal Handyempfang genug, um (unv. #00:01:28.6#) 

mobile Daten zu gehen. Oder nur manche, und vielleicht bei manchen nur mit offe-

nem Fenster. Und dann ja, ist es halt schwierig. #00:01:37.1# 

I: Ja. Ist es denn, oder haben Sie die Erfahrung gemacht, dass es Unterstützung 

gibt von der Schule? Also dass man, wenn man sagt, ah, ich will machen, das digi-

tales Lernen ein Thema ist auch im Lehrerkollegium? #00:01:51.1# 

B: Also es wurde auf jeden Fall auf der Konferenz angesprochen, dass die WLAN-

Repeater jetzt nach und nach ausgebaut werden und es WLAN halt dann in den 
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Räumen gibt. In manchen Räumen gibt es dann Stand-PCs, die man dann auch be-

dienen kann. Und es gab, wir haben auch Tablets, die man sich ausleihen kann. 

Habe ich noch nicht gemacht, wurde uns aber angeboten, dass wir da eine Einwei-

sung bekommen. Und es gibt halt die klassischen Computerräume. Da habe ich 

jetzt auch einen für morgen gebucht, um dann eine Recherche zu ermöglichen. Ja. 

#00:02:26.3# 

I: Ist denn das, also digitale, ja, ich nenne sie jetzt mal Unterrichtsmethoden, ist das 

Thema bei den Lehrern? #00:02:38.1# 

B: Habe ich bis jetzt noch nicht in dem, habe ich noch nicht mitbekommen, dass da 

sich welche / #00:02:41.8# 

I: Da drüber ausgetauscht haben? #00:02:43.4# 

B: Genau. #00:02:43.5# 

I: Okay. Gibt es dazu Fortbildungen? #00:02:46.9# 

B: Wir als Referendare dürfen noch nicht an Fortbildungen teilnehmen. Deswegen 

habe ich mich da noch nicht wirklich intensiv (unv. #00:02:54.4#) 

I: Ja. Aber sie nehmen auch nicht wahr, dass es jetzt großartig Thema ist in der 

Schule irgendwie. Haben Sie eine Idee, oder ja, haben Sie eine Idee dazu, wie 

Schule das beeinflusst, also ob jemand das nutzt oder nicht nutzt, ob er irgendwie, 

was für eine Haltung er dazu hat? #00:03:16.2# 

B: Ja, es müssen natürlich erstmal die technischen Möglichkeiten einfach, also so 

zur Verfügung stehen, dass man nicht da erstmal viel buchen muss und also, dass 

man, dass es unkompliziert geht, dass man sagen kann, okay, morgen will ich was 

mit digitalen Medien machen, es bietet sich an, aber jetzt muss ich dann nicht da ir-

gend/ ich kann mich da bedienen, dann nehme ich mir dir und dann passt das 

schon. Aber bei den Computerräumen ist ja schon allein das Problem, dass man die 

erst buchen muss und dann ist das schon mal wieder ein Hindernis. Und ja, ich 

habe mich auch schon mal auf einen Beamer verlassen und dann hat der nicht ge-

klappt. Und dann überlegt man sich, will ich mich auf sowas verlassen auf die Tech-

nik, weil wenn ich mich verlasse und dann klappt sie nicht, dann ist / #00:04:05.4# 

I: Gibt’s Support, wenn es nicht funktioniert? #00:04:07.6# 

B: Natürlich nicht in der Stunde selbst. #00:04:11.7# 
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I: Nein, das meine ich, also / #00:04:12.4# 

B: Also man kann das melden und dann / #00:04:13.8# 

I: Ja, aber man kann jetzt nicht so / #00:04:14.6# 

B: / gibt es, es gibt schon Lehrer, die sich darum bemühen, das dann wieder ins 

Laufen zu bekommen. Also sie sind dann / #00:04:18.9# 

I: Ja. Nee, ich meine jetzt eher so Ad-hoc-Support, also dass man, wenn irgendwas 

nicht klappt, dass man irgendjemand anruft, IT-Beauftragter, Hausmeister, ich weiß 

auch nicht, dass man, aber das gibt’s nicht? #00:04:30.7# 

B: Ich habe es noch nicht ausprobiert, ob die Hausmeister da, aber wenn man dann 

45 Minuten geplant hat und dann erst noch Support braucht, dann ist es / 

#00:04:39.4# 

I: Schwierig. Ja. #00:04:40.7# 

B: / ist auch wieder. #00:04:40.7# 

I: Glauben Sie, dass die Unterrichts/, also dass die Gestaltung von Unterrichtszeit, 

also diese 45 Minuten Restriktionen und so, dass das auch hinderlich ist? 

#00:04:54.4# 

B: Auf jeden Fall. Ja. Also man versucht dann irgendwas, was man schnell abschlie-

ßen kann, auch zu machen. Und wenn man dann in den Computerraum geht, dann 

ist ja eh erstmal das Thema, hat jeder sein Passwort, dann haben manche das 

Passwort nicht, dann müssen die sich einloggen, dann sind die dann auch nicht so 

kompetent, dann brauchen die erstmal 10 Minuten, bis alle wirklich ans Arbeiten 

kommen. Und dann braucht man schon 90 Minuten, sonst lohnt sich der ganze Auf-

wand nicht. #00:05:20.1# 

I: Ist das was, was Sie dann / #00:05:21.3# 

B: (unv. #00:05:21.2#) 

I: / auch beantragen müssen? Also, dass Sie quasi Unterrichtsplanung dann erst 

umgeplant wird, damit Sie das machen können? Oder gibt’s, gibt’s häufig Stunden, 

wo man sagt, okay, jetzt habe ich aber 90 Minuten? #00:05:35.2# 

B: Ich habe die meisten Stunden sind / #00:05:37.6# 
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I: 90/ #00:05:38.2# 

B: / 90 Minuten. Also ich habe, ja, fifty fifty vielleicht. Ja. Genau. Aber man kann 

schon sich mit den Kollegen austauschen. Das Problem ist grad, ich habe Pflege-

klassen, die haben am Tag 9 Stunden und dann ist das zum Teil extrem kompliziert 

da was zu tauschen. Ich komme montags auch mal nur für eine Stunde, also alle 

zwei Wochen. Wäre natürlich schön, wenn man die irgendwo ab/, aber es geht 

nicht, weil ich dann, habe dann nur die halbe Gruppe, was ja eigentlich auch top 

wäre für Medien (I: Genau) dann. Aber da, dass ich dann da eine Doppelstunde 

draus mache, weil dann haben / #00:06:11.8# 

I: Geht nicht. Ja. #00:06:12.1# 

B: / die anderen Klassen, haben die ganze Klasse, und die können mit der halben 

dann nichts anfangen / #00:06:15.6# 

I: Anfangen. Ja. #00:06:16.2# 

B: / und dann / #00:06:16.3# 

I: Ja klar. Ja. #00:06:17.0# 

B: / ist das schwierig. #00:06:18.5# 

I: Ist denn, erleben Sie hier in der Schule, dass es, dass wofür qualifiziert wird, also 

immer in der Pflegepraxis, also in der Förderungspraxis ist ja auch immer mehr Digi-

talisierung ein Thema. Merken Sie das, dass Schu/ Thema ist hier in der Schule? 

#00:06:37.3# 

B: Also die Schüler sind natürlich schon angekommen, als ich gesagt habe, wir ma-

chen jetzt Pflegedokumentation und ich habe hier die Blätter und ihr könnt ja auch 

noch paar Blätter mitbringen. Und dann kamen viele, wir arbeiten ja schon mit digi-

talen Medien. Und dann habe ich das aufgegriffen und habe die ANONYMISIERT 

GmbH, die entwickelt, hat ein Programm für die digitale Pflegedokumentation. Die 

habe ich dann eingeladen, und die haben dann ihr Programm gezeigt, habe ich 

auch extra geguckt, wir haben jetzt einen Raum, wo der Beamer klappt und dann 

waren die schon sehr interessiert daran. Haben sich ausgetauscht, die haben Vor- 

und Nachteile der digitalen Pflegedokumentation auch gut rausgearbeitet und kri-

tisch hinterfragt. #00:07:13.6# 

I: Ja, cool. #00:07:14.3# 
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B: Das fand ich schon (unv. #00:07:15.6#) Sache. #00:07:16.1# 

I: Ist das aber, also dass, die können das nicht ausprobieren, sondern sie können 

es, kriegen es erstmal gezeigt? #00:07:23.1# 

B: Und kriegen es gezeigt. Das Problem bei der Software ist ja, die ist ja sau/ sünd-

haft teuer. Und ich musste die ja auch, erstmal mich da einarbeiten und es ist dann 

so viel Software, dass man wirklich nur exemplarisch sich eine anschauen kann, 

sonst / #00:07:36.7# 

I: Ja, ja. Klar. Ja. #00:07:38.8# 

B: / aber auch die Lizenzen sind natürlich dann teuer. #00:07:41.7# 

I: Teuer. Ja. #00:07:42.6# 

B: Und könnte man natürlich dann ansprechen, würde ich dann vielleicht machen, 

wenn ich weiß, an der Schule bleibe ich die nächsten Jahre und dann, dann würde 

ich mich da einbringen. #00:07:52.6# 

I: Nehmen Sie denn wahr, dass dafür Geld in die Hand genommen wird? Also, dass 

man sagt, okay, das ist jetzt aber wichtig, wir brauchen irgendwie A) halt genügend 

Hardware, B) irgendwie genügend hier so technische Infrastruktur wie WLAN und 

Co., und C) Software, an der die Leute irgendwie üben können, und wir schaffen 

das jetzt einfach alles mal an oder wir sorgen dafür, dass das dauerhaft vorhanden 

ist. Oder passiert das eher zufällig oder passiert es gar nicht? #00:08:18.0# 

B: Also wir haben in dem Fachbereich Pflege ja dann ein gewisses Budget. Und da 

kann man dann schon frei äußern, für was man, was man für den hat, und dieses 

Budget würde, ist halt nicht besonders groß. Das sind ein paar hundert Euro im 

Jahr. #00:08:33.5# 

I: Ja, okay. Davon schafft man jetzt (unv. #00:08:34.4#) 

B: Davon schafft man nichts an. (I: Genau) Das heißt, das müsste man schon aus 

einem anderen Budget von der Schule dann. Aber der Fachbereich Pflege kann, wir 

haben dann so einen Schlaganfall-Simulator, das wird, der kostet dann ein paar 

hundert Euro, das ist dann aber schon, ist dann schon ausgeschöpft das Budget für 

das Schuljahr. Oder ein paar Bücher oder ein paar DVDs oder irgendwie sowas. 

Aber das sind dann kleine Sachen und nicht irgendwie, wir kaufen zehn Computer 

und Tab/ #00:08:56.6# 
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I: Ja, oder so eine Simulationspuppe, die hier zehntausende von Euros kostet. (B: 

Genau) Ja. #00:09:02.6# 

B: Dafür sind wir dann vielleicht auch einfach zu klein mit unseren, wir sind zweizü-

gig in der Pflege, in der Krankenpflegeschule geht da vielleicht dann mehr. Die dann 

wirklich auf Pflege sich spezialisiert und, aber / #00:09:13.9# 

I: Wobei, ich glaube, das ist die Realität an deutschen, also an oder an den Alten-

pflegeschulen überall. Es gibt viel mehr als zwei, drei Klassen pro Jahrgang gibt’s 

es, in Rheinland-Pfalz zumindest habe ich jetzt von den Schulen keine erlebt. Also 

die sind ja überall nicht so wie (unv. #00:09:31.7#) Schulen. #00:09:32.8# 

B: Okay. Mhm (bejahend). #00:09:32.8# 

I: Haben Sie über Ausstattungsfragen hinaus, erleben Sie, dass es sowas gibt wie 

Freiräume, dass man sowas auch mal ausprobiert, also dass Sie tatsächlich ja Un-

terrichtseinheiten oder auch im Dialog der Lehrer untereinander, dass Sie Freiräume 

bekommen, sich damit zu beschäftigen? #00:10:02.0# 

B: Also wir, ich weiß nicht, ob ich die Frage richtig verstanden habe. Also, dass wir, 

also ich könnte natürlich jederzeit den Raum, gucken, ob der frei ist und mich da 

ans Smartboard stellen und Dinge ausprobieren. Das geht schon. Ich habe auch 

schon bei Mitreferendaren erlebt, dass die aufwendige Sachen machen, zum Bei-

spiel so eine digitale Rallye durch eine Stadt, wo dann gewisse Hinweise gesucht 

werden müssen. Ich habe mich, das jetzt aber auch noch nicht erlebt, dass Kollegen 

da was aufwändiges Digitales durchgeführt haben. Und ja, es gibt auf jeden Fall 

Kollegen, die ein Moodle einführen oder die Computerräume zeigen und wie man 

sich einloggt und die Grundlagen, aber jetzt nix Extravagante. #00:10:52.7# 

I: Ja, das meine ich. Also so, dass man das einfach mal ausprobieren kann. Weil ich 

glaube schon, dass es fürs oder es, dazu gibt es aus der Literatur und aus der The-

orie Hinweise, dass wenn man sowas ganz Neuartiges in Unternehmen oder in Or-

ganisationen bringen will, dann muss man dafür auch Freiräume schaffen. Und das 

könnte beispielsweise halt sein, dass man sich entweder als Lehrerteam mal zu-

sammensetzt und das gemeinsamen irgendwie ausarbeitet oder ausprobiert oder, 

dass man einzelnen halt Freiräume schafft. Weil wie Sie schon sagen, in so einer 45 

Minuten Stunde macht man jetzt wahrscheinlich nichts aufwändig, wenn man auch 

noch nicht mal weiß, dass es funktioniert. Aber das, der Alltag gibt das sozusagen 

nicht her, dass man sagt, okay, ich mache / #00:11:37.2# 
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B: Man wird mit den Standardprogrammen, die man braucht, vertraut gemacht und 

gibt auf jeden Fall Personen, die sich verantwortlich fühlen, wie man Noten eingibt, 

wie man die einzelnen Informationen aus den Systemen holt, aber jetzt konkret für 

Unterricht außer das, (unv. #00:11:50.5# setzt?) die Schüler an den Computer und 

dann können die da arbeiten, wenn ich weiß, wie ich denen da Internet freischalte 

und einzelne Sache vielleicht noch sperre, sie nicht einfach wild losdrucken können 

oder so. Mehr habe ich da bis jetzt da / #00:12:01.8# 

I: Noch nicht erlebt. #00:12:01.7# 

B: / dann schon eher in Seminar, wo ich dann ausgebildet werde. Da kann man 

dann ganz bewusst so Veranstaltungen wählen, dass man, dass man da sich noch 

mal mit (unv. #00:12:12.9#) auseinandersetzt. #00:12:13.9# 

I: Und da im Seminar ist das dann eher Vortrag oder ist das tatsächlich Hands-on, 

ich probiere es aus? #00:12:21.9# 

B: Gibt’s beides. Also wir hatten jetzt letztens eine, ein Evaluationstool (unv. 

#00:12:28.3#) kennengelernt. Und da war dann erst Vorstellung und dann sollte je-

der einfach mal einen Fragebogen erstellen und den man dann den Schülern, also 

ein Fragebogen, den man dann den Schülern gibt. Die können dann übers Handy 

zum Beispiel, müssen einfach nur einen Code eingeben und dann können die den 

ausfüllen. #00:12:44.2# 

I: Und da geht’s Unterrichtsevaluation? #00:12:46.2# 

B: Genau. #00:12:46.6# 

I: Ah, okay. Ja cool. #00:12:47.9# 

B: Also man kann im Zweifel zu jedem Thema natürlich einen Fragebogen einstel-

len, aber das wird vom Land werden die Zugänge an Lehrer explizit gegeben. Und 

(unv. #00:12:59.9#), jeder Lehrer kann gratis auf dieses Programm zugreifen, auch 

mit dann, mit dem Länderwappen, Rheinland-Pfalz-Wappen. Und dann wirkt das 

auch professionell. Und das ist sehr, man muss sich einmal einarbeiten, braucht 

man eine Stunde vielleicht. Und dann ist es sehr intuitiv. Also die ist dann auch be-

grenzt von den Fragentypen. Natürlich ist es reduziert und man hat da jetzt auch 

keine riesenstatistischen Auswertungen, aber man kann gut damit dann arbeiten. 

#00:13:24.0# 

(KURZE UNTERBRECHUNG) #00:13:30.7# 
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I: Wo waren wir grad? Bei den Freiräumen. #00:13:35.2# 

B: Ja. #00:13:35.9# 

I: Ja. Würden Sie sich das und das, was im Seminar passiert, halten Sie das für 

sinnvoll? Also können Sie das brauchen, was da im Seminar an Sie herangetragen 

wird und wie das da auch präsentiert wurde? #00:13:50.6# 

B: Ja, auf jeden Fall. Also das ist schon, man pickt sich natürlich das raus, was, es 

wird zum Teil dann auch viel vorgestellt. Hier bei manchen Veranstaltungen stellen 

dann auch die Referendare vor, was sie schon mal umgesetzt haben. Und dann ist 

das, nicht mit Selbstausprobieren, aber man kann schon mal schauen, was käme 

für mich in Frage. Ich selbst dokumentiere auch mit dem Tablet und habe da auch 

meine Sitzpläne und kann mit da Notizen machen, Unterrichtsbeobachtungen ein-

tragen. Also ich nutze auch in der Hinsicht nutze ich dann schon digitale Medien und 

kann auch, mache dann Fotos von den Plakaten und ähnliches. Das ist dann direkt 

in der Stunde verortet, dass ich da nochmal nachschauen kann /  #00:14:31.6# 

I: Okay. Cool. Ja. #00:14:32.0# 

B: / in der Klasse. Kann da auch Noten eintragen und mir Erinnerungen schreiben 

zu einzelnen Schülern. Ja. Und das habe ich mir daraus mitgenommen, dass ich 

weniger Papieraufwand habe, dass ich das alles übersichtlich auch nu/ mache. 

#00:14:50.4# 

I: Ja. Glauben Sie, also letztendlich muss man sagen oder die im Vergleich mit an-

deren ist es so, dass die Haltungen von, egal ob Lehrern oder Schülern in der 

Pflege weniger positiv ist als andere Vergleichsgruppen. Also es gibt Untersuchun-

gen, beispielsweise, die haben sich mit ALS-Patienten oder mit Senioren beschäftigt 

und die haben höhere Werte in dieser Technikbereitschaftsskala als jetzt Pflegende 

oder eben auch Lehrer und Schüler. Glauben Sie, das hat was mit, ja, auch der Art 

zu lernen zu tun, also wie wir sozialisiert werden? Also weil es in den Schulen das 

nicht gibt? #00:15:43.7# 

B: Ja, ich finde schon. Also, gut, die Probleme in der Pflege sehe ich unter anderem, 

es sind Personen, die sich bewusst für Pflege, also für was Praktisches und nicht für 

informatische Dinge entschieden haben. Die haben dann da zum Teil Schwächen, 

sie sind auch vom Altersklientel sehr unterschiedlich. Also in der BF1 so 17-, 18-

Jährige, 16 sind die, die weiß ich, die spielen so, also da sind Jungs, die spielen zu-

hause Computerspiele, die surfen im Internet, die haben ihre Smartphones und 
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kommen damit gut zurecht. Und in der Altenpflege, ja, die sind, zum Teil stehen die 

schon kurz vor der Rente, also wenn die die Ausbildung abgeschlossen haben, ha-

ben die noch drei Jahre zu arbeiten. Die sind nicht in der Generation aufgewachsen. 

Ja, und sind da einfach nicht so, auch in ihrer Freizeit einfach nicht so beschäftigt 

mit den Medien. Und dann ist das für die viel Aufwand, sich da reinzudenken. Mit 

der digitalen Pflegedokumentation müssen sie (unv. #00:16:47.6#) zwingen, weil 

das auf der Arbeit gefordert ist. #00:16:50.9# 

I: Kriegen die das hin? #00:16:52.0# 

B: Ich habe bis jetzt nur die in, die im ersten Ausbildungsjahr unterrichtet. Und da 

gab‘s kritische Stimmen und manche finden das gut, und manche sagen, der Haupt-

grund für die ist immer Zeitfaktor. Und dann überlegen die, geht das schneller oder 

dauert das länger? Und da gab es auch unterschiedliche Stimmen. Manche sagen, 

ich brauche da viel länger, manche sagen, (unv. #00:17:19.6#) paar Kreuze und 

dann, sonst müsste ich da ja ganz viel schreiben, und das geht schon schneller. 

Und da ist dann auch vom System abhängig. Aber da sind sie natürlich dazu ge-

zwungen damit zu arbeiten. Die können nicht sagen, mach ich nicht, und von daher. 

Ja. Aber ich habe auch selbst in der Pflege im Altenheim gemerkt, die Alten haben 

auch noch gar keinen Internetzugang. Also das hat mich auch gewundert. Es wird 

jetzt immer mehr kommen, dass in Pflege, wenn ich ins Altenheim gehe irgend-

wann, dann will ich da Internet haben. #00:17:48.6# 

I: Auf jeden Fall. Sie meinen, die / #00:17:51.0# 

B: Die Bewohner. #00:17:51.5# 

I: / Bewohner haben kein Internet. Ja. #00:17:53.2# 

B: Genau. Und auch die, wir haben da kein WLAN für uns. Also da, wo ich gearbei-

tet habe, da gab es kein WLAN, wo ich jetzt drauf zugreifen kann als Mitarbeiter. 

#00:18:01.5# 

I: Ja. Okay. Ja. Ich glaube auch, das wird sich ändern. Also es geht mir auch so, 

wenn ich mal irgendwann ins Altenheim gehe, dann will ich da auch Internet auf je-

den Fall. Und auch irgendwie entsprechend Hardware vorhanden. Ja. #00:18:16.6# 

B: Ja. Das einzige, was die haben, sind Fernsehapparate. Ich hatte da keinen mit, 

also einer mit Computer, den er dann aber nicht benutzt hat, so ein Uraltgerät, was 

dann. Aber die haben auch keine Laptops oder Tablets oder. #00:18:28.2# 
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I: Ja. Ja okay. Das auch, das ist vielleicht auch ein Grund, weil oder ein möglicher 

Grund, weil sie das in der Praxis und werden es ja auch nicht erleben, also dass we-

der in den Heimen gibt es großartig digitale Infrastrukturen noch die Bewohner brau-

chen es. Also es fragt ja auch grad im Moment noch keiner an. Noch eine Frage, 

also zwei Fragen noch. Glauben Sie, dass der Standort einen Einfluss hat auf, wie 

digital so eine Schule ist? Also glauben Sie, ANONYMISIERT ist ja jetzt nicht so su-

per riesig und ist ja auch eher, liegt ja auch eher ländlich, glauben Sie, dass das ein 

Faktor ist? #00:19:11.3# 

B: Hm. Also ich weiß es, (unv. #00:19:18.5#) ich bin mir sicher, ich denke, der 

größte Faktor ist einfach, dass es, wenn ein paar Lehrer sagen, hier, das ist toll, das 

stellen wir Ihnen vor, damit haben wir schon gute Erfahrungen gemacht, und die 

dann begeistern können, dass dann wirklich auch die Kollegen sagen, ja okay, dann 

zeig mir das mal, ich probiere das auch mal aus. Und der Standort, da wären dann 

Strukturen halt, wenn da kein Internet ist, ist es halt. Ich habe von Schulen gehört, 

da ist nirgendswo mobile Daten und auch kein WLAN. Und Internet ist ja bei digita-

len Medien oft einfach wichtig. Ja, ich denke, der Sta/, das sind dann eher die, ob 

dann die Geräte da sind, / #00:19:57.8# 

I: Ausstattung- (unv. #00:19:58.4#) 

B: / ob Internet da ist. Ich weiß nicht, ob dann in der Stadt da mehr Begeisterung für 

Digitalisierung ist oder auf dem / #00:20:06.5# 

I: Auf dem Land, also / #00:20:07.8# 

B: / weiß ich nicht. #00:20:08.2# 

I: / also Sie glauben nicht. Ja, okay. Ja. Und glauben Sie, dass die Schu/, also dass 

man jetzt, wenn Lehrer kommen und sagen, okay, ich finde es total geil und macht 

das doch auch mal, weil ich habe damit gute Erfahrungen gemacht. Das ist ja eher 

schon sowas, was von unten kommt. Also wenn so wirklich einzelne Sachen, okay, 

wir würden euch das empfehlen. Glauben Sie, dass die Schule von oben, also über 

Schulleiter, über irgendwie, keine Ahnung, wie es in der Pflege einfach so ist, Stan-

dards, Leitlinien, also dass die Schule da auch was tun kann? #00:20:37.9# 

B: Tun können tut die auf jeden Fall was, also Gelder bereitstellen, Fortbildungen 

anbieten, Personen bestimmen, die sich da, Ansprechpartner sind oder nachfragen, 

ob die dazu bereit sind. Unsere Schulleiterin arbeitet ja auch in der Pflege, also die 

ist ja auch, da könnte man bestimmt / #00:20:56.1# 
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I: Cool. #00:20:56.2# 

B: / wenn man da was hat, was die überzeugt, dann sind die wahrscheinlich auch 

bereit da was zu machen. Aber die haben natürlich auch begrenzte Mittel. Aber 

auch mit begrenzten Mitteln kann man ja schon was machen. (I: Genau) Das muss 

ja nicht, es kostet ja nicht alles ein Vermögen. #00:21:10.5# 

I: Ja genau. Ja, das denke ich auch. Und irgendwie grad, wenn man daran denkt, 

wenn eh die Leute ihr eigenes Smartphone dabeihaben, dass, dann begrenzt, da 

muss man eher schon kaum Ressourcen zusätzlich einsetzen so. #00:21:20.3# 

B: Genau. Ja. #00:21:21.1# 

I: Und mal ein Blick nach vorne. Würden Sie sich das wünschen, oder sehen Sie es 

für notwendig, dass A) die Schulen was tun oder B) sich die Lehrer auf den Weg 

machen? #00:21:37.6# 

B: Also wir werden im Berufsalltag immer mehr digital arbeiten und die Schule soll 

vorbereiten auf den Berufsalltag. Von daher ist das wichtig, dass die Schüler damit 

auch in der Schule Erfahrungen machen und nicht nur auf der Arbeit. Dass die hier 

wirklich die Freiräume haben, sich auch mit digitalen Medien auseinanderzusetzen. 

#00:21:59.8# 

I: Ja, und was würden Sie sich wünschen, in welcher Form die das tun können? 

#00:22:05.2# 

B: Hm. Also natürlich schulinterne Fortbildungen. Ich habe noch nicht den Überblick, 

was so die Fortbildungen momentan so hergeben, weil / #00:22:16.2# 

I: Nee, nicht Sie, sondern die Schüler. Also weil Sie ja eben gesagt haben / 

#00:22:19.1# 

B: Die Schule kann Fortbildungen anbieten, also sa/ #00:22:21.1# 

I: Für Lehrer? #00:22:21.4# 

B: Für Lehrer. Ja. Oder dann einzelne Lehrer, also es muss ja keine offizielle Fortbil-

dung sein, sondern kann auch sein, hier an dem und dem Tag, ist nicht verpflich-

tend, aber wer Bock hat, kann kommen, ich habe ein paar Sachen vorbereitet. Die 

Frage ist natürlich, wie gut das dann aufgenommen wird. Aber die können schon, ja. 

#00:22:39.8# 
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I: Ja. Ich meinte jetzt eher, wie sollen die Freiräume für die Schüler gestaltet, also 

was sollen die, was braucht die Schule oder was soll die Schule den Schülern für 

Möglichkeiten geben, damit sie sich damit auseinander können? #00:22:53.3# 

B: Hm. Also die Schüler haben, meines Wissens nach, keinen Zugang in ihren Pau-

sen oder ähnlichen oder nach der Schule in dieser Schule zu einem Computerraum. 

Da unten ist irgendwas, was umgebaut wird, was früher eine Bibliothek war. Ich, 

kann sein, dass da Computer reinkommen, aber ich, momentan, meines Wissens, 

gibt es diese Freiräume für Schüler hier nicht, dass die irgendwie was, / 

#00:23:21.8# 

I: Deswegen / #00:23:22.0# 

B: Es gibt einen Copyshop, die können was ausdrucken, okay, im (unv. 

#00:23:25.0#) oder so, aber die haben hier keine Stand-PCs, auf die die selbst zu-

greifen können, ohne dass das jetzt im Rahmen von Unterricht ist. #00:23:34.7# 

I: Ja, ich meine jetzt, auch was, das darf auch ruhig im Rahmen von Unterricht sein. 

Ich meine jetzt eher, wenn Sie mal sich wünschen dürfen, also so nach vorne, was 

glauben Sie oder wie könnten, sollten, müssen so Freiräume für Schüler aussehen, 

dass sie danach gut vorbereitet sind auf das, was sie im Beruf erwartet? 

#00:23:54.6# 

B: Hm. Also wenn die sich mit diesem Pflegedokumentationen, mit den digitalen, 

auseinandersetzen können im Unterricht, wenn da jeder ein Tablet oder einen Lap-

top oder was hat, was er, die Systeme sind ja auch unterschiedlich gemacht. Es 

gibt, manche sind für Handy, manche sind für Tablet, manche sind / #00:24:15.3# 

I: Für Rechner. Ja. #00:24:16.5# 

I: / für Stand-PCs. Da muss man, ja, dass da ein System angeschafft wird, was am 

besten das ist, was die große Gruppe widerspiegelt. Und dass sie dann da tatsäch-

lich ausprobieren können. Ja. #00:24:29.6# 

I: Stichwort Roboter. Sehen Sie irgendwie, dass das in den Schulen auch mal 

Thema ist? #00:24:37.7# 

B: Bis jetzt noch gar nicht. Nee. Wir haben diese ganz normalen Pflegepuppen, die 

halt, ja, es gibt auch Beatmungspuppen, die schon irgendwie technische Dinge ver-

baut haben, aber richtig Roboter sind die ja nicht. #00:24:50.3# 
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I: Ja. Würden Sie sich das wünschen, also wäre das was, was irgendwie, was Sie 

sagen, das ist jetzt aber eigentlich dran? #00:24:56.8# 

B: Dafür musste ich mich erst auseinandersetzen, was diese Roboter tatsächlich 

können, und das, und dann kommt das natürlich auf den Roboter als solches an, ob 

der sinnvoll ist oder nicht. Nur einfach einen Roboter, damit man einen Roboter hat, 

ist, aber das, theoretisch kann man Roboter entwickeln, die Mehrwert bieten. 

#00:25:16.4# 

I: Ja. Im Moment ist das das Thema in der Pflege. Roboter für die Pflegeversor-

gungspraxis. Und da gibt’s jetzt gerade x Forschungsprojekte zu und wenn man so 

auf politische Diskurse guckt, die sehen halt in den Robotern ein großes Potenzial 

irgendwie Fachkräftemangel oder die zur Beseitigung und Attraktivität der Pflegebe-

rufe zu erhöhen und so. Und da ist eben immer die Forderung, da muss man die 

Leute für qualifizieren. Und glauben Sie, dass das für die, dass das die Schulen auf 

dem Schirm haben? #00:25:52.1# 

B: Ich denke nicht. Aber die Pflegeeinrichtungen selbst wahrscheinlich auch nicht so 

unbedingt, weil diese sind dann halt teuer und die haben dann das Personal nicht, 

das geschult ist und was damit nicht arbeiten will. Und irgendwie läuft’s ja momen-

tan auch, zwar nicht gut, aber es läuft. Und ich weiß, also ich weiß jetzt nicht, wo Sie 

die Grenze zu Robotern ziehen, dass die, es gibt natürlich Hilfsmittel, die Lifter oder 

sowas, aber die arbeiten ja nicht selbstständig, die muss man ja immer noch bedie-

nen und die haben keine Künstliche Intelligenz oder so. Sowas wird natürlich schon 

genutzt. #00:26:30.6# 

I: Ja. Es geht, ja, im Moment sind, ist in, also Logistik und Transportsysteme, so 

selbststeuernde Wagen, die dann halt auch Regale wiederauffüllen und auch selbst-

ständig halt Meldungen ans System geben, wenn irgendwas fehlt. Das wäre sowas. 

Dann gibt es auch Robotersysteme, nee, Robotersysteme, die so Emotionsrobotik, 

Paro kennt jeder, aber auch, es gibt so bewegungsunterstützende Robotersysteme, 

die beispielsweise als, zu rückenschonenden Maßnahmen eingesetzt werden. Da 

melden dann die Systeme, wenn man sich falsch, in Anführungsstrichen, bewegt. 

Das sind sogenannte Exoskelette, die im Kontext von Pflege diskutiert werden. Zu-

nehmend natürlich auch so Systeme, die, wie intelligente Pflegebetten, die dann 

selbstständig in der Lage sind, Menschen irgendwie beim Transfer aus dem Bett ir-

gendwie zu unterstützen. Solche Dinge werden grad ja verstärkt diskutiert. 

#00:27:35.0# 
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B: Ich denke, wenn das intuitiv ist und der Mehrwert für die Pflegekräfte wirklich er-

sichtlich ist, dann fänden die das auch gut. Aber wenn es zu komplex ist dann, wo 

das einfach dann länger dauert, auch wenn es rückenschonend ist, aber es länger 

dauert, dann ist schon wieder. #00:27:52.9# 

I: Ja, dann nutzen sie es nicht. #00:27:53.9# 

B: Und so ein Exoskelett mal ausprobieren, das ist die eine Sache, das würden be-

stimmt fast alle machen. Aber ob die das dann wirklich in der Praxis haben wollen, 

ist dann eine andere. #00:28:02.6# 

I: Ja. Und sehen Sie die Schulen aber, also sehen Sie das als Aufgabe für Schulen, 

sich damit auch auseinander zu setzen und die Leute darauf vorzubereiten? 

#00:28:14.1# 

B: Ich sehe das schon als Aufgabe, aber ich denke, die Schulen warten ab und gu-

cken, was passiert. Und wenn es nicht mehr vermeidbar ist, dann handeln sie. Aber 

zumindest in den meisten Bereichen ist das wahrscheinlich so. #00:28:28.7# 

I: Ja. Ja, das ist auch eine Erkenntnis, ne. #00:28:32.2# 
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Schülerinterview Schule 1 

I: Super. Läuft. Letztes Jahr, ich bin nicht sicher, ob Sie auch teilgenommen haben, 

aber letztes Jahr war ich da und habe über standardisierte Erhebungen, also in 

Form von Fragebögen, ein Instrument eingesetzt, das nennt sich Technikbereit-

schaft. Da geht’s darum oder ging‘s darum, die Haltung von Pflegenden, Lernenden 

und Lehrenden zu erfassen, zu digitalen Technologien. Jetzt gar nicht speziell auf 

eine Technik, sondern einfach überhaupt, wie sieht denn überhaupt die generelle 

Akzeptanz von Lehrern und Schülern in der Altenpflege und so aus. Und die Litera-

tur sagt, dass Organisation einen entscheidenden Einfluss hat auf die Haltung der 

einzelnen Leute. Jetzt das, was wir aber an qualitativen Berechnungen durchgeführt 

haben, leider ist da nix bei rausgekommen. Also alle Faktoren, die wir irgendwie 

identifizieren konnten, auch die Literatur, die spielen irgendwie, zumindest den Da-

ten nach, keine große Rolle. Jetzt wären wir hier, weil ich von Ihnen A) gerne wissen 

wollen würde, wie erleben Sie hier in der Schule konkret den Umgang mit digitalen 

Technologien? Und B) was glauben Sie, wie, welchen Einfluss hat die Schule und 

wie sieht dieser Einfluss aus? Ja. #00:01:29.5#  

B: Okay. Habe ich verstanden. Also wir haben Klassen, die solche Tafeln haben. 

Wir haben Klassen, da sind zumindest schon mal diese Tafeln / #00:01:38.0# 

I: Smartboard. #00:01:39.1# 

B: Genau, ich weiß nicht, wie sich das nennt. Ich bin, gehe ja schon lange zur 

Schule, ich bin auch in verschiedenen Schulformen gewesen, ich habe auch gelernt 

auf unterschiedlichen Niveaus. Also ich finde, also, als die Lehre ankam und sagt, 

so, jetzt machen wir mal ein Plakat, habe ich mich eigentlich sehr erstaunt, habe ge-

sagt, oh / #00:02:01.5#  

I: Wir machen noch ein Plakat. #00:02:03.0# 

B: / und wir machen ein Plakat. Ich bin auch nicht so supergut mit PowerPoint oder 

sonst was, aber ich denke, da kann die Schule schon stark Einfluss nehmen, weil 

sie natürlich vorgibt, wie man weiter dann vorgeht. Wenn man sich jetzt hier vertraut 

macht mit einer PowerPoint, wenn man nachher mal im Betrieb eine Aufgabe hat 

und soll jemand anleiten, einen Vortrag halten oder sonst was, hat irgendein über-

geordnete Funktion als PDL und soll eine Fortbildung halten in Expertenstandards, 



 

610 
 

und kämpft da mit dem Computer, ist ein bisschen ungünstig. Also ich denke, da 

könnte die Schule auch noch mehr machen. #00:02:38.1# 

I: Ja. Haben Sie denn, also erleben Sie das so, dass das im Unterricht Thema ist? 

#00:02:42.8#  

B: Also es ist so, dass wir jetzt Umgang mit Medien nicht erklärt bekommen. Das 

heißt, entweder hat man einen Mitschüler oder man eignet sich das selber an oder 

bringt das aus Schulformen oder / #00:02:54.7#  

I: Vorher mit. #00:02:55.3#  

B: / bringt das mit. Aber es ist so, wir waren dabei, als diese Smartboards ange-

schafft wurden, da gab's Lehrer, die also auch, ich glaube, heute die Dinger noch 

nicht benutzen können, wenn ich jetzt mal ganz ehrlich sage. Und okay, ich habe 

jetzt auch einmal dagestanden, da musste ich mir auch erklären lassen, mit wel-

chem Stift ich jetzt wohin hinschreiben soll. Okay, das ist menschlich, aber ich 

denke, da könnte noch, also sollten die Lehrer sich ein bisschen fortbilden. Und ich 

finde, es sollte auch, wir haben so ein Fach „Lernen lernen“ und so, also das könnte 

da mal Gegenstand sein. Aber ist es gar nicht im Moment? Nee, also wir haben 

„Lernen lernen“, aber auf eine sehr traditionelle Art und Weise, da sind die neuen 

Medien nicht vorgekommen. #00:03:31.1# 

I: Ja. Okay. #00:03:31.6# 

B: Da ging’s prinzipiell, wie man sich Wissen aneignet und Pipapo und wie man sich 

das merkt und wie man sich organisiert und so Geschichten. Aber das hat keine 

Rolle gespielt. #00:03:40.5# 

I: Ist es bei Ihnen, bei den Schülern ein Thema? Also, dass Sie mit A) mit digitalen 

Medien lernen und B), dass sie das auch für den Beruf brauchen? #00:03:51.4# 

B: Also zum Lernen finde ich es extrem wichtig. Also da wird auch allenthalben ge-

googelt und geguckt was für Referat und so. Man ist ja auch meistens dankbar 

auch, weil man dann die Literatur selber nicht kaufen muss. Wir haben ein knappes, 

oder viele von uns haben ein knappes Budget. Da sehe ich eher ein bisschen mehr 

so das Problem, dass viele nicht so ganz erkennen können, was eine seriöse Quelle 

ist. Also da müsste denke ich was passieren. Für die Arbeit finde ich ist es auch auf 

vielen Stationen, ich bin jetzt schon lange als Pflegeassistentin in der Pflege, steht 
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mal irgendwo ein Pflege heute rum, aber gerade die jungen Leute sind doch eher 

geneigt mal, ich googele mal. #00:04:30.8#  

I: Ist es denn, ist denn dieses Lernen mit digitalen Medien in den Betrieben, ist das 

da Thema? #00:04:37.4#  

B: Ja. Also ich bin auch ein bisschen Sonderfall, ich bin schon lange Hygienebeauf-

tragte bei uns im Haus als Pflegeassistentin, weil ich zusätzliche Ausbildung habe. 

Das ist so, dass durchaus schon darüber nachgedacht wird, zum Beispiel diese 

Pflichtfortbildungen digital zu gestalten und so. Das ist ein Thema für die Vorgesetz-

ten. #00:04:58.8#  

I: Und wenn man das tut, hat man das auf dem Schirm, dass man die Leute dafür 

ausbilden muss? Also man kann ja jetzt nicht davon ausgehen, dass die Mitarbeiter 

A) morgen machen wir digitale Hygiene / #00:05:08.4#  

B: Mhm (verneinend). Genau. Also dazu kann ich was sagen. Wir haben vor zwei, 

drei Jahre im Betrieb auf Computer umgestellt, und wir haben ja sehr, sehr viele Mit-

arbeiter, die schon lange im Betrieb sind und zu Hause noch nicht mal vor einem 

Computer gesessen haben. Und das, die sollen jetzt plötzlich die gesamte Pflegedo-

kumentationen, die Umstellung auf (unv. #00:05:25.7# SIS?) et cetera pp sollen die 

auf dem Computer bewältigen. Das war ein Riesenakt. Und das haben die Vorge-

setzten auch ganz schnell kapiert. Und ich habe eine Einweisung von vier Stunden 

an diesem Computer, also in dem Computersystem bekommen, und ich habe zu-

hause privat einen Computer, ich bin kein Crack, aber ich kann so die üblichen 

Texte schreiben und so, PowerPoint hatte ich vorher selber auch noch nie gemacht, 

aber sowas kann ich mir herleiten. Aber da sind Leute, die zuhause noch nicht mal 

einen Computer haben. Und das hat die Leitung ganz schnell kapiert, dass man da 

zwei Jahre veranschlagen muss, um so ein ganzes Haus wenigstens halbwegs auf 

Stand zu bringen und die Mitarbeiter hinterher zu holen. #00:05:59.9#  

I: Und schult man die dann, also qualifiziert man die oder sagt man, das ist jetzt 

euer (unv. #00:06:07.4#)  

B: Das Haus hat, also mein Haus hat Anstrengungen unternommen. Es kam auch 

eine QM-Beraterin, wir sind so ein, das ist eine Kette, der kam dann von, in unserem 

Fall jetzt Köln jemand und hat so Schulungen. Die haben dann auch so Laptops auf-

gebaut, dann konnte man sich vor den Laptop setzen und es wurde erklärt, aber 



 

612 
 

was die nicht bedacht haben, ist, dass der Zeitaufwand, den sie sich das vorgestellt 

haben, in keiner Weise ausreichend ist. #00:06:32.8#  

I: Und in den, also jetzt man hört da draus, dass die Betriebe schon verstanden ha-

ben irgendwie, ah, so ganz alleine lassen kann man die Leute damit nicht. Haben 

Sie das Gefühl, dass die Schulen das erkannt haben, dass ja / #00:06:45.9#  

B: Die Altenpflegeschulen? #00:06:46.6#  

I: Ja. #00:06:47.0#  

B: Nein. #00:06:48.6#  

I: Okay. Und / #00:06:50.4#  

B: Also zumindest nicht, die sich (unv. #00:06:52.5#) 

I: Um Gottes willen, das ist ja alles anonym. Liegt das an mangelnder Qualifikation 

der Lehrer? Liegt es an mangelnden Ressourcen, sofern sie da Einblick haben, in 

der Schule, also, dass man irgendwie sagt, okay, wir können uns das halt einfach 

alles nicht leisten? Oder, was glauben Sie, woran liegt es, dass die Schulen da nicht 

mehr hinterherkommen? #00:07:17.4#  

B: Ganz ehrlich gesagt, es gibt einige Lehrer, die das, also die selber erst mal eine 

Fortbildung bräuchten, und zwar dringend. Ich drücke es mal sehr vorsichtig aus. 

Die bitten dann den Schüler den Computer anzustellen und den Film rauszusuchen, 

den sie zeigen möchten, und so Geschichten. Und sind dann froh, wenn sie so den 

Beamer da angeknipst kriegen und so weiter. Da könnte sich was tun. Da könnte 

sich absolut was tun. Und dass mal ein Lehrer sich vorne hinstellt und erklärt, wie 

man PowerPoint entwirft zum Beispiel oder sowas, ist nicht vorgekommen. Es hat 

sicher auch mit dem knappen Zeitbudget zu tun, was wir hier haben. Wir müssen ja 

auch fair sein. Aber da könnte das, und was das Know-how betrifft, ich weiß nicht, 

wir sind zweimal zum Beispiel hier in einem Computerraum gewesen. Die Erklärung, 

die die Lehrer das, bis wir uns da mit dem Passwort uns ein/, da war ich gerade im 

Computer drin, da war die Stunde zu Ende. Und im Grunde ist die ganze Stunde 

verpufft und ich konnte für mein Referat nichts an Zeit herausnehmen. Und im 

Grunde habe ich alles zuhause gemacht. #00:08:27.4#  

I: Also es sind schon Ausstattungsfragen oder liegt das schon viel auch an Ausstat-

tung? Also hätten Sie die Möglichkeit, irgendwie mal schnell das Tablet rauszuholen 

(unv. #00:08:37.9#) 
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B: Nein, überhaupt nicht. Es werden ja auch keine Tablets gestellt. Das ist der Com-

puterraum / #00:08:40.9# 

I: Nee, eben deswegen. #00:08:41.0#  

B: / wohl, da bin ich zweimal drin gewesen, das Anmeldeverfahren, dass ich an die-

sem Arbeitsplatz arbeiten kann, nimmt 20 Minuten in Anspruch, sage ich mal jetzt, 

bis ich verstanden habe, wie ich das alles noch eintippen muss. Da kann keiner, da 

kommt man, da hat man gerade die Technik überwunden, da, um konstruktiv irgen-

detwas zu erarbeiten, das können Sie, Verzeihung, vergessen. #00:09:00.1# 

I: Ich nehme wahr, dass es sowas wie Freiräume, dass Sie sich irgendwie mal mit ja 

konstruktiv auch mit neuen Technologien auseinandersetzen, die gibt’s wenig. 

#00:09:12.8# 

B: Nee, es wird ab und zu, ich meine, ansonsten kämpfen die Lehrer damit, dass 

keine Handys auf dem Tisch liegen. Es wird dann ab und zu mal (unv. 

#00:09:19.0#), so, jetzt dürfen Sie dieses oder jenes mal googeln, wenn wir so frei 

etwas erarbeiten sollen. Das wird schon gesagt, aber in welcher Art und Weise, also 

wir sind im Moment, in einem Fach wird dann mal darüber gesprochen, was eine 

wissenschaftliche Quelle ist und was, in Anführungs/, ich sag's mal locker, Belletris-

tik ist. Aber wirklich nur am Rande und also ich wüsste jetzt auch nicht, in welchem 

Fach. Im „Lernen lernen“, also in dem Fach wäre es eigentlich verortet, aber da hat 

es nicht stattgefunden. Und sonst vielleicht mal am Rande, aber dass da ein Lehrer 

mal weiterhilft, wenn wir irgendwas präsentieren wollen, helfen wir uns eigentlich 

selber weiter, (unv. #00:09:56.3# ) 

I: Okay. Das wäre meine nächste Frage. Erleben Sie, dass von den Schülern da 

was kommt? Also, dass die sagen, okay, wir können halt A) vielleicht noch Impulse 

an die Lehrer geben oder, dass die sich das wünschen, dass man / #00:10:09.3#  

B: Es gibt so eine Mitschülerin, die sogar schon gesagt hat, sie wäre bereit, mal vor 

die Klasse zu treten und mal zu erklären, wie man eine PowerPoint konzipiert. Das 

ist aber bis jetzt nicht aufgegriffen worden. #00:10:20.7#  

I: Okay. Ist das generell so, dass wenn Sie, wenn Sie Wünsche oder Bedürfnisse 

äußern, dass das nicht so gehört wird? Also, dass man gerade irgendwie jetzt mit 

Blick auf neue Technologien, wenn Sie irgendwie, wenn sie auch sagen, ah, siehst 

du, ist bei uns auf der Arbeit total das Thema und irgendwie wir müssen, aber zwei 

Drittel können es nicht und irgendwie wäre vielleicht die Ausbildung so ein Rahmen, 
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wo man das mal, wo man die Leute darauf vorbereiten könnte, dass das hier nicht 

gehört wird? #00:10:47.3#  

B: Gehört schon. Also ich glaube, dass sehr viele Lehrer, auch gerade diese Span-

nung zwischen Schule und Praxis sehr, sehr genau sehen, gerade auch die Lehrer, 

die aus der Praxis kommen und uns im Betrieb besuchen. Ich glaube mehr, dass sie 

wollen, aber nicht können. Okay, der ein oder andere wird natürlich auch keine SIS 

erklären können, weil er Fachpraxis nicht und da in dem. Aber die Lehrer, die aus 

der Fachpraxis kommen, also ich merke, dass sie einfach ein Kapazitätsproblem ha-

ben. #00:11:14.5# 

I: Haben, okay. Ja. #00:11:15.5# 

B: Bei dem einen oder anderen, okay, das sind dann auch Lehrer, die mehr in, ich 

weiß nicht mehr, wie das Modul heißt, Religion und dies und das, die sind da nicht 

involviert. Aber die, die wirklich, die sehen auch unsere Problematik. Sie sagen, blei-

ben eiskalt und sagen, das ist Sache des Betriebes uns am Computer auszubilden, 

an dem Computer, an dem wir arbeiten, wenn wir beruflich da also in der Praxis um-

gehen müssen. Das ist aber, glaube ich, mehr, um sich zu schützen, wie soll ich sa-

gen, das auseinanderzuhalten. #00:11:39.7#  

I: Zu halten, okay. Wenn Sie sich jetzt was wünschen dürften, würden Sie für, also 

vielleicht profitieren Sie da jetzt nicht mehr von, aber würden Sie sagen, dass das in 

die Schule soll, also so diese Vorbereitung auf? Oder glauben Sie, es ist sinnvoller, 

das macht tatsächlich der Betrieb? #00:11:59.2# 

B: Bei der Schule habe ich ein Problem, weil ich ja natürlich weiß, dass die Ausbil-

dung umgestellt wird. Da wird reingepackt ohne Ende. Wir werden ja zusammen, 

und ich sehe ein Kapazitätsproblem echt, ein absolutes Kapazitätsproblem. Und für 

sich und auf die Betriebe, da sehe ich eigentlich noch viel schwärzer. Also wenn 

überhaupt, irgendwo in die Schule. Aber ich weiß nicht, ob das überhaupt zu leisten 

ist. Und ich sehe ja, was in der Ausbildung im Betrieb vonstattengeht, und das ist 

nicht überall, aber ist durchaus mangelhaft. Da geht’s schon um die Unterweisungen 

überhaupt der pflegepraktischen Angelegenheiten. Und die Betriebe, okay, die krie-

gen, versuchen es dann auf die Reihe zu kriegen, einen an dem Computer auszubil-

den, dass man weiß, welche Knöpfchen man drücken muss, um funktional als Fach-

kraft dann in ihrem Betrieb zu sein. Also die haben kein übergeordnetes Interesse 

an irgendetwas. #00:12:56.4#  
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I: Ja, okay. Und wenn man jetzt mal davon ausgeht, es müsste irgendwie in die 

Schulen und Sie dürften sich was wünschen, in welcher Form würden Sie sich wün-

schen, darauf vorbereitet zu werden? Also würden Sie sagen, okay, es braucht tat-

sächlich Raum, um sich damit auseinander zu setzen, wie jetzt, wie vorhin das Bei-

spiel mit dem Rechnerraum, wenn ich irgendwie dann noch 20 Minuten habe, was 

inhaltlich zu arbeiten, das ist es jetzt irgendwie nicht. Also man muss irgendwie tat-

sächlich die Räume schaffen, dass man sich damit auseinandersetzen kann. Oder 

sagen Sie, Sie brauchen eher sowas, dass die Lehrer einem erklären, wie es geht, 

und man probiert es dann zuhause oder woanders aus? Oder wie ist da Ihre Per-

spektive? #00:13:36.7#  

B: Also ich habe das in anderen Situationen erlebt, dass Schüler ihren Laptop ha-

ben und den auch bei einem Elektronikladen, irgendwas anderes. Und da kam eine 

junge Frau, die auch, ich weiß nicht, was für eine Schulform das war, die hatte einen 

Zettel an die Hand gekriegt, was sie für einen Laptop haben sollte und was da für 

Programme draufgespielt. Ich würde mal vermuten, dass sie von der Ausbildung her 

sowas bekommt und dann auch mit dem Gerät angeleitet wird. Sowas würde (unv. 

#00:14:01.6# mehr?) Sinn machen, das würde diese Zeit verkürzen, und man 

könnte zuhause auf dem Ding arbeiten und man könnte im / #00:14:08.3#  

I: Betrieb. #00:14:08.6#  

B: / Unterricht das Ding dann mitbringen und aufklappen und sagen, ich kann zu-

hause arbeiten, ich kann im Betrieb arbeiten. Gerade, wenn es so um, oft kommt 

das ja zum Einsatz, wenn man Referate halten soll, wenn man Präsentationen ma-

chen soll, dann ist die Zeit, die eben hier im Unterricht gegeben wird, sowieso viel 

zu kurz. Viele haben auch Probleme im Klassenverband, man kann sich mit seinen 

Kollegen absprechen, aber ansonsten sitzt man zuhause und arbeitet das aus. Und 

dann wäre es sinnvoll, dass man das, was man zuhause hat, hierherbringt und dann 

auch wieder hier, dass man da einen Arbeitsauftrag kriegt. Meinetwegen Sie, ihre 

Pflege, zum Beispiel jetzt in der Pflegeplanung arbeiten Sie jetzt da und da so lange 

weiter, dann machen Sie das zuhause, bringen das mit, dann klappt die Lehrerin 

dasselbe Ding auf und dann sitzen wir alle da und zum Beispiel. #00:14:49.4#  

I: Und man kann es austauschen. Ja genau. Ja. #00:14:50.8# 

B: Und man kann dann auch, zum Beispiel wir haben regelmäßig Probleme bei 

Schülern, die jetzt eine PowerPoint auch ausarbeiten, dass dann das Problem ist, 
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wie kriege ich das dann da dran und kann ich das bitte noch früher mal ausprobie-

ren vor meinem Vortrag, damit ich weiß, ob das jetzt abschmiert oder nicht. Das 

könnte alles etwas (unv. #00:15:05.3#). Und ich glaube, es würde am besten funkti-

onieren, wenn jemand quasi einen Laptop hat, den er hin- und hertragen kann und 

dass die Lehrer dasselbe System haben. Und dann gibt so eine Vernetzung. Und 

wenn, dann natürlich möglichst auch noch, wenigstens am Anfang der Ausbildung, 

eine Schulung käme, damit jeder weiß, wie das Programm funktioniert, wie man 

das, so die Eckdinger. So würde es am ehesten funktionieren, glaube ich. In diesem 

blöden Computerraum, dann sucht jeder seinen Platz, dann geht das nicht an, dann 

hat das irgendwelche Probleme, da gibt’s kein Aus/ (unv. #00:15:37.0#). Dann 

kommt da eine andere Klasse, dann Computerrau, bin ich kein Freund mehr von. 

(unv. #00:15:43.5# ) kann man die Dinger durch die Gegend tragen. #00:15:45.7#  

I: 20 Jahre. Also ja eben, es ist alt. Glauben Sie, dass so eine Infrastruktur wie 

WLAN oder dass man stabiles, also dass man irgendwie auch vernetzt ist sozusa-

gen? #00:15:56.7#  

B: Es schmiert ständig ab. Schon wenn man sagt, jetzt können Sie mal googeln? Ja 

toll, ja schon, dann geht’s los. #00:16:00.9#  

I: Ja. Ich kann Ihnen sagen, dass mein Fragebogen, ich hatte den auch oft in der 

Online-Version dabei, das auch nicht, ich hatte so einen QR-Code, das hat auch 

nicht funktioniert, weil die immer rausgeschmissen wurden. Und dann habe ich es 

auch mit Papier gemacht. Aber glauben Sie, also jetzt, wir wünschen uns ja grad 

was. Dass das sinnvoll wäre, wenn man sagt, okay, jeder bringt seinen Laptop mit 

und hat aber dann auch so eien Zugang zu einem Schulnetz, wo man dann irgend-

wie Dinge austauschen kann? #00:16:24.6#  

B: Zum Beispiel (unv. #00:16:24.7#) 

I: Ja genau. #00:16:26.0#  

B: Im Grunde schaffen wir uns ja unsere Infrastruktur jetzt selber. Wenn wir meinet-

wegen Lerngruppen haben oder Referatsgruppen, dass wir eine WhatsApp (unv. 

#00:16:34.0#) 

I: WhatsApp. #00:16:34.1#  
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B: Das läuft alles über WhatsApp und dann wird, ich habe hier ein Foto, ich schicke 

dir Hilfe, verstehe nicht, kannst du mir bitte? Und so geht das dann auf und nieder. 

#00:16:41.2# 

I: Ja. Funktioniert das? Also diese Vernetzung über so wie WhatsApp oder Face-

book oder wie auch immer. #00:16:50.0# 

B: Ja, wenn die richtig miteinander zu tun haben, ja. #00:16:50.9# 

I: Ja. Okay. Ja. Und tauschen Sie Handlungs- oder Aufgaben aus oder tauschen Sie 

auch Ergebnisse auf da drüber? #00:17:00.2#  

B: Beides. #00:17:01.0#  

I: Beides. #00:17:01.2#  

B: Also ich jetzt in meinem Umfeld? #00:17:03.3#  

I: Ja. Ja. Okay. Ja cool. #00:17:07.1#  

B: Wobei ich jetzt sehr nette Mitschülerinnen habe, wo wir uns, egal in welcher 

Kommunikationsform, gut verstehen. Wir haben das als Ergänzung. #00:17:14.1#  

I: Und nur eine allerletzte Frage noch. Es wird ja im Moment schon auch viel dar-

über diskutiert, dass A) Digitalisierung in der Pflege, Pepper ist in jedem zweiten 

Fernsehbericht und Roboter ans Bett und so, das wird ja im Moment irgendwie viel 

diskutiert. Erleben Sie das in Ihrem Alltag auch so? Also egal, ob Betrieb oder 

Schule, dass das irgendwo Thema ist? #00:17:38.6# 

B: Also ich weiß, dass wir Roboter in der Pflege in einem Modul, das mit Religion 

sich beschäftigt, das ist uns angekündigt, dass der Lehrer das machen möchte. Das 

wird wohl in diesem Jahr noch irgendwann stattfinden, hat aber noch nicht stattge-

funden. Ich weiß, im ersten Jahr hat eine Mitschülerin mal sowas ein bisschen in ei-

nem Vortrag präsentiert, weil das irgend so ein Pflege-Roboter-Mensch, der war, 

glaube ich, eher für die Beschäftigung da (unv. #00:18:03.2# ), dass sie das in Ihrer 

Einrichtung haben und hat das ein bisschen erklärt. Ich in meinem pflegerischen 

Umfeld natürlich, wir haben auch Pflegedokumentation computergestützt und so 

weiter umgestellt, aber das in der Pflege. Wir haben, die Hebehilfen werden gottsei-

dank immer besser. Und sowas. Das finde ich super. Aber jetzt was als Roboter er-

lebe ich nicht und möchte ich auch nicht haben. #00:18:28.4# 

I: Ja. Okay. #00:18:29.7#  
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B: (unv. #00:18:29.7#) ehrlich. #00:18:30.3#  

I: Ja. Ich mache jetzt hier mal aus. #00:18:32.7#  

B: Als Unterstützung für uns, um unsere / #00:18:35.1# 

 

Schülerinterview Schule zwei 

 

I: Aufnehmen (unv. #00:00:02.7#). Letztes Jahr war ich ja schon mal da, ich bin 

nicht sicher, welches Ausbildungsjahr sind Sie? #00:00:08.4# 

B: Drittes. #00:00:08.7# 

I: Drittes, okay. Vielleicht haben wir uns dann schon mal gesehen, ich war ja im 

Kontext des Spiels schon mal da, (B: Ja) und ich war auch im Kontext meiner Dis 

da. Und wir haben ja so begleitende Untersuchungen gemacht zu, wie sieht denn 

eigentlich die Akzeptanz von Technologie bei den Schülern aus? Und jetzt sind wir 

fertig mit der Datenerhebung und wir sind auch fertig mit Rechnen und das ist so, 

dass sich schon große Unterschiede zwischen den Schulen auch zeigen und dass 

die Schule hier hat, ja, sowohl bei Lehrern als auch bei Schülern relativ hohe Werte. 

Also eigentlich sieht das hier ganz gut aus bei Schülern und Lehrern mit der Akzep-

tanz. Jetzt stellt sich natürlich die Frage: Woran liegt das? Weil das geben leider die 

Daten nicht her. Also wir können jetzt nicht sagen: Warum sind denn die Schulen so 

unterschiedlich? Und jetzt haben wir gedacht, wir sprechen mal mit Menschen in 

den Schulen und gucken mal, was sagen die denn, wie erleben Sie die Technologie 

in der Schule und wo, wie werden sie unterstützt oder eben auch nicht unterstützt? 

Ja. #00:01:19.2# 

B: Ja, (unv. #00:01:19.9#) wir machen relativ viel mit Handouts und Präsentationen 

auf PowerPoint und Laptops. Finde ich persönlich auch besser, weil dann kann man 

es auch in der Hinterreihe viel besser lesen. Und ich selber habe auch eine Sau-

klaue, deswegen ist es für mich immer einfacher auf einem Laptop zu schreiben als 

über Handout, also ein Plakat zu malen. Ist halt relativ übersichtlich und davon ler-

nen kann man besser wie von handgeschrieben. #00:01:45.2# 

I: Geschrieben. Ja. Ist auch mit der Verbreitung leichter. #00:01:47.4# 

B: Ja. #00:01:49.5# 
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I: Und schreiben Sie auf Ihren eigenen Rechnern? #00:01:53.1# 

B: Die Schule hat Rechner zur Verfügung, aber viele bringen auch ihre eigenen mit. 

#00:01:56.4# 

I: Mit, okay. Ja. Und haben Sie WLAN oder wie machen Sie es mit Drucken oder 

wie tauschen Sie dann Handouts aus? #00:02:07.2# 

B: Ja, wenn wir so an Schullaptops machen, kann man es mit dem Drucker hier un-

ten verbinden und ausdrucken. Auf den Schullaptops ist auch WLAN. Und (unv. 

#00:02:14.3#) eigenen mitbringen, Google, (unv. #00:02:16.0#) Handys, und aus-

drucken können wir dann vom Stick lassen. #00:02:19.7# 

I: Ah okay. Und dann geben Sie den bei den Lehrern ab oder denjenigen dann, die 

mit den Schullaptops arbeiten oder wie machen Sie das? #00:02:26.2# 

B: Meistens (unv. #00:02:26.8#) den Lehrern ab und die drucken es aus. 

#00:02:28.7# 

I: Ja, okay. Hm, wenn Sie Handouts machen müssen oder im Internet recherchieren 

müssen oder sich mit dem Laptop auseinandersetzen müssen, werden Sie dabei 

unterstützt? #00:02:43.5# 

B: Also wenn wir Probleme mit den Laptops haben, kann man in jedes Lehrerbüro 

gehen, die helfen einem damit. Ja, und sonst so untereinander hilft man sich halt 

auch viel. #00:02:52.1# 

I: Ja, okay. Und so PowerPoint oder was Sie eben (unv. #00:02:58.3#), was zum 

Präsentieren machen müssen, bringt Ihnen das jemand bei? #00:03:01.0# 

B: Ja, wir hatten im 1. Lehrjahr einen Einführungskurs in PowerPoint und in Word 

und auch wie man eine Facharbeit schreibt und sowas. #00:03:07.9# 

I: Ah okay. #00:03:08.7# 

B: Haben die extra Unterrichtsfächer hier dazu. #00:03:10.4# 

I: Ah super. Ja. Und dann müssen Sie es auch machen? #00:03:14.6# 

B: Genau, wir müssen dann auch was zeigen mit richtigen Abständen und alles. 

#00:03:19.0# 
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I: Ja, okay. Und wenn Sie jetzt, nachdem Sie den Einführungsunterricht gekriegt ha-

ben, ist dann immer noch ein Lehrer dabei, wenn Sie was erarbeiten oder arbeiten 

Sie dann allein? #00:03:30.6# 

B: Dann arbeiten wir alleine. #00:03:31.5# 

I: Und klappt das gut oder / #00:03:33.1# 

B: Ja, auf jeden Fall. #00:03:33.5# 

I: / fühlen Sie sich alleine gelassen? #00:03:34.3# 

B: Nee. Wir können hier wirklich immer zu den Lehrern gehen, wenn dann was un-

klar ist. Aber sonst arbeiten wir meistens alleine. #00:03:41.8# 

I: Okay. Ist das, was Sie hier in der Schule lernen, können Sie das brauchen da 

draußen in Ihrer Praxis, oder? #00:03:49.6# 

B: Zu 70 Prozent können wir es umsetzen in der Praxis. #00:03:52.7# 

I: Okay, also jetzt nicht, nicht alles, was Sie an Pflege lernen, sondern jetzt, wenn 

Sie was lernen, mit Technik umzugehen oder wenn Sie mit Technik umgehen müs-

sen. Brauchen Sie das da draußen oder sagen Sie, eben wie Ihr Alltag eher noch 

analog? #00:04:05.5# 

B: Also in der Pflege wird jetzt auch sehr viel technisch umgestellt und ich selber 

habe noch keine (unv. #00:04:12.7#), relativ jung, keine Probleme mit Technik. Aber 

ich merke so, die älteren Kollegen, die auch in der Klasse sind, die hatten am An-

fang wirklich viele Schwierigkeiten und dann hilft ihnen das glaube ich wirklich, dass 

sie sich ein bisschen mehr mit dem Computer beschäftigen, weil jetzt auch alles di-

gitalisiert wird. #00:04:28.0# 

I: Ja genau. #00:04:28.5# 

B: Und es hilft denen schon. #00:04:30.0# 

I: Ja. Jetzt würden Sie sagen, bei den jüngeren Schülern, die bringen das alles 

schon mit? Also die brauchen das alles gar nicht, oder? #00:04:37.5# 

B: Ich würde nicht sagen, dass es alle mitbringen, aber so zu 50 Prozent bringen die 

jüngeren Schüler das mit. #00:04:41.9# 
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I: Ja, okay. Und kriegen Sie in der Praxis auch noch Unterstützung oder ist da, wenn 

da irgendwie mit (unv. #00:04:51.9#) gearbeitet wird oder wie auch immer, wird 

dann einfach erwartet, dass Sie das können? #00:04:55.0# 

B: Also wir stellen jetzt in der Praxis erst um und wir kriegen alle einen Einführungs-

kurs in das Programm, auch neue Mitarbeiter kriegen Einführungskurse. 

#00:05:03.8# 

I: Ja. Okay. Und im Moment arbeiten Sie noch mit / #00:05:06.7# 

B: Papier. #00:05:07.3# 

I: / Stift und Zetteln? Okay. Sie arbeiten in einem ambulanten Dienst oder in / 

#00:05:13.2# 

B: Im stationären. #00:05:14.0# 

I: Im stationären. Okay. Und haben Sie hier, naja, wie will ich das nennen, Freiraum, 

um sich dann auch mal mit den Rechnern auseinanderzusetzen oder mit dem Inter-

net auseinanderzusetzen? Oder ist das immer in irgendwelche, ja, dass es sehr eng 

ist, auch an Inhalt gebunden? #00:05:41.5# 

B: Es ist immer sehr eng an Inhalt gebunden und an Arbeitsaufträgen. #00:05:44.6# 

I: Ja, okay. Glauben Sie, dass es, dass das hilft, dass das immer da dran gebunden 

ist oder würden Sie sagen, okay, eigentlich bräuchten wir zwischendurch auch mal 

Freiräume und um uns mit der Technik an sich auseinanderzusetzen? #00:06:00.1# 

B: Ich denke, manche bräuchten noch einen Freiraum, um sich mit der Technik an 

sich (#00:06:03.9# UNTERBRECHUNG #00:06:11.2#). Ich würde schon sagen, 

dass manche das brauchen, sich da mit der Technik auseinanderzusetzen, weil ich 

wirklich Kolleginnen in der Klasse, die setzen sich dann während der Arbeitsauf-

träge damit auseinander und dann zuhause nichts mehr. #00:06:21.3# 

I: Okay. Ah ja, okay. Und erleben Sie, dass Sie untereinander sich da gut helfen 

können, also dass sich das ergänzt? Oder ist es dann auch schon mal schwierig, 

dass die Leute vielleicht sich nichts sagen lassen? #00:06:37.4# 

B: (unv. #00:06:37.9#) Man kann sich da wirklich untereinander gut helfen. Es wird 

auch immer einer gefragt, der ein bisschen mehr Ahnung hat, kannst du mir eben 

grad mal helfen, wie man das einfügt oder so? #00:06:46.3# 
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I: Ja, und kostet das viel Zeit, also raubt einem das dann Zeit, die man eigentlich 

eben für den Inhalt bräuchte? Oder geht das gut? #00:06:54.8# 

B: Das geht eigentlich. #00:06:55.4# 

I: Ja. Glauben Sie, dass hier genug oder dass hier viel gemacht wird zu neuen 

Technologien, was Sie in der Praxis dann, also was auf Sie zukommt jetzt? Also 

glauben Sie, dass das schon gut aufeinander abgestimmt ist, wenn Sie sagen, ir-

gendwie in der Praxis wird jetzt alles irgendwie digital und fühlen Sie sich durch die 

Schule gut vorbereitet? #00:07:27.9# 

B: Ja, wir hatten auch hier einen Kurs mit EDV-gestützter Dokumentation, ja auch, 

ich glaube, acht Stunden lang Unterricht zu gehabt und finde ich schon von anderen 

(unv. #00:07:41.5# Schulen?) höre, die das gar nicht. Ja, doch. #00:07:44.6# 

I: Haben Sie in der Praxis Auszubildende, die auch noch woanders lernen? (unv. 

#00:07:50.3#) Bei sich im Unternehmen? #00:07:51.4# 

B: Doch. #00:07:51.6# 

I: Doch. Ja. #00:07:52.0# 

B: Wir haben welche, die sind in ANONYMISIERT in der Schule und in ANONYMI-

SIERT. #00:07:54.8# 

I: Ah okay. Ja. Und merken Sie, dass es da Unterschiede gibt? #00:07:58.4# 

B: Ja. #00:07:59.0# 

I: Ja. Okay. Und würden Sie sagen, hier ist es besser oder schlechter, also können 

Sie das einsortieren? Merken Sie, dass die anderen mehr Schwierigkeiten haben, 

oder? #00:08:11.5# 

B: Das kann ich nicht einsortieren. #00:08:12.8# 

I: Okay. Ja. Und glauben Sie, dass, naja, ich will mal sagen, der Standort auch eine 

Rolle spielt? Also ist nicht Berlin-Mitte hier. #00:08:25.3# 

B: Ja, ja. Ja, das würde ich schon sagen. (unv. #00:08:28.4#) Städten, die sind 

schon mit der Technologie weiter wie hier über die Dörfer hier rum. #00:08:32.4# 

I: Weil sie eine andere Ausstattung haben oder weil die Leute das nicht annehmen? 

#00:08:38.0# 
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B: Beides so ein bisschen. Erst nur die Ausstattung und da wir die Ausstattung so 

nicht haben, nehmen die Leute es einfach schwerer an. #00:08:44.9# 

I: Okay. Also Sie glauben schon, dass wenn die Ausstattung da wäre, dann nimmt 

man es auch eher an? #00:08:49.8# 

B: Ja. #00:08:50.4# 

I: Ja, okay. #00:08:51.0# 

B: (unv. #00:08:50.8#) auch sagen. #00:08:52.0# 

I: Ja. Glauben Sie, dass so das, was Sie draußen machen, also irgendwie in der 

Pflegepraxis, dass das gut durch Technik zu unterstützen ist? Also dass Ihnen 

Technik da was helfen kann? #00:09:07.7# 

B: Ja, finde ich schon. #00:09:09.3# 

I: Ja. Wobei? #00:09:10.8# 

B: Ja, also zum Beispiel, Technik ist ja (unv. #00:09:13.3#) schon ein Lifter, so 

Transfer einfach schon, da hilft Technik. Und ich hätte auch gerne ein System, wir 

haben ja eh jeder Telefon dabei, dass es vorne, wenn ich ins (unv. #00:09:23.5#) 

reingehe, mit einem Chip anmelde (unv. #00:09:26.2#) in dem Zimmer und wieder 

abmelde und danach wieder abhaken muss, was ich im Zimmer gemacht habe. So 

hätte ich das System gerne. #00:09:32.3# 

I: Ja, aber das gibt’s nicht? #00:09:33.3# 

B: Nee. #00:09:33.8# 

I: Und das kommt auch nicht? #00:09:34.8# 

B: Nee, es kommt auch nicht. #00:09:35.6# 

I: Okay. Wenn Sie sagen, Sie stellen um auf digital, kriegen Sie einen Rechner und 

dokumentieren alle an einem Rechner oder kriegen alle Tablets oder wie wird es 

aussehen? #00:09:48.3# 

B: Es ist geplant bei uns im Haus, dass wir auf dem Flu/ auf eigenem Flur ein Lap/ 

äh Tablet bekommen und im Schwesternzimmer einen Rechner. (unv. 

#00:09:57.4#) es sind auch immer die Leute im Frühdienst, die dann (unv. 

#00:09:58.9#) dokumentieren müssen. #00:10:00.4# 
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I: Okay. Ja. Ich verstehe. Setzen Sie sich hier in der Schule damit auseinander, was 

das macht mit auch Pflege, wenn wir das mit Technik unterstützen? Also keine Ah-

nung, Stichwort Roboter. #00:10:19.2# 

B: Nein, wenig. Also ja, wenig, nicht viel. #00:10:23.0# 

I: Ja. Glauben Sie, dass das nötig wäre? #00:10:26.3# 

B: Ja, in großen Teilen würde ich schon sagen, dass es nötig wäre sich damit mehr 

auseinanderzusetzen. #00:10:30.5# 

I: Ja. Hätten Sie gerne oder hätten Sie Vorstellungen davon, wie so ein Ding gebaut 

sein muss oder was das Ding können muss, damit es Ihnen hilft? #00:10:42.2# 

B: Technik jetzt generell? #00:10:43.9# 

I: Ja. Genau, Technik generell. #00:10:47.1# 

B: Ja, ich hätte ja wirklich gerne ein anderes System, weil das ist jetzt, es soll natür-

lich Arbeitserleichterung sein, wird es auch sein, weil man einfach tippen kann und 

nicht jede Sauklaue erkennen muss. Das wird schon leichter sein, aber wir werden 

jetzt trotzdem wieder streiten, wer dokumentiert denn jetzt? Wenn jeder sein eige-

nes Ding hätte, wäre es viel einfacher und man könnte auch vorne am PC viel mehr 

nachvollziehen, wie lange braucht der, wie lange braucht der. Dann stellt man das 

Team am besten zusammen. Wäre so viel einfacher. #00:11:14.6# 

I: Ja. Haben Sie Einfluss da drauf? #00:11:17.4# 

B: Nein. #00:11:18.1# 

I: Okay. #00:11:20.5# 

B: Wäre schön. #00:11:20.7# 

I: Haben Sie in der Schule Einfluss darauf, was angeschafft wird oder wie das (B: 

Nein) gestaltet wird? Auch nicht, okay. Weil Sie keiner fragt oder weil, wenn Sie je-

mand fragt, keiner was antwortet? #00:11:34.3# 

B: Es wird gar nicht, nicht gefragt danach und die Schulleiter (unv. #00:11:38.5#) so-

undso viel Fördermittel, müssen halt gucken, wie sie sie verwenden. #00:11:41.9# 

I: Ja okay. Okay. Ja. #00:11:45.1# 
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Lehrerinterview Schule zwei 

 

I: Pause. So. Gut. Dann fangen wir mal an. Eben habe ich ja schon gesagt, wir sind 

fertig mit dem Rechnen. Zunächst noch mal vielen Dank, dass Sie auch letztes Jahr 

irgendwie sich bereiterklärt haben teilzunehmen an unserer Erhebung zur Technik-

bereitschaft. Und am Ergebnis kam jetzt raus, dass es durchaus große Unter-

schiede gibt zwischen den Schulen. Dass hier an der Schule ist, dass sowohl Leh-

rende als auch Lernende eine relativ hohe Technikbereitschaft aufweisen. Und mich 

würde jetzt mal interessieren: Haben Sie eine Idee, woran es liegt, was für Erfahrun-

gen machen Sie mit digitalem Lernen hier in der Schule? #00:00:41.1# 

B: Erfahrungen mit digitalem Lernen. Also ich würde schon sagen, unsere Schule 

oder unser Kollegium im Konkreten ist schon sehr interessiert an der Nutzung oder 

an der Nutzung von digitalen Medien. Schon allein deswegen haben wir auch im 

Zuge der Generalistik jetzt uns überlegt eine Digitalisierungsgruppe ins Leben zu ru-

fen und versuchen jetzt, einfach noch mehr digitale Medien oder (unv. #00:01:16.1#) 

ins Leben zu rufen oder in die Schule zu integrieren. So angefangen beim Smart-

board bis hin zu vielleicht 3D-Brillen oder diese, wie heißen die denn? #00:01:26.1# 

I: Virtual Reality. #00:01:27.1# 

B: Genau, genau. Diese Teile, und deswegen sind wir eigentlich auch sehr interes-

siert an diesem GaBa Learn, an dem Spiel, wenn man so sagen darf. Also. 

#00:01:35.0# 

I: Ja. Bekommen Sie Unterstützung vom Schulträger? #00:01:40.8# 

B: Ja schon. Ja schon. Also die haben uns auch jetzt so Im Rahmen der Generali-

sierung finde, oder hat ja auch eine Umstrukturierung stattgefunden, die Träger-

schaft ist ja, hat sich auch geändert. #00:01:52.3# 

I: Ah okay. #00:01:52.3# 

B: Und da sind jetzt neue Träger dazugekommen ab 1. Januar oder ab 15. Dezem-

ber findet da der Trägerwechsel statt oder Trägerwechsel (unv. #00:01:58.3#) rich-

tig, aber da kommen dann mehr dazu. Da kommt die Caritas noch dazu und so wei-

ter. Und die finden auch dieses Konzept, das wir haben, dieses Medienkonzept sehr 

gut und haben das auch finanziell unterstützt. #00:02:10.7# 
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I: Ah super. Okay. Und finanziell unterstützt, ist das mit Ausstattung oder mit Stun-

den? In welcher Form gibt es da Unterstützung vom Träger? #00:02:20.7# 

B: Naja, also erstmal finanzielle Mittel, sodass wir auch die Schüler, also so ganz 

genau wissen wir es noch nicht, aber ich denke mir mal so Smartboards werden 

jetzt überall aufgehängt und so ein Smartboard allein macht ja noch keinen Sommer 

sozusagen. Also müssen Lehrpersonal geschult werden, die müssen halt, also bis-

her sind viele oder einige der Kollegen, die nutzen das Smartboard als Tafelersatz. 

Die schreiben drauf und benutzen das als Leinwand für PowerPoint sozusagen, weil 

einfach die Schulung fehlt. Aber dadurch, dass jetzt halt diese Dynamik im Schul-

team auch zu finden ist und auch der Träger findet das gut, werden wir ja jetzt auch 

aktiver und auch uns selber dann schulen. Auch so über Moodle, werden wir auch 

nutzen, und dann (unv. #00:03:06.8#) noch. Naja, die Schüler sollen halt, so der 

Plan, bisher ist noch nichts in festen Tüchern, aber die Schüler sollen dann irgend-

wie so iPads oder so kriegen, damit sie auch so unterwegs sein können. Aber das 

ist alles noch so in der Planung und wir kriegen, wir haben auf jeden Fall die finanzi-

elle Unterstützung der neuen Trägerschaft. #00:03:26.3# 

I: Super. Dürfen die Schüler ihre eigenen Endgeräte benutzen im Unterricht? 

#00:03:31.4# 

B: Also derzeit ja, die dürfen halt, wenn sie irgendwelche Sachen recherchieren, 

dürfen die durchaus schon mit dem Handy recherchieren. Wir haben allerdings auch 

Schülerlaptops hier, wenn die dann, keine Ahnung, Handout erstellen sollen, dann 

kann man ein Handout machen, aber gleichzeitig kann man auch im Internet surfen 

und Sachen suchen oder so. Das ist auch möglich. So entschieden haben wir uns 

jetzt noch nicht, wie wir das dann in der Zukunft machen wollen. Ob wir jetzt die 

Laptops oder die iPads oder die Tablets quasi jetzt generell hierhaben oder ob die 

die von dem Träger, von ihrem Arbeitgeber finanziert bekommen, wissen wir noch 

nicht. So weit sind wir noch nicht fortgeschritten. #00:04:09.3# 

I: Merken Sie, dass, oder haben Sie das Gefühl, dass Freiräume Ihnen helfen, sich 

mit so neuen Medien auseinanderzusetzen? Egal ob das jetzt Smartboards sind o-

der ob das auch so Dokumentationssysteme vielleicht für die Praxis sind? Würden 

Sie sagen, man braucht das? Oder hilft es eher, wenn man das in den Unterrichts-

alltag integrieren muss? #00:04:36.4# 

B: Naja, muss ist ja immer ein Problem. Wenn man muss, ist immer schwierig. Also 

denken Sie jetzt an so Dinge wie SIS oder so? #00:04:50.3# 
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I: Genau. #00:04:50.7# 

B: Genau. Also bei SIS, SIS wird beispielsweise nur ganz knapp behandelt im Un-

terricht, weil wir und in Abstimmung auch mit der Praxis der Meinung sind, dass die-

ses intensive Beschäftigen mit den AEDLs mehr bringt als wie dieses an Oberfläch-

liche. #00:05:12.1# 

I: (unv. #00:05:12.1#) ja. #00:05:12.8# 

B: SIS-Programm oder SIS-System. Von daher, und da ist ein Einvernehmen mit 

der Praxis, machen wir so. Also weniger SIS und mehr die AEDLs. #00:05:24.9# 

I: Wie ist es in der Praxis, lernen die Schüler ja systematisch sich mit so ja compu-

tergestützten Technologien auseinanderzusetzen, seien es jetzt Dokumentations-

systeme, seien das irgendwelche, die Älteren haben ja auch schon wie so Fitness-

systeme oder ich weiß nicht was, also lernen die das oder ist das auch eher zufäl-

lig? #00:05:56.2# 

B: Also ich weiß es nicht, aber ich würde eher auf zufällig tippen. #00:06:00.4# 

I: Okay. Und wenn Sie das, wenn Sie hier in der Schule mit digitalen Medien umge-

hen, haben Sie das Gefühl oder glauben Sie, dass wenn Sie den Schülern Frei-

räume geben, sich damit auseinander zu setzen, dass das auch was an der Haltung 

macht? Also fordern die es ein oder brauchen die das? Merken Sie, dass das ir-

gendwelche Auswirkungen hat? #00:06:21.5# 

B: Also die fordern das ein, aber eher jetzt weniger also Freiräume, Freiräume im 

Sinne von, ich mache einfach so wie ich will, sondern bitte Frau ANONYMISIERT 

setz dich hier hin und hilf mir und sage mir, wie es geht. So unterstützend einfach. 

#00:06:38.2# 

I: Ja genau. Ja. #00:06:38.5# 

B: Also so einfach frei, manche ja, aber viele, weil wir glaube ich auch viele haben, 

die älter sind, die sind dann eher und dann kommt, setz dich doch mal hin und zeig 

mir mal und wie kann ich jetzt eine Formatvorlage machen oder sowas. 

#00:06:52.2# 

I: Ja, so meine ich. Ja genau. Ja. #00:06:53.5# 

B: Ich habe das jetzt probiert, aber das ändert sich immer, ich weiß nicht. 

#00:06:56.8# 
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I: Und haben Sie das Gefühl, dass personelle Unterstützung, dass das hilft? Also 

lernen die dadurch oder können sie es am Ende besser und sind sie dann aufge-

schlossener dem gegenüber oder sagen sie trotzdem, das ist nichts für mich? 

#00:07:12.2# 

B: Nee, ich glaube, die sind dann einfach selbstbewusster oder sicherer? Also ich 

glaube, viele oder nee, viele nicht, aber manche haben halt einfach noch Angst, sie 

machen was kaputt, wenn sie auf den Knopf drücken. Und wenn man danebensitzt 

und sagt, nee, das geht nicht kaputt, du kannst ruhig Enter drücken, da passiert 

nichts, dann glaube ich gibt das einfach so ein Sicherheitsgefühl und dann trauen 

sie sich auch mehr und dann ist das so ein, irgendwann so ein Selbstläufer. 

#00:07:37.8# 

I: Ja. (unv. #00:07:38.6#), dass sich da was tut im Laufe der Ausbildung? Also wenn 

man / #00:07:41.2# 

B: Mhm (bejahend). Ja, ja. Auf jeden Fall. Also wenn ich dann zum Beispiel in mei-

nem Unterricht anfange so mit Handouts gestalten in dem ersten Block, dann ist am 

Anfang: Hoah, wie mache ich so eine Formatvorlage und dann wird da teils so mit 

Inhalten gefüllt und dann lernt man das so und am Ende vom dritten Jahr ist das ir-

gendwie albern ein Handout zu gestalten. #00:08:07.4# 

I: Gestalten, ja. Okay. Ja. Und glauben Sie, dass Ausstattung oder macht das was, 

wenn die Ausstattung einfach besser ist, also wenn Technologien einfach da sind? 

#00:08:21.5# 

B: Mhm (bejahend). Würde ich schon sagen. Und veraltete und langsam, also wir 

hatten bis vor einem Jahr oder so noch so alte Laptops, die waren wirklich noch 

träge und alt, bis wir dann so ein neues Set gekriegt haben. Und da hatten sie 

schon weniger Lust. Das merkt man schon. Merkt man schon. #00:08:39.5# 

I: Ist das eine Diskrepanz zwischen dem, was die privat haben, also merken sie 

dann, ah das, was ich privat habe, das ist total toll und hier ist alles doof, deswegen 

oder das alt (unv. #00:08:49.4#) 

B: Alt, genau, alt. Genau. #00:08:50.1# 

I: (unv. #00:08:50.4#)  
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B: So nach dem Motto, es gibt ja echt neuere Sachen und so ein bisschen über-

spitzt, wir bezahlen 20 Euro für Kopiergeld, und dann hätten wir gerne ordentliche 

Laptops. #00:09:02.3# 

I: Ja. Ja, das ist ja, das ist ja eigentlich auch gut, wenn sie das, was sie von außen 

reinbringen quasi, wenn sie das dann auch irgendwie in Relation setzen können und 

formulieren können, (B: Mhm) das so von wegen, state of the art ist jetzt aber viel-

leicht was das andere. #00:09:13.8# 

B: Ja. Ja, ja. #00:09:14.3# 

I: Ja genau. Und Sie selber, merken Sie auch, dass Sie einen Einfluss haben auf 

das, wie die Schüler das annehmen? Also dass es tatsächlich auch an Personen 

hängt? #00:09:28.5# 

B: Mhm (bejahend). Glaube ich schon. Aber jetzt nicht so persönlich, so nach dem 

Motto, die kann ich gut leiden und deswegen mache ich gerne eine Formatvorlage 

oder so, sondern eher, wenn die merken, obwohl (unv. #00:09:44.5#). Also wenn sie 

merken, ich bin sicher und kann mich wirklich und kann mich kümmern und kann 

ihnen erklären, wie das geht, dann sind die, die so ganz unsicher sind, die kommen 

damit besser parat. Aber manchmal gibt es auch Situationen so, keine Ahnung, 

wenn ich dann so ein YouTube-Video zeige oder so, und dann, das ist jetzt nicht so 

meine Welt, aber da sind dann halt viele, deren Welt ist YouTube. #00:10:06.4# 

I: Ist das. Ja. #00:10:07.3# 

B: Und die kommen dann und sagen, Frau ANONYMISIERT, ich zeige Ihnen mal, 

wie das geht. Dann ist das auch wieder so eine Selbstbewusstseinsverstärkung 

sozusagen. Das finden die dann auch wieder gut. #00:10:17.9# 

I: Können die damit gut umgehen, dass man ja vielleicht auch mal die Rollen 

tauscht? #00:10:23.8# 

B: Ja. Ja, ja. Mhm (bejahend). #00:10:24.8# 

I: Und hilft das in der Lehrer-Schüler-Beziehung? Also wie will ich sagen, (unv. 

#00:10:33.0#) 

B: Man kommt sich auf Augenhöhe näher. #00:10:34.3# 

I: Ja genau. Ja (unv. #00:10:35.2#) 
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B: Ja, ja. #00:10:35.6# 

I: Und verändert sich das auch im Lauf der Jahre, also dass man da sieht, okay, je 

selbstbewusster die werden, desto mehr nähern die sich vielleicht auch an? 

#00:10:45.3# 

B: Hm. Ja. Wobei, ah da bin ich unsicher. #00:10:58.2# 

I: Okay. Es geht auch gar nicht, jetzt nicht, nicht im, also weil Lebenserfahrung, 

fachliche Kompetenz und so, da wird man ja immer denen überlegen sein, aber jetzt 

gerade mit Blick auf neue Technologien. #00:11:13.3# 

B: Die Technik. Also ich finde es schwierig, weil ich glaube, wenn ich jetzt mal von 

mir ausgehe, ich werde nie ein Crack in YouTube sein. Die werden immer besser 

sein als ich. Und ich werde immer besser in Anatomie sein wie die. Also aber das ist 

glaube ich so ein Gefühl, also das ist jetzt weniger an Fakten festzumachen, son-

dern das ist eher so ein Gefühl und auch so ein Zusammensein. So nach dem 

Motto: Die kann Dinge, die ich nicht kann, und ich kann Dinge, die die nicht kann, 

und dann schmeißen wir zusammen und dann sind wir alle gut. #00:11:47.4# 

I: Noch eine Frage. Also sowohl Schüler als auch Lehrer in der gesamten Erhebung 

hat sich gezeigt, dass alle relativ überzeugt davon sind, dass sie diese Dinge, dass 

sie damit umgehen könne. Also es gibt so eine Kategorie, die heißt irgendwie Kom-

petenzüberzeugung. Und / #00:12:06.1# 

B: Mit diesem GaBa Learn jetzt oder überhaupt? #00:12:08.5# 

I: Nee, überhaupt mit Technologie. #00:12:10.0# 

B: Okay. Mhm (bejahend). #00:12:10.1# 

I: Haben Sie das Gefühl, dass das, was Sie von sich selber denken oder Ihre eigene 

Überzeugung, dass das auch dem entspricht, wie Sie es als Lehrender wahrneh-

men? #00:12:22.7# 

B: Also Sie meinen, ob alle, in Anführungsstrichen, alle die Kompetenz haben, mit 

Technik umzugehen, oder? #00:12:34.6# 

I: Ja. Also genau. Es gibt drei Subkategorien in diesem Instrument Technikbereit-

schaft und Technikakzeptanz, Technikkompetenzüberzeugung, Technikkontrollüber-

zeugung. Technikakzeptanz gibt wieder, was ist denn überhaupt meine allgemeine 
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Haltung zu Technologien? Und dieses Technikkompetenzüberzeugung repräsen-

tiert, wie gut kann ich oder schätze ich mich selber ein, dass ich mit diesen Dingern 

umgehen kann. Und Kontrollüberzeugung ist sowas wie, ich habe das Gefühl, ich 

beherrsche die Technik und nicht, die Technik beherrscht mich. #00:13:06.7# 

B: Ach so. #00:13:07.3# 

I: Zu, man kann in allen drei Subskalen jeweils 20 Punkte erreichen. Bei Akzeptanz 

und Kontrolle sind es ungefähr, also im Durchschnitt ungefähr zwischen 12 und 13 

Punkte, und bei der Kompetenz ist der Durchschnitt 17 Punkte. Also es ist schon, 

schon wesentlich höher und man merkt, die haben, sie sind schon davon überzeugt, 

sie haben das im Griff. #00:13:35.0# 

B: Okay, also sagen wir mal, wenn ich jetzt, wenn ich jetzt mal erstmal von mir aus-

gehe, wenn ich meinen Computer, Laptop, was auch immer, vor mir stehen habe, 

ich kann den Knopf drücken, ich kann das anmachen, da bin ich sehr selbstbewusst 

und denke, ich kann das. Aber sobald irgendeine Fehlermeldung oder irgendwas 

Unvorhergesehenes oder unbekannt, mir Unbekanntes auf dem Bildschirm zu se-

hen ist, / #00:13:59.7# 

I: Ist die Sicherheit weg. #00:14:00.6# 

B: / rufe ich die EDV an. #00:14:02.7# 

I: Und Schüler? #00:14:04.5# 

B: Würde ich, sagen wir mal, die Sicheren probieren aus. Also auch, wenn ich jetzt 

(unv. #00:14:14.4#) präsentiere oder so und habe, sowas kommt dann auf den Lap-

top, dann gibt es immer einen oder zwei, die kommen und sagen, kann ich mal gu-

cken oder ich gucke mal. Aber ich würde fast sagen, der Großteil ist dann auch e-

her, wir rufen die EDV an. #00:14:27.0# 

I: Okay. Ja, okay. Und merken Sie, wenn die selber was tun, rufen die dann auch 

Sie oder / #00:14:34.3# 

B: Ja, schon. #00:14:35.7# 

I: Okay. Noch eine Frage. Glauben Sie, dass der Standort auch was macht? 

#00:14:43.9# 

B: ANONYMISIERT jetzt an sich? #00:14:44.6# 
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I: Ja. Jetzt nicht ANONYMISIERT als ANONYMISIERT, sondern ANONYMISIERT 

als Lage, also / #00:14:51.4# 

B: Ach so, Sie meinen mitten in der ANONYMISIERT, am Ende der Welt sozusagen 

im Vergleich zu Berlin-Mitte? #00:14:59.3# 

I: Genau so. #00:15:00.9# 

B: Also hm, nee. Also das Einzige, glaube ich, was der Unterschied macht, aber das 

ist auch, ist glaube ich diese, wie sagt man denn, Breitband oder diese Internet-Fä-

higkeit oder diese Infrastruktur. #00:15:20.9# 

I: (unv. #00:15:20.5#) 

B: Der könnte in Berlin-Mitte vielleicht besser sein, aber so das Interesse oder die 

Neugierde oder auch schon die Kompetenz, mhm (verneinend), glaube ich, ist orts-

unabhängig, gut oder schlecht. Also da gibt es solche und solche, überall. 

#00:15:42.4# 

I: Okay. Noch eine Frage. Glauben Sie, dass die Schüler das einschätzen können, 

wenn jetzt so was Neues für die Praxis kommt, keine Ahnung, im Moment werden ja 

Roboter ganz heiß diskutiert, dass sie die Bedeutung oder den Nutzen für ihr eige-

nes Handeln, also jetzt immer pflegerisches Handeln, dass sie das einschätzen kön-

nen oder dass sie da auch eine begründete Haltung zu haben? #00:16:09.5# 

B: Hm. Der Schüler an sich. Ich glaube, es gibt relativ viele, die jetzt so, ich nenne 

sie jetzt mal so Roboter, die beim Tragen helfen oder sowas / #00:16:36.5# 

I: Ja. #00:16:37.2# 

B: / nicht als Roboter sehen. Ich denke, die sehen, die denken oder die denken, ein 

Roboter muss halt so ein Gesicht haben und so ein Püppchen sein, was durch die 

Gegend rennt und so. Roboter, was man so im Fernsehen kennt oder so, aber die 

glauben, also ich glaube, die jetzt zum Beispiel einen Rasenmäher-Roboter oder ei-

nen Staubsauger-Roboter als Roboter sehen, glaube ich nicht. #00:17:02.2# 

I: Ja, okay. Ja. #00:17:03.0# 

B: Also das glaube ich, haben die (unv. #00:17:03.9# nicht?) auf dem Schirm. 

#00:17:04.7# 
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I: Okay. Das heißt aber auch, dass es dann eher schwierig ist (B: Ja) solche Tech-

nologien für das eigene Handeln (unv. #00:17:12.7#) /  

B: Mhm (bejahend). Glaube ich. #00:17:12.5# 

I: / einzuschätzen. Okay. Kann die Schule da was tun? #00:17:17.5# 

B: Also wir haben auch auf unserer Agenda in Sachen Digitalisierung, weil nicht nur 

Laptops und iPads gehören dazu, sondern auch in der Tat die Roboter, die ja dann 

in der Praxis auf die zukommen. #00:17:31.5# 

I: Zukommen. Ja, okay. #00:17:32.7# 

B: Und da hatten wir auch eigentlich so ein bisschen auch, wollten wir auch mal mit 

(unv. #00:17:36.5#) da in Kontakt treten, mit (unv. #00:17:38.5#) oder so. 

#00:17:39.5# 

I: Ja, super. Okay. Dann sag ich jetzt mal, danke. #00:17:43.0# 

Interview Lehrerbildung 

I: Los geht’s. Funktioniert. Also in der standardisierten Befragung zu Technikbereit-

schaft der Akteure in Schulen der Altenpflege in Rheinland-Pfalz kamen als Ergeb-

nisse raus, dass die Schulen sehr, sich sehr unterschiedlich darstellen. Also es gibt 

Schulen, die haben eine relativ hohe Technikbereitschaft. Dann gibt’s aber auch 

Schulen, die haben eine relativ niedrige Technikbereitschaft. Wie ist deine Erfah-

rung in den einzelnen Schulen? Also worin unterscheiden die sich? #00:00:34.8# 

B: Zunächst mal wäre für mich die Frage relevant: Wie valide sind die Aussagen? 

Also es gibt Schulen, die haben eine Musterklasse, die digital ausgestattet ist, und 

die wird dann so gerne repräsentativ gezeigt oder als halt eben in so Vorstellung der 

Schule auch vorgestellt. Tatsache ist dann, dass in einer berufsbildenden Schule 

ungefähr 3.000 Schüler sind, das heißt also, es können 30 Schüler von dieser 

Klasse profitieren oder von dem partizipieren von diesen digitalen Medien. Insofern 

müsste man doch mal nachschauen, welche Grundausstattung wird (unv. 

#00:01:11.1# publikretär?), also der Breite angeboten? #00:01:13.5# 

I: Genau. Aber ich habe nicht, ich habe nicht einzelne Klassen befragt, sondern ich 

habe immer versucht, quasi die ganzen, die ganze Kohorte der Altenpflegeschüler 

auch zu befragen. #00:01:25.5# 

B: Ah okay. Also. #00:01:26.1# 
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I: Also in der Regel haben ja die Schulen so zwischen 100 und 150 Schüler im Be-

reich Altenpflege ungefähr, also das ist so der Durchschnitt, würde ich sagen. Und 

ich habe immer versucht, alle zu bekommen. Also ich habe, es ist natürlich, man 

kriegt nicht jede Schule oder man kriegt nicht jeden Schüler. Ich habe jetzt bei den 

Schülern ungefähr einen Rücklauf von 30 Prozent. Da müssten aber auch die er-

fasst sein, die jetzt nicht Zugang zu (unv. #00:01:52.4#)  

B: Okay. Gehen wir mal konkret auf den Fachbereich Altenpflege. Also in den be-

rufsbildenden Schulen unterscheidet sich ja zwischen Technik, Hauswirtschaft, So-

ziales. Und in dem Sozialbereich gibt es dann diesen Fachbereich, Fachschule für 

Altenpflege oder Altenpflegehilfe. Dort ist es so, dass, und das müsste ich vielleicht 

noch mal erwähnen an der Stelle, dass ich für 75 Prozent der Schulen in Rheinland-

Pfalz ja zuständig bin und damit eine Breite erlebe, eigentlich, ja, eigentlich jede re-

levante Schule kenne in Rheinland-Pfalz, die in Altenpflege ausbildet. Und so unter-

schiedlich wie die Landschaft ist, so unterschiedlich ist auch die Ausstattung. Also 

wenn ich jetzt zum Beispiel die ANONYMISIERT nehme, die einen Schulleiter hat, 

der sehr darauf bedacht war, ein neues pädagogisches Konzept zu integrieren, 

dann profitierte auch die Altenpflege davon. Und so, dass also auch beispielsweise 

dort ein Klassensatz an Laptops da ist, es sollen Tablets angeschafft werden, als 

auch, es gibt ein Räumchen, wo halt eben festinstallierte Computer sind, die die 

Schüler jederzeit nutzen können. So nennen ich das dann dort auch nicht Klassen-

raum, sondern Ebene. Es gibt andere Klassen, die sind schon mal ausgestattet wor-

den beziehungsweise die haben einen Zugang zu digitalen Medien wie beispiels-

weise an den wirtschaftsorientierten Schulen. Dort sind aber diese Wirtschafts- oder 

diese Wirtschaftsklassen haben eine Priorität in diese digitalen Räume zu kommen, 

sodass halt eben der Zugang nur vielleicht mal temporär ist, aber nicht halt eben, 

dass es halt eben Standard oder dass dann halt eben dazugehört, dass es automa-

tisch ist, wenn ein Schüler mal was nachgucken möchte, (unv. #00:03:39.2#) ist. Ein 

ganz großes Problem. In Schulen ist momentan noch, weil das digitale Pakt, Digital-

pakt noch nicht ausgezahlt wurde, sind die Ausstattungen. Und da gibt es ganz ak-

tuell, welche Schule war das, eine Schule, die mir gesagt hatte, sie haben ja schon 

Beamer, ach genau gestern, sie haben einen Beamer und die haben schon eine be-

stimmte Grundausstattung, und andere Schulen haben das noch nicht. Also somit 

die sich jetzt eigentlich weiterentwickeln wollen und wollten jetzt halt eben den 

nächsten Schritt gehen, da kriegen die schon vom Land gesagt: Nein, wir müssen 

erstmal dafür sorgen, dass alle auf diesen Stand kommen. Das heißt also, auch da 
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sind dann Bestrebungen, sich weiterzuentwickeln, werden dann vom Land momen-

tan zu Gunsten eben der Gleichverteilung erstmal so ein bisschen (unv. 

#00:04:30.1#) aufgehoben. Also da muss man auch wieder erstmal noch wieder 

warten. Also es ist so, dass die Altenpflegeschüler oder diese Fachbereiche in der 

Regel, wenn in der Schule was vorkommt, eher noch zweitrangig bedient werden, 

eher die Wirtschaftsschulen, weil man davon ausgeht, das gehört zu deren Berufs-

ausbildung. #00:04:50.3# 

I: Ja. Und wenn die sich auf (unv. #00:04:52.4#), die ANONYMISIERT beispiels-

weise, die sind ja (unv. #00:04:56.3#) sehr fortschrittlichen in dem Bereich. Würdest 

du sagen, das hängt natürlich vom Schulleiter ab, ob man, ob die auf den Zug auf-

springen, will ich mal sagen, oder ob die die Entwicklung mitmachen? Weil ich 

meine, denen hat auch keiner irgendwie jetzt den roten Teppich hingelegt und ge-

sagt, macht mal, sondern die haben sich ja selber auf den Weg gemacht. 

#00:05:18.1# 

B: Die Schulleiter prägen das Bild einer Schule. Sie sind zwar laut Dienstverordnung 

verpflichtet, innovativ zu denken, aber ein Schulleiter bringt Dynamik in ein Schul-

system hinein oder halt eben verlangsamt Schulentwicklung, zugunsten von ande-

ren Prozessen. Also das ist immer so, dass eine Schule auch abwägen muss, wel-

chen Schwierigkeiten oder Herausforderungen sind sie gestellt. Das zweite ist, dass 

gerade, was so digitale Medien hier betrifft oder diese Verbrauchsgüter, so nennen 

wir das, gehören immer in den Schulträger des Landes oder der Stadt, oder Land-

kreis also Stadt. Und damit ist es so, dass es auch immer abhängig ist, welcher Etat 

steht zur Verfügung? In ANONYMISIERT zum Beispiel gibt es kaum noch Industrie, 

aber es sind 22 Schulen zu bedienen. Und da muss der Schulträger, also eben von 

der Stadt oder Kreis ANONYMISIERT, muss dort allen gerecht werden. Und damit 

ist es dann schon so, dass da auch eben wenig Gelder zur Verfügung stehen ge-

genüber jetzt beispielsweise ANONYMISIERT, wo große Firmen, ich nenne da mal 

1&1, im Hintergrund stehen, die da einfach auch Gewerbesteuer zahlen und somit 

eben auch dem Kreis oder der Stadt ANONYMISIERT mehr Gelder zur Verfügung 

stehen und die dann das auch wieder verteilen können. #00:06:46.6# 

I: Das heißt aber, dass du schon sagen würdest, dass so Fragen der Lokalisations-

faktoren, wo ist eigentlich eine Schule (B: Ja) und was ist drum herum, dass die eine 

große Rolle spielen? #00:06:58.4# 
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B: Unbedingt. Also das ist unweigerlich so. Wir haben beispielsweise in Richtung 

ANONYMISIERT zwei kleinere Schulen, die wirklich sehr ländlich liegen, die jetzt 

wirklich kaum Industrie haben. Und das sieht man auch, wenn man reinkommt in 

der Ausstattung schon der Schule. Und da ist dann klar, dass man halt eben solche 

Verbrauchsgüter dann natürlich dementsprechend auch dann noch mal wieder ge-

ringer ist. Mit den größeren Schulen beispielsweise, größeren Städten, kann es 

sein, dass die, das Rathaus, die Kreisverwaltung sogar jemanden abstellt, der den 

ganzen Tag nur einen Support macht, dass das Netzwerk funktioniert. Die haben ja 

an vielen Schulen irgendwann mal so ein WLAN-Netz angelegt, aber es funktioniert 

nicht, weil es halt eben keinen Administrator gibt. Oder es gibt halt eben einen Com-

puter-Affinen in dem Beruf, aber er muss ja auch seinen Unterricht machen und der 

fährt auch nach Hause. Und das ist ein ganz, ganz großes Problem. Also wir haben 

zum Beispiel an der ANONYMISIERT-Schule in ANONYMISIERT, exemplarisch 

können wir das mal nehmen, einen Auszubildenden der Stadt ANONYMISIERT, der 

ist für dieses Netzwerk da und der ist im Rahmen seiner Ausbildung dann halt eben 

ein Teilen an der ANONYMISIERT abgeordnet und kann natürlich dann dort das 

Netzwerk pflegen. #00:08:10.9# 

I: Und das heißt auch, die Lehrer können quasi systematisch auf den zurückgreifen, 

wenn irgendwas nicht funktioniert? #00:08:16.6# 

B: Genauso ist es. Und das wird auch rege genutzt. Also wenn morgens was nicht 

funktioniert, dann hat man sofort einen Ansprechpartner und spätestens eine halbe 

Stunde später funktioniert das. #00:08:26.9# 

I: Also so ähnlich, ich habe schon mit Lehrern auch gesprochen, und die spiegeln 

Ähnliches zurück. Sie sagen: Na ja, es ist irgendwie gut und schön dieses mit dem 

Digital. Aber sie haben das Problem, dass sie nur einen begrenzten Zeitrahmen ha-

ben, also hier 90 Minuten, 45 Minuten, und wenn sie nicht sicher sein können, dass 

quasi die Technik auch funktioniert, dann lassen sie es lieber, weil sie sonst den 

ganzen Unterricht schon damit beschäftigt sind die Technik ins Laufen zu kriegen 

und es aber in der Regel so ist, dass es, oder zumindest in deren Erfahrungen so 

ist, dass es niemand gibt, der dafür verantwortlich ist, dass die Technik läuft. 

#00:09:02.5# 

B: Mhm (bejahend). Genau. Wenn das jetzt so ist, dann (unv. #00:09:05.2# viel-

leicht?) mal natürlich als Lehrer, der von einem Unterricht zum nächsten geht, also 

man hat ja 90 Minuten Unterricht, dann hat man 15 Minuten Pause und dann geht 
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man ja in den nächsten 90 Minuten Unterricht. Und diese 15 Minuten muss man 

vielleicht noch mal auf Toilette, man muss halt eben erstmal noch mal warten bis 

alle schön draußen ist und man möchte gerne bei der nächsten Klasse schon mal 

wieder ein bisschen was vorbereiten, also insofern hat man ja noch nicht mal die 15 

Minuten. Und dann hat, das heißt, also man hat auch keine Vorbereitungszeit wirk-

lich zu gucken, funktioniert das Netzwerk, kann man da noch was einstellen, und 

dann greift man einfach eher auf analoge Systeme zurück. Das ist richtig, dass 

diese Perspektive der Lehrer, also dieser Struktur, einfach schon eine große Bedin-

gung ausmacht, ob ein System eingesetzt wird, also irgendwas Innovatives einge-

setzt wird oder nicht. Wir haben auch noch das große Problem, wenn wir jetzt die 

KMK-Empfehlung nehmen für berufsbildende Schule, digitale Förderung, dass wir ja 

auch fördern sollen, und zwar meint die digitale Empfehlung von der KMK, meint ja 

damit, dass man da berufsnahe Kompetenzen fördert. Das würde bedeuten in der 

Pflege, dass da natürlich auch Pflegeplanungsprogramme oder Pflegedokumentati-

onsprogramme zur Verfügung gestellt werden. Das ist auf keinen Fall so. Also ich 

kenne eine Schule, die hat ein Programm, aber die haben nicht das Geld ein Update 

zu kaufen, weil dafür eben keine Gelder bereitgestellt werden. Und somit ist das ei-

gentlich ein veraltetes Programm, es ist nur einmal da, also klar, kann da so eine 

Schu/, Klasse dann darauf zurückgreifen. Aber auch hier ist es wirklich so, dass die 

Schüler dann zurückmelden: Wir nutzen einfach schon bessere Systeme oder einfa-

chere Systeme mit Bausteinen. Und damit wird es dann auch schon wieder nicht 

mehr eingesetzt. #00:10:51.9# 

I: Und hättest du eine Idee oder eine Perspektive dazu, was die Schulen tun könn-

ten, um diese Lücken zu füllen, oder wie man dieses Problem lösen kann, dass auf 

der einen Seite die Berufspraxis quasi den Schulen davonläuft und man aber auf 

der anderen Seite diese strukturellen Restriktionen hat, dass man sich auch nicht, 

aus denen man halt nicht raus kann und die man irgendwie überwinden müsste, um 

innovativ zu sein? #00:11:24.8# 

B: Ja. Also du hattest vorhin ja schon davon gesprochen, wer macht Innovation. 

Und ich hatte davon gesprochen, da ist der Schulleiter. Der Schulleiter hat aber na-

türlich keinen näheren Einblick in dem Fachbereich Altenpflege. Also er macht eine 

Grundsatzstruktur in der Schule. Ich bin fest der Meinung, man müsste die Chan-

cen, die in der Digitalisierung liegen, den Lehrkräften näherbringen. Also dass die 

einfach lauter werden, dass die Forderungen nach Umsetzungsmöglichkeiten stär-

ker werden. Ansonsten wählen die einfach den Weg / #00:12:00.5# 
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I: Des geringsten Widerstands. #00:12:01.0# 

B: / ja, geringsten Wi/ oder des Praktikablen. Und denen müsste man wirklich jetzt 

die Bedeutung von digitalen Medien, wobei man immer unterscheiden muss, meint 

man digitale Medien oder digitale Techniken. #00:12:13.9# 

I: Genau. Ja. #00:12:14.4# 

B: Aber überhaupt erstmal da einen Zugang zu schaffen. Und da ist, bin ich fest der 

Meinung, dass wir als Land höchstwahrscheinlich, aber natürlich auch vielleicht von 

der Bundesregierung, dass da einfach eine Förderung der Lehrer stattfindet, (unv. 

#00:12:32.7# wenn?) deutlich eine klare Förderung der Lehrer stattfinden muss. Ein 

bisschen, dass man da wirklich ein Schulprogramm schafft mit ganz einfachen Pro-

grammen überhaupt erstmal die Vielfalt aufzuzeigen, dass man dann hingeht, fach-

spezifischer sagt: Was kann ich, wie kann ich das eben mit pflegepädagogischen 

Konzepten vernetzen? Vielleicht gibt es ja da auch schon erste Ansätze, die das 

dann auch berücksichtigen. Und wenn man jetzt zum Beispiel denkt, ein Pflegetag 

Deutsch oder (unv. #00:13:04.3#)-Learning, ist es ja tatsächlich so in diese Richtung 

gedacht, aber mir fehlen da tatsächlich diese vorbereitenden Strukturen schon, dass 

die eben auch wissen, was bedeutet eigentlich beispielsweise eine Lernsituation? 

Also ich erlebe das in Schulen, wieder vorgestern passiert, Schulen eine Lernsitua-

tion definieren, die für mich erstmal eine Kapiteleinstiegssituation ist. Und dann, 

wenn man das dann schon falsch einsetzt, dann wird auch die Bedeutung von digi-

talen Medien nicht klar, weil man dann halt eben nicht weiß, welche Chance liegt 

denn jetzt da drin, dass ich jetzt das zur Unterstützung einsetze, oder halt eben 

dann tatsächlich auf ein Programm zurückgreife, das dann das schon per se inte-

griert hat. Also da müsste man wirklich bei den Lehrern ansetzen. Und das weiß ich 

auch, das ist in Rheinland-Pfalz tatsächlich jetzt schon so, dass ab, weiß ich nicht, 

ja, nächstes Jahr würde ich jetzt sagen, dass da jetzt wirklich ganz, ganz (unv. 

#00:13:59.7#) digitale Schulung stattfindet für die Lehrer. Also da wird schwerpunkt-

mäßig, in dem Förderprogramm werden jetzt solche Angebote erfolgen. Und das 

wird dann per se dann auch, glaube ich, kontinuierlich stattfinden. #00:14:11.5# 

I: Also im Rahmen von Fort- und Weiterbildung? #00:14:14.3# 

B: Ja. #00:14:14.6# 
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I: Ja. Okay. Siehst du, dass die Unis da auch zu wenig tun? Also jetzt beispiels-

weise bei den Referendaren, dass die schlecht vor/ oder unzureichend vorbereitet 

kommen? #00:14:27.0# 

B: Ja. Also für den Fachbereich Altenpflege, (unv. #00:14:30.2# in dem sind wir ja?) 

/ #00:14:30.8# 

I: Ja. Genau. #00:14:31.0# 

B: / haben wir ja zwei Universitäten in Rheinland-Pfalz, einmal ANONYMISIERT und 

einmal die ANONYMISIERT, die dann auch das Lehramt für berufsbildende Schule 

in dem Fachbereich vorbereiten. ANONYMISIERT hat erst angefangen, von daher 

kann ich da noch nicht sagen, welche Konzepte sie da vertreten. Von der ANONY-

MISIERT kann ich es sehr genau sagen, weil da war ich ja mit Entwickler des Studi-

engangs als auch Mitbegründer von drei Lehrstühlen. Also da ist es tatsächlich so, 

dass ich sagen kann: Ja, wir sind in vielen Bereichen nicht gut aufgestellt, und dazu 

gehört insbesondere die Digital/, die Förderung oder dann Einsatz von digitalen 

Techniken und Medien. #00:15:09.6# 

I: Okay. Und auch hier würdest du sagen: Curriculum-Entwicklung kann dieses 

Problem langfristig adressieren, also dass man das halt substanziell in die Studien-

gänge integriert, dass die dort besser vorbereitet sind? Oder würdest du sagen: 

Okay. Es ist eh schon so dicht, dass muss im Rahmen von Fort- und Weiterbildung 

passieren? #00:15:31.1# 

B: Also es ist so, dass diese curricularen Standards und plötzlich dann auch das 

Curriculum von der ANONYMISIERT, was ja denn darauf gründet auf den curricula-

ren Standards, 2011 begann. Da war noch nicht absehbar, dass die Generalistik 

kommen wird. Es war noch nicht absehbar, dass die digitalen Medien so eine große 

Bedeutung bekommen. Insofern ist das einfach der Zeit geschuldet, in dem dieses 

Curriculum entstanden ist. Man müsste jetzt, normalerweise lässt man immer so ein 

Curriculum oder curricularen Standards auch eine Zeit lang bestehen, weil man 

nicht sagt, man kann ein Gesetz oder eine Verordnung jedes Jahr ändern. Das ist 

(unv. #00:16:14.2#), geht ja nicht. Aber hier müsste man wirklich sagen, hier ist eine 

Zäsur zu schaffen. Und hier müsste man einfach den neuen Bedingungen einfach 

nochmal die Arbeitsgruppe ins Leben rufen und es müsste denn dort in dem Zusam-

menhang tatsächlich auch über bestimmte innovative Strukturen nachgedacht wer-

den. Ja. #00:16:28.9# 
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I: Nur eine Frage noch. Jetzt Lehrer sollen ja tatsächlich auch zu Innovationen bei-

tragen. Im Zuge der Generalistik gibt es tatsächlich aus der Theorie Untersuchun-

gen, dass, jetzt wird ein neuer letztendlich Ausbildungsberuf geschaffen und auf die 

Schulen kommt eine wahnsinnige Umwälzung zu, und die Lehrer fühlen sich aber 

nicht in der Lage diese Innovatoren tatsächlich auch zu sein, weil sie halt eh bis 

oben hin voll sind irgendwie mit Unterricht und die Arbeitspakete schon so dicht 

sind, dass sie eigentlich keine Freiräume haben. Aus der Betriebswirtschaftslehre 

weiß man, dass so grundlegende Innovationen in Organisationen benötigen Innova-

tionsräume, in denen die Menschen auch im Kopf Freiräume haben, um sich A) da-

mit auseinanderzusetzen, B) das zu konzeptionalisieren und C) die Routinen zu ver-

ändern, die den Alltag bestimmen. #00:17:37.6# 

I: Also ich war ja drei Jahre zuständig für Entwicklung in Rheinland-Pfalz von neuen 

Bildungsgängen und was sich im Ministerium gesagt bekommen habe war: Es muss 

kostenneutral passieren. Das kann bei großen Veränderungen nie gut funktionieren, 

insbesondere jetzt gerade, wenn die Generalistik ist, wo man ja auch als Team neue 

Strukturen und neue Schwerpunkte setzen muss. Also man hat jetzt in der öffentli-

chen Schule nicht mehr die Altenpflege, sondern man hat jetzt eine generalistische 

Ausbildung, wo die Kinderpflege dazukommt. Ich kriege momentan gesagt nämlich, 

egal in welcher Schule, ich bin, wir sind nicht darauf vorbereitet, wir sind nicht einge-

stellt. Doch, sage ich, denn wir haben ja die Kinderpflege, wir haben sie bei den Er-

ziehern. Also es ist nicht so, dass wir gar nichts haben, sondern man muss jetzt ein-

fach nur den Mut haben, das zu übertragen. Man muss den Mut haben, vielleicht 

das noch zu erweitern, weil nämlich jetzt akute Krankheitsbilder (unv. #00:18:32.0#) 

dazukommen. Aber wir haben da auch schon Menschen in der Schule, die da in 

dem Bereich sich eingearbeitet haben. Aber sie sagen, momentan, haben über-

haupt nichts mit Altenpflege zu tun, und da muss natürlich eine Annäherung stattfin-

den. Überhaupt, wenn ich diesen Organisationsaufwand betrachte mit Kooperati-

onsverträgen, mit dieser Struktur der CEs umzusetzen in schulinterne Arbeitspläne, 

wir nennen das ja nicht, wie das jetzt in den privaten Krankenpflegeschulen nennt, 

dass wir dann da (unv. #00:19:02.7#) Arbeit machen, sondern wir nennen das ja 

Umsetzung in Arbeitspläne, Jahresarbeitspläne. Dafür ist momentan keine einzige 

Freistunde, wird vom Land zur Verfügung gestellt. Das heißt, es passiert tatsächlich 

durch engagierte Kollegen, die sich dann abends hinsetzen, zuhause hinsetzen, die 

vielleicht sich auch in der Schule treffen, aber es passiert tatsächlich in der Freizeit.  

I: Freizeit. Okay. Ja. #00:19:26.5# 
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B: Und das kann's nicht sein für einen neuen Bildungs-(unv. #00:19:27.8#) 

I: Ja genau. Und das Gleiche, also analog würde dieses ja auch für Digitalisierung 

gelten. Also, wenn man jetzt einmal an so Unterrichtskonzepte wie Flipped Class-

room, Blended Learning, das bedarf ja auch einer gewissen Vorbereitungszeit, einer 

Umstrukturierung des eigenen Unterrichts, einer Umstrukturierung vielleicht auch 

von ganzen Tagesstrukturen, weil ich möglicherweise dann mit dem 45-Minuten-

Konzept nicht mehr auskomme und so. Also da findet ja auch in der Organisation 

ganz viel Umwälzung statt dadurch. Und das würde ja analog zu Generalistik auch 

bedeuten, ich muss da irgendwie Freiraum für haben und Ressourcen reinstecken, 

um das auch erfolgreich umsetzen zu können. #00:20:08.4# 

I: Ja. Wobei, man müsste da auch wieder noch mal weiterdenken. Es geht nicht um 

diese digitale Schulung, also in dem Kontext geht es nicht um digitale Schulung. Ich 

glaube, da sind Lehrer doch auch zu Hause, sie nutzen ja digitale Techniken. Son-

dern, ich glaube, hier geht es doch um dann schwerpunktmäßig mal zu zeigen, dass 

ich trotzdem an Noten komme, dass ich trotzdem sagen kann oder den Schülern 

eine Rückmeldung geben kann, dass ich dann trotzdem den Schülern bestärken 

kann, individuelle Förderung anbieten kann. Also das, was ich in direkter Beobach-

tung, was ich dann im direkten Unterricht habe. Und da muss ich den, da geht es 

um nicht nur eben um diese digitale Technik, sondern da geht’s wirklich darum, wie 

schaffe ich es diese Schulordnung mit den ganzen Strukturen, die ein Lehrer ausge-

setzt ist, (unv. #00:20:55.9#) Klassenarbeit oder was auch immer da vorgegeben ist, 

zu berücksichtigen und trotzdem irgendwie einzubringen. Also ich erlebe das immer 

wieder, wenn ich gefragt werde, wie können wir alternative Leistungsmessung beur-

teilen, dass es trotzdem individuelle Leistungen berücksichtig und trotzdem gerecht 

wird. Und ich merke auch immer wieder, wie ich auch selber an meine Grenze 

komme da wirklich gute Tipps zu geben, weil es einfach ungleich schwerer ist als 

einmal eine Klassenarbeit und dann eben klassisch da eben vorzubereiten. 

#00:21:25.4# 

I: Genau. Ja. #00:21:26.8# 

B: Und wenn ich jetzt mit, wenn ich sowas einsetze wie selbstgesteuertes Lernen 

mit eigener Schwerpunktsetzung, dann bedeutet es einfach, dass ich in Richtung 

(unv. #00:21:36.2# Kompetenzorientierung?) eben auch andere Klassenarbeiten 

aufsetzen muss, also dann kann ich nicht eben klassisch vorgehen, sondern ich / 

Und da muss ich halt eben auch die Lehrer bestärken. Wir tun das im Referendar, 



 

642 
 

also im Rahmen des Referendariats bei den Referendaren, aber da erleben wir 

auch, dass das nicht nachhaltig ist. Alles das heißt, im Referendariat erproben die 

sich, machen da auch ihre Entdeckungen und Erfahrungen, aber im, nach dem Re-

ferendariat, wenn ich sie denn bei Abschlussprüfungen erlebe, wenn ich sie denn so 

im klassischen Unterricht erlebe, also im Unterricht erlebe, nicht klassisch, sondern 

erstmal im Unterricht erlebe, dann ist es so, dass sie oft wieder auf klassische Ver-

fahren zurückgreifen, weil das dann doch in der Schule eher so abgesprochen ist 

und auch erwartet wird von Seiten der Schulleitung. #00:22:15.2# 

I: Ja. Okay. Dann danke ich jetzt / #00:22:20.2# 

B: Ach so. Ich habe noch einen Punkt (I: Ach so. Ja.) unbedingt. Wir haben bis jetzt 

immer nur die Seite der Struktur der Lehrkräfte angesprochen beziehungsweise die 

Struktur der Schule. #00:22:29.1# 

I: Schule, ja. #00:22:29.7# 

B: Ich habe gerade in der Fachschule für Altenpflege über Jahre Analysen betrie-

ben, welche Kompetenzen bringen denn die Schüler mit? Und da mache ich tat-

sächlich auch bis heute, also, ich sag mal, von 2003 an bis heute 2019, und ich ma-

che tatsächlich keine großen Entwicklungsschritte. Also ich mache Entwicklungs-

schritte, dass sie das (unv. #00:22:51.9# Smartphone) benutzen, dass die be-

stimmte Netzwerkstruktur nutzen, aber wenn es darum geht Office-Pakete zu ver-

wenden, merke ich weiterhin, dass es da noch Schwierigkeiten gibt. #00:23:01.5# 

I: Ja. Also du würdest sagen, es mangelt quasi an Basiskompetenzen bei den Ler-

nenden? #00:23:11.7# 

B: Also auch genau das Gleiche. Basiskompetenzen, wobei da gibt es welche, die 

dann von meinetwegen Realschule kommen, die haben (unv. #00:23:19.1#) das 

Fach Computer, die haben dann an Office-Paketen gearbeitet, aber das ist nicht 

durchgängig. Das erlebe ich in anderen Klassen, (unv. #00:23:26.3#) Wirtschafts-

klassen schon deutlicher, dass sie da ein sicheres Händchen (unv. #00:23:33.2#) 

haben. Das erlebe ich bei den Altenpflegern eher noch eher unsicher, gerade bei 

denen, die vielleicht einen anderen Migrationshintergrund haben. Dann kommt 

hinzu, dass die Ausstattung zu Hause tatsächlich auch nicht so ist, dass / also Leh-

rer, gehen immer davon aus, ja, zu Hause hat doch jeder einen Computer. Ja, viel-

leicht. Also ich kriege dann immer wieder bei den Rückfragen gesagt: Ja, bei uns in 
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der Familie ist einer, mein Bruder hat einen Computer. Aber da muss ich auch fra-

gen, wenn ich ranwill oder so. Also da hätte ich jetzt gedacht, dass im Laufe dieser 

Jahre, dass ich das Problem nicht mehr habe, dass man die Schüler noch mal an 

den Computer gewöhnen muss. Und da war ich ganz irritiert, dass das doch sehr 

langsam, also diese Entwicklung sehr, sehr langsam verläuft. Vielleicht liegt es ein-

fach daran, dass es eben genau Menschen sind, die sich eher für andere Menschen 

interessieren und von daher vielleicht, oder halt eben, je nachdem, wo die herkom-

men, also wir haben ja auch da Schüler sitzen, die aus nicht unbedingt Bildungs-

haushalten kommen und deswegen auch bestimmte Strukturen einfach gar nicht zu 

Hause finanziell auch möglich sind. #00:24:36.5# 

I: Ja. Ja, das ist, sind auch spannende Aspekte. Ich sage jetzt trotzdem Danke. 

#00:24:42.7# 

 


