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TAN-Verfahren in easy-Online 
 

Nach den bisherigen Möglichkeiten der papierbasierten Unterschrift und elektronischen Signatur 
wird mit dem TAN-Verfahren eine zusätzliche Einreichungs-Option zur Verfügung gestellt. Diese 
erlaubt es, ein Formular mittels einer an eine Mailadresse gesendete TAN zu verifizieren. 

 
Im Folgenden wird gezeigt, wie die Funktionalität im Einreichen-Prozess umgesetzt wird: 

 

1. Die Einreichung beginnt wie bisher mit der Prüfung der Endfassung und der anschließenden 
Auswahl der Mailadressen, die eine Eingangsbestätigung (per Mail) erhalten sollen. 

 
Abbildung 1: Einreichen-Prozess 

 

 

2. Nach Auswahl der Mailadressen und möglicher Anhänge findet die Wahl der Signaturform 
statt. Neu hinzugekommen ist der dritte Punkt „Verifizierung per TAN (Versand an Mailadresse“. 

 
Abbildung 2: Auswahl TAN-Verfahren 
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3. Nach der Auswahl des TAN-Verfahren wird die elektronische Fassung des Formulars mit Klick 
auf „Endfassung absenden“ zunächst eingereicht, wird im profi-Eingangskorb aber nicht angezeigt. 

 
Abbildung 3: Endfassung einreichen 

 

 

4. Nach erfolgreicher Einreichung und dem Download der Endfassungen (PDF und XML) kann im 
nächsten Schritt die Verifizierung gestartet werden. Dafür muss die Schaltfläche „TAN-basierte 
Unterschrift durchführen“ betätigt werden. 

 
Abbildung 4: Durchführung TAN-Verfahren 

 

5. Es öffnet sich ein neuer Dialog, der die NutzerInnen durch den Prozess der Verifizierung führt. 
Zunächst muss eine Emailadresse ausgewählt werden. Die hier angebotenen Emailadressen sind 
diejenigen, die auch eine Eingangsbestätigung erhalten sollen. Eine Mehrfachauswahl ist an dieser 
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Stelle ausgeschlossen. 

 
Abbildung 5: Auswahl Mailadresse 

 

 

6. Nach Auswahl einer Mailadresse und der Betätigung der Schaltfläche „Gewählte Mailadresse 
verwenden“ erzeugt das System eine alphanumerische TAN (bestehend aus Buchstaben und Ziffern, 
Groß-/Kleinschreibung muss beachtet werden), welche innerhalb der Browsersession zum Abgleich 
gespeichert wird. Die TAN wird dabei technisch nicht in Cookies abgelegt, sondern im internen Cache 
der Anwendung, auf welche NutzerInnen keinen Zugriff haben. 
Die erzeugte TAN wird per Mail vom System profi aus an die NutzerInnen versandt. Nach Erhalt der 
Mail muss die TAN binnen 15 Minuten in das dafür vorgesehene Feld eingetragen und die 
Schaltfläche „TAN prüfen“ betätigt werden. 

 
Abbildung 6: Eingabe TAN 
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7. Sollte die Eingabe der TAN fehlerhaft sein (keine Übereinstimmung, falsche Groß- 
/Kleinschreibung), wird den NutzerInnen ein entsprechender Hinweis angezeigt. 

 
Abbildung 7: Rückmeldung TAN-Prüfung 

 

 

8. Wurde die TAN korrekt eingegeben, schließt sich dieser Dialog automatisch und auf der 
ursprünglichen Seite „Endfassung einreichen“ erscheint nun der Hinweis, dass das Formular 
erfolgreich verifiziert werden konnte und daher keine weiteren Schritte der NutzerInnen notwendig 
ist. 

 
Abbildung 8: TAN-Prüfung erfolgreich 
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Eingangskorb profi 
 

9. Im profi-Eingangskorb werden Endfassungen, die im TAN-Verfahren eingereicht werden, mit zwei 
neuen Zuständen angezeigt: 

• TAN ausstehend: das TAN-Verfahren wurde ausgewählt, die TAN wurde durch den Einreicher 
noch nicht eingegeben. In diesem Status kann der Antrag nicht übernommen werden. 

 
Abbildung 9: profi-Eingangskorb: Anzeige TAN ausstehend 

 
• TAN gültig: das TAN-Verfahren wurde erfolgreich durchgeführt. In diesem Status kann der 

Antrag übernommen werden.

 
Abbildung 11: profi-Eingangskorb: Anzeige TAN gültig 

 


