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Transformation der Arbeit



TRANSFORMATION DER ARBEIT IST NICHT...
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… grundsätzlich alles, was als New Work bezeichnet wird.

New Next
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New Normal

Next Work

??

??





TRANSFORMATION DER ARBEIT –

Handlungsfelder und Trendeinflüsse

Arbeitsorganisation

(z. B. agile 
Organisationsformen, 

projektbasierte 
Organisationsformen)

Arbeitsortgestaltung

(z. B. Bürokonzepte, 
Coworking Spaces)

Digitalisierung

(z. B. Lernende 
Systeme, Vernetzung, 

Assistenzsysteme)

Flexibilisierung von 
Arbeitszeit und 

Arbeitsort 

(z.B. mobiles Arbeiten, 
Vertrauensarbeitszeit)

Formen der 
Zusammenarbeit 

(z. B. Team- und 
Führungsstrukturen, 

Crowdworking)

Humanorientiertes 
Produktivitäts-
management 

(z. B. partizipative 
Prozessoptimierung, 

agile Methoden) 

Vergütung

(z. B. Fringe-Benefits, 
New Pay)

GLOBALISIERUNG und

HANDELSDYNAMIK

DEMOGRAPHISCHE

STRUKTUR

ÖKOLOGISCHE

TRANSFORMATION

RASANTE

TECHNOLOGIE-

ENTWICKLUNG

GESELLSCHAFTLICHE

ENTWICKLUNG
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• … die Entwicklungsgeschwindigkeit schneller ist 

wie unsere Veränderungsgeschwindigkeit 

→ „Wir vertrödeln die Entwicklungen“

•… wir es nicht verstehen

→ „Es wächst uns über den Kopf“

•…  Techniken an uns vorüberziehen 

→ Wir können nicht „Schritt halten“

Bereitschaft zur 

Veränderung

Bereitschaft zur Qualifikation 

und Kommunikation

Freude für Innovationen und 

Technologien

Must-have

BETRIEB ALS TRANSFORMATIONSORT:

Überdenken der Geschäftsmodelle, Kultur, Führung,

Qualifikationen, Technologien, Prozesse

Transformation belastet,

wenn...

06.02.2024 © ifaa | Stowasser - Bonn 5



6

Wird Künstliche Intelligenz bereits in 

Ihrem Unternehmen eingesetzt?

Quelle: ifaa 2023

36% 
Ja

37% 
Nein, aber 
geplant

27% 
Nein, auch 
nicht geplant

ifaa-Studie „KI in

produzierenden Unternehmen“

N = 457

Anzahl Anwendungen

N = 169

© ifaa, Prof. Dr. Stowasser, Düsseldorf & 

© BC Forschung, Oleg Cernavin, Wiesbaden
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75 % der Arbeitssysteme verändern sich

Erkennen
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SteuernInteragieren
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Mehr Selbstkompetenz

für die Beschäftigten
▪ Fähigkeit zur Selbstorganisation, 

▪ Kommunikations- und Medienkompetenzen, 

▪ Eigenschaften wie Selbstständigkeit, Flexibilität, 

Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft sowie 

▪ Zuverlässigkeit, Gewissenhaftigkeit

Fachliche-technische Kompetenzen Kompetenzen für die digitale Arbeitswelt
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Lebenslanges Lernen
Entwicklung notwendiger 

Fähigkeiten

Anpassung an den

Arbeitsmarkt
Fördern von 

Innovation

Rolle der Bildung in der 

Transformation der Arbeit

Vorbereitung 
auf zukunftsorientierte 
Berufe

Soft Skills

Stetige
Weiterbildung

Flexible 
Lernformate 

Kreativität

Prozess- und 
Systemwissen

Enge 
Verbindung von
Bildung und 
Wirtschaft 

Problemlösungs-
kompetenz

Neue 
Technologien
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Ansprechpartner
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Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net

www.arbeitsforscher.de

www.arbeitswissenschaft.net
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