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Vielfaltiger geht es kaum: Umschulende Personen

In dem vom Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (BIBB] beauftragten Forschungs-
projekt begegnen uns vielfaltige Personen.
Wir haben mannliche und weibliche
Umschulende Personen im Alter von 20
Jahren bis 52 Jahren interviewt. Ganz
unterschiedliche berufliche Hintergrinde
werden in  den Interviews angefihrt:
Erfahrungen in der Telekommunikations-
branche bis hin zur Gastronomie oder
Personen mit beruflichen Abschlissen als
Medizinische*r Fachangestellte*r, Koch*in,
Pflegehelfende und IT-Systemkauffrau/
-mann waren dabei.

Uns begegneten Personen mit Migrations-
erfahrung, alleinstehende Personen oder
Personen in Elternschaft. Einige Umschu-
lende Personen haben bereits Erfahrung in
der Pflege, auch aus unbezahlter Pflege-
arbeit von An- und Zugehorigen, andere
Personen hatten noch keine Erfahrungen.
Sie werden sich jetzt bestimmt fragen, aber
was hat dieses mit dem Pflegeberuf zu tun?
Was ist das Besondere daran?

Im nachfolgenden werden Sie sehen, dass
Umschulende Personen in der
Pflegebildung goldwert sind!
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Stérken und Fahigkeiten von Umschulenden Personen in der Pflege

In unseren Daten bestatigen sich die
Ergebnisse anderer Studien, dass
Umschulende Personen ihre Entscheidung
zur Umschulung wohl uberlegt treffen! In
der Praxis heif3t das, dass die umgeschulten
Pflegefachpersonen langer in der Pflege
verbleiben als Personen, die ihre erste
Ausbildung in der Pflege direkt anschlies-
send an den Schulabschluss absolvieren.
Das bedeutet fur die Pflegebildung und die
Pflegepraxis eine in der Regel ernsthaftere
Auseinandersetzung mit dem Pflegeberuf
und allen seinen Konsequenzen. Die langere
Verweildauer im Pflegeberuf ist ein
Baustein, um den Fachkraftemangel zu
bekampfen (Zieher & Ayan 2016). Umschu-
lende Personen sind dementsprechend eine
Chance fur den Pflegeberuf. Schaut man
sich den Altersdurchschnitt von Pflege-
auszubildenden an, kann man davon
ausgehen, dass bis zu jede/r finfte
Pflegeauszubildende eine Umschulende
Person ist. Im Jahr 2022 haben insgesamt
52.100 Personen eine Ausbildung zur/zum
Pflegefachfrau/Pflegefachmann/Pflegefach
person absolviert.

J..] die waren alle hoch motiviert, die
wussten von vornherein, worauf sie sich
einlassen. Also die kannten den Pflege-
beruf, die waren auch hier im Haus, bzw. in
dem anderen Haus auch schon beschaftigt
als Pflegehilfskrafte oder auch als GPA-
Fachkrafte [Gesundheits- und Pflegeassis-
tent*innen].“ (David, Abs. 6)

Das wirde bedeuten, dass rd. 10.000
Personen zu den Umschulenden Personen
zahlen. Damit wird deutlich, wie grof3 und
wichtig die Gruppe der Umschulenden
Personen fir die Pflege ist. Uns selbst
erzahlen Umschulende Personen, dass sie
Wissen und Fahigkeiten aus ihren
vorherigen Tatigkeiten in die Pflege mit-
einbringen konnen. Aufgrund der Arbeits-
und Lebenserfahrung fallt es leichter, auf zu
Pflegende  zuzugehen. Lehrende und
Praxisanleitende berichten von einer sehr
hohen Motivation sowie einem hohen

Engagement der Umschulenden Personen.

Mindestens jede fiinfte Person in der
Pflegeausbildung ist eine Umschulende
Person und besitzt wertvolle
Vorerfahrungen und Ressourcen!

Haufig sind Umschulende Personen deutlich
selbstbewusster in ihrem Auftreten. Sie
trauen sich mehr ihr Fachwissen in die
Praxis einzubringen und fordern und fordern
damit den Theorie-Praxis-Transfer ein. Sie
sprechen Dinge an und fragen nach.

J..] selbstbewusster als die dualen
Auszubildenden. Die trauen sich mehr und
bringen auch ihr Fachwissen mit ein. Zum
Beispiel in den Dienstberatungen oder dass
sie mal sagen: ,Pass mal auf, ich habe das
jetzt in der Schule gelernt, konnen wir das
nicht mal umsetzen? Also, das sind, glaube
ich, solche Ressourcen, wo wir als Team
auch nochmal lernen konnen. Ich sage mal,
wir miussen auch immer wieder dazu-
lernen.” (Antje, Abs. 64)

Umschulende  Personen  kennen das
Berufsleben und fligen sich schnell in den
spezifischen Arbeitsalltag im pflegerischen
Setting ein. Sie kennen organisatorische
Ablaufe wie z.B. Krankmeldungen oder
Urlaubsantrage. Sie haben obendrein haufig
Erfahrungen im kooperativen Arbeiten mit
anderen Berufsgruppen und haben bereits
einen sensiblen Blick fir ihre komplexe
Umgebung.

,Dass sie wissen, schon sich diesen
Rundumblick machen, okay, zur Pflege
gehort nicht nur das Waschen, sondern ja
auch essen, trinken, dies, das. Das heifit, ich
muss mit Kiiche zusammenarbeiten, ich
muss mit der Reinigung zusammenarbeiten,
das ist so ein bisschen so ein weiterer
Blick, sage ich mal, uUber den Tellerrand
noch ein bisschen. Das ist das, was so die,
die neu die Ausbhildung anfangen, noch so
ein bisschen lernen miissen." (Julia, Abs.
61)

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel

Projekt ParAScholaBi



Herausforderungen von Umschulenden Personen in der Pflege

Der finanzielle Aspekt im fortgeschrittenen
Alter stellt viele Umschulende Personen, die
keine Forderung durch die Agentur fir
Arbeit/Jobcenter bekommen, vor immense
Herausforderungen. Von einem Vollzeit-
gehalt wieder auf ein Auszubildendenentgelt
zu wechseln, ist fir viele weder moglich
noch erstrebenswert. In der Regel haben
diese Personen bereits finanzielle
Verpflichtungen durch Miete, Eigenheim,
unterhaltspflichtige Kinder etc., die mit
einem Ausbildungsgehalt nicht zu bestreiten
sind. Durch die Forderungen der Agentur
fir Arbeit kann dieses Problem zum
Grofteil kompensiert werden. Die Agentur
fur Arbeit Ubernimmt wahrend der Zeit der
Umschulung die Differenz zu dem vorheri-
gen Gehalt und dem Auszubildendenentgelt.
Zudem werden Fahrtkosten erstattet.
Weiterfihrende Informationen finden Sie
hier (= Finanzierung). Der Umgang mit
Lehrmitteln ist dabei ein sensibles Thema,
da die Gefahr besteht, dass Umschulungen
aufgrund mangelnder finanzieller Res-
sourcen abgebrochen werden missen.

"Es gibt ja welche, die kommen jetzt und
wollen jetzt diese Umschulung machen.
Dann haben sie vielleicht 20 Jahre in dem
Beruf gearbeitet, in einem anderen Beruf
gearbeitet, haben ihr normales Gehalt
bekommen. Und jetzt stehen sie hier, und
wir teilen ihnen dann mit ,Ja, sie bekommen
ja dann das Ausbildungsgeld’. Und dann
geht es natirlich dann in dieses ,0k, ich
mache dann diese Umschulung uber das
Arbeitsamt.!, dass sie das ganz normale
Gehalt ja bekommen. Diese Personen sind
viel lockerer dann, als wenn sie diese
Forderung nicht bekommen und das auf, ein
ganz normales Azubigehalt bekommen.”
(Sonja, Abs. 53)

Die mentale und korperliche Belastung wird
insbesondere  von den Umschulenden
Personen deutlich aufgezeigt. Neben der
praktischen Arbeit sind sie als Auszubild-
ende zusatzlich in der Rolle der Lernenden,

die nach dem Ende der Arbeitszeit am
Praxisort nicht endet. Zusatzlich zu den
privaten Verpflichtungen wird dieses als
besonders herausfordernd empfunden. Das
Durchhaltevermodgen und der Zusammen-
halt der Auszubildenden untereinander
spielen hier eine grofle Rolle. Umschulende
Personen bringen neben ihrer Lebens-
erfahrung haufig negative Erfahrungen und
Vorbelastungen wie einen ,Rucksack™ mit in
die Ausbildung. Menschen mit Migrations-
hintergrund reflektieren im deutschen
Gesundheits- und  Pflegesystem ihre
Erfahrungen aus den Heimatlandern und
berichten von Missstanden und Korruption.
Diese Personen wissen das Pflegesystem in
Deutschland mit all seinen Problemen und
Defiziten anders zu schatzen und haben
einen anderen Blick auf hiesige Probleme.

,Und dann sagt sie: ,Ich verstehe das
uberhaupt nicht' Und dann hat sie aus
ihrem Land, also aus Georgien mal
berichtet, wie da Krankenpflege betrieben
wird und fing bitterlich an zu weinen, weil
sie sagte-, also von Korruption bis Deckeln
von Missstanden, von sogar, wo Menschen
gestorben sind aufgrund von Missstanden
und und und. Und dann sagt sie: ,Hier weif}
man gar nicht das zu schatzen, was man
hier eigentlich zur Verfigung hat und wie
toll in Deutschland Pflege gemacht wird.
Und das sind dann so Sachen, wo man dann
so denkt: ,Ja, das ist ein Mensch, der hat die
ganz andere Seite kennengelernt und der
weil3 total zu schatzen, was er hier hat
heute.” (Monika, Abs. 35)

Andere Probleme ergeben sich beispiels-
weise durch einen ungeklarten Aufenthalts-
status, traumatische Flucht- und Gewalt-
erfahrungen.

Dardber hinaus sind alltagliche Probleme
die Beziehungen, Wohnung, Finanzen,
Familie, Kinderbetreuung bei Umschulen-
den Personen eher zu erwarten als bei ihren
jungeren erstauszubildenden Kolleg*innen.
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Wie haben Personen mit langeren Bildungswegen die
Entscheidung zur Umschulung treffen kénnen?

Die Beweggrinde, eine Umschulung
anzugehen, sind hierbei vielfaltig. Nicht
selten sind es  Kolleg*innen  oder
Vorgesetzte, die Pflegende zu dem Schritt
noch die ,.grofle” Ausbildung zu machen
motivieren. Dabei spielen die Ubernahme
von mehr Verantwortung und ein besserer
Verdienst ebenfalls eine grofle Rolle.
Umschulende Personen, die bereits vorher
in der Pflege tatig waren, haben bereits
viele Tatigkeiten durchgefihrt, die auch die
Pflegefachpersonen  durchfihren.  Der
Unterschied war jedoch, dass sie deutlich
weniger Geld verdienten.

Jllch habe auch selber zu guten Kollegen
gesagt: ,Warum machst du nicht weiter? Du
verdienst mehr Geld, mehr Verantwortung,
noch mehr Aufstiegschancen, falls man
mochte.“ (Julia, Abs. 101)

,#Also manche sind so ungelernt und wollen
dann irgendwann fir sich das noch machen,
also haben einen personlichen Antrieb. Die
andere hatte das gemacht, weil sie ihre
Mutter zuhause gepflegt hat und dann
Interesse an diesem Beruf hatte und gesagt
hat, jetzt mache ich die grofie Ausbildung.
Oder mochten sich halt an-, die eine macht
GPA [Gesundheits- und Pflegeassistent*in]
und mochte sich halt fachlich und modchte
mehr Verantwortung {(ibernehmen [.].“
(Ingrid, Abs. 91)

Einige Umschulende Personen auferten
deutlich den Wunsch aus einem Sicherheits-
bewusstsein heraus, die Tatigkeiten, die sie
taglich verrichteten mit einem entsprechen-
den Hintergrundwissen zu vollziehen. Nicht
zuletzt  mussten  viele  Umschulende

Personen auf die richtige Gelegenheit bzw.
Chance warten.

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
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Umschulende Personen sind kein unbeschriebenes Blatt

Finanzielle Einschrankungen sind fir einige
Personen eine grofBe Hirde, eine
Umschulung anzugehen. Vor allem dann,
wenn sie noch Verantwortung fir andere
Personen im Haushalt haben (= Finanzielle
Fordermaglichkeiten). Daneben wird
oftmals der zeitliche Faktor in unseren
Interviews als Herausforderung genannt.
Neben z. B. der Kindererziehung missen
viele neue Informationen aufgenommen
werden.  Eine  Umschulende  Person
berichtete: ,Ich merke schon, das Lernen in
meinem Alter ist [..] nicht mehr ganz
einfach” (Sabine, Abs. 13)
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Diese Sorge tritt oftmals vor, aber auch
wahrend der Umschulung auf. Umschu-
lende Personen zeigen neben dieser Sorge
allerdings einen hohen Anspruch an sich
selbst, der einen grof3en Druck verursacht.
Durch auBlerschulische Lernangebote und
die Zusammenarbeit mit anderen Personen
fallt dies leichter (= Good Practice). Das
Thema geht fiir Umschulende Personen mit
Widerspruchlichkeiten einher. Zum einen
mussen sie selbst in die Rolle der
Lernenden hineinfinden, zum anderen
mussen sie die Rolle der lernenden Person
haufig auch in der Praxis vor Kolleg*innen
und Anleitenden verteidigen.
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Wie erleben Umschulende Personen den Umgang mit vorhandenen

Kompetenzen?

Umschulende Personen haben in ihrer
Berufshiografie bereits vielfaltige Kompe-
tenzen erworben. Es wurde sehr oft
beschrieben, dass diese von Lehrenden und
Praxisanleitenden nicht als solche (an]-
erkannt oder aufgegriffen werden. So
kommt es vor, dass sich Umschulende
Personen einerseits langweilen oder auch

ihr Wissen zurickhalten, andererseits aber
das Gefihl haben, an entscheidenden
Stellen nicht ausreichend unterstitzt und
gefordert zu werden. In der nachfolgenden
Tabelle sehen Sie Kompetenzen Umschu-
lender Personen aus den Interviews von
ParAScholaBi, die aus vorheriger Berufs-
tatigkeit eine Bereicherung im pflegerischen
Kontext darstellen kénnen.

Mitarbeitende im Callcenter

Restaurantfachkraft, Servicekraft in der
Gastronomie

Hotelfachfrau/-mann

Sekretar*in

Friseur¥*in

Pflegehelfende
Koch*in
Mechaniker*in

Medizinische Fachangestellte

Lai*innenpflegende

Kommunikation, Dokumentation,
Problemldsefahigkeit, Konfliktfahigkeit,
Geduld

Kontakt mit Menschen, Freundlichkeit,
Hoflichkeit, Essen zubereiten und schon
anrichten, Tisch ansprechend eindecken

Sauberkeit, Hygieneverstandnis, strukturierte
Arbeitsweise, Organisationsfahigkeit

Ruhe, Gelassenheit, Zuverlassigkeit

Kommunikation, Kritikfahigkeit, asthetisches
Wissen (in Bezug auf Frisur, Rasur etc.),
Umgang mit schwierigen Menschen

Pflegerisches Vorwissen
Essen zubereiten und schon anrichten
Technisches Verstandnis (z.B. Herz als Motor)

Medizinisches Wissen, Organisationsfahigkeit,
Dokumentation, Kommunikationsfahigkeit,
Geduld, Resilienz

Reduzierte Beriihrungsangste

Lassen Sie sich mitnehmen auf ein Gedankenexperiment: Wenn Sie sich jetzt eine Szene aus
Ihrem pflegerischen Kontext ins Ged&achtnis rufen, wie wiirden sich die genannten Skills auf
die Pflegesituation auswirken?
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"Ja und da, dass wir aus Polen kommen,
wir haben diese Bonuspunkt, dass ich so
sage, dass Wir die [..] slawische

Sprachen [sprechen, ja, Russisch |
Kkonnen wir, dann tschechisch [
Jugoslawisch, genau. Bei mir ist ja noch,
dass ich Tarkisch flieRend kann, ja. [..] ‘
Deutsche Kultur, natrlich habeichja |
erworben durch meine Freunde, durch |
jahrelange hier zu leben, dass dasja |
auch fiir mich personlich Superpunktist, ‘
wo ich die, ja, verschiedenen [...,
Kulturen so kenne.” “

- ——

"Also, ich bin zum Beispiel |
sehr emphatisch, und also
mir ist es immer wichtig,
Jass es denen gut geht und |
dass sie gut versorgt sind
und ja. Also, und dass ich |
innerhalb meiner Kollegen ‘
einen guten Austausch |
habe, dass wir die Pflege ‘
ainfach auch gut ‘
gewahrleisten konnen." “
e —

|
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"Auf jeden Fall Offenheit,
Empathie gegenuber den
Menschen. Also, 0b s jetzt
der Patient ist oder der
Angehorige, oder die
Kollegen. Das ist sehr
wichtig, finde ich, in dem
Beruf. Und auf jeden Fall
die Bereitschaft zu lemen
und wirklich zu arbeiten."
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Der Nautiker*

Herr Schmidt, 42 Jahre alt, hat nach mehr
als 15 Jahren erfolgreicher Tatigkeit als
Nautiker  beschlossen, sich  beruflich
umzuorientieren. Seine Entscheidung
basiert auf verschiedenen Motiven, darunter
der Drang nach personlicher Erfillung,
langfristiger Sicherheit und dem Wunsch,
einen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.
Nachdem er aufgrund von Rationali-
sierungsmafnahmen in der Schifffahrts-
industrie seinen Job verloren hatte, sah er
sich gezwungen, neue Perspektiven zu
erkunden.

Mit Unterstitzung der Agentur fir Arbeit
entschied sich Herr Schmidt fir eine
Umschulung zum Pflegefachmann. Diese
Wahl wurde nicht nur durch den Bedarf an
qualifiziertem Pflegepersonal beeinflusst,
sondern auch durch sein Interesse an
zwischenmenschlichen Beziehungen und
der Pflege von Menschen in schwierigen
Lebenssituationen.  Seine  Entscheidung
reflektiert den Trend, dass Personen aus
Branchen mit Strukturwandel vermehrt in
Engpassberufe wechseln, um ihre
Beschaftigungsfahigkeit zu sichern.

Die  Umschulung begann mit einer
umfassenden theoretischen Ausbildung, die
Aspekte der  Anatomie, Physiologie,
Pflegeethik und -recht abdeckte. Herr
Schmidt zeigte eine bemerkenswerte
Lernbereitschaft und integrierte seine
Erfahrungen als Nautiker geschickt in die
Pflegepraxis.

*aus Interviewmaterial adaptierte Berufsbiographie

Seine Fahigkeit zur Teamarbeit, schnellen
Entscheidungsfindung und Stressresistenz,
die er wahrend seiner maritimen Karriere
erworben hatte, erwiesen sich als wertvolle
Ressourcen im Pflegeumfeld.

Wahrend des praktischen Teils der
Umschulung absolvierte Herr Schmidt
mehrere  Praktika in  verschiedenen
Pflegeeinrichtungen. Hier konnte er seine
sozialen Kompetenzen und die Fahigkeit zur
Empathie unter Beweis stellen. Die
Rickmeldungen von seinen Praxisanleitern
betonten seine rasche Anpassungsfahigkeit
und seine effektive Kommunikation mit den
Patienten.

Die Agentur fur Arbeit unterstitzte Herrn
Schmidt nicht nur finanziell wahrend der
Umschulung, sondern bot auch zusatzliche
Weiterbildungen an, um seine Qualifi-
kationen zu starken. Diese Unterstutzung
trug dazu bei, die Ubergangsphase zu
erleichtern und seine Integration in den
Pflegearbeitsmarkt zu fordern.

Insgesamt zeigt der Fall von Herrn Schmidt,
wie eine Umschulung von einem tech-
nischen Beruf in einen Engpassberuf
erfolgreich gestaltet werden kann. Seine
Erfahrungen verdeutlichen die Bedeutung
von lebenslangem Lernen und die Not-
wendigkeit, berufliche Fahigkeiten an ver-
anderte Arbeitsmarktbedingungen anzu-
passen.




Die Studiumabbrecherin

Martha Miller, 26 Jahre alt, hat nach
jahrelangem Studium der Betriebswirt-
schaftslehre an einer renommierten
Universitat  beschlossen, ihr  Studium
abzubrechen und sich beruflich neu zu
orientieren. Seit ihrer Schulzeit hatte sie
sich fur Wirtschaftsthemen interessiert und
war fest entschlossen, eine Karriere in
diesem Bereich zu verfolgen. Nach dem
Abitur begann sie das BWL-Studium mit
groflem Enthusiasmus und Ehrgeiz.

Jedoch stellte Martha im Verlauf ihres
Studiums fest, dass ihre Leidenschaft fiur
Wirtschaftsthemen nachlieB. Die Vorle-
sungen erschienen ihr zunehmend trocken
und abstrakt, und sie begann, sich in einem
Berufsfeld zu sehen, das starker mit
Menschen und konkreten Problemen in
Verbindung stand. Zusatzlich belasteten sie
finanzielle Sorgen, da sie ihr Studium
grofBtenteils durch Nebenjobs und Kredite
finanzierte und sich unsicher war, ob die
Investition in ihre betriebswirtschaftliche
Ausbildung lohnenswert war.

Nach reiflicher Uberlegung und intensiven
Gesprachen mit Berufsberater*innen der
Agentur fir Arbeit entschied sich Martha,
ihr Studium abzubrechen und eine Umschu-
lung zur Pflegefachfrau anzustreben. Diese
Entscheidung basierte auf verschiedenen

Faktoren:
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1. Interesse an der Arbeit mit Menschen:
Martha mochte mehr im Kontakt mit
Menschen sein und eine direkte
Reaktion auf ihre Arbeit erfahren.

2. Nachfrage im Arbeitsmarkt: Durch
Recherchen und Beratungsgesprache
erfuhr Martha von dem steigenden
Bedarf an Pflegefachpersonen und den
guten  Beschaftigungsaussichten  in
diesem Bereich.

3. Personliche Starken und Fahigkeiten:
Martha brachte bereits soziale Kompe-
tenzen, Empathie und Teamfahigkeit mit,
die fur die Arbeit in der Pflege essenziell
sind. Sie sah in der Pflegeausbildung die
Maoglichkeit, diese Fahigkeiten weiter zu
entwickeln und beruflich sinnvoll einzu-
setzen.

Die Umschulung zur Pflegefachfrau tber die
Agentur fur Arbeit stellte fir Martha einen
Neuanfang dar. Trotz ihrer anfanglichen
Bedenken war sie motiviert, sich in ihrem
neuen Berufsfeld zu engagieren und einen
Beitrag zum  Wohlergehen  anderer
Menschen zu leisten. |hre Erfahrungen als
Studienabbrecherin und ihr Mut, eine neue
Richtung einzuschlagen, machen sie zu
einem inspirierenden Beispiel fur berufliche
Neuausrichtung und personliche Entwick-
lung.

*fiktive Berufsbiographie
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Luca, 26, ein ehemaliger Sportstudent, der
nach dem Abbruch seines Studiums eine
Umschulung zur Pflegefachkraft beginnt,
um eine stabile und erfiillende Karriere
aufzubauen. Fatima, 38, eine Hausfrau mit einem
Abschluss in Biologie, die nach Jahren der
Kindererziehung und Haushaltsfiihrung eine
neue berufliche Herausforderung sucht und
sich fur eine Umschulung zur Pflegefach-
frau interessiert.

Anna, 50, eine gelernte Friseurin, die sich
nach dem Verlust ihres Arbeitsplatzes
entschieden hat, eine Umschulung zur
Pflegehelferin zu machen, um in einem
Bereich zu arbeiten, bei dem die
Zukunftsaussichten sicher sind.

Theodor, 30, hat lange Zeit ungelernt in
einem Call-Center gearbeitet und
entschliefit sich nun, eine Umschulung als
Pflegefachkraft einzugehen, um seine
kommunikativen und sozialen Fahigkeiten
einbringen zu konnen und durch eine
fundierte Ausbildung eine hohere
Anstellungssicherheit zu haben.

Lukas, 35, ein ehemaliger Langzeit-
arbeitssuchender, der es geschafft hat,

durch Weiterbildung und Engagement eine
Umschulung zur Pflegefachperson zu
finanzieren, um endlich finanzielle
Sicherheit zu erlangen.
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Elena, 40, eine ehemalige Buchhalterin, die
aufgrund der  Automatisierung ihres

Berufsfeldes ihren Job verloren hat und Deniz, 19, kann aufgrund einer Allergie
nun eine Umschulung zur Pflegefachfrau nicht mehr in seiner Erstausbildung als
anstrebt, um neue Beschaftigungs- Frisor arbeiten und entscheidet sich daher
maglichkeiten zu finden. fir eine Umschulung als Pflegefachmann,

um dennoch Menschen umsorgen zu

konnen.

Jan, 28, ein ehemaliger Bankangestellter,
der nach einer Phase der beruflichen
Unzufriedenheit beschlossen hat, seinen
Job aufzugeben und eine Umschulung zur
Pflegefachkraft zu beginnen, um einen
personlich erfiillenderen Beruf auszuuben.

Maria, 45, alleinerziehende Mutter mit
einem Hintergrund in der Gastronomie,
sucht eine Umschulung zur Pflegefachfrau,
um ein stabileres und hoheres Einkommen
zu haben und fiir ihre Familie zu sorgen. Sie
mochte dennoch eine Arbeit, in der sie ihre
hohe soziale Kompetenz einbringen kann
und nahe am Menschen arbeitet.

Ahmed, 30, ein aus Syrien gefliichteter

Ingenieur, der aufgrund von Sprach-

barrieren und fehlender Anerkennung

seines Abschlusses eine Umschulung in der

Pflege anstrebt, um in Deutschland Fuf} zu

fassen.




Umschulende Personen am Lernort Pflegeschule

Umschulende Personen werden am Lernort
Pflegeschule als engagiert und wissbegierig
beschrieben. In den Interviews berichteten
sie uns, dass der Wunsch nach Wissens-
zuwachs ein wesentlicher Grund fir den
Beginn der Umschulung war. Gleichzeitig
berichteten viele Umschulende Personen,
das Gefiihl zu haben, dass sie mehr Zeit und
Kraft in das Lernen stecken miissen als ihre
jungeren Mitauszubildenden. Viele missen
buchstablich das Lernen wieder lernen. Das
fuhrt insbesondere vor und zu Beginn der
Ausbildung zu Verunsicherung und Selbst-
zweifeln. Gerade altere Umschulende
werden in Bezug auf die Veranderungen in
der Gestaltung des Unterrichts (weg vom
Frontalunterricht hin zu vielfaltigen Lehr-/
Lernformen) herausgefordert. Lernen findet
heute haufig anders statt als sie ihre letzte
Lernerfahrung erinnern. Dazu sind der
Umgang mit digitalen Medien und Digital-
isierung im Lehr-/Lernkontext haufig eine
Herausforderung.

,2Aber ich habe auch gedacht: ,Okay, kriegst
du das hin mit dem Alltag und schaffst du
das alles noch zu lernen? Also ich hatte
immer ein bisschen Angst davor, dass ich
nicht alles in meinem Kopf behalten kann
und vielleicht ist es halt, also ich fuhle mich
jetzt nicht super alt, aber man merkt schon,
dass ich-, manche Dinge muss ich doch
funf, sechs Mal ofter lesen, als es fruher
noch der Fall war. Davor habe ich Angst
gehabt oder Respekt vorgehabt, dass ich
dachte, ich kann die Menge nicht
bewaltigen, weil das ja schon am Anfang
dieses: ,0ha, drei Ausbildungen in einem,
willst du das wirklich? Schaffst du das? Du
hast nur drei Jahre Zeit." und ja, das war fir
mich  schon eine  Herausforderung.”
(Jessica, Abs. 55)

Haufig werden von den Umschulenden
Personen individuelle Lésungen
beschrieben. In dem Angebot fiir

individuelle Lernangebote durch die
Pflegeschule liegt ein grofles
pflegedidaktisches Potenzial!

Im Gegensatz zu ihren erstauszubildenden
Kolleg*innen miissen Umschulende Per-
sonen ihr Lernverhalten noch eher ihren
privaten Verpflichtungen und ihrer Familie
unterordnen. Besonders dann, wenn bei z.B.
betreuungspflichtigen Kindern kein
unterstitzendes Umfeld durch Partner*-
innenschaft oder An- und Zugehorigen
besteht. Hier konnen veranderte Arbeits-
und Ausbildungskonzepte dem Problem
positiv entgegenkommen (= Arbeitszeiten-
und Ausbildungskonzepte).

"Das hat man dann irgendwann abends um
10 gemacht, wenn die Kinder im Bett waren.
Und auch eigentlich mehr nachts gelernt
wie am Tag. Nach dem Haushalt und Kinder,
hat man dann irgendwann spat abends oder
ich manchmal friihzeitig, weil ich abends
um neun dann eingeschlafen bin, habe ich
mir einen Wecker um vier gestellt. Und
habe dann von vier bis um sechs angefan-
gen zu lernen. [..] Fiir irgendwelche Arbei-
ten. Weil es anders gar nicht ging. Also, das
ist wahnsinnig anstrengend, wenn man das
eben neben also Familie macht und Kin-
dern.“ (Daniela, Abs. 165)

Im Klassenkontext lUbernehmen Umschu-
lende Personen haufig Verantwortung,
werden Kurssprecher*innen oder wirken
regulierend auf das soziale Miteinander der
anderen  Auszubildenden. Sie werden
aufgrund ihrer Lebenserfahrung auch bei
personlichen Problemen um Rat gebeten.
Sie geraten ebenso wie am Lernort Praxis in
Rollenkonflikte, die sich ganz unterschied-
lich auswirken. Umschulende Personen
berichten davon, dass sie dazu aufgefordert
werden, sich zuritickzuhalten, wenn sie sehr
engagiert im Unterricht sind. Es kommt
auch vor, dass sie sich langweilen bei
Themen, die ihnen aufgrund ihrer Vorer-
fahrung schon bekannt sind. Oftmals auf3ern
sie den Wunsch, besser und individueller
gefordert zu werden.




Ubernahme von Care-Rollen im
Pflegeschulkontext sind kritisch zu
reflektieren, um ein mégliches
Uberforderungspotential zu erkennen!

Umschulende Personen, die bis dahin als
Pflegehelfende gearbeitet haben, berichten
davon, dass sie am Lernort Pflegeschule
realisieren, welche Fehler sie in ihrer
bisherigen Pflegepraxis gemacht haben.
Als  Grund wurde hier Nichtwissen
angefihrt. Darliber hinaus bedarf es
Geduld, um eingefahrene Verhaltensweisen
aufzubrechen. Die eigenen Erwartungs-
haltungen sind bei den Umschulenden
Personen haufig sehr hoch und setzt diese
unter Druck.

Ich hatte heute ja die eine Zwischenprifung
und die hatte so einen hohen Anspruch an
sich. Da sage ich ,Du hast doch nichts zu
verlieren.”. Sie wollte das unbedingt perfekt
machen und die hat einen sehr hohen
Anspruch an sich gehabt. (Sonja, Abs 63)

Lehrende berichten von Problemen im
Kontext Pflegeschule, die jedoch nicht nur
die Gruppe der Umschulenden Personen
betreffen. Hier sind es vor allem sprachliche
Probleme bei Personen mit Migrationser-
fahrungen. Die Ausbildung zur/zum Pflege-
fachfrau/Pflegefachmann/Pflegefachperson
ist anspruchsvoll. Umso mehr fur Personen,
die diese Ausbildung nicht in ihrer
Muttersprache absolvieren. Deshalb kann
dies bei allen Beteiligten Frust und Unmut
auslosen.

o En
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Im  Abschnitt Good Practice werden
verschiedene Losungsmaoglichkeiten aufge-
zeigt, die andere Lehrende, Praxisanleitende
und Umschulende Personen als hilfreich
beschrieben haben (= Good Practice).
Lehrende berichteten in den Interviews,
dass die Umschulenden Personen haufig
schon genaue Vorstellungen von ihrer
beruflichen Zukunft haben und langfristige
Karriereplane schmieden. Die Umschu-
lenden Personen schatzen am Pflegeberuf
die Moglichkeit der Weiterentwicklung und
schatzen an der neuen generalistischen
Ausbildung die Flexibilitat. Dariber hinaus
ermoglichen die vielfaltigen Einsatze in der
Generalistik  Einblicke in die unter-
schiedlichen pflegerischen Versorgungs-
bereiche und unterstitzen bei der Wahl des
spateren Tatigkeitsbereichs.

"Und die Uberlegen schon viel aktiver, was
sie nach der Aushildung machen. Also wir
haben-, bei vielen anderen ist es so: Ja, ich
mache jetzt erst mal, bleibe jetzt im Betrieb
oder ich bewerbe mich woanders. Und so
Uberlegen die schon eher lber langfristige
Karriereplane. Die denken schon nicht in
einem Jahr, sondern in Fiinf- und Zehn-
und Filinfzehnjahresabstanden und thema-
tisieren das auch. Die stehen natirlich vor
diesen vielen-, also einfach vor diversen
Interrollenkonflikten, die sie durch ihre
ganz vielen anderen Verpflichtungen noch
haben." (Pelle, Abs. 55)
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Umschulende Personen am Lernort Praxis

Praxisanleitende berichten, dass Umschu-
lende Personen zusatzliche Kompetenzen
und Fertigkeiten aus vorherigen Tatigkeiten
mitbringen. So besitzen viele Umschulende
Personen aus dem Bereich des Friseur-
*innengewerbes einen Blick fur ein
gepflegtes Erscheinungsbild bei zu Pflegen-
den. Umschulende Personen mit Gastrono-
mieerfahrung bringen Erfahrungen im
Anrichten von Mahlzeiten mit und motivieren
so manche zu Pflegende zum Essen. Durch
ihre vielfaltigen Erfahrungen werden auf der
anderen Seite Pflegemafinahmen voraus-
gesetzt, die im Zweifel nicht auf die korrekte
theoretische Durchfihrung Uberpriuft
werden. Dies frustriert die Umschulenden
Personen zurecht und fihrt dazu, dass ab
einem gewissen Ausbildungslevel kein
Wissenszuwachs stattfindet. Es kommt zu
Rollenkonflikten und Problemen mit der
Rollen-identitat. Hier bedarf es neben einer
Sensibilisierung des Teams den Auszu-
bildenden-Status zu sehen und anzuer-
kennen auch einen Reife- und Lernprozess
bei den Umschulenden Personen, in ihre
neue Rolle hineinzufinden. Hier hat sich fir
viele Umschulende Personen ein Wechsel
auf eine andere Station oder in eine andere
Einrichtung bewahrt.

,Mensch du kannst das doch, warum soll
ich dir das noch zeigen. [..]. (Sophie, Abs.
29)

Die Praxisanleitung, insbesondere in Um-
fang und Qualitat variiert bei den unter-
schiedlichen Einrichtungen deutlich. In
einigen Einrichtungen konnen ganze Praxis-
anleiter*innentage geplant und durch-
gefiihrt werden, wahrend in anderen
Einrichtungen sogar das Zustandekommen
der zehn Prozent Anleitung eine Heraus-
forderung darstellt. Diese Heterogenitat am
Lernort Praxis macht sich am Lernort
Pflegeschule bemerkbar. Praxisanleitende
erleben zum Teil die Anforderungen, die
vom Lernort Pflegeschule an den Lernort
Praxis gestellt werden, als herausfordernd.
Hinzukommend besteht zwischen den
Praxiseinrichtungen ein  Konkurrenzver-
halten, indem Auszubildende abgeworben
werden, obwohl dies laut den Koope-
rationsvertragen nicht gestattet ist. Dem
beugen die Einrichtungen mit einer guten
und regelmaBigen Verbindung vor, wahrend
die Auszubildenden in den Aufleneinsatzen
sind. Fir Umschulende Personen die
kleinere und/oder schulpflichtige Kinder
zu versorgen haben, sind die starren
Arbeitszeiten haufig problematisch und ein
Arbeitsbeginn um sechs Uhr nur schwer
umsetzbar. Hier haben sich flexiblere
Arbeitszeitmodelle und ein Umdenken in der
Versorgungsstruktur von Bewohner*innen
und Patient*innen als zielfiihrend heraus-
gestellt.




Dieses Umdenken kommt in der Regel allen
Arbeitnehmer*innen sowie den zu Pflegen-
den zugute. Praxisanleitende berichten,
dass die Unterschiede in den Curricula der
einzelnen Pflegeschulen haufig zu Miss-
verstandnissen und Problemen in der Praxis
fihren, da die Auszubildenden insbesondere
in ihrem ersten Praxiseinsatz mit sehr
unterschiedlichem Vorwissen und Praxis-
auftragen starten. Hier ware eine bessere
Vernetzung und Absprache zwischen den
Kooperationspartner*innen eine sinnvolle
Losungsstrategie (2> Der Blick aller
Beteiligten). Im Vergleich zu Erstauszu-
bildenden wollen Umschulenden Personen
mehr ins Detail gehen, um die Zusammen-
hange zu verstehen und konnen sich diese
eher herleiten. Grundsatzlich haben die
interviewten Praxisanleitenden durchweg
ein sehr positives Bild von den Umschu-
lenden Personen in der Pflegepraxis
angefuhrt. Sie sehen die Umschulenden
Personen durchweg als Bereicherung an.

(O E0
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,Meiner Meinung nach gute Erfahrungen,
weil diese Menschen auch wichtig sind.
Ohne die wiirde das Pflegesystem, glaube
ich, noch mehr zusammenbrechen. Weil wir
froh sein konnen, wenn die Menschen sich
dazu entscheiden, das zu machen. Und ich
denke, das sollte dann auch gefdordert
werden. (Sonja, Abs. 87)

,[..] wir nehmen auch gerne Quereinsteiger,
Menschen, die schon andere Vorerfah-
rungen gesammelt haben, um nicht nur auf
die jungen Menschen angewiesen zu sein,
die jetzt irgendwie frisch aus der Schule
kommen und ihre Ausbildung machen.
Genau, mit vielleicht auch diesem positiven
Hintergedanken, dass dadurch, dass sie
berufliche Vorerfahrung haben, das alles
auch vielleicht nochmal mit anderen Augen
sehen als junge Menschen." (Julia, Abs. 99)
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Good Practice

Die Good Practice Beispiele entstammen
von Interviewpartner*innen. In der Regel
profitieren nicht  nur  Umschulende
Personen von den Good Practice Beispielen.
Schauen Sie flir sich, was fiir lhre
Einrichtung sinnvolle Ideen sind. Vielleicht
haben Sie selbst schon das eine oder andere
in lhrer Einrichtung umgesetzt.

Arbeitszeiten- und Ausbildungskonzepte

Fir Auszubildende sowie Pflegende mit
Careverantwortung im privaten Setting
konnen  angepasste  Arbeitszeit- und
Ausbildungsmodelle die Attraktivitat des
Berufs und die Maoglichkeiten im Pflege-
bereich arbeiten zu konnen, erhohen.
Jedoch  berichten auch  Umschulende
Personen ohne Careverantwortung von
einem Wunsch nach ., mehr Zeit". Denkt man
dieses gemeinsam mit den zu Pflegenden
Personen konnen so zukunftssichere und
richtungsweisende Konzepte entstehen, die
nicht nur Menschen mit eingeschrankten
Arbeitszeiten zugutekommen konnen. Hier
zeigen Teilzeitmodelle sowohl in der
Ausbildung als auch der praktischen
Tatigkeit einen positiven Effekt auf.

,Das hat meistens den Hintergrund, dass
Alleinerziehende oder Familien mit Kindern
das organisationstechnisch so besser
hinkriegen. Aber es sind jetzt nicht nur
Zweitauszubildende oder Umschiiler oder
mit Migrationshintergrund, sondern das ist
einfach eine private Ursache, dass sie
sagen, ich mache das lieber in Teilzeit,
damit ich meine Familienverhaltnisse
besser organisieren kann.“ (Anja, Abs. 63)

Lern- und Leihmittel

In  einigen Pflegeschulen gab es die
Moglichkeit, sich Laptops und weiteres
Lernmaterial auszuleihen oder es wurde
durch den Trager der Ausbildung bereit-
gestellt. Dies ist besonders fur Auszu-
bildende mit geringen finanziellen Ressour-
cen eine Unterstitzungsmaglichkeit und
verringert gleichzeitig soziale Ungleichheit.

Viele verschiedene Sprachen als Ressource
und Herausforderung

Sprachdefizite wirken sich im Lehr-/
Lernkontext erst einmal als hemmender
Faktor fur den Lernerfolg aus. Die Pflege-
ausbildung ist bereits ohne Sprachdefizit
eine Herausforderung. Umso schwieriger
gestaltet sich dies fir Menschen, die diese
Ausbildung nicht in ihrer Muttersprache
absolvieren konnen. Am Lernort Pflege-
schule und am Lern- und Arbeitsort Praxis
sind vielfaltige Sprachen und Kulturen
anzutreffen. Neben Sprachkursen im
Kontext Pflegeschule, haben sich am
Lernort Praxis ebenfalls Sprachkurse
bewahrt. Hier geht es vor allem um das
fachspezifische Vokabular, das direkt auf
spezifische Praxissituationen Ubertragen
werden kann. Viele Menschen mit Migra-
tionshintergrund beherrschen die englische
oder franzosische Sprache besser als die
deutsche, so dass dies eine individuelle
Ressource sein kann, die es zu nutzen gilt.
Mehrsprachigkeit ist in einer globalisierten
Welt keine Seltenheit mehr. Hier sollte Uber
Vernetzungsmoglichkeiten mit allgemein-
bildenden Schulen nachgedacht werden.
Vielfaltige Sprachen konnen in Hinblick auf
transkulturelle und interkulturelle Pflege
eine grofle Ressource und Herausstellungs-
merkmal sein. Insbesondere bei Menschen
mit wenig oder keinen Deutschkenntnissen,
aber auch bei Demenzerkrankten, die ihre
Deutschkenntnisse ggf. nicht mehr abrufen
konnen. Hier sind ebenfalls Kooperationen
und Vernetzung mit anderen Einrichtungen
denkbar, um ein bestmogliches Ergebnis zu
erhalten.

.[..] viele Schiiler sprechen deutlich besser
Englisch oder Franzosisch. [..] Und dann
muss man auch mal gucken, da konnten
sich auch Schulen, auch mit allgemein-
bildenden Schulen, konnte man sich da
auch vernetzen.“ (Ralf, Abs. 69)




Kooperation zwischen Pflegeschulen und
Institutionen

Praxiseinrichtungen und  Pflegeschulen
gehen immer haufiger dazu uUber gemein-
same Kooperationen zu starten, die Uber die
Zusammenarbeit innerhalb der Koopera-
tionsvertrage hinausgehen. Gemeinsam ein
Konzept zu gestalten und gemeinsame
Lehr-/Lernszenarien zu entwickeln, die im
Ergebnis allen Beteiligten zugutekommen,
vereinfachen den Theorie-Praxis-Transfer
und erhohen die Zufriedenheit bei allen
Beteiligten.  Hier  konnte auch das
Instrument der gegenseitigen Hospitationen
einen positiven Effekt aufweisen.

,<Ja, vielleicht ist es gar nicht so schlecht,
mal als Praxisanleiter vielleicht mal in
einer Schule mal reinzuschnuppern und zu
gucken. Mal so ein Tag: Wie erlebe ich denn
da meinen Schiiler? Meinen Auszubildenden
meine ich natiirlich. Das ist auch vielleicht
mal ganz interessant als Erfahrung [.].
(Isabel, Abs. 99)

JAlso ich finde das ganz wichtig, dass man
nicht irgendwie gerade in unserem Bereich
als Einzelkampfer unterwegs ist und dass
das hier nicht irgendwie-, oder es sollte
nicht ein Konkurrenzdenken da sein, weil
letztendlich sitzen wir alle in einem Boot.
Und wir miissen gucken, dass wir alle ein
Miteinander finden. Und das finde ich toll.”
(Monika, Abs. 87)
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In Einzelfallen sind gute Kooperationen
entscheidend dafir, ob Auszubildende die
Ausbildung erfolgreich beenden konnen.

JL..] weil wir die Kooperation gut begleiten
und da in sehr gutem Kontakt stehen. Also
ich hatte das vorhin noch wieder, es war so
nett, mit einem Krankenhaus telefoniert.
Wir haben eine ganz kranke Auszubildende
gerade, die lange lange ausgefallen war und
die mochten wir gerne durch die Ausbildung
bringen, weil es einfach auch fiir die Psyche
wichtig ist, dass sie das schaffen kann. So
und dann war ich im Gesprach gewesen mit
dem Krankenhaus: ,Haben wir Maoglich-
keiten, sie auf einen Bereich zu setzen, wo
sie korperlich nicht gefordert wird?* Und da
ist das Krankenhaus sofort mit auf-
gesprungen und hat gesagt: ,Ja wir gucken
mal und wir gehen da ins Gesprach’, und
und und. Und das finde ich toll.“ (Monika,
Abs. 83)

Dabei besteht der Kooperationswunsch
nicht nur zwischen Lernort Pflegeschule
und Lernort Praxis. Praxisanleitende haben
den Wunsch geauflert, sich mit Praxis-
anleitenden anderer Einrichtungen aus-
tauschen zu konnen. Hier konnen neben
allgemeinen Themen zur Praxisanleitung
auch spezielle Themen oder Problem-
szenarien besprochen werden. Dies ware
sicherlich ein Zugewinn fir alle Beteiligten.

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
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Zusatzangebote an den Pflegeschulen

An vielen Pflegeschulen werden zusatzliche
Lernangebote geschaffen fir erganzenden
Deutschunterricht und sogenannten ,Stitz-
unterricht”, um Auszubildende mit Lern-
schwierigkeiten frilhzeitig unterstitzen zu
konnen.

"Und die geben auch zum Beispiel Stiitz-
unterricht an die Schiiler, die nicht so gute
Noten haben. Also, wo man merkt, dass die
Schwierigkeiten haben beim Lernen. Die
bekommen auch extra Unterricht, wo die
Lehrer auch friiher in die Schule kommen
und mit denen noch einmal alles wieder-
holen." (Aylin, Abs. 67)

In einigen Pflegeschulen wurden Demo-
Raume eingerichtet, die es den Auszu-
bildenden auflerhalb des Prasenzunterrichts
ermoglichten, praktische Tatigkeiten noch
einmal zu Uben.

Insbesondere bei drohenden Fehlzeiten
durch erkrankte Kinder oder Betreuungs-
schwierigkeiten wurde in Einzelfallen mit
Arbeitsauftragen im Homeschooling ermdog-
licht den Unterrichtsinhalt zu erarbeiten,
aber auch seinen familiaren Verpflichtungen
nachzukommen. Dies wurde als sehr
wertschatzend wahrgenommen.

Schulsozialarbeit und Schulsozialberatung

Die Betreuungs- und Unterstiitzungs-
moglichkeiten von Lehrenden und Praxis-
anleitenden sind endlich. Aus diesem Grund
sind bereits viele Pflegeschulen dazu lber-
gegangen das Konzept der Schulsozial-
arbeit bzw. der Schulsozialberatung zu
implementieren. Innerhalb des Projekts
ParAScholaBi wurde ein Konzept zur
Implementierung von Schulsozialberatung
entwickelt, dass Sie gerne fir Ilhre
Einrichtung nutzen konnen (= Konzept
Schulsozialberatung ParAScholaBi). Die
Umsetzung des Konzepts ist auch als
Kooperation mit anderen Einrichtungen
moglich. Es ist ein Konzept, das sich am
Ende fir alle Beteiligten auszahlt.

Haben Sie weitere Good Practice Beispiele
aus lhren Einrichtungen zu berichten? Wir
freuen uns lber Ihre Nachricht unter
parascholabildpflegepaedagogik.uni-
kiel.de
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Was wiinschen sich Umschulende Personen von Lehrenden und vom

Lernort Pflegeschule?

Umschulende Personen wiinschen sich an
den Pflegeschulen ein Lernangebot aufler-
halb des Unterrichts, um gezielt Defizite
aufarbeiten zu konnen.

JL.] einmal so eine Art Nachhilfe in der
Schule bekommen konnte, wo man das
einfach noch einmal ein bisschen-, wo man
Zeit hat, das ein bisschen intensiver-. Weil
so, ist es eigentlich nur, unsere Lehrerin
mochte uns ganz viel Stoff in ganz wenig
Zeit vermitteln. Und das merkt man auch.
Und sie ist auch total engagiert. Aber
manchmal ist es halt schwierig, das noch
aufzunehmen. Wenn wir vier Stunden
Anatomie hatten, die Lehrer, die danach
kommen, die haben nicht mehr viel von uns,
weil wir dann einfach so durch sind-, um
das aufzunehmen.“ (Sabine, Abs. 146)

Generell ist der Wunsch nach einem
(kostenlosen) ~ Zugang  zu  aktueller
Fachliteratur und Fachdatenbanken sowie
einem hoheren Grad der Digitalisierung
angesprochen  worden. Dieser  kann
beispielsweise fur die Nutzung von
Fachliteratur auf einem Tablet als
Alternative fur die schweren und haufig
unhandlichen Fachblchern hilfreich sein.
Daruber hinaus wird sich eine Sensi-
bilisierung hinsichtlich des Equipments und
den damit verbundenen Kosten wie z.B.
Laptops, Drucker, Druckerpatronen etc.
gewlnscht, das fur viele eine zusatzliche
finanzielle Belastung darstellt.

,Kopiekosten, diese samtlichen Materialien.
Wir miissen sehr viel am Computer
arbeiten. Und (Elena: Ausdrucken.) ich
finde, ausdrucken, und nicht jeder hat jetzt
den neuesten Laptop [..] ja, wir haben das
Geld, aber wir haben das Geld, um
weiterzuleben, so wie wir vorher gelebt
haben. [..] (Elena: Das sind Extrakosten.)
Das ist kein Luxusgeld, genau. Und das ist
ja fur uns aber zusatzliche Kosten, was auf
uns kommt.[..].“ (Sarah, Abs. 270f.)

Ferner winschen sich Auszubildende eine
soziale und psychische Begleitung, um
besonders  problematische  Ereignisse
besser verarbeiten zu konnen. Hier ware an
Supervisionsangebote oder an  Schul-
sozialberatung als Moglichkeiten zu denken,
um  diesen  Unterstitzungsbedarf zu
gewahrleisten (= Konzept Schulsozialbera-
tung ParAScholaBi).

[..] lch wiirde mir schon wiinschen, dass
man so ein bisschen soziale oder auch
psychische Unterstitzung bekommt. Es gab
immer einmal gute Ansatze, aber das ist
dann auch irgendwie wieder ins Leere
gegangen. Also, wir hatten halt 2020 einen
ganz schlimmen Corona-Ausbruch mit ganz
vielen Toten. Und da hatte ich mir einfach
gewlnscht, dass wir das besser
verarbeiten kdnnen.[...].“ (Sabine, Abs. 132)

Generell winschen sich Umschulende
Personen einen fortwahrenden Wissens-
zuwachs und eine fundierte  gute
Ausbildung. Die Personen, die bereits in der
Pflege tatig waren, freuen sich daruber, ihr
praktisches Wissen mit dem theoretischen
Wissen zu verknipfen.

,und ganz oft hatte ich diese Aha-Momente,
als ich dann in der Theorie sa3 und die
Sachen, die ich vorher immer gemacht
habe, dann auch wirklich in der Theorie
gelernt habe. Mit Hintergrundwissen. Das
war auch meine Erwartung, das wurde
auch erfiillt. Genau, momentan konnte ich
dir jetzt nicht sagen, was ich da noch fiir
Erwartungen habe.” (Aylin, Abs. 11)

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel
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Forderprogramme und Kampagnen

Aufgrund der Entwicklungen des demographischen Wandels und einem damit verbundenen
Anstieg der pflegebedirftigen Personen bei gleichzeitig fehlenden Pflegefachpersonen werden
Umschulende Personen als wichtige Ressource zur Fachkraftsicherung angesehen (vgl.
BMFSFJ, 2023; Statistisches Bundesamt, 2023c). Unterschiedliche Férderprogramme und
Kampagnen der vergangenen Jahre zielen auf die Fachkraftsicherung ab.

Echte Pflege. "

Im echten Norden.

DAS-IST-

KOMM INS TEAM!
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Finanzielle Unterstiitzungsmaglichkeiten

Fir die Umschulung gibt es vielfaltige For-
derungsmoglichkeiten, das Unterstitzungs-
system ist vielschichtig. Erste Ansprech-
personen fir Umschulende Personen sind
Beratende der Agentur fir Arbeit oder der
Jobcenter. Die Agentur fur Arbeit ist dann
die richtige Institution, wenn die Umschu-
lung aus einer Berufstatigkeit heraus
erfolgen soll. Soll die Umschulung aus einer
Erwerbslosigkeit heraus erfolgen, sind die
Mitarbeitenden des betreuenden Jobcenters
die richtigen Ansprechpartner*innen. Es ist
wichtig, dass die Umschulenden Personen
den Beratungstermin vor der Umschulung
in Anspruch nehmen. Fir Sie als Praxisan-
leitende ist wichtig, dass Umschulende

betreuungskosten, auflerschulische Lernan-
gebote und Kosten fir Lernmittel wahrend
der Umschulung Unterstitzung erhalten
konnen, falls sie diese bendtigen. Es lohnt
sich in jedem Fall eine Anspruchs-
berechtigung (link] prifen zu lassen!
Weiterfuhrende Informationen der Agentur
fir Arbeit (link)

In Abbildung 2 auf Seite 22 kdnnen Sie die
verschiedenen Szenarien nachvollziehen,
die die Voraussetzungen fur eine Forderung
darstellen. Wichtig ist in diesem Kontext,
dass die Agentur fir Arbeit und das
Jobcenter fir jede Person eine individuelle
Entscheidung fir oder gegen eine
FordermafBnahme trifft.

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel

Projekt ParAScholaBi

Personen mit der Finanzierung von
Fahrtkosten, Kinder-

Personen, die Uber das Jobcenter gefordert werden, erhalten nach 8 16 SGB Il i.V.m. § 81 SGB
Il Fordermittel und sind meist bereits ein Jahr erwerbslos. Demgegeniber stehen die
geforderten Personen der Agentur fur Arbeit Gber die Fordermittel nach § 81 SGB Il bereits im
Erwerbsleben. Interessant ist dabei, dass die geforderten Personen nur zu einem
verschwindend geringen Anteil Uber das Jobcenter in die Umschulung gelangen (2022: rd. 0,4
%) gegeniiber den Personen, die liber die Agentur fir Arbeit in die Umschulung einmiinden
(2022: rd. 8,5 %) (vgl. Statistisches Bundesamt, 2023d; vgl. Abb. X). Dies spiegelt sich auch in
den Ergebnissen des Projekts ParAScholaBi wider.

Finanzielle Unterstiitzungsmoglichkeiten
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Gruppe der Umschulenden Personen
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Diversitatsbewusstsein

Insbesondere der pflegerische Bereich ist
durch eine hohe Diversitat gepragt. Dies
betrifft nicht nur die Auszubildenden,
Lehrenden und Praxisanleitenden, sondern
auch die zu Pflegenden. Wenig verwunder-
lich ist, dass dieses auf die Gruppe der
Umschulenden Personen ebenfalls zutrifft.
Sie werden von den Interviewten als sehr
heterogen im Kontext von Herkunft, Alter,
Religion und Geschlecht beschrieben.
Weiterhin ist die Pflege deutlich weiblich
konnotiert. Innerhalb der Generationen wer-
den die jungeren Auszubildenden mit einer
hoheren Anspruchshaltung erlebt und sie
haben eher Schwierigkeiten aus dem Kon-
text  Elternhaus/Primé&rbildung in  die
Berufspraxis hineinzufinden. Dahingegen
werden kulturelle Unterschiede deutlich bei
Auszubildenden, die in ihrem Herkunftsland
strenger erzogen werden und in dem
Respekt eine grofie Rolle spielt.

,Und dann habe ich da eine Auszubildende,
ja, fallt mir jetzt eine ein, kommt aus
Georgien und ist eher strenger erzogen und
hat ganz andere Umgangsformen, ist viel
respektvoller mir gegeniiber, auch anderen
Menschen gegeniiber. Und benimmt sich
insgesamt ganz, ganz anders. Also im
Vergleich zu-, oder im Umgang mit unseren
Bewohnern, aber eben auch mit Arbeits-
kollegen, erkennt Strukturen viel besser
und hat nicht immer nur so die eigene
Person im Kopf.“ (Jan, Abs. 20)

Kulturelle Unterschiede werden immer
wieder wahrgenommen. Diese Unterschei-
dungen sind nicht einfach nur da, sondern
werden mit Zuschreibungen und sozialen
Bedeutungen verbunden. So gehen diese
Unterscheidungen immer auch mit Benach-
teiligung und Diskriminierung, aber auch
mit Dominanz oder Privilegien einher. Und
es lassen sich daraus resultierend unter-
schiedliche Lernvoraussetzungen, Bildungs-
erfahrungen sowie Muster der Bewaltigung
feststellen (vgl. Micus-Loos 2019). Als Bei-
spiele wurden in den Interviews eine
besondere Freundlichkeit von Personen aus
dem asiatischen Raum oder einem
entspannteren Umgang mit Verpflichtungen
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berichtet. Wichtig ist es, sich der Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten bewusst zu
werden. Altersunterschiede werden sowohl
am Lernort Schule als auch am Lernort
Praxis wahrgenommen. Die Alteren werden
als vernunftiger und reifer wahr-genom-
men. Sie fuhlen sich von den Jingeren
teilweise beim Lernen gestort. In der Praxis
zeichnen sich die alteren Auszubildenden
durch eine hohere Reflexionsfahigkeit im
Umgang mit zu Pflegenden aus.

,<Ja, einfach dass die, also wie gesagt, diese
Beruhrungsangste nicht haben, einfach
auch klar reflektieren konnen, dass das fur
den Bewohner eine unangenehme Situation
ist und dass man da zugig arbeitet oder
vielleicht gerade nochmal irgendwie ein
schnelles Gesprachsthema reinbringt, was
auch von der Sache ablenkt. Und wenn ich
jetzt  Uberlege, die manchen jungen
Kollegen, die gerade erst angefangen haben
[..], wenn ich da mal eine Intimpflege
gesehen habe, dann war das wirklich noch
richtige Konzentration, richtige Wisch-
richtung und alles ordentlich machen. Und
der Bewohner lag da und hat wahr-
scheinlich gedacht, oh Gott, es ist so still
und was macht sie da.” (Julia, Abs. 51)

,[..] die Schiiler berichten halt, ich kann nur
vom Berichten, wie gesagt-. Die sagen, jetzt
gerade die Alteren: Naja, es sind halt viele
junge Kiiken. Es gibt Gekicher, und Gekicher
da, wo man sich eigentlich konzentrieren
mochte. Also die haben mehr Verstandnis
wissen Sie, fiir die Zusammenhange sage
ich ja auch.“ (Isabel, Abs. 73)

Aus Sicht der Lehrenden ist eine heterogene
Zusammensetzung der Auszubildenden sehr
erstrebenswert.

,<Ja, da braucht man irgendwie so eine
Gaufi'sche Normalverteilung, sowohl von
Umschiilern als auch Erstauszubildende.
Und auch altersmaBig. Ja.“ (Sophie, Abs. 86)
Der Pflegeberuf ist weiterhin ein frauen-
dominiert und trotz aller Fortschritte der
Emanzipation sind Frauen weiterhin die
Hauptverantwortlichen bei der privaten
Carearbeit von Zu- und Angehdrigen.
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Der Blick aller Beteiligten in Bezug auf Umschulende Personen

Interessant bei den Interviews ist der
Wunsch aller Beteiligten nach mehr
Kooperation und einem regelmafigen
Austausch. Hierfir ist es sicherlich sinnvoll
mehr Uber die Perspektive des jeweiligen
anderen kennenzulernen.

Praxisanleitende

Eine gute Anleitung bedarf einer guten
Vorbereitung. Dazu gehoren vor allem nicht
sichtbare Tatigkeiten, wie die Lektire von
Fachliteratur und die Literaturrecherche.
Praxisanleitende sollten immer auf dem
neuesten Stand sein. Dies bendtigt Zeit, die
im praktischen Kontext haufig nicht moglich
oder erschwert ist. Praxisanleitende
arbeiten gemeinsam mit einer sehr
heterogenen Klientel an Auszubildenden in
einer  zeitkritischen und dynamischen
Pflegepraxis. Genau wie auch Lehrende in
der Schule werden Praxisanleitende mit
individuellen  privaten  Problemen und
Herausforderungen der Auszubildenden
konfrontiert, die sich auf die Performance
und die Lernergebnisse auswirken konnen.
Hierbei ist Geduld sowie das Erkennen
eigener Grenzen notig. Zusatzlich ist es
wichtig den Kontakt zu den eigenen
Auszubildenden zu halten, wahrend diese
haufig monatelang in ihren Auf3eneinsatzen
sind. Sie weiterhin in das Team einzubinden
und als Teil zu sehen ist dabei wichtig fiur
das  Zugehorigkeitsgefiihl.  Nicht alle
Praxisanleitenden sind fir die Anleitung von
Auszubildenden freigestellt und missen den
Spagat zwischen Praxis, Anleitung und
eigenem Anspruch an Anleitung schaffen.
Im Anleitungssetting ist Flexibilitat ein
wichtiger, aber anspruchsvoller Punkt.
Praxisanleitende sind bei der Planung der
Anleitungssituationen auf die Klientel der zu
Pflegenden angewiesen und missen
spontan und flexibel Anleitungssituationen
planen und durchfihren.

Lehrende

Lehrende stellen in ihrem Arbeitskontext
fest, dass mehr Zeit fur Bildung benotigt
wird und die derzeitig geplanten Stunden
den Bedarf nicht mehr abdecken konnen.
Sie befinden sich hier in dem Spagat eine
professionelle Lehre, bei schwierigen
Rahmenbedingungen und eine sehr hetero-
gene Klientel durchfihren zu mussen. Der
Wunsch nach neuen Konzepten wie z.B.
mehr Moglichkeiten von digitalen Unter-
richtsformen scheitert an den Rahmen-
bedingungen. Sie sehen den Punkt der
individuellen finanziellen Forderung als
elementaren Baustein fiur Umschulende
Personen an. Nicht selten sind diese
Fordermittel der entscheidende Faktor
dafur, ob eine Ausbildung erfolgreich
absolviert werden kann oder es zu einem
Abbruch kommt. Lehrende sprechen sich
auch fur eine Flexibilisierung der Ausbil-
dungszeiten im Kontext von Teilzeit-
modellen aus, um auch Umschulenden
Personen mit Lernschwierigkeiten oder z.B.
mit privater Carearbeit eine Ausbildung zur
Pflegefachfrau, zum Pflegefachmann bzw.
zur Pflegefachperson zu ermoglichen. Hier
ist auch der Wunsch formuliert, dass die
Zusammenarbeit mit der Agentur fur
Arbeit/Jobcenter intensiviert wird, um aus
beiden Perspektiven heraus zu entscheiden,
ob eine Ausbildung zur Pflegefachperson
realistisch ist. Dazu fehlt es an manchen
Stellen an Informationen, welche
Fordermoglichkeiten auf beiden Seiten
existieren. Der Wunsch nach unterstiitzen-
den Angeboten fiir Umschulende Personen
mit Lernschwierigkeiten und/oder Sprach-
schwierigkeiten wird von den Lehrenden
ebenso gewlinscht, da sie bei der ohnehin
knapp bemessenen Zeit keine Kapazitaten
dafur haben. Der Kontakt zu den Praxis-
einrichtungen wird von den Lehrenden als
sehr wertvoll beschrieben und wahr-
genommen, so dass sie sich auch hier eine
starke und professionelle Vernetzung mit
den Akteur*innen vor Ort wiinschen.




Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit /
Jobcenter

Die Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit
bzw. der Jobcenter erzdhlten in den
Interviews von den schwierigen Anfangs-
zeiten der Forderungen von Umschulenden
Personen und den positiven Erfahrungs-
werten nach mehreren Jahren in der
Praxiserprobung. Der Kontakt zwischen den
Einrichtungen und Umschulenden Personen
hat zu einem gegenseitigen Verstandnis
gefihrt und =zu einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit. Mitarbeitende der Trager
beraten Umschulenden Personen auch
hinsichtlich ~ der  passenden Praxis-

einrichtung bzw. der passenden Pflege-
schule. Hierbei ist es natirlich fur alle
Beteiligten von grofler Bedeutung sich
gegenseitig die Vorzige und Nachteile
genau zu kennen, um die beste Ent-
scheidung im Sinne der Umschulenden
Personen treffen zu konnen.

(o B
\5’

Umschulende Personen

Umschulende Personen profitieren davon,
wenn Lehrende, Praxisanleitende und
Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit und
der Jobcenter ein gutes Netzwerk und einen
engen Austausch pflegen. Konflikte am
Lernort Pflegeschule, am Lernort Praxis
oder im privaten Bereich der Umschulenden
Personen konnen so frihzeitig thematisiert
werden und gemeinsam Losungsstrategien
entwickelt werden. Ein regelmaBiger
Austausch beispielsweise Uber Forder-
moglichkeiten durch die Agentur fur Arbeit
bzw. das Jobcenter, aber auch an den
Lernorten  Pflegeschule  und  Praxis
ermoglichen eine gezielte Forderung von
Umschulenden  Personen  mit  Lern-
schwierigkeiten  oder  Sprachschwierig-
keiten. Im Ergebnis profitieren alle
Beteiligten davon, wenn gut ausgebildete
Pflegefachpersonen in die Pflegepraxis ein-
munden.
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Checleliste Liix Umschulende Pensanen ader an
einer Umschulung interessiente Pensanen

1. Informiere dich Uber die Ausbildung
L1 Beschaftige dich mit der Struktur der Generalistischen Pflegeausbildung
L1 Verstehe die Anforderungen und den Zeitrahmen der Ausbildung

L Erkundige dich nach den verschiedenen Ausbildungsinstitutionen und
ihren Angeboten

2. Berufliche Eignung priifen

[ Reflektiere deine eigenen Fahigkeiten, Interessen und Motivationen im
Bereich Pflege

L Sprich mit Menschen, die bereits in der Pflegebranche tatig sind, um
einen realistischen Einblick zu bekommen

O Ziehe ggf. ein Praktikum in Betracht
3. Gesundheitliche Voraussetzungen

L Informiere dich Uber gesundheitliche Anforderungen und
Voraussetzungen fur die Ausbildung

L] Besorge alle notwendigen arztlichen Atteste oder Impfungen rechtzeitig
4. Beratung durch die Agentur fiir Arbeit (AA)/das Jobcenter (JC)

LI Informiere Dich bezlglich einer Umschulung bei der AA oder dem JC,
diese konnen oftmals Umschulungskosten ibernehmen

L1 Klare, ob du Anspruch auf finanzielle Unterstutzung wie z.B.
Bildungsgutscheine, Fordermittel oder Unterhalt hast

9. Finanzierung

[0 Erstelle einen Finanzplan fiir jegliche Szenarien (Forderung erhalten/
keine Forderung erhalten)
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6. Bewerbung und Zulassung
O] Erfille die Zulassungsvoraussetzungen fir die Umschulung

[ Reiche deine Bewerbung rechtzeitig ein und beachte alle erforderlichen
Unterlagen

[ Reiche deine vollstandige und aussagekraftige Bewerbung rechtzeitig ein
7. Organisatorische Vorbereitung

L1 Klare personliche Verpflichtungen und maogliche Konflikte wahrend der
Ausbildung

[l Plane mogliche Kinderbetreuung, Arbeitszeit oder andere
Verpflichtungen entsprechend

8. Unterstiitzung im sozialen Umfeld

[J Sprich mit Familie und Freunden Uber deine Entscheidung, eine
Umschulung zu machen

[ Klare mogliche Unterstitzungsmaoglichkeiten wahrend der Ausbildung
9. Vorbereitung auf den Lernprozess

[J Aktualisiere dein Wissen in relevanten Bereichen wie Biologie, Anatomie
und Pflegegrundlagen

[J Stelle sicher, dass du Uber die notwendigen Lernmaterialien verfligst
10. Berufs- und Karriereperspektiven

Ll Informiere dich Giber mogliche Arbeitsplatze und Karrierechancen nach
Abschluss der Ausbildung

O Erkunde Weiterbildungsmoglichkeiten und Spezialisierungen im
Pflegebereich

11. Selbstflirsorge und Stressmanagement

[ Entwickle Strategien zur Selbstflirsorge und zum Stressmanagement,
um wahrend der Ausbildung gesund zu bleiben

[ Suche nach Unterstiitzungsangeboten wie Mentoring, Coaching oder
Beratungsdiensten




Das Projekt ParAScholaBi

Da bisher wenige wissenschaftliche Erkennt-
nisse zu der Gruppe Umschulender
Personen vorliegen, entstand das For-
schungsprojekt ,Partizipatives Ausbildungs-
konzept zur Forderung und Entstigma-
tisierung von Schiiler*innen mit langeren
Bildungswegen vor der Pflegeausbildung”
(ParAScholaBi). Die interdisziplinare For-
schungsgruppe des Instituts fir Allgemein-
medizin und des Instituts fir Padagogik,
Abteilung Sozialpadagogik der CAU Kiel,
bestehend aus wissenschaftlichen Mitarbei-
tenden der Sozialpadagogik und Pflege-
padagogik, hat sowohl Umschulende
Personen im Alter von 20 bis 53 Jahren als
auch Lehrende an Pflegeschulen, Praxis-
anleitende aus ambulanten wie auch statio-
naren Praxiseinrichtungen sowie Mitarbei-
tende der Agentur fir Arbeit und der
Jobcenter interviewt. Ein Grofteil der
interviewten Personen stammt aus den
nordlicheren Bundeslandern Schleswig-
Holstein, Hamburg, Mecklenburg-Vorpom-
mern und Niedersachsen. Die Entwicklung
eines partizipativen Ausbildungskonzepts
umfasst insgesamt sechs Konzeptbausteine.
Ein Bestandteil dieser Konzeptbausteine ist
diese Handreichung.

Info-Paper

(Digital gestutzte)
Schulsozial-
beratung

Pocket Guides
(Handreichungen)

Partizipative
Website

Diversitats-

Workshops ekt

Abbildung 3: Konzeptbausteine im Projekt
ParAScholaBi (eigene Darstellung)

Info-Paper

Im Rahmen des Projektes wurden verschiedene
Info-Paper fur die an den Umschulungen
beteiligten Personen und Institutionen erstellt.
Das Info-Paper finden Sie unter nachfolgenden
Links:

Lehrende
Praxisanleitende
Umschulende Personen

Mitarbeitende der Agentur fiir Arbeit/ Jobcenter

Pocket Guides (Handreichungen)

Urspringlich  als  Handreichungen geplant
wurden im Projekt Pocket Guides als Flipped
PDFs fur die nachfolgenden Zielgruppen erstellt:

Lehrende
Praxisanleitende
Umschulende Personen

Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit/ Jobcenter

Schulsozialberatung

Ein weiterer wichtiger Konzeptbaustein des
Projekts ist die Schulsozialberatung. Zum
Konzept kommen Sie hier:

Schulsozialberatung.

Workshops

Im Rahmen der Workshops des Projekts
ParAScholaBi wird auf eine erhdhte Sensibilitat
fir die Lebenswirklichkeit von Umschulenden
Personen abgezielt, damit individuelle Res-
sourcen und Erschwernisse in der praktischen,
wie auch theoretischen Ausbildung der genera-
listischen  Pflegeausbildung wahrgenommen
werden konnen: ParAScholaBi -Workshops

Diversitatsunterricht

in Planung

Partizipative Website
https://parascholabi.de/
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