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Digitalisierung an Arbeitsplätzen

• (Teil-)Automa.sierung / Outsourcing 
von (Rou.ne-)Tä.gkeiten 
(Bonin, Gregory & Zierahn, 2015; Dengler & 
MaLhes, 2021; Frey & Osborne, 2017)

• Höhere Komplexität verbleibender 
Arbeitsaufgaben (‚skill shiE‘): 
Domänenspezifische 
Problemlösekompetenz

Zweifacher Einfluss der Digitalisierung (1/2)

(Rausch et al., 2021)
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Digitalisierung von Lehr-Lern-Prozessen

Zweifacher Einfluss der Digitalisierung (2/2)

• Authen'zität: Bereitstellung authen/scher 
Lernaufgaben und Lernumgebungen; 
Abbildung digitalisierter Arbeitsplätze à
Simula/on-Based Learning

• Monitoring und Individualisierung: 
Echtzeitdiagnos/k erleichtert Umgang mit 
Heterogenität à Adap/ve Educa/onal 
Systems

• Flexibilisierung: Bedeutung von Zeit- und 
Ortsunabhängigkeit und didak/scher 
Varia/onsmöglichkeiten (nicht erst seit 
Corona)

(Rausch et al., 2021)



LUCA – Eine web-basierte BürosimulaFon 
zur Förderung kaufmännischer Kompetenzen
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Projekt-Steckbrief PSA-Sim
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Forschungs- & Transferini2a2ve ASCOT+ (2019–2023) 
(Technology-Based Assessment of Skills and Competences in VET)

PSA-Sim: Problemlöseanaly3k in Bürosimula3onen

Verbundpartner*innen: 
• Prof. Dr. Andreas Rausch1

• Prof. Dr. Jürgen Seifried1

• Prof. Dr. Viola Deutscher1

• Prof. Dr. Esther Winther2

• Dr. Steffen Brandt3

• Cap3 GmbH (Kiel)

1

2

3
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• Lernende bearbeiten in einer didak/sch reduzierten 
Bürosimula/on 

• authen/sche kaufmännische Arbeitsszenarien 
• mit authen/schen Werkzeugen, 
• um kaufmännische Kompetenzen zu erwerben. 
• Lehrende können Szenarien erstellen und verändern, 
• adap/ve Hilfestellungen zur Verfügung stellen und 
• die Problemlöseprozesse der Lernenden live betreuen. 
• LUCA1 ist eine Open Educa/onal Resource (OER),
• ein browser-basierter Online-Dienst, d. h.  
• Nutzende benö/gen lediglich: 

ü einen PC/Laptop
ü eine E-Mail-Adresse
ü eine Internetverbindung 
ü einen aktuellen Internetbrowser

LUCA Office SimulaFon                   h"ps://luca-office.de

1 Namensgeber ist der Franziskanermönch, MathemaDker 
und Pionier der kfm. DidakDk Luca Pacioli (1445–1517)

https://luca-office.de/
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Software-Komponenten
L E H R E N D E L E R N E N D E

LUCA Editor
Arbeitsszenarien erstellen, Inter-
ven/onen und Scoring definieren

Szenario

LUCA Office
Szenarien bearbeiten

Bereitstellung der 
Szenarien und 
IntervenZonen

LUCA Manager
Projekte erstellen und 
Lernende einladen

@ @ @ @ @

Problem Solving 
Analy1cs (PSA)

Scoring und Repor2ng
Ergebnisbewertung (teilautomaZsiert) 
und Ergebnisrückmeldung

Monitoring
Einblick in Prozesse und ad-hoc Hilfen

LUCA Dashboard



LUCA Office Authen.sche Werkzeuge

Im LUCA Office bearbeiten Lernende Arbeitsszenarien mit Hilfe von 
bürotypischen SoMware-Tools. 
ü E-Mail-Client
ü Tabellenkalkula2on
ü Ordner- und Dateisystem 
ü Grundfunk2onen ERP-System
ü Taschenrechner
ü No2zblock 
ü Nachschlagewerk



LUCA Signature Scenarios: Authen.sche Inhalte

Content
aus dem Szenario 
Personalauswahl

aus dem op3onalen 
Nachschlagewerk

aus dem Szenario 
Abweichungsanalyse

Informationsmaterial 
über das 

Modellunternehmen
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DidakFsche Prinzipien

• HandlungsorienGerung

• ProblemhalGges Lernen

• Selbstgesteuertes Lernen

• AuthenGzität (z. B. GeschäRs-
prozessorienGerung) 

• Situiertes Lernen

• Individualisierung
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AdapFvität in LUCA Office
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Scaffolding und Fading
Zu-/Abschalten von 
Nachschlagewerken 

Ereignisse / Prompts
Eingabeaufforderungen 
nach x Minuten

Interven?onen
E-Mails mit flexibel definierbaren Auslöse-
bedingungen auf Basis von Logdaten



Einsatzmöglichkeiten: 
Lehren und Lernen mit LUCA
• Präsenzunterricht: 

– Echtzeit-Monitoring durch Lehrkra] und ad-hoc Hilfen
– Diskussion von Ergebnissen und Fehlern im Plenum

• Distance Learning: 
– Ortsunabhängiger und synchroner Einsatz von LUCA
– Echtzeit-Monitoring durch Lehrkra] und ad-hoc Hilfen
– Einsatz externer Kommunika/onsso]ware (Zoom, MS Teams etc.) möglich

• Selbstlernumgebung:
– ortsunabhängiger und asynchroner Einsatz
– keine ad-hoc Hilfen durch Lehrperson, aber Unterstützung der SuS durch 

automa/sierte Interven/onen
• Kollabora2ves Lernen: 

– Kollabora/onsmöglichkeiten sind in LUCA nicht implemen/ert, aber 
zusätzliche Verwendung externer Tools möglich (Zoom, MS Teams etc.)

14



15

Gliederung

1. Überblick über das Projekt PSA-Sim

2. Zentrale Features und Einsatzmöglichkeiten von LUCA

3. Live-Demo



Kontakt
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Projekt-Homepage: hSps://luca-office.de
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Gruppe „LUCA Office Simula.on“: 
hSps://www.linkedin.com/groups/12504162/

Viola Deutscher: deutscher@bwl.uni-mannheim.de
Andreas Rausch: rausch@uni-mannheim.de

h"ps://www.researchgate.net/project/LUCA-OFFICE-SIMULATION-Problem-Solving-AnalyFcs-in-Office-SimulaFons-PSA-Sim

https://luca-office.de/
https://www.linkedin.com/groups/12504162/
https://www.researchgate.net/project/LUCA-OFFICE-SIMULATION-Problem-Solving-Analytics-in-Office-Simulations-PSA-Sim

