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Wo und mit wem fand Q:LAB statt?
-> |aufzeitinterner Transfer

" Das Q:LAB-Qualitatsmanagementkonzept/-system | = Q:LAB/Franken-Netzwerk Beteiligte

3 Firmen der Branchen

o
mit 9 Instrumenten Metall, Elektro/Elektronik,

Mitglieder von
Geschaftsleitungen

= Zusétzlich fanden Impuls-Workshops zu Automobilzulieferindustrie
ausgewahlten Praxisproblemen statt: L / 5 Produktionsleitung
, . S\ o sy
= Ziele der Berufsbildung EANUN] Qualitatsleitung

= Zeitlich-sachlich gegliederte Ausbildung * \
= Beurteilen oder Fordern
= Generationenubergreifendes Lernen g . Ausbildungs-
= Arbeits- und Geschaftsprozessorientierung Q LAB/ ‘MJ -Netzwerk leitungen

= Lernen im Prozess der Arbeit

= Berufstbergreifendes Lernen und Arbeiten
= Qualifizierung von Ausbildungsbeauftragten

Personalleitungen

v
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Fragen im Umfeld von Ausbildungsqualitat
-> aus den MV-Eingangsdiskussionen

Was wird in Unternehmen unter guter Ausbildung verstanden?
Meist eine outputorientierte Perspektive:

Die ,gute” Prifung und die Fahigkeit, die im Betrieb vorkommenden Arbeiten zu
erledigen als Mal3stab. Ziel der Berufsausbildung wird verklrzt auf die Herstellung
tatigkeitsbezogener Beschaftigungsfahigkeit.

Wie wird die Ausbildungsqualitat sichergestellt?

" Inputorientierte Perspektive: ,Wir achten darauf, nur die besten, zumindest die
guten Schulabganger zu bekommen.”

-> |[nstrumente der ,Qualitatssicherung” sind die Einstellverfahren (Tests) und spater
-> Einsatz von Beurteilungssystemen.

Was wird unternommen, wenn die Ausbildungsqualitat in Gefahr kommt?

® -> Werksunterricht, Nachhilfe, Prifungsvorbereitungen.

Wer ist an der Sicherung der Ausbildungsqualitat beteiligt?
® > im Prinzip Ausbildungspersonal und Auszubildende

Prof. Dr. Martin Allespach
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Ziele der Berufsbildung: Orientierung und
Basis der Qualitatsdiskussion

Aufbau, Vertiefung und Erweiterung von Fach-
und Methodenkompetenz,

Forderung der Sozialkompetenzen, d. h.
Forderung des sozialen Zusammenhalts und der
Zusammenarbeit,

Entwicklung beruflicher Identitat und berufliche
Mindigkeit,

Entwicklung von Reflexions- und Kritikfahigkeit,

Fahigkeit fordern zur Beteiligung im Vorfeld von
Entscheidungen (sog. Konzeptpartizipation) und
nicht erst dann Beteiligung, wenn etwas nicht
klappt,

Erwerb / Aufbau von Gestaltungskompetenz
ermoglichen,

Ganzheitlichkeit: Denken und Handeln in
Geschafts- und Arbeitsprozessen.

Prof. Dr. Martin Allespach
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Was bewirkt Q:LAB?

Verantwortung fur die Ausbildungsqualitat wird erweitert, in dem alle
betrieblichen Akteure in die Diskussion und die Gestaltung der Berufsbildung
einbezogen werden:

Auszubildende, Ausbilder und Ausbilderinnen, Ausbildungspersonal betrieblicher Einsatzstellen,
Ausbildungs- und Personalleitungen, Fihrungskrafte aus den verschiedenen betrieblichen
Funktionsbereichen (zum Beispiel aus Produktion, Verwaltung und Forschung), Betriebsrate sowie
Jugend- und Ausbildungsvertretungen.

Verstandigungs- und Aushandlungsprozess

-> sozialer, kooperativer, Hierarchie Ubergreifender Lernprozess.

Die Beziehung von ,,Ausbildungsqualitat zur Innovationsfahigkeit des
Betriebes” wird zum Thema.

Es geht damit um den Stellenwert und die Bedeutung von Berufsbildung.

Da das Umfeld, die inneren Strukturen und die sozialen Beziehungen eines
Betriebes nicht statisch sind, ist Q-LAB ein lernendes und sich standig
weiterentwickelndes System:

Prof. Dr. Martin Allespach

Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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Grundlage fur ,,gute Ausbildung*:
Verstandigungs- und Gestaltungsprozess

Es geht um

= Meinungen,

= Standpunkte,

= Konflikte und
Widerspriche

= Perspektiven.

Sicht von FK's:
ProdL, PL, QL

1. Sinn-und Bedeutungs-
zusammenhange transparent

Es geht um machen.

= Perspektivenvariationen. - 2. Gemeinsam getragene
Einschatzungen, Erweiterungen
und Verkntpfungen

herausarbeiten und reflektieren.

Es geht um
= gemeinsame Bilder und
= gemeinsame Begriffe.
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Prozess der Qualitatsdiskussion
auf der Grundlage des E>-Ansatzes

Sensibilisieren

Phase |: Akquise, Einstieg und Aushandlung Phase ll: ,,E*— Prozess*®
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Ubersicht der Instrumente

ABS-Ausbildungs-

Ausbildungs- bewertungssystem
gualitatskonferenz

Zahlen-Daten-Fakten
fur Ausbildungs-
planung/-entwicklung

Kooperative > 4
Fallbearbeitung

Reflexion der
Ausbildung in VS

Reflexion des
Leitbild gute Ausbildung Lernfortschritts in VS

und gelingendes Lernen

/ Szenario
und Strategie

QuickCheck zur
Ausbildungsrealitat
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Instrument

,Quick Check zur Ausbildungsrealitat*

[i= Modalvamauch von

i, BiBB.

Q:LAB-Instrument Nr. 4.1
Quick Check ,Ausbildungsrealitat® |
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Wie weit sind wir aktuell von einer
»guten Ausbildung“ entfernt?

Klare Strukturierung

Hoher Anteil echter Lernzeit
lernforderliches Klima

inhaltliche Klarheit

sinnstiftendes Kommunizieren
Methodenvielfalt und Methodentiefe

individuelles Fordern

intelligentes Uben

transparente Leistungserwartungen
vorbereitete Umgebung

demokratische Orientierung und
Beteiligung an Entscheidungen

(L
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Instrument
»ozenario und Strategie* (-> Ausschnitt)
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Die regelmaliige
Ausbildungsqualitatskonferenz

Interview
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Instrument
,Kooperative Fallbearbeitung“

Was passiert bei der kooperative Fallbearbeitung?

" Eine Person bringt eine fir sie knifflige , irritierende Handlungssituation ein.
" Der Blick ist nicht ,in“ die den Fall darstellende Person gerichtet.

" Es geht also nicht um das Aufdecken individueller Unzulanglichkeiten des
Fallerzahlers.

® Der Blick richtet sich auf die Handlungsproblematik.

Die kooperative Fallbearbeitung ist

eine ,,professionelle Selbstverstandigung® (. Ludwig)

Prof. Dr. Martin Allespach

- — — Apl. Professor an der Universitit Hamburg
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Die kooperative Fallbearbeitung ...

... ist ein Ansatz,

" der reale Handlungs- und Lernproblematiken zum Ausgangspunkt nimmt,
= am Erfahrungswissen der Teilnehmenden anknupft,

" Handlungs- und Lernproblematiken und Erfahrungen kooperativ reflektiert,
" verschiedene Perspektiven im Diskurs beleuchtet,

" Meinungen und Standpunkte klart,

" Werthorizonte hinterfragt und erweitert,

" neues theoriebasiertes Wissen einspeist

und im Rahmen

" eines kooperativen Lernprozesses eine Losung erarbeitet und zur
Umsetzung anbietet.

Prof. Dr. Martin Allespach

Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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Schritt 1

Fallerzahlung und
L. Handlungsproblematik offen legen

Um was geht es thematisch?

Was ist passiert?

Wie ist es zum Problem gekommen?
Gibt es unterschiedliche Positionen?
Welche Ziele wurden bislang verfolgt?
Gab es Zielklarheit?

Wurden Ziele von allen oder von einigen ge-
tragen?
Liegen evil. Problemanalysen vor?

In welcher Phase der Umsetzung befindet
sich die Malnahme?

Traten die Probleme erst bei der Umsetzung
Zutage?

Was wurde bislang mit welchem Ergebnis ge-
nau getan?

Prof. Dr. Martin Allespach
. H Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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Schritte 2 und 3

Nachfragen durch die Teilnehmende
an der koFa-Runde

Teilnehmende an der koFa-Runde
versetzen sich in die Lage
des/der Fallerzahlerin

Es geht um das Verstehen des Falls, also der
Handlungsproblematik durch die Teilnehmen-
den.

Was muss man noch wissen, um ein vollstan-
diges Bild zu bekommen? Welche blinden
Flecken gibt es?

Waren Tauschungen oder ein unredliches
Spiel anzutreffen? Von wem?

Reflexion der eigenen Erfahrungen.

Prof. Dr. Martin Allespach

Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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Schritt 4

Aufarbeitung des Falls und
Einfihrung anderer Perspektiven /

Erweiterung der Perspektiven

_Handlungsgriinde der Fallakteure™: Die im
Fall wirkenden Interessen, Strategien und
Deutungsmuster.

_Beziehungen zwischen den Fallakteuren™:
Beziehungsmuster - Macht und Herrschafft,
Konkurrenz, Kooperation, Anerkennung.

Unternehmens-, Arbeits- und Lernkultur im
Unternehmen, betnebliche Sozialverfassung
und der dkonomischen Bedingungen.

Berufs- und lernbiografische sowie lebens-
weltliche Faktoren / Aspekte.

Padagogische sowie didaktisch-methodische
Fragen.

(esellschaftliche Bedingungen: politische,
rechtliche, soziale und ékonomische Konstel-
lationen mit threm Bezug zum Fall

Prof. Dr. Martin Allespach
. H Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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Schritte 5und 6

Identifizieren relevanter Problem-
stellungen und zentraler Fragestel-
lungen

Kernthemen bearbeiten

Theorie-Praxis-Inputs

Welches sind die Kernthemen, die zu bearbei-
ten sind?

Auswahl und Konzentration auf die drangen-
den Kernthemen

Betrachtung von Fall/Problem und zentralen
Themen aus unterschiedlicher Theorne-Praxis-
Perspektive.

Begriindung der Auswahl / Vorteile und even-
tuelle Begrenzungen

Theoriebasierte Erklarungsmodelle anbieten
und diskutieren

Erweiterung durch gute praktische Beispiele

Der/die Ratsuchende(n) versuchen zu verstehen.

« Handlungsoptionen herausarbeiten

e« Arbeitskontexte und letende Wertungen be-
ricksichtigen

Entwickeln von Handlungsoptionen
fur den / die Fallerzahlerin

Formulieren von Handlungsoptio-
nen und Einsichten fiir die koFa-

Teilnehmenden




Schritt 7

Konzeptionelle Gestaltung, « Erwartungen und leitende Wertungen klaren.
Lésungswege und o Konstruktion von Lésungen: Abwéagen — Ent-

Umsetzungsstrategie scheiden — Konzept prazisieren.
« Schnite zur Lésung der Handlungs- und Lern-
problematiken entwerfen.

« Kennzeichen der im Unternehmen ublichen
Strategien herausarbeiten und analysieren.

= |m nach hinein betrachtet: Was lief dabei be-
sonders gut, was lief weniger gut?

« Welche Grinde gibt es dafur? Welche Hin-
dernisse traten auf und wie wurden sie ange-
gangen / geldst?

¢ Kennzeichen der j,neuen” Strategie festlegen.
o /wischenziele/-schritte festlegen.
o Aktivitdtenplan erstellen (Was — Wer — Wann).

O Vereinbarung treffen zu Lernschleifen und
zur Selbstevaluation.

Prof. Dr. Martin Allespach

Apl. Professor an der Universitat Hamburg
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