
Schaubild B2.1.2-2: Wirkungen von Qualitätsmanagementsystemen aus Sicht der Anbieter (Anteile in %)

Quelle: BIBB/DIE wbmonitor-Umfrage 2017. Gewichtete und hochgerechnete Werte auf Basis von n = 1.122 (Kunden binden 
können) bis 1.254 (Organisationsprozesse verbessert) Anbietern (die Anteilswerte ‚trifft eher nicht zu‘ und ‚trifft überhaupt nicht zu‘ 
sind nicht dargestellt).
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die Kosten senken können

höhere Einnahmen erzielen können

ihre Auslastung verbessert

mehr Teilnehmende gewinnen können

neue Märkte erschlossen

Kunden binden können (wiederholte Teilnahmen bzw. Aufträge)

ihre Marktposition gestärkt

eine Zunahme der Kosten verzeichnet

Markt

dem lehrenden Personal Managementaufgaben übertragen

Verwaltungspersonal mit Beratungsaufgaben oder einfachen pädagogischen Aufgaben…

besser qualifiziertes Personal (inkl. Honorarkräfte) beschäftigt

dem lehrenden Personal Verwaltungsaufgaben übertragen

die Zufriedenheit der Mitarbeitenden erhöht

die Ausgaben für Fortbildungen des Personals (inkl. Honorarkräfte) gesteigert

eine Verdichtung der Arbeit der angestellten Mitarbeitenden verzeichnet

Personal

aufgrund der damit verbundenen Pflichten eine Beeinträchtigung der pädagogischen Arbeit…

den Lernerfolg der Teilnehmenden erhöht

ihre Infrastruktur (Räume, technische Ausstattung etc.) verbessert

die Zufriedenheit der Teilnehmenden erhöht

die pädagogische Arbeit professionalisiert

die Qualität der Lehr-/Lernprozesse verbessert

Angebotsqualität

sich stärker mit anderen Einrichtungen vernetzt

Prozesse der Angebotsentwicklung verbessert

die Steuerungsmöglichkeit der Leitung/Geschäftsführung erhöht

die interne Kommunikation verbessert

die Transparenz organisatorischer Strukturen verbessert

die Organisationsprozesse verbessert

Organisation

trifft voll und ganz zu trifft eher zu
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