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1. Begleitforschung

Annäherung an das Thema:

wie Praxis und Wissenschaft zu einander finden

3. Transfer

Drei Beispiele

2. Verbundvorhaben
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Begleitforschung

Annäherung an das Thema:

wie Praxis und Wissenschaft zu einander finden
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ANNÄHERUNG AN DAS THEMA:

WIE PRAXIS UND WISSENSCHAFT ZU EINANDER 

FINDEN

»INDIGER - INNOVATIVE NETZWERKE FÜR 

DIENSTLEISTUNGEN UND GESUNDHEIT IN REGIONEN 

VON MORGEN«
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Konzept der Begleitforschung - INDIGER

Ziele

Förderung der Zielerreichung des Wettbewerbs durch:

 Transferorientierte Unterstützung für die geförderten Modellregionen. Dazu zählen 

beispielsweise:

 Das Schaffen eines gemeinsamen Rahmens für einen durchgängigen 

wissenschaftlichen und praktischen Austausch zwischen den unterschiedlichen 

Akteuren geförderter Regionen.

 Gemeinsame Transferaktivitäten für den nicht geförderten Raum.

 Wissenschaftliche Unterstützung durch eigene, ergänzende 

Forschungsleistungen, die:

 zum Diskurs mit den ausgewählten Modellregionen dienen und

 eine Übertragbarkeit in den nicht geförderten Raum gewährleisten.
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Konzept der Begleitforschung - INDIGER

Arbeitsstruktur

AP 5: 

Evaluations-

forschung

Wirkungen

AP 2: 

Strukturen und 

Prozesse

Netzwerk

AP 3:

Geschäfts-

modelle

Akteure

AP 4: 

Service-

Produktisierung

Leistungen

AP 1: Vernetzung zwischen den Regionen und angrenzenden Bereichen

AP 6: Öffentlichkeitsarbeit und Ergebnistransfer

AP 7: Aufbau und Betreuung des Beirats 

AP 8: Projektmanagement
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Verbundvorhaben
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Unterstützungspotenziale der Servicerobotik für 

ProduktionsmitarbeiterInnen mit Leistungseinschränkungen nutzen

ANNÄHERUNG AN DAS THEMA,

WIE PRAXIS UND WISSENSCHAFT ZU EINANDER 

FINDEN



Folie 9

AQUIAS: Szenarien der Arbeitsteilung Mensch-Robotik
Barrierefreie Kooperation schafft Gestaltungsspielraum

ISAK gGmbH

Schwerbehinderte

Mitarbeiter

Robert Bosch GmbH

Mitarbeiter ohne

Gesundheitseinschränkungen

Pilot

ISAK

Barrierefreies 

Produktionsassistenz-System

APAS family von Bosch

Spezifische Aufgaben-

unterstützung durch APAS 

für individuelle körperliche 

Einschränkungen

Geeignete Prozess-

Schnittstellen 

für die barrierefreie Mensch-

Maschine-Kooperation 

gestalten

Pilot

Bosch

Szenarien der 

Arbeitsteilung 

zw. Mitarbeitern und 

APAS bewerten

Ziele Ziele Ziele
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Konsortium AQUIAS
Partner



© Fraunhofer IAO

Annäherung an das Thema:

wie Praxis und Wissenschaft zu einander finden

Transfer
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http://www.starg-online.de/index-2.html

Transferdiskurs im Förderschwerpunkt 

»Produktivität von Dienstleistungen«

ANNÄHERUNG AN DAS THEMA,

WIE PRAXIS UND WISSENSCHAFT ZU EINANDER FINDEN

Wir können auf vielfältiges Erfahrungswissen aufsetzen

Transferinitiative »Erfolg mit neuen Dienstleistungen«
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 Herausforderung:

Zu häufig enden erfolgreiche Projekte

mit Konzepten und Prototypen

 Ziel der Transferinitiative:

Erfolgreiche Forschungsergebnisse

in die Praxis umsetzen

Auszeichnung des Projekts 

mit dem AFSMI-Preis 2015

Coaching von

12 KMU

Schulung von mehr als 100 

Beratern

Leitfaden zu

Service Engineering

18 Veranstaltungen

für KMU

http://www.dienstleistung-bw.de/img/photos/large/DSC02807.JPG
http://www.dienstleistung-bw.de/img/photos/large/DSC02807.JPG
http://www.dienstleistung-bw.de/img/photos/large/DSC02657.JPG
http://www.dienstleistung-bw.de/img/photos/large/DSC02657.JPG
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Infrastrukturinnovationen

Transferansatz »FUTURE WORK LAB« (FWL)
Innovationslabor für Arbeit, Mensch und Technik am Standort Stuttgart

Anschubfinanzierung

:

Demozentrum mit »Arbeitswelt der Zukunft-Parcours«

Parcours 2 »2025 Technik+«

Kompetenzentwicklungs- und Beratungszentrum 

»Fit für die Arbeit der Zukunft«

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul X

Ideenzentrum für Arbeitsforschung »Work in Progress«

Think Tank und geschützter Raum für Forschung und Innovation rund 

um Arbeit und Mensch-Technik-Interaktion
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Value-Partner:

 Unternehmen 

als Ausrüster 

und Nutzer

 Sozialpartner

 Verbände

 Kammern

Parcours 3 »2025 Mensch+«

Parcours 1 »Heute+«
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Lernerfahrungen

Balance der Interessenlagen aller beteiligten Akteure erzielen

und gemeinsame Ziele festlegen.

Leitbilder, Arbeitsweisen und Sprache wechselseitig respektieren.

Nicht nur forschen, sondern auch gestalten wollen.

Durch das Miteinander von Praxis und Forschung werden 

wechselseitige Lernprozesse angestoßen .
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PROFIL
Walter Ganz ist Leiter des Geschäftsfelds »Dienstleistungs- und 

Personalmanagement« am Fraunhofer IAO in Stuttgart. 

Er ist Mitglied in zahlreichen nationalen und internationalen 

Beratungsgremien. Zudem unterstützt er das Bundesministerium 

für Bildung und Forschung (BMBF) bei der Weiterentwicklung von 

Forschungsprogrammen im Themenfeld »Dienstleistungsinnovationen und 

Zukunft der Arbeit«.

ARBEITSGEBIETE BRANCHENEXPERTISE

Service Management Maschinen- und Anlagenbau

Service Engineering Automobilindustrie

Zukunft der Arbeit Personennahe Dienstleistungen

Walter Ganz
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www.dienstleistung.iao.fraunhofer.de


