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Prof. Dr. Michael Bernecker

JAlles, was wir horen,

Ist eine Meinung , keine
Tatsache.

Alles, was wir sehen,

Ist eine Perspektive |,
nicht die Wahrheit.

Marcus Aurelius 121 AD — 180 AD
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Bildungsmarketing
‘WAS IST DAS?



Definition Bildungsmar

Wie kann der Begriff Bildungsmarketing definiert werden?

Bildungsmarketing umfasst alle gezielten
Aktivitaten, unternehmerischen
Institutionen sowie Prozesse, um
Angebote zu entwickeln, zu
kommunizieren und zu realisieren, die
einen Mehrwert flir den Kunden,
Tellnehmer, Mitarbeiter und das
Bildungsunternehmen haben.

https://youtu.be/naiupxTYXeg
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»--alle gezielten Aktivitaten..”

Marketing ist mehr als Werbung und Flyer

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage Kéln 2007, S. 43

DIM
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.- Institutionen sowie Prozesse...”

Marketing wird nicht nur

von der Marketingabteilung umgesetzt

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage K6ln 2007, S. 43

DIM
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...2U entwickeln, kommunizieren und realisieren...

Bildungsmarketing deckt den Gesamtprozess ab!

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage KéIn 2007, S. 43

DIM
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...Mehrwert...

Bildungsmarketing stiftet einen Nutzen!

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage K6ln 2007, S. 43

DIM
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Bildungsmarketin

Aus-
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Der Bildungsmarkt 2023

= Bildung & Weiterbildung sind Omniprasent

= Der Bildungsmarkt ist fragmentiert, uniibersichtlich , Intransparent und hat den Charakter
eines Flohnmarktes!

= |n einigen Segmenten ist er hoch kompetitiv und kap italgetrieben
= Es existiert ein Angebotsiberhang

= Qualitdtsanspruch und Qualitdtswahrnehmungen sind n icht deckungsgleich

= Wer gute Bildung anbieten mdchte, muss sie auch gut kommunizieren!

Aus-
gezeichne‘e
DIM &=
bildung

Page * 10 Deutsches Institut fir Marketing




DIM-Marketingplaner .

Welches Problem hat der Kunde? Welche Lésung bieten wir2 Wer sind unsere Wettbewerber?2 Warum sollte man sich fir uns entscheiden?

Fordern Sie lhr
Exemplar an!

4

SN

(Wo wollen wir stehen? Wo stehen wir als Unter- Wer sind unsere Kern- Was sind unsere Produkte/ | Wie erzielen wir Reich- Wie und was kom- Wie machen wir Leads Wie machen wir Kunden
Was ist unsere Vision? nehmen jetzt? Zielgruppen? Dienstleistungen? weite und Bekanntheit? munizieren wiré zu Kunden (Conversions)2 | zu Fans?

X ) )

(Starf am MaBnahmenplanung Ziel erreicht am

Nr. ‘ Was? Wer? Bis wann? Budget?

s pus-
ichne

: DIM &
bildung

DIM
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Lernen Sie ihre Kunden & Teilneh

Psychografische Merkmale:
* Wohnt noch zu Hause
= Mochte Verantwortung iibernehmen
* Mbchte seinen Status behalten oder

@ Ziele: Meister werden, finanzielle " Sggarvem;f?im 11 Eralindaskr o
Unabhangigkeit, Aufstieg im Betrieb, Familie MDchE Sichin seincin FlRdnc Raia sl

A Was wichtig ist: arbeit, Familie,
Freunde, Freizeit, Selbstverwirklichung,
Aussehen, Statussymbole

beweisen
228 Generation: Generation Y Kaufverhalten:
= Erist sehr preissensibel, da er keine
Q Personlichkeitsprofil:gise Unterstiitzung vom Betrieb
_ garantiert bekommen hat
E Ka uftrlgger: Nahe, Empfehlung der = st an keine Meisterschule gebunden,

Kollegen, Kosten, Unterrichtsformen

=%l ToDo's: Als Geselle im Betrieb arbeiten, mit = ME :
Familie und Freunden Zeit verbringen Betrieb entfernt fortgebildet werden

; Probleme: wenig zeit fiir selbststudium
und Teilnahme am Unterricht, geringes Budget,
kennt Anforderungshohe nicht

Customer
. " LI aﬁ

|‘ Nutzen: Umfangreiche Beratung, Online

Seminare und Unterlagen, flexible

Name: Achmet Unterrichtszeiten

Geschlecht: ménnlich B Informationsverhalten: kellegen
Alter: 25 Jahre “*  und Arbeitgeber, Online, Freunde,

. " Fachzeitschrift
Profil: Der Meisteranwarter RCRERRIEN

Avus-
eze’l(h“eie
We“ef'
pildungd
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Die Anker

Bildungsmarketingr......

Bildungs-

Experte Institution

produkt

Profilierung
Seminar, Trainer, Themen- Anbieter
Lehrgang, Berater, positionierung Akademie

Studiengang.... Professor... Schule

Fachbereich

Deutsches Institut fir Marketing

15




Mee-Too oder Differenzierung?

For‘d _Af!-\{
. ——  Was differenziert Sie in der
R Vorstellungswelt ihrer

Kunden?

e Was macht ihre Leistung
spezifisch?

* Wird Sie jemand

vermissen?
Audi I \

:. | . -3

 Warum sollte ich mich fir
Sie entscheiden?

Avus-

geze'\ch“eie
DIM &
bildung
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Kommunikationselemente

Welchen Input kbnnen Sie kommunizieren? Wie lauft es ab? Und welchen Output liefert es?

Input Prozess

Am

. Avus-
gezeichne‘e

eiter-
Was bietet Ihr Leistung Welche Aspekte sind besonders Was kénnen die Kunden am M r':\dung
dem Kunden? in der Durchfihrung? Ende erwarten? it fisr Marketing

15




Kommunikationselemente

Welche Informationen suchen die Teilnehmer?

=  Raumlichkeiten
(Wo findet es statt?)

=  Dozenten/ Referenten
(Wer sind meine APs?)

=  Andere Teilnehmer
(FGhle ich mich dort wohl?)

= Kosten/
Zahlungsmodalitaten

= Curriculum Prozess

= Akkreditierung / staatl.
Anerkennung = Ablauf/ Zeitplanung

= |nhalte

= Betreuung

=  Prufungsmodalitaten
=  Praxisantelil

= Kursgrolien
16

= Zertifikat / Abschluss

= Ruf/Reputation
(Was habe ich davon?)

=  Teilnehmerstimmen /
Erfahrungen
(Was ist aus Absolventen
geworden?)

=  Firmenkontakte / Netzwerk

=  Erfolgwahrscheinlichkeit /
Abbruchquote

Avus-
eze'lc\'\“e‘e
Weiter-
bildung
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Nur mit Reichwelte
bekommen Sie
Wirkung

DIM €
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Online Marketing Framework

REICHWEITE 4 INTERAKTION 4 TRANSAKTION

=
-
=
=
m

MARKETING

USABILITY
DESIGN
TRACKING - i
DOMAIN ;
= Direktes
CONTENT ' : hm Geschift

SEO
SEA

DISPLAY ADS
(Shop, Anmeldungen etc.)

©
=
&
::
<
=

AFFILIATE
MARKETING

)
S
2
S

§ IHRE WEBSEITE

MARKETING

SOCIAL MEDIA

=
=)

Indirektes
e Geschift
(Leads)

— PLATTFORMEN / .
APPS § MARKTPLATZE )

QR-CODES

—
LOCATION
BASED SERVICES
s ————

AUGMENTED

MARKETING

REALITY
I

— , DIM

© Deutsches Institut fur Marketing | Entwicklung und Design: Dr. Michael Bernecker | www.Marketinginstitut.BIZ
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Online Marketing Framework

REICHWEITE INTERAKTION TRANSAKTION

.
BASED SERVICES

AUGMENTED
REALITY

© Deutsches Institut fur Marketing | Entwicklung und Design: Prof. Dr. Michael Bernecker | www.Marketinginstitut.BIZ
oS
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Sichtbarkeit 2023

REICHWEITE = Wenn Kunden Sie nicht kennen, dann kénnen Sie
auch nicht buchen!

OFFLINE
MARKETING

Wer bekannter ist, dem wird mehr Kompetenz
zugeordnet!

SEA

Wer sichtbar ist bekommt Kontakte

DISPLAY ADS

MARKETING

AFFILIATE
MARKETING

= Auch wenn Sie es glauben: ,Nein! Ihre Kunden kennen
Sie nicht wirklich!*

= Bespielen Sie die Kanéle die ihre Kunden und
: Kundinnen / Teilnehmende nutzen

APPS

ONLINE

E-MAIL
MARKETING

L R ¢

SOCIAL MEDIA

QR-CODES

LOCATION
BASED SERVICES

AUGMENTED
REALITY

MARKETING

MOBILE

Aus-
g‘,ezeic\’““e1e
DIM &
bildung
J
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Sind Sie auch dabel? Was mach

= Google Ads Transparency Center, Meta Werbebibliothek , TikTok Anzeigenbibliothek,
= LinkedIn Anzeigenbibliothek

Ad Dr. Buhmann Schule g... Ad Marino die Fahrschule st isits AG International School of
isits .
=~ IT Security
Erster Aufruf: 15.08.2023 Erster Aufruf: 07.09.2023 | o
Gesponsert
Letzter Aufruf: 14.11.2023 Letzter Aufruf: 14.11.2023 |
Fod e G Anzahl der eindeutigen Anzahl der eindeutigen ) Das Problem der Cybersicherheit sitzt haufig
Hochschule in der Schweiz - HSLU esponsert Nutzer*innen: 1K-10K Nutzer*innen: 10K-100K vor dem Gerat: Der Mensch. Awareness flir das
Hox

Hochschule-Luzern
www.hslu.ch/

CAS Digital Banking

Mit uns werden Sie Digitalisierungsspezialistin in der
Finanzbranche. Jetzt informieren.

Thema Cybersecurity zu schaffe...

Bachelor-Studiengénge

Weiterbildungsangebot

Master-Studiengange

Hochschule Luzern Hochschule Luzern JETZT
INFORMIEREN,
Gesponsert Gesponsert & DR.°NN
... Hochschule Luzern ... Hochschule Luzern il schuLl L2
www.hslu.ch/weiterbildung/verwaltungsrat www.hslu.ch/
Beste VR-Praxis - Verwaltungsrat Studium in der Schw Cybersecurity-Awareness-Beauftragter | TUV-
Weiterbildung Weiterbildung zertifiziert | Nachster Termin: 06. - 08.12.2023
10% Rabatt fiir swissVR Mitglieder. Jetzt mehr erfahren! Die Studiengénge an der Hoc Schulung zum Cybersecurity-Awareness-Beauftragten
Hochschule Luzern - Wirtschaft. Mit einem formellen Sie optimal auf die Berufswelt (TUV). Nachster Termin im Dezember.
Abschluss die... Master-Studiengange bereitet
Hochschule Luzern Hochschule Luzern

Details anzeigen

https://adstransparency.google.com/ https://www.facebook.com/ads/library/

Aus-

ichnete
gezeV
Weiter-
https://library.tiktok.com/ D I M bildung
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Interaktion 2023

INTERAKTION

= |hre Kunden brauchen Information &
e = Inspiration

USABILITY
DESIGN

TRACKING
WS¢ pomaiv
CONTENT

= Wandeln Sie Reichweite in Wissen &
Vertrauen

IHRE WEBSEITE

= Gehen Sie in die Interaktion

Sie / Ihre Beratung

DIM

Deutsches Institut fir Marketing
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KALAIDOS

BILDUNGSGRUPPE SCHWEIZ
VERMIETUNG RAUME ~

KALAIDOS BILDUNGSGRUPPE ~  JAHRESBERICHTE ~  OFFENE STELLEN

uber die Gy ialstufe bis zur

Kalaidos vereinigt Bildungsinstitute von der Kindertac

/ ‘_ [
p / e - ‘l A
( 18 \ Hochschule.
/el

Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz

Kalaidos vereinigt Bildungsinstitute aller Stufen und Richtungen, von der Kindertagesstétte bis zur Fachhochschule, von der allgemeinbildenden Schule
bis zum spezialisierten Weiterbildungsinstitut. Zudem gehdren verschiedene Unternehmen zur Gruppe, die digitale und analoge Bildungsmedien
herstellen und vertreiben. Als Partner von Menschen aller Lebensphasen sowie Unternehmen jeglicher Grésse und Branche offeriert Kalaidos

bediirfnisgerechte, zielorientierte und effiziente Bildungsleistungen.

Unternehmen der Kalaidos Bildungsgruppe

Offene Stellen

Teammitglied des Ressorts Infrastruktur

Page = 23

Ihre Webseite ist ihre
Verlangerung der physischen Welt!

Es geht um Technik, Usability &

Content!
Zielgruppe?

Brennpunkt?

Aus-
t_:!eze'n:hne‘e

DIM &=
bildung
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Interaktionspunkte flr Ihre Interessenten | Bildung
i braucht spezifische

LOosungen!
Leistungsbeschreibung Probeunterreicht
Use Cases / Tag der Offenen Tur
Teilnehmerinterviews Infoveranstaltung
OnePager L Erlauterung & Beratung
Broschirendownload & o,O Hintergrundinformationen
Videos aus der Bildung ,@&(‘ N O‘cf Gesprach mit Schilern &
Lehrenden
@,)/
Content fir
Inspiration und
Information N
]
S
- N
gk’;lwerung \ / 05%’ Referenzen
E?‘ ehrenzenb ich Anwendungsvideos
Kr at rur:\lgst erlthe; i Erfahrungsberichte
osten-iNuizen-kelation Telefon / E-Mail
Spezifische Infos auf Anfrage ge,gt\i'ne«e
Hintergrundinformationen DIM e

Ausfuhrliche Bildungsberatung
Leistungsbeschreibung

Deutsches Institut fir Marketing
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Transaktion 2023

TRANSAKTION .
= Kunden wollen es einfach und schnell!
= Online hat dieselbe Prioritat wie offline!
4 A = Die Customer Journey ist wichtiger als
\p Direktes Abteilungsgrenzen!
= Leadmanagement umfasst online & offline!
i elengte® = Digitale Kundengewinnung wird professioneller
\ / und muss profitabler werden.

= Social Selling wird Standard!

DIM
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Kontaktpunkte schaffen

FD"'W . D B s aae 15 LEHRGANGE ~SEMINARE BERATUNG THEMENWELTEN UBERUNS Q
Deutsches Insfitut fir Marketing

Fordern Sie jetzt gratis lhr Infopaket
an!

Unser
Bildungsangebot ?

Kompakt & Aktuell

Vorname* Nachname*

Firma

Strale

PLZ Ort

E-Mail*

O Ich habe die Datenschutzinformation zum Kontaktformular gelesen.

Page = 27

lhre Ansprechpartnerin

Simone Heinen
Betreuung Seminare

R +49 (0)800 99 555 15

I Nachricht senden

i Infopaket anfordern

Q@ Deutsches Institut fiir
Marketing in K6ln

Aus-
geze.\ch“e‘e
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Vom Kartelkasten zum CRM

Page = 28

DIM-milaTEC nach: Nutzer, Date

CRM ' 12 (6}
Auftrage Bestand v

Aufgaben und Projekte

Zusammenarbeit

Ausgewahlt: 1 § LOSCHEN  [F) ZU AUSNAHMEN HINZUFUGEN

Feed
Chat und Anrufe 17 Kanban  Liste  Aktivititen  Kalender
Kalender

Onlinedokumente

0€

+ Schnelllead

Bitrix24.Drive

Webmail 18
| Lead Nr.375
0€
Organisation heute, 08:48

Projektgruppen

Auftrdge 6

+ Aktivitat Heute, 06:48 o
Unternehmen

Meine:

Kunden v

Lead Nr.311
0€
1. November

+ Aktivitat

0 Eingehende

Umsatz v Analytics v

E PHASE ANDERN 4 VERANTWORTLICHE PER

0) Geplant 11 Mehr v

0€

Lead Nr.373
0€
Kontakte 5 gestern, 22:16

Produktkatalog

Mehr...
+ Aktivitat Gestern, 20:16 o

Lead Nr.315
0€

2. November

+ Aktivitat

e Lead Nr371

SITEMAP 0€

MENU KONFIGURIEREN gestern, 13:42
NUTZER EINLADEN

— + Aktivitat Gestern, 11:42 o

Lead Nr.313
0€

2. November

+ Aktivitat

Aus-
geze'lch“e‘e
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Was wollen, kdnnen und dirfen
Sie eigentlich machen?

Welche Brennpunkte haben Sie ?

Konnen Sie die benennen?

Was ist der elementare
Brennpunkt?

Avus-

'_i)ezeit‘lf“"e‘e
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ermeiden Sie das unbedingt!

Ansdtze, um lhre Marketingstrategie vor die Wand zu fahren!

A BRI S £ . "
If:n'\.. Sty i3 BB o F "““ .

Ihr Erfolg ist nicht messbar & kann nicht
sichergestellt werden!

il 1

Bedirfnisse, Vorlieben & Verhaltensweisen
Ihrer Zielgruppe werden nicht berGcksichtig!

VR A e s R AR AR L T T R S R

L A R R C Y |
¢ .

' ' ®
.. & B )

Sowohl die interne als auch externe Kommunikation
sollte professionell betrieben werden!

LR L e R AR R TR O S RN TR
5t

Veraltete Strategien fohren ins Ausl| Auch wenn viele es nicht horen wollen: Auch die

machen einen guten Job!

". "!-':Q\.,' ‘T"-"'.r' AV " |f ot o A

—_— 3

=

Notwendige Marketingaktivitdten kénnen

nicht durchgefGhrt werden!
\

LR g e v vas L e e
2 " . Y
N\

Sie verlieren lhre langfristigen
Ziele aus den Augen!




Prof. Dr. Michael Bernecker

DIM

Deutsches Institut fiir Marketing

Yow.se
Magnus

FERSOMALENTWICKLUNG | LOSUNGEN jTooLs

@ milaTEC

Digitalagentur

Aus-
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Kontakt

Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zogern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DIM Deutsches Institut f Ur Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Koln

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77

Info@Marketinginstitut.BIZ
www.Marketinginstitut.BIZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite  www.photocase.com _zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur f Gr den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Pr  dsentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw . durch Auftraggeber entsprechend
des Auftrages an das Deutsche Institut f ~ r Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielf dltigung zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung m  &glich. Verwendete Bilder, lllustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur f Gr den internen Zweck

verwendet. Alle vorkommenden eingetragenen Warenzeic  hen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organis ationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen de  m
Urheberrecht der jeweiligen Eigent Gmer. Falls gesch Utzte Warenzeichen nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichn ung nicht,
dass es sich um einen freien Namen im Sinne des War  en- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen sind im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. von
Prdasentationen, Seminaren, Workshops oder  dhnlichen Ma Bnahmen eingesetzt worden. Ohne die in diesem Zusamm  enhang gegebenen Erl duterungen und Kommentare

kann m 6glicherweise eine unvollst &ndige Aussagekraft und Sachlage entstehen.
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