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Prof. Dr. Michael Bernecker

„Alles, was wir hören, 
ist eine Meinung , keine 
Tatsache. 
Alles, was wir sehen, 
ist eine Perspektive , 
nicht die Wahrheit. ”

Marcus Aurelius 121 AD – 180 AD
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Die große Frage…

Bildungsmarketing 

WAS IST DAS?
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Bildungsmarketing umfasst alle gezielten 
Aktivitäten, unternehmerischen 
Institutionen sowie Prozesse, um 
Angebote zu entwickeln, zu 
kommunizieren und zu realisieren, die 
einen Mehrwert für den Kunden, 
Teilnehmer, Mitarbeiter und das 
Bildungsunternehmen haben.

Wie kann der Begriff Bildungsmarketing definiert werden?

Definition Bildungsmarketing 

https://youtu.be/naiupxTYXeg
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Definition Bildungsmarketing

„..alle gezielten Aktivitäten..“ 

Marketing ist mehr als Werbung und Flyer

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage Köln 2007, S. 43
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Definition Bildungsmarketing

„.. Institutionen sowie Prozesse...“

Marketing wird nicht nur 

von der Marketingabteilung umgesetzt

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage Köln 2007, S. 43
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Definition Bildungsmarketing

…zu entwickeln, kommunizieren und realisieren…

Bildungsmarketing deckt den Gesamtprozess ab! 

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage Köln 2007, S. 43
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Definition Bildungsmarketing

…Mehrwert…

Bildungsmarketing stiftet einen Nutzen!

Bernecker, M.: Bildungsmarketing, 3. Auflage Köln 2007, S. 43
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Bildungsmarketing in der Einrichtung…. 
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Der Bildungsmarkt 2023

 Bildung & Weiterbildung sind Omnipräsent 

 Der Bildungsmarkt ist fragmentiert, unübersichtlich , intransparent und hat den Charakter 
eines Flohmarktes! 

 In einigen Segmenten ist er hoch kompetitiv und kap italgetrieben

 Es existiert ein Angebotsüberhang  

 Qualitätsanspruch und Qualitätswahrnehmungen sind n icht deckungsgleich 

 Wer gute Bildung anbieten möchte, muss sie auch gut  kommunizieren!

Page  10
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Fordern Sie Ihr 
Exemplar an!



Lernen Sie ihre Kunden & Teilnehmende besser kennen



Die Anker
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Bildungs-

produkt
Experte Thema Institution

Bildungsmarketing für……

Seminar, 

Lehrgang, 

Studiengang….

Trainer, 

Berater, 

Professor…

Themen-

positionierung

Profilierung

Anbieter

Akademie

Schule

Fachbereich



Mee-Too oder Differenzierung?

Page  14

• Was differenziert Sie in der 
Vorstellungswelt ihrer 
Kunden?

• Was macht ihre Leistung 
spezifisch?

• Wird Sie jemand 
vermissen?

• Warum sollte ich mich für 
Sie entscheiden?
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Kommunikationselemente

Input Prozess Output

Welchen Input können Sie kommunizieren? Wie läuft es ab? Und welchen Output liefert es?

Was bietet Ihr Leistung 
dem Kunden?

Welche Aspekte sind besonders 
in der Durchführung?

Was können die Kunden am 
Ende erwarten?
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Kommunikationselemente

Welche Informationen suchen die Teilnehmer?

Input

Prozess

Output

 Räumlichkeiten
(Wo findet es statt?)

 Dozenten / Referenten
(Wer sind meine APs?)

 Andere Teilnehmer
(Fühle ich mich dort wohl?)

 Kosten / 
Zahlungsmodalitäten

 Curriculum 

 Akkreditierung / staatl. 
Anerkennung

 Zertifikat / Abschluss

 Ruf / Reputation
(Was habe ich davon?)

 Teilnehmerstimmen / 
Erfahrungen
(Was ist aus Absolventen 
geworden?)

 Firmenkontakte / Netzwerk

 Erfolgwahrscheinlichkeit / 
Abbruchquote

 Ablauf / Zeitplanung

 Inhalte

 Betreuung

 Prüfungsmodalitäten

 Praxisanteil

 Kursgrößen
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Nur mit Reichweite 
bekommen Sie

Wirkung



YOUR LOGO
Page  18



YOUR LOGO 19
https://youtu.be/E8wAdPn7mV4

1 2 3



YOUR LOGO 20

Sichtbarkeit 2023 

 Wenn Kunden Sie nicht kennen, dann können Sie 
auch nicht buchen!

 Wer bekannter ist, dem wird mehr Kompetenz 
zugeordnet!

 Wer sichtbar ist bekommt Kontakte

 Auch wenn Sie es glauben: „Nein! Ihre Kunden kennen 
Sie nicht wirklich!“

 Bespielen Sie die Kanäle die ihre Kunden und 
Kundinnen / Teilnehmende nutzen
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YOUR LOGO

Sind Sie auch dabei? Was machen Ihre Wettbewerber?

 Google Ads Transparency Center, Meta Werbebibliothek , TikTok Anzeigenbibliothek, 

 LinkedIn Anzeigenbibliothek

https://library.tiktok.com/

https://www.facebook.com/ads/library/https://adstransparency.google.com/

https://www.linkedin.com/ad-library/home



YOUR LOGO 22

Interaktion 2023 

 Ihre Kunden brauchen Information & 
Inspiration

 Wandeln Sie Reichweite in Wissen & 
Vertrauen

 Gehen Sie in die Interaktion
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Sie / Ihre Beratung



Ihr Anker

Page  23

Ihre Webseite ist ihre 
Verlängerung der physischen Welt!

Es geht um Technik, Usability & 
Content!

Zielgruppe?

Brennpunkt?



YOUR LOGO

Interaktionspunkte für Ihre Interessenten

Telefon / E-Mail

Leistungsbeschreibung
Use Cases / 
Teilnehmerinterviews
OnePager
Broschürendownload
Videos aus der Bildung

Probeunterreicht
Tag der Offenen Tür
Infoveranstaltung
Erläuterung & Beratung
Hintergrundinformationen
Gespräch mit Schülern & 
Lehrenden

Referenzen 
Anwendungsvideos
Erfahrungsberichte

Aktivierung
Referenzen
Erfahrungsberichte
Kosten-Nutzen-Relation

Spezifische Infos auf Anfrage
Hintergrundinformationen
Ausführliche Bildungsberatung 
Leistungsbeschreibung 

Content für 
Inspiration und 

Information

Bildung
braucht spezifische 

Lösungen!
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YOUR LOGO 26

Transaktion 2023 

 Kunden wollen es einfach und schnell!

 Online hat dieselbe Priorität wie offline! 

 Die Customer Journey ist wichtiger als 
Abteilungsgrenzen!

 Leadmanagement umfasst online & offline! 

 Digitale Kundengewinnung wird professioneller 
und muss profitabler werden. 

 Social Selling wird Standard!
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Kontaktpunkte schaffen

Page  27



Vom Karteikasten zum CRM

Page  28



Transfer

Page  29

Was wollen, können und dürfen 
Sie eigentlich machen?

Welche Brennpunkte haben Sie ?

Können Sie die benennen?

Was ist der elementare 
Brennpunkt?



YOUR LOGO
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Prof. Dr. Michael Bernecker

Digitalagentur
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Kontakt

Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zögern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DIM Deutsches Institut f ür Marketing GmbH

Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Köln

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77

Info@Marketinginstitut.BIZ

www.Marketinginstitut.BIZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite www.photocase.com zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur f ür den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Pr äsentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw . durch Auftraggeber entsprechend 
des Auftrages an das Deutsche Institut f ür Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielf ältigung zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger 
schriftlicher Zustimmung m öglich. Verwendete Bilder, Illustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten  hiermit als nur f ür den internen Zweck 
verwendet. Alle vorkommenden eingetragenen Warenzeic hen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organis ationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen de m 
Urheberrecht der jeweiligen Eigent ümer. Falls gesch ützte Warenzeichen nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichn ung nicht, 
dass es sich um einen freien Namen im Sinne des War en- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen  sind im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. von 
Präsentationen, Seminaren, Workshops oder ähnlichen Ma ßnahmen eingesetzt worden. Ohne die in diesem Zusamm enhang gegebenen Erl äuterungen und Kommentare 
kann m öglicherweise eine unvollst ändige Aussagekraft und Sachlage entstehen.


