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Was macht unser KOMZET?

Lizensierung von Lernmodulen fur den Einsatz in den
Uberbetrieblichen Unterweisungen der Kaufleute fiir
Buromanagement im Handwerk — alle HPI-Inhalte werden abgedeckt

Komplettes Paket fur Unterrichtende: Didaktisch-methodischer Rahmen,
Wochenplane, Unterrichtsvorschlage mit Verlaufsbeschreibungen,
Vorlagen, Beispiellosungen, Methoden-Matrix

=> Ausbildende qualifizieren

2 x jahrliche Aktualisierung der Online-Plattform
Workshops, Hospitationen, Hilfsangebote, Praxisforum
Support an jedem Werktag

Entwicklung von Konzepten fur aktuelle Herausforderungen (Online-
Unterricht, Umgang mit KI, ...)
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Entwicklungsschritte - 1

1.

Projekt: Burokaufleute Online (Dez 2006 bis Marz 2010)
Umfangreiche Analysen und Diskussionen

Gewinnung von Experten, Eigene Schulungen
Qualitatsentwicklungsplan, Umfangreiches Monitoring

Entwicklung eines vermarktbaren Online-Lernportals
Kammer OWL, Bielefeld als erste Kundin gewonnen
Nach Projektende 1 Projektmitarbeiter Ubernommen

Zertifizierung zum Kompetenzzentrum nach den Forderrichtlinien der
Bundesregierung im November 2011

Nach Begutachtung:
BIBB fordert ohne weitere Einzelprufungen den Einsatz der KOMZET-
Produkte fur alle interessierten Kammern
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Entwicklungsschritte - 2

2 . Leitprojekt Ausbilder-Unterstuitzungssystem
(Nov 2011 bis Nov 2014)

= Neue Lernkonzepte zur Entwicklung der beruflichen
Handlungskompetenz etablieren

=> Eigener Kurs zur Didaktik, Erweiterung der Inhalte

= Ausbilderqualitat steigern

=> DozentenPlus

= Neue Raumkonzepte erproben

=> Beratung anderer Kammern
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Wege und Umwege

Kompletter Wechsel der Lernplattform

=> Eigene Entwicklung: Umwandlung der Lernmodule in HTML-Code
Abkehr von SCORM-Kompatibilitat

Entscheidung fr neuen Vertriebsweg

Eigener Kurs: ,Didaktik”

Von der Lernplattform zur Lehr-Lernplattform (DozentenPlus)
Standige Erweiterung der Inhalte

Fruher: Flash-Animationen => Externer Auftrag: HTMLS-Animationen
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Marketing
= Stande und Vortrage auf ZWH Bildungskonferenzen

= Vorstellung des Produktes bei einzelnen Kammern
(Entscheider und Ausbildende)

= Vortrage auf verschiedensten Kammerebenen

= Eigene Marketingmaldnahmen

Einbindung Marketingagentur
Eigene Broschuren
Telefonakquise und E-Mailing-Aktionen

KOMZET- Profil auf verschiedenen Beratungs- und
Informationsportalen

Teilnahme an Wettbewerben (z. B. Comenius Edu-Media)
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Netzwerken

= Wiederholte Teilnehme an Arbeitstreffen in BW,
Munchen/Oberbayern

= Reisen zu diversen Handwerkskammern
= Arbeitsseminar fiir ULU-Ausbilder in Weilheim, Oberbayern
= Teilnahme an Veranstaltungen des BIBB, des ZDH und der ZWH

= Vertretung der Handwerksinteressen bei der Erstellung der
Rahmenplane fir den Beruf ,Kauffrau/Kaufmann fr
Buromanagement”

= Alle zwei Jahre Praxisforum mit Workshops in Dortmund

= Mehrmals jahrlich Workshops fur Einsteiger
(in Prasenz und online)
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Kunden KOMZET ;E;:»_
(nur HWKs) '
Stand: 1. November 2011 2011 = naCh
Ernennung zum
Kompetenzzentrum

#» Bestandskunden (7)
- Bestellung liegt vor/Forderantrag gestellt (0)
®  Konkrete Anfrage/Testzugang (7)

( . ! Kompetenzzentrum HWK Dortmund

-
HWKNtederbayern-
Obepbfalz
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Kunden KOMZET 'f;?_
(nur HWKs) Yo

Stand: 24. November 2014 . _ ' 2014 - nach Ende des
HW : . .
- Leitprojektes
HWHK Oldenburg
HWEK Bremen )
BEriin
I.H \K Osnabrick K Frankfurt (Oder)
I-éh‘K‘%lluns Br
- k Ostwestfalen-Lippe
; -
HWK Disdeldorf _ WK Dortmund, :
- -
= 4 esden
HWEK A3
Bestandskunden (23)
anken - Bestellung liegt vor/Forderantrag gestellt (4)

=1
jittelfranken '®  Konkrete Anfrage/Testzugang (6)
% JKompetenzzentrum HWK Dortmund

ederbayern-

eppfalz

HWESr Minchen
und Oherbayern
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Kunden KOMZET é
a2 A

(nur HWKs)
Stand: 28. September 2016 .

2016 — zwei Jahre
nach Projektende

@ . NK
HWK fiir Ostfrigsland 2§V L--
© _HWKOldenburg
.I. HWK Bremen

 HWK Osnabriick

s . HWK Hildesheim-
“HWK Miinster | Stidnied

® Bestandskunden (33)

- Bestellung liegt vor/Férderantrag gestellt (1)
n

ittelfranken # Konkrete Anfrage/Testzugang (4)

Eif_;"'}l' Kompetenzzentrum HWK Dortmund

. derbayern-
- = beppfalz

HWK Freiburgi'.I

-
"HWK {ir Miinchen
und Oberbayern
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Kunden KOMZET ;éj

(nur HWKs)
Stand: 01.11.2024

2024 - Zehn Jahre
nach Projektende

» Bestandskunden (36)
Bestellung liegt vor/Forderantrag gestellt (0)

H i ¢ HWK fir Mittelfranken W Testzugang (3)
- - HWHEK Heilbronn-Franken

l ! Kompetenzzentrum HWK Dortmund
HWE Karlsrulfe ® : HWE fiir Schiaben

ngen HWKNtederbayern-
Obegpfalz

HWHKSOr Minchean
und Oberbayern
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Entwicklung eines Produktes - Dos and Don’ts

Dos

= Etwas entwickeln, was auch wirklich gebraucht wird

= Die Bedurfnisse der Anwenderzielgruppe genau
analysieren

» Alle denkbaren Kommunikationskanale zur Vorstellung
des Produktes nutzen

* Erreichbarkeit! Hilfe/Support an jedem Werktag

Don‘ts

= Die Weiterentwicklung/Pflege des Produktes sofort
nach Beendigung der Projektforderung einstellen
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Zur Diskussion:

Entwicklung eines Produktes
= Wer und was fur wen?

Netzwerken/Marketing
= Was nutzt wirklich?

Nachhaltigkeit des Produktes
= Wie erreichbar?
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